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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrative: 1163/2025
Requisitante: Secretaria Municipal de Administragdo, Gestdo e Equipamentos Publicos

Boituva, 03 de julho de 2.026.
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos destinados a
adequacdo da Prefeitura de Boituva & Norma Regulamentadora n°1 (NR-1), incluindo a
identificagdo, avaliagdo e controle de riscos psicossociais ¢ de assédio no ambiente de
trabalho, bem como a integracdo desses riscos ao Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) da Administragdo Publica.

1.2. Classificacao do bem

1.2.1. De acordo com as disposi¢des do inciso XIII do artigo 6° da Lei n® 14.133/2021, o
objeto em questdo pode ser classificado como servigo comum, visto que € possivel determinar
objetivamente seus padroes de desempenho e qualidade por meio de especificagdes padrdo de
mercado.

1.2.2. Quanto ao regime de execucdo, trata-se de servigo de escopo, com resultado
previamente definido e prazo determinado para sua execucdo, ndo se caracterizando como
servico de natureza Continua.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
previamente elaborado, que analisou a situagdo atual da Prefeitura, identificou lacunas na
gestdo de riscos psicossociais ¢ de assédio, e avaliou os impactos legais, operacionais e
financeiros da adequacdo a NR-1.

Diante das conclusdes do ETP, considerou-se viavel e recomendavel a contratagdo de servigos
especializados pelo modelo hibrido, com implantagdo inicial conduzida por consultoria
externa e posterior formacdo da equipe interna. Tal abordagem garante eficiéncia na execucdo,
sustentabilidade das agdes implementadas e conformidade com a legislacdo vigente,
promovendo um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo para os servidores
municipais.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Os servigos a serem contratados deverdo estar em conformidade com as especificacdes,
requisitos minimos e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.1.1. Propostas apresentadas em desacordo com as condigdes aqui descritas serdo
desclassificadas.

3.1.2. Lote I — Implantacido da NR-1 (Riscos Psicossociais)

Lote I

Item Descricao Unidade | Quantidade

Assessoramento técnico especializado durante todo o

processo de implantagdo da NR-1, incluindo apoio Més 12
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metodologico, assessoramento a equipe da Administracdo e
acompanhamento técnico das etapas de diagnostico e
consolidagdo.

Implantagdo da NR-1, contemplando o mapeamento de 100%
dos servidores, avaliagdo de riscos psicossociais, elabora¢ao
de relatorios técnicos, eclaboragdo do mapa de riscos
ocupacionais ¢ fornecimento das informagdes técnicas
2 |estruturadas e compativeis com os requisitos do Programa de | Servigo 1
Gerenciamento de Riscos (PGR), aptas a sua posterior
integracao pela Administragao.

Prazo: Até 30/07/2026, admitindo-se prorrogagdo excepcional
até 10/08/2026.

Elaboragdo do plano de acdo com base no diagnostico
realizado, contemplando a priorizagdo dos  riscos
identificados, defini¢do de medidas preventivas e corretivas,
cronograma de execucdo, indicacdo de responsaveis e
3 |indicadores de monitoramento, estruturado de forma| Servico 1
compativel com a execu¢do pela Administracao.

Prazo: Até 60 (sessenta) dias, contados da formalizacdo, pela
Administracdo, da conclusdo da insercdo das informacodes no
PGR.

Capacitagdo personalizada da equipe interna, a ser realizada
apos a consolidagdo do diagnodstico e do plano de acao,
4 |abrangendo minimo de 8 e maximo de 20 servidores| Servigo 1
indicados pela Administragdo, com emissdo de certificados e
fornecimento de material técnico.

3.1.3. Metodologia e Escopo Técnico da Implantacio

3.1.3.1. A execucao do objeto devera observar os requisitos técnicos e metodoldgicos abaixo,
0s quais integram obrigatoriamente o escopo da contratagdo.

3.1.3.2. A contratada devera realizar diagnoéstico institucional mediante utilizagdo de
ferramentas validadas de avaliagdo psicossocial, tais como questionarios estruturados,
entrevistas técnicas e analises organizacionais.

3.1.3.3. O diagnéstico devera abranger 100% dos servidores, conforme previsto no objeto.
3.1.3.4. Deverao ser identificados fatores de risco psicossocial, incluindo, entre outros:
3.1.3.4.1. Sobrecarga de trabalho;

3.1.3.4.2. Pressdo por metas;

3.1.3.4.3. Jornadas prolongadas;

3.1.3.4.4. Conflitos interpessoais;

3.1.3.4.5. Auséncia de suporte institucional.

3.1.3.5. Devera ser avaliada a magnitude, frequéncia e impacto dos riscos identificados, com
apresentagdo de relatorios técnicos fundamentados.

3.1.3.6. A contratada devera propor indicadores ¢ mecanismos de monitoramento continuo das
condigdes psicossociais.

3.1.3.7. Os relatorios deverdo conter recomendacdes técnicas, medidas preventivas e
orientagOes para a gestdo administrativa.
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3.1.3.8. Os produtos técnicos deverdo ser estruturados de forma compativel com os requisitos
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), possibilitando sua posterior integragdo ao
PGR.

3.1.4. Requisitos Operacionais da Execucio
3.1.4.1. Garantir a confidencialidade e protegdo integral das informagdes coletadas,

observando a legislagao aplicavel.

3.1.4.2. Compatibilizar os procedimentos com a estrutura organizacional da Prefeitura,
especialmente com Recursos Humanos e Seguranga do Trabalho.

3.1.4.3. Assegurar articulacdo com gestores e liderancas para implementa¢do das medidas
propostas.

3.1.4.4. Disponibilizar suporte técnico durante a execucao contratual.

3.1.4.5. Fornecer todos os relatdrios e produtos em formato digital e, quando solicitado, em
formato impresso.

3.1.4.6. Observar rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a conclusdo da implantagdo da NR-1 e & entrega do plano de agao,
conforme prazos distintos previstos neste Termo de Referéncia.

3.1.5. Requisitos de Qualifica¢ao Técnica

3.1.5.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigos de diagndstico organizacional e
avaliacdo de riscos psicossociais, mediante apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica
compativel(is) com o objeto.

3.1.5.2. Comprovagdo de que dispde, em seu quadro permanente ou mediante vinculo formal,
de profissional(is) com formagdo superior compativel com a natureza dos servigos
(Psicologia, Satde Mental do Trabalhador, Seguranca e Satide do Trabalho ou éareas
correlatas).

3.1.5.3. A equipe devera possuir experiéncia em avaliagdo de riscos psicossociais e
diagnostico organizacional.

3.1.6. Capacitacio da Equipe Interna

3.1.6.1. A capacitacdo constitui etapa vinculada ao Item 4 da tabela.

3.1.6.2. Sera executada ap6s a consolidagdo do diagnostico institucional.

3.1.6.3. O conteudo devera ser estruturado com base nas necessidades identificadas.

3.1.6.4. A capacitagdo deverd abranger entre 8 (oito) e 20 (vinte) servidores, indicados pela
Administracéo.

3.1.7. Plano de Acio

3.1.7.1. O plano de agdo constitui entregavel autébnomo da contratagdo, devendo ser elaborado
com base no diagndstico institucional realizado.

3.1.7.2. Devera conter, no minimo:

3.1.7.2.1. Prioriza¢do dos riscos identificados;

3.1.7.2.2. Defini¢ao de medidas corretivas e preventivas;

3.1.7.2.3. Indicagdo de responsaveis pela implementagao;

3.1.7.2.4. Cronograma de execugio;

3.1.7.2.5. Indicadores de monitoramento.

3.1.7.3. O plano devera ser estruturado de forma a permitir sua execugdo pela Administracao.
3.1.7.4. O plano de acdo deverd ser entregue em até 60 (sessenta) dias, contados da
formalizacdo, pela Administracdo, da conclusdo da insercdo das informagdes no PGR,
conforme disposto neste Termo de Referéncia.

3.1.8. Requisitos de Prazo e Condicdes de Execucio

3.1.8.1. A contratada devera concluir integralmente o Item referente a implantacdo da NR-1,
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compreendendo o mapeamento de 100% dos servidores, elaboragdo dos relatorios técnicos,
mapa de riscos e fornecimento das informacdes necessarias a integragdo ao Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), até 30 de abril de 2026.

3.1.8.2.Excepcionalmente, mediante justificativa técnica devidamente fundamentada e
aprovacdo da Administragdo, podera ser admitida prorrogacdo do prazo até o limite de 10 de
agosto de 2026.

3.1.8.3. O cumprimento do prazo estabelecido constitui condigdo essencial para a execucao do
objeto, considerando a necessidade de viabilizar a posterior implantacdo das informagdes no
PGR dentro do prazo maximo definido na Portaria MTE n°® 765/2025.

3.1.8.4. O prazo para entrega do plano de acdo observard o disposto no item 3.1.7,
constituindo obrigacdo autonoma da contratada.

3.1.8.5. Para fins de contagem do prazo previsto no subitem anterior, a Administracdo
formalizara, por meio de comunicagdo oficial, a data de conclusdo da inser¢do das
informag¢des no PGR.

3.1.8.6. Os prazos estabelecidos neste item possuem natureza de requisito minimo de
execuc¢do, sendo obrigatoria sua observancia pela contratada.

3.2. Subcontratacao

3.2.1. E admitida a subcontratagio parcial de servigos especificos e acessérios vinculados ao
objeto, desde que ndo envolvam a responsabilidade técnica principal pela execugdo do
diagnodstico psicossocial, elaboragdo dos relatorios técnicos, consolidacdo dos dados e
estruturag@o do plano de agdo.

3.2.2. A subcontratacdo dependera de prévia e expressa autorizacdo da Administracao,
mediante apresentagdo da qualificacdo técnica do(s) profissional(is) ou empresa(s)
subcontratada(s).

3.2.3.1. Permanecera sob inteira responsabilidade da contratada:

3.2.3.2. A coordenagao técnica dos trabalhos;

3.2.3.3 A supervisao das atividades executadas por terceiros;

3.2.3.4. A qualidade, consisténcia metodologica e confidencialidade das informagdes;

3.2.3.5 O cumprimento dos prazos contratuais.

3.2.4. A subcontratacdo nao estabelecera vinculo juridico entre a Administracdo e o
subcontratado, mantendo-se a contratada como unica responsavel perante o0 Municipio.

3.2.5. Nao sera permitida a subcontratagao integral do objeto.

3.3. Garantia Contratual

3.3.1. Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratagdo, considerando a
natureza do objeto, caracterizado como prestagdo de servicos técnicos especializados, sem
fornecimento de bens ou mobilizagdo significativa de recursos materiais.

3.4. Garantia Técnica dos Servicos

3.4.1. A contratada responderd pela qualidade técnica, consisténcia metodologica,
confiabilidade das informagdes e adequagao das analises, relatorios e plano de agdo entregues,
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contados do recebimento definitivo do objeto.

3.4.2. Durante o prazo de garantia, a contratada deverd, independentemente de notificagao
judicial ou extrajudicial e sem 6nus adicional para a Administragao:

3.4.2.1. Prestar esclarecimentos técnicos complementares sempre que solicitado;
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3.4.2.2. Promover os ajustes ou corregdes metodologicas necessarias a adequada interpretagao
dos dados e resultados apresentados;

3.4.2.3. Revisar relatorios, mapas de risco ou quaisquer produtos entregues que apresentem
inconsisténcias técnicas, omissdes ou inadequacgdes;

3.4.2.4. Prestar suporte técnico quanto a aplicagdo e acompanhamento do plano de acdo,
inclusive no que se refere a sua integragdo e utilizagdo no ambito do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

3.4.3. A constatacdo de vicios técnicos, erros materiais, falhas metodoldgicas ou
inconsisténcias nas conclusoes obrigara a contratada a proceder as devidas corre¢des, no prazo
maximo a ser fixado pela Administragdo, compativel com a complexidade do ajuste, contado
da formalizacdo da notificagao.

3.4.4. As corregoes realizadas pela contratada ndo ensejardo qualquer alteragdo nos prazos
contratuais ja cumpridos, nem afastardo a aplicagdo de eventuais sangdes cabiveis.

3.4.5. A garantia técnica prevista neste item ndo exclui a responsabilidade da contratada por
vicios ocultos ou por danos decorrentes de falhas na execucao do objeto.

4. PRAZO DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 18 (dezoito) meses, contado de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante justificativa e autorizacdo da autoridade competente,
quando necessario a conclusdo do objeto, nos termos do art. 111 da Lei n° 14.133/2021.

4.1.1. O prazo de execucao do contrato serd de 12 (doze) meses, contado do recebimento da
Ordem de Servigo.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A contratada devera iniciar a prestagdo dos servicos em até 05 (cinco) dias corridos a
contar do recebimento da Ordem de Servico emitida pela Administracdo. O ndo cumprimento
deste prazo podera ensejar as penalidades previstas em contrato e legislacdo aplicavel. O
cumprimento das etapas observard os marcos de entrega definidos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a conclusdo da implantagdo da NR-1 e a entrega do plano de agao.

5.1.1. A implantagdo dos servicos devera estar integralmente concluida até 30 de julho de
2026, compreendendo, obrigatoriamente, o mapeamento de 100% (cem por cento) dos
servidores, a aplicacdo dos instrumentos de avaliagao psicossocial, a elaboracao dos relatorios
técnicos consolidados, a elaboracdo do mapa de riscos ocupacionais e o fornecimento das
informagdes técnicas estruturadas, compativeis com os requisitos do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e aptas a sua posterior integracdo pela Administracdo, sob
pena de aplicacdo das sangdes cabiveis.

5.1.1.1. Excepcionalmente, mediante justificativa técnica devidamente fundamentada e
aprovacao da Administracdo, podera ser admitida prorrogacdo do prazo previsto no item 5.1.1
até o limite de 10 de agosto de 2026, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis em caso
de descumprimento injustificado.

5.2. A empresa contratada sera responsavel pela execucdo integral dos servigos técnicos
especializados voltados a implantacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), com foco
especifico na avaliacdo e gestdo dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho, conforme as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, incluindo o fornecimento de
informagdes técnicas estruturadas, organizadas e compativeis com os requisitos do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), bem como o suporte técnico orientativo a Administragdo
para sua posterior integracao, ndo contemplando a implementag@o ou inser¢ao direta no PGR.
5.2.1. Diagndstico Organizacional e Mapeamento de Riscos Psicossociais

5.2.1.1. Plangjar e executar as atividades de diagnostico psicossocial junto aos servidores, com
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aplicacdo de instrumentos validados cientificamente, como a ferramenta HSE-IT (Health and
Safety Executive Indicator Tool), a Escala de Seguranga Psicologica e/ou outros reconhecidos
na literatura técnico-cientifica;

5.2.1.2. Promover o mapeamento de riscos psicossociais abrangendo a totalidade dos
servidores da Administracdo Publica Municipal, abrangendo a totalidade dos servidores da
Administracao Publica Municipal;

5.2.1.3. Adequar os instrumentos de coleta a realidade organizacional da Prefeitura, zelando
pela compreensdo, acessibilidade e neutralidade dos itens aplicados;

5.2.1.4. Garantir a confidencialidade dos dados coletados, assegurando anonimato e
tratamento adequado conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018);

5.2.1.5. Produzir relatdrios técnicos contendo: sintese metodoldgica, fatores psicossociais
identificados, indicadores quantitativos e qualitativos, analise de criticidade, e recomendagdes
Iniciais;

5.2.1.6. Apresentar os resultados por meio de dashboards executivos, com painéis visuais
interativos que facilitem o entendimento por gestores e equipes técnicas;

5.2.1.7. Realizar reunides técnicas de devolutiva, presenciais ou virtuais, com 0s setores
responsaveis da Prefeitura, apresentando os resultados de forma objetiva, técnica e
propositiva.

5.2.2. Apoio Técnico e Fornecimento de Informacées para Integracio ao Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR)

5.2.2.1. Prestar suporte técnico mensal, durante a vigéncia do contrato, a equipe interna

responsavel por Satde e Segurancga no Trabalho (SST), Recursos Humanos ou correlatos, para
orientar tecnicamente a inclusdo dos riscos psicossociais no PGR institucional;
5.2.2.2. Elaborar o Plano de A¢ao com base no diagndstico realizado, contemplando medidas

de prevencdo, mitigagdo e controle dos riscos identificados, conforme o grau de severidade,
exposicdo e vulnerabilidade dos ambientes e fun¢des avaliadas, cabendo a Administragdo o
acompanhamento, apoio institucional e valida¢ao das propostas apresentadas;

5.2.2.3. Recomendar medidas corretivas, preventivas e educativas de acordo com as boas
praticas de gestao publica e com a viabilidade orgamentaria e estrutural da Administragao;
5.2.2.4. Fornecer consultoria sobre a priorizacao das agdes, com base em critérios de impacto,
urgéncia e capacidade de resposta institucional;

5.2.2.5. Estar disponivel para esclarecer diividas técnicas oriundas de auditorias, inspe¢des ou
questionamentos de 6rgaos de controle, quando solicitado formalmente pela Administragao.
5.2.3 Capacitacao Técnica da Equipe Interna

5.2.3.1. Desenvolver e aplicar programa de formag¢ao técnica voltado a servidores indicados
pela Administragdo, com carga horaria minima de 20 h, conforme quantitativo definido no
item 3.1.6 deste Termo de Referéncia

5.2.3.2. A capacitacdo devera abranger contetidos tedricos e praticos relacionados ao
diagnostico psicossocial, a elaboragdo e interpretacdo de relatorios, ao monitoramento de
indicadores, a atualizagdo continua do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), as
politicas de prevencao ao assédio e promocao de saude mental organizacional, bem como a
elaboragdo e acompanhamento de planos de agao.

5.2.3.3.Fornecer material didatico atualizado em formato fisico ou digital, aplicar dinamicas,
estudos de caso e simulagdes aplicadas a rotina publica, ¢ acompanhar tecnicamente os
participantes durante a execucao das atividades praticas;

5.2.3.4. Emitir certificados de participacdo, contendo carga horaria, conteudos abordados e
identificagdo da instituigcdo responsavel pela capacitagao;

5.2.3.5. Adequar o contetido ao perfil e a funcdo dos participantes, respeitando os principios
da andragogia (educacdo de adultos) e as demandas do setor publico.
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5.2.4 Conduta Técnica, Profissional e Etica
5.2.4.1. Garantir que os profissionais envolvidos estejam regularmente habilitados em seus
conselhos de classe (como CRP, CREA, etc.) e possuam qualificacdo técnica compativel com
a complexidade da atividade;
5.2.4.2. Zelar pela ética profissional, sigilo das informagdes, imparcialidade na anéalise técnica
e neutralidade metodoldgica, durante todas as etapas da prestacao dos servigos;
5.2.4.3. Apresentar, sempre que solicitado, comprovagdo da formagao e experiéncia da equipe
designada, bem como copia das ferramentas técnicas utilizadas no processo (questionarios,
protocolos, guias etc.);
5.2.4.4. Manter a Administracdo informada sobre o andamento das etapas, respeitando os
prazos acordados e as diretrizes contratuais;
5.2.4.5. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
tributarios relativos a sua equipe técnica, ndo gerando qualquer vinculo com a Administracdo
Publica.
5.2.5 Forma de Execucao dos Servicos: A prestagdo dos servigos devera ocorrer de forma
sequencial e conforme os entregaveis previstos neste Termo de Referéncia, conforme
cronograma a ser acordado entre a contratada e a contratante, respeitando as seguintes etapas
minimas:
5.2.5.1. Planejamento Inicial e Acordo de Metodologia: reunido de alinhamento com a
Administracao, apresentacdo detalhada da metodologia e cronograma de execugao;
5.2.5.2. Aplicagdo de Instrumentos Técnicos: coleta de dados psicossociais por meio de
instrumentos validados junto a totalidade dos servidores, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.
5.2.5.3. Andlise Técnica e Entrega de Relatorios: consolidacdao dos dados, emissdo de relatorio
técnico com indicadores, analise de criticidade, dashboards e recomendagoes;
5.2.5.4. Devolutiva Institucional e Suporte Técnico: apresentagdo dos resultados a equipe
gestora e apoio a formulacao do plano de acdo integrado ao PGR;
5.2.5.5. Assessoramento Mensal: reunides de acompanhamento com equipe técnica da
Prefeitura durante a vigéncia do contrato;
5.2.5.6. Capacitagdo Técnica de Servidores: realizacdo de curso técnico para servidores
indicados, com emissao de certificados e entrega de materiais.
5.2.5.7. Modalidade de Execucao dos Servicos
5.2.5.7.1. A prestagdo dos servicos podera ocorrer de forma presencial, remota (online) ou

hibrida, conforme plano de trabalho aprovado pela Administragdo e de acordo com a
necessidade operacional de cada etapa da execug@o contratual.

5.2.5.7.2. As atividades que envolvam aplicacdo de instrumentos psicossociais, reunides
técnicas, devolutivas institucionais, assessoramento técnico e acompanhamento da
implantagdo poderdo ser realizadas por meio de plataformas digitais seguras, desde que
garantidas:

5.2.5.7.2.1. A confidencialidade das informacdes;

5.2.5.7.2.2. A integridade dos dados coletados;

5.2.5.7.2.3. A identificacdo adequada dos participantes;

5.2.5.7.2.4. A rastreabilidade das etapas executadas;

5.2.5.7.2.5. A observancia a legislacdo vigente de prote¢do de dados pessoais.

5.2.5.7.3. A capacitagdo dos servidores indicados pela Administragio poderd ocorrer
presencialmente ou em ambiente virtual sincrono, devendo ser assegurados:

5.2.5.7.3.1. Controle de frequéncia;

5.2.5.7.3.2. Registro formal de participagao;

5.2.5.7.3.3. Disponibilizagdo de material didatico compativel com a metodologia aplicada;
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5.2.5.7.3.4. Possibilidade de interacdo direta entre instrutores e participantes.

5.2.5.7.4. Caso haja necessidade operacional, determinadas etapas poderdo ser realizadas
presencialmente, no Municipio de Boituva, devendo a contratada considerar essa
possibilidade na composi¢ao de sua proposta.

5.2.5.7.5. A definicdo da modalidade de execugdo ndo podera comprometer a qualidade
técnica dos servigos, a efetividade da transferéncia de conhecimento a equipe interna nem o
cumprimento integral das exigéncias normativas relacionadas ao Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR).

5.2.6 Critérios de Aceitacdo e Entrega dos Servicos: Serdo adotados os seguintes critérios
para fins de avaliacdo, aceitagdo e recebimento dos servigos prestados:

5.2.6.1. Entrega pontual de relatdrios técnicos completos e de qualidade, conforme definido
no projeto metodologico, em conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia;
5.2.6.2. Aplicagdo correta dos instrumentos psicossociais, conforme amostra e metodologia
previamente acordadas;

5.2.6.3. Qualidade e clareza na apresentag@o dos dashboards e devolutivas;

5.2.6.4. Cumprimento da carga horaria e dos contetidos previstos na capacitagao;

5.2.6.5. Participagdo ativa nas reunides de assessoramento e apoio técnico a equipe interna;
5.2.6.6. Entrega de material técnico e didatico, conforme descrito na proposta;

5.2.6.7. Emissao de certificados aos servidores capacitados;

5.2.6.8. O aceite final ficard condicionado a manifestacdo favoravel da equipe de fiscalizacao
designada pela Administracdo.

5.2.7. Requisitos Minimos da Equipe Técnica da Contratada

5.2.7.1. A execugao devera contar, no minimo, com:

5.2.7.1.1. Psicologo(a) com registro ativo no CRP e experiéncia em satide ocupacional e riscos
psicossociais;

5.2.7.1.2. Profissional com formacdo em Seguran¢a e Satide do Trabalho, com dominio das
diretrizes da NR-1 e estruturacdo do PGR;

5.2.7.1.3. Instrutor ou facilitador com experiéncia em capacitagio de adultos e,
preferencialmente, no setor publico.

5.2.7.2. A equipe devera permanecer disponivel durante toda a execugdo contratual, sendo
vedada sua substituicao sem prévia anuéncia da Administracao.

5.2.7.3. A Administra¢do podera solicitar, a qualquer tempo, comprovac¢do documental da
qualificacdo da equipe designada.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada por servidor designado pela Secretaria
demandante, responsavel pela fiscalizagdo e verificagio da conformidade dos servigos
realizados. A indicacdo do fiscal sera realizada no momento oportuno, garantindo o
acompanhamento adequado da execugdo contratual.

6.1.1. A gestdo administrativa, a gestao técnica e a fiscalizagdo do contrato observardo, no que

couber, as disposi¢des do Decreto Municipal n® 2.979, de 26 de junho de 2024, especialmente
aquelas previstas nos arts. 27 a 30 e demais dispositivos aplicaveis.

6.2. O recebimento dos servicos: O recebimento dos servigos sera realizado pela
Administracdo com base na conformidade técnica das entregas, observando os marcos
previstos neste Termo de Referéncia.

6.2.1. O recebimento provisorio serd efetuado por etapa, conforme a execucdo das entregas,
garantindo o acompanhamento e validag¢ao dos produtos técnicos:
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6.2.1.1. Assessoramento técnico: verificado mensalmente mediante relatério emitido pelo

fiscal do contrato, atestando a execugdo regular das atividades do periodo.

6.2.1.2. Implantacdo da NR-1 Diagnodstico e Mapeamento: formalizado apods a entrega do
relatério consolidado contendo o mapeamento completo dos servidores, instrumentos
aplicados, resultados preliminares e informagdes técnicas estruturadas para integragdo ao
PGR.

6.2.1.3. Plano de Acgdo: formalizado apés a entrega do plano elaborado pela contratada,
conforme o diagnostico realizado, contendo medidas preventivas, corretivas, indicadores e
cronograma, apto a validacdo e acompanhamento pela Administragao.

6.2.1.4. Capacitagdo da equipe interna: formalizado ap6s a conclusdo do curso, mediante
apresentagdo de lista de presenca, material didatico e certificados emitidos, atestando que os
conteudos e carga horaria foram cumpridos.

6.2.2. O recebimento definitivo ocorrera ao término da execu¢do contratual, apds verificagdo
de que todos os produtos e etapas foram entregues integralmente, incluindo:

6.2.2.1. Conclusédo do assessoramento técnico durante toda a vigéncia do contrato;

6.2.2.2. Entrega e validagdo do diagnostico, mapeamento de riscos e relatorios consolidados;
6.2.2.3. Entrega ¢ validagdo do plano de acdo integrado ao PGR;

6.2.2.4. Conclusao da capacita¢do da equipe interna conforme requisitos estabelecidos.
6.2.2.5. O termo de recebimento definitivo sera emitido pelo fiscal e pelo gestor do contrato,
atestando que o objeto foi executado integralmente, sem pendéncias técnicas ou documentais.
6.2.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a contratada da responsabilidade
legal quanto a qualidade, consisténcia técnica e efetividade dos servigos prestados, devendo
corrigir, complementar ou refazer, as suas expensas, quaisquer entregas que apresentem vicios
ou inconformidades.

6.2.4. Persistindo irregularidades ap6s notificacdo formal e decurso do prazo concedido para
saneamento, a Administracdo podera adotar as medidas e penalidades previstas na Lei n°
14.133/2021, observando o contraditorio ¢ ampla defesa.

6.2.5. Enquanto houver pendéncia técnica ou documental imputdvel a contratada, os
pagamentos correspondentes permanecerao suspensos.

7. MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A medicdo da execucao contratual serd realizada pelo fiscal do contrato, observando os
critérios de recebimento provisorio estabelecidos no item 6.2 deste Termo de Referéncia.
7.2. Cada medigcdo correspondera a etapa ou ao periodo efetivamente executado e

formalmente recebido de forma provisoria, constituindo condigdo para autorizagdo de
faturamento.

7.3. O pagamento de cada etapa ou periodo sera processado conforme o tipo de servigo:
7.3.1. Para o Item 1 — Assessoramento técnico, o pagamento sera efetuado mensalmente, apos
formalizagdo do recebimento provisério pelo fiscal e apresentagdo da respectiva nota fiscal.
7.3.2. Para os Itens 2, 3 ¢ 4 — Implantagdo da NR-1, plano de agdo e capacitagdo da equipe
interna, o pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos apds a formalizagdo do
recebimento provisorio de cada etapa, mediante apresentagdo da nota fiscal correspondente e
validagao técnica pelo fiscal do contrato.
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7.4. O recebimento definitivo, conforme item 6.2.2, constitui requisito para encerramento

contratual e quitacdo final do objeto, sem prejudicar os pagamentos intermedidrios
regularmente medidos e processados.

7.5. O pagamento sera realizado por depodsito ou transferéncia bancaria em conta de
titularidade da contratada, apos atesto do fiscal do contrato e autorizagdo da unidade
competente da Secretaria contratante, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia
e transparéncia previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.6. Constatada inconformidade técnica ou documental, a medicdo ndo sera validada,
permanecendo suspenso o pagamento até a regularizagdo, sem prejuizo das medidas
administrativas cabiveis.

8. SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A contratagdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art.
75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo em vista que a pesquisa de precos
atualizada, realizada durante a instrugdo do processo administrativo, demonstrou estimativa
de valor compativel com o limite estabelecido para a contratagdo direta, conforme
documentag¢do constante dos autos.

8.2. A sele¢do do fornecedor observara a proposta mais vantajosa para a Administragao,

mediante analise da conformidade da proposta apresentada e da comprovagao da qualificagao
técnica necessaria a execugdo do objeto, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.3. O objeto sera executado em lote Unico, em razdo da natureza integrada e complementar
dos servigos, compreendendo assessoramento técnico, mapeamento dos riscos psicossociais,
elaboracdo do plano de acgdo e capacitacdao da equipe, os quais compdem uma solucdo técnica
Unica e interdependente.

8.4. A adocdo do lote tnico visa assegurar a continuidade técnica da execugdo, a coeréncia
metodologica entre as atividades contratadas e a adequada integragdo dos resultados, evitando
descontinuidade entre o diagnoéstico, a consolidagdo das informagdes, a elaboracdo do plano
de acdo ¢ a capacitagdo da equipe.

8.5. Amostra ou prova de conceito
8.5.1. Nao se aplica.
8.6. Qualificacio técnica

8.6.1. A contratacdo direta exigira a comprovacdo de capacidade técnica compativel com a
execucdo do objeto, mediante apresentacdo de atestados de desempenho anterior em servigos
similares, especialmente relacionados a diagnéstico organizacional, gestdo de riscos
psicossociais, capacitagdo de equipes ou implementagdo de Programas de Gerenciamento de
Riscos (PGR) ou correlatos.

8.6.2. A contratada devera apresentar declaracdo de compromisso com confidencialidade e
sigilo das informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

8.6.3. A equipe técnica responsavel pela execugdo devera possuir qualificagdo compativel com
o0 objeto contratado, incluindo formagdo superior em areas afins (como Psicologia, Seguranca
do Trabalho ou correlatas), bem como experiéncia comprovada em atividades relacionadas ao
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escopo da contratagdo, podendo ser exigidos registros profissionais quando aplicaveis a area
de atuagao.

8.7. Condicoes para assinatura do contrato

8.7.1. A formalizacdo da contratacdo observara o instrumento cabivel, podendo ocorrer por
meio de contrato ou instrumento equivalente, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e
regulamentacao aplicavel.

8.7.2. A contratagdo somente sera formalizada apods a verificacdo do atendimento das
condi¢des de habilitagdo e da conformidade da proposta com as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

9. Dotacao orcamentaria
9.1. A despesa decorrente da presente contratacdo correra a conta de dotacdo orgamentaria

propria consignada no orgamento vigente, compativel com o objeto da contratacdo, nos
termos da legislacdo orcamentaria aplicavel.

Roberto Carlos Moretti
Secretario Municipal De Administragdo, Gestdo E Equipamentos Publicos
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