16/10/2024, 09:14 Caixa de Entrada | Correio | Webmail

Re: Fwd: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 021/2024
Terca, Outubro 15, 2024 15:57 EDT

Para
informatica@saoluizdoparaitinga.sp.gov.br
informatica@saoluizdoparaitinga.sp.gov.br prevendas@metodotelecom.com.br

helen.andrade@metodotelecom.com.b

Cc

licitacoes@saoluizdoparaitinga.sp.gov.br

Prezado, boa tarde!

0 entendimento esta incorreto. E necessario o uso de linhas analdgicas para a solu¢ao solicitada.
Além disso, o servico de telefonia é tratado separadamente do servico de provedor de internet.
Portanto, o link de internet da prefeitura nao pode ser disponibilizado para fins de utilizacao do
SIP Trunk ou outros servicos relacionados a telefonia.

Atenciosamente,

Luiz Moura

Em Quinta, 10 Outubro, 2024 13:51 -03, licitacoes@saoluizdoparaitinga.sp.gov.br
<licitacoes@saoluizdoparaitinga.sp.gov.br> escreveu:

Boa tarde, tudo bem?

Por gentileza verificar e responder a empresa até o dia 15/10/2024.

At.te

Anderson
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-------- Original Message --------

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 021/2024
Data: Quinta, Outubro 10, 2024 12:02 EDT

De: Helen Andrade <helen.andrade@metodotelecom.com.br>

Para: licitacoes@saoluizdoparaitinga.sp.gov.br, Pre Vendas
<prevendas@metodotelecom.com.br>

Boa tarde!

Prezado(a) pregoeiro(a), segue o nosso pedido de esclarecimento:

1- Entendemos que, como alternativa a solucao de linhas analogicas, podera ser
fornecido um tronco SIP com ramais e telefones IP, garantindo a manutencao dos
numeros atuais. Em caso de fornecimento de SIP Trunk, podera ser utilizado link de
internet existente no orgao. Gentileza, confirmar nosso entendimento.

At.te,

Helen Andrade
Analista -
Engenharia de
Pré-Vendas
Método
Telecomunicagoes
0800 010 1100

https://www.metod
otelecom.com.br/
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