. eQuve - Sio Luiz do Paraitinga 4 MONICA DE ME

A Inicio B Usugrios "". Ferramentas  « Solicitantes SIC Ouvidoria  1Zf Zeladoria

Feedbacks Primeira resposta

17 07 feedbacks £]) NZo ha nenhum registro

Nio teve a Finalizada
1* resposta 100%
0%
Status das Ouvidorias Eficiéncia Categoria das Ouvidorias
© Finalizadas
0%
Aberto Agendado Cancelado Deniincia Doacio Elogio Informacao
100%
Concluido Reclamacao Simplifigue Solicitacao Sugestio

Total de 25 Total de 25



. eOuve - Sjo Luiz do Paraitinga

M Inicio Usudrios g Femamentas <= Solicitantes

Secretarias mais requisitadas

1.Taxa de Preservagdo Ambiental - TPA
2. lluminacdo Plblica

3. Quvidaria

4. Salde

5. Solicitacdo de Emissdo de Declaracdo e Certiddes
Referente a Iméve

6 . Fiscalizagdc de Qbras Particulares
7.1PTU

8 . Entidades Terceiro Setor

5. Denuncia

10, Suporte T

4
3
3
2

SIC Ouvidoria = Zeladoria

Secretarias menos requisitadas

1. Fiscalizagdo de Posturas

2. Trénsite

O A

Assuntos mais requisitados

1. Quvideria - Cutros

2. Taxa de Preservacde Ambiental - TPA - Isencdo para
veiculos licenciados em outro Municipio cujos
proprietirics compravarem cadastrado imabilidric
predial em S&o0 Luiz do Paraitings

3. Salde - Qutros

4 . Fiscalizagdo de Obras Particulares - Resposta a
Notificagdo

5. lluminagéo Publica - Lémpada apagada
& . Trénsito - Cartde de Idosc
7. Suporte Tl - Manutengdo em Equipamentos

& . Taxa de Preservacde Ambiental - TPA - Exclusivo para
veiculos licenciados em 530 Luiz do Faraitinga - placa
Mercosul

9. Entidades Terceiro Setor - Outros

10. lluminagdo Plblica - Outros

ra

ra

ra

ra

Assuntos menos requisitados

1. Denuncia - Irregularidades em Gera

2. Fiscalizagdc de Posturas - Interdicio de
Estabelecimento, Atividade efou Equipamenta

3. IPTU - Certidda Megativa de Débitos
4, IPTU - Emissdo de Boletos,

5. Solicitacdo de Emissdo de Declaragdo e Certiddes
Referente & Imovel - Certiddo de vso de solo (rural)

6. Solicitacdo de Emissdo de Declaragdo e Certiddes
Referente a Imdvel - Solicitagdo de documentagéo de
iméve



. eOuve - Sio Luiz do Paraitinga 1 MONICADEMELO ) A+ A- Acessibilidade @ 5t

 Inicio B Usudrios "1. Feramentas &% Solicitantes SIC Ouvidoria  1=F Zeladoria
ﬁ Inicio

, . ’)) EOU'V'E Categoria _ Eficiéncia - todos os anos

« Finalizadas = cancelados + concluidos
O Sistema de Ouvidoria PUblica Municipal (eOuve) foi criado para facilitar a Dendndia I « Nio finalizadas = abertos ~ agendados + em andamentos = pendentes
comunicagdo entre o poder plblico e a populagdo.

Doagde
A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017
{acesse a lei) e tem como principal objetivo armazenar em uma Unica base de Zlogio
dados, todos os pedidos da populacdo. Dessa maneira, com os dados
organizados, € possivel atender as solicitagdes de modo eficaz e personalizado. N
Informagio
O cidaddc pode acessar a ferramenta através do site cu aplicativo, Para .
. - - . - Reclamagio
servidores da prefeitura, a plataforma conta com a area administrativa para
realizar o gerenciamento das Ouvidorias, bem como redireciona-los para as
Simplifiqgus

secretarias e diretorias competentes.

Solicitagd
O sistema possul 0 mapeamento completo da cidade, simplificando a olictagze _

visualizagdo das Ouvidorias por rua, bairro e status, sinalizade por cores

distintas no mapa, mediante ao status de cada uma delas, Sugestio




ecretaria

Alvaré de

Aprovagio de projetos
Autorizagao de obras
Cemitério

Centro Referéncia  Mulher
Comércio

Coronavirus

Denuncia

Empresa

Entidades Terceiro Setor
Fiscalizago de Obras Particulares
Fiscalizagdo de Posturas

40 Publica

inalizadas  NaoFinalizadas  PrazoEmDia  PrazoAtrasando  PrazoEstourado  Prorrogacao AtrasandoComPron PrazoEstouradoComP|
0

IPTU
Meio Ambiente
Obras e Servigos Urbanos
Ouvidoria
Revis3o de Area
Sala do
Satide
Servigos urbanos
licitagdo de Certiddo de Ligago de Agua, Esgoto e/ou Luz
G0 de Emissao d G0 e Certiddes Referente a Imovel
de habite-se
de ocupagéo de Area Publica
Suporte TI
Taxa de Preservagdo Ambiental - TPA
Trénsito
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