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CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

 

1- Criado em 1967 e oficializado como norma internacional em 1972, o ISBN - International 

Standard Book Number tem por objetivo: 

A) Identificar numericamente os livros segundo o título, o autor, o país e a editora, 
individualizando-os inclusive por edição. 

B) Desenvolver para a construção e gestão de publicações periódicas eletrônicas. Esta ferramenta 
contempla ações essenciais à automação das atividades de editoração de publicações científicas. 

C) As alternativas A e B estão corretas. 

D) Nenhuma das alternativas. 

 

2- Sobre a atuação do Bibliotecário em ambientes de cultura e lazer, podemos citar, EXCETO: 

A) Galerias de Arte; Museus de Arte; de Ciências; Históricos (em colaboração com o profissional 
da área). 

B) Centros de Cultura; de lazer (informação, estímulo à criatividade, promoções culturais, leitura 
como lazer, sinalização do espaço, pesquisas...). 

C) Agências de Turismo (informações turísticas locais, nacionais e internacionais, pesquisa de 
mercado...). 

D) Nenhuma das alternativas. 

 

3- O planejamento em bibliotecas é uma pratica que deve ser incorporada ao cotidiano dos 
bibliotecários, pois é necessário para que se possa organizar as funções e tarefas a serem 
realizadas. 

Sobre as funções e tarefas a serem realizadas assinale a alternativa INCORRETA: 

A) Processo contínuo, permanente e dinâmico. 

B) Fixa objetivos, define linhas de ação. 

C) Pesquisa e avaliação. 

D) Nenhuma das alternativas. 

 

4- Três bibliotecários, em três bibliotecas diferentes, iniciaram o seu dia realizando atividades de 
seleção de materiais de informação. Todos eles depararam-se com um mesmo título e ao final 
optaram por recomendar sua aquisição. O primeiro, por desconhecer o autor, considerou a 
qualidade das obras anteriormente publicadas pela editora do livro. O segundo constatou que 
o livro abordava o seu tema de forma completa e bastante abrangente, não podendo ser 
caracterizado por uma abordagem superficial. O terceiro, por sua vez, chegou à conclusão de 
que a obra havia sido elaborada em um nível de vocabulário que podia ser compreendido pelo 
usuário da biblioteca. Esses profissionais utilizaram, respectivamente, os critérios de: 

A) autoridade, precisão e conveniência. 

B) precisão, imparcialidade e cobertura, 
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C) autoridade, cobertura e conveniência. 

D) precisão, cobertura e imparcialidade. 

 

5- Assinale a alternativa correta em relação ao formato MARC: 

A) O conteúdo dos elementos que compõem o formato MARC é definido por padrões internos do 
próprio formato. 

B) O formato bibliográfico MARC, desenvolvido e mantido pela British Library, padroniza a 
representação descritiva automatizada dos acervos de multimeios e é considerado um padrão 
nacional. 

C) É um padrão amplamente utilizado para a representação e exportação de dados bibliográficos, 
de autoridade, classificação, informação de comunidade e dados de coleção, em formato legível 
por máquina. 

D) É composto de quatro elementos: 1) estrutura do registro; 2) designadores ou indicação de 
conteúdo; 3) conteúdo dos elementos que compõem o registro; 4) código ISO 2709 (Norma de 
Intercâmbio de Dados Bibliográficos). 

 

6- Assinale a alternativa que preenche a lacuna abaixo corretamente: 
_______________ é o termo que se aplica à relação entre a biblioteca e o usuário, em busca de 
uma informação; é a orientação que o pessoal da biblioteca pode oferecer ao usuário para que 
este encontre a resposta procurada em seu estudo ou pesquisa, ou, se a biblioteca não dispuser 
de meios para lhe oferecer essa resposta, deve-lhe indicar onde poderá obtê-la, seja através dos 
serviços de outra biblioteca ou instituição congênere. 

A) Apresentação 

B) Sinalização 

C) Referência 

D) Circulação 

  

7- O marketing em bibliotecas é um conjunto de esforços concentrados na promoção eficiente 
da satisfação de usuários que necessitam e utilizam produtos e serviços de informação. 
Durante sua implementação, deve-se observar a qualidade dos serviços oferecidos, seguindo 
algumas etapas. A primeira delas é: 

A) divulgação da estrutura organizacional, bem como seus setores e atividades básicas. 

B) identificação dos usuários, suas necessidades e preferências. 

C) mapeamento do conjunto das atividades que serão oferecidas. 

D) levantamento da quantidade de obras processadas por ano. 

 

8- O acervo de uma biblioteca deve ser organizado de modo que os livros e demais materiais que 
o compõem possam ser facilmente localizados pelos leitores, uma vez que, numa biblioteca 
pública, por exemplo, os leitores têm livre acesso às estantes. Em relação à organização física 
de um acervo, é CORRETO afirmar que: 
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A) Devem-se orientar os leitores a recolocarem as obras retiradas nas estantes, acostumando-os 
a manter a biblioteca em ordem. 

B) Os periódicos devem ser guardados junto com os livros, nas mesmas estantes, a fim de manter 
juntas as obras de mesmo autor. 

C) Se houver uma boa sinalização diretamente nas estantes, não há necessidade de cada livro ter 
uma etiqueta, gerando economia de material da biblioteca. 

D) A arrumação deve ser feita obedecendo a critérios previamente estabelecidos que agrupem na 
estante as obras de um mesmo assunto, como, por exemplo, utilizando a CDD. 

 

9- Identifique o conceito a seguir: 

I- É um protocolo de comunicação entre computadores desenhado para permitir pesquisa e 
recuperação de informação – documentos com textos completos, dados bibliográficos, imagens, 
multimeios – em redes de computadores distribuídos. 

II- Sendo baseado em arquitetura cliente/servidor e operando sobre a rede Internet, o protocolo 
permite um número crescente de aplicações. 

III- Permite a interoperacionalização de diferentes sistemas de computação com diferentes 
sistemas operacionais, equipamentos, formas de pesquisa, sistemas de gerenciamento de bases 
de dados. 

IV- Habilita uma interface única para conexão com múltiplos sistemas de informação, permitindo 
ao usuário final um acesso quase transparente para outro sistema. 

Trata-se do protocolo: 

A) OAI-PMH (Open Archive Initiative - Protocol for Metadata Harvesting).. 

B) SRW (Search/Retrieve Web Service). 

C) SRU (Search and Retrieve URL). 

D) Z39.50. 

 

10- Os princípios que deveriam consubstanciar a missão das bibliotecas públicas são: 

I. promover o idioma nacional. 

II. fornecer exclusivamente livros para os usuários 

III. ser depositária da inteligência da história do município e região. 

IV. prestar serviços de informação técnica, comercial e turística. 
 

Quais estão CORRETAS? 

 

A) Apenas I, II e III. 

B) Apenas II, III e IV. 

C) Apenas I, III e IV. 

D) Apenas II 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Leia o texto a seguir para responder às questões 11 a 13. 

“Unde Malum” 
 
Os sapatinhos sem meias, a roupa encharcada, o rosto suavemente deitado sobre a areia da praia 
em Bodrum, na Turquia. Aylan Shenu, o refugiado sírio de 3 anos, parecia adormecido, em uma 
daquelas imagens de desconcertante inocência que só uma criança subitamente vencida pelo 
cansaço é capaz de produzir. A sensação boa dura pouco. Logo se percebe que Aylan está morto. 
Seu corpo inerte foi jogado na areia pelas ondas do Mediterrâneo. A legenda da foto informa que 
Aylan morreu afogado com a mãe, Rehan, e o irmão de 5 anos, Galip, quando o barco precário 
que os transportava afundou. Só Abdullah, o pai do menino, sobreviveu. Como dezenas de 
milhares de outros sírios vêm fazendo em desespero, os Shenu lançaram-se ao mar para fugir da 
guerra civil insana que arrasa o seu país. 
 
As cenas do corpo de Aylan na areia – e, em outra foto, carregado nos braços por um policial turco 
– foram fortes demais mesmo para um mundo anestesiado por desgraças que chegam sem parar 
a bilhões de pessoas instantaneamente pela internet. A mente humana só tem a fé e a arte para 
não perder a razão diante de imagens como as de Aylan. Santo Agostinho, um portento da 
inteligência cristã, nunca conseguiu conciliar a ideia de um Deus onipotente, soberanamente bom, 
com a existência do mal no mundo. Sua indagação em latim “Unde malum” (“De onde vem o 
mal?”) atravessa os séculos sem resposta inteiramente satisfatória. No poema com esse título, o 
polonês Czeslaw Milosz, ganhador do Nobel de literatura em 1980, responde que o bem e o mal 
só existem no homem – e se a espécie humana deixar de existir eles também desaparecerão. 
 
“El pie del niño aún no sabe que es pie” – assim o poeta chileno Pablo Neruda descreveu sua 
perplexidade metafísica ante os mistérios da caminhada humana. O escritor americano Ernest 
Hemingway famosamente venceu os amigos em uma disputa literária para ver quem conseguiria 
comover os demais com a história mais curta: “Vendo sapatinho de bebê. Nunca usado”. 
Pendendo solto dos braços do policial turco em Bodrum, os pezinhos de Aylan, dentro dos sapatos 
sem serventia, ainda não sabiam que eram pés. Isso é que mais dói. 

(Carta ao Leitor. Veja. 9/09/2015. p. 12) 

11-  Analise as proposições a seguir quanto à compreensão do texto “Unde Malum”: 

I - Na Carta ao Leitor, é possível constatar que o autor do texto acredita que a origem do mal é a 
própria humanidade, haja vista a seleção argumentativa do trecho “ganhador do Nobel de 
literatura em 1980, responde que o bem e o mal só existem no homem”. 

II - A Carta ao Leitor pode ser considerada uma espécie de texto pertencente aos gêneros de 
leitura do real, que visam ao jornalismo opinativo, na medida em que analisa e discute um fato, 
considerando sua conjetura. 

III - A Carta ao Leitor, também conhecida como Editorial, apresenta um fato, dispondo da 
possibilidade de expressar o posicionamento do jornal ou revista a que pertence. 

Assinale a alternativa CORRETA. 

A) Apenas III. 

B) Apenas II e III. 

C) Apenas I e III. 
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D) Apenas II. 

 

12- Ainda sobre a Carta ao Leitor, analise as proposições a seguir: 

I - O autor do texto expressa claramente sua opinião em relação aos conflitos que vêm 
acontecendo em países do Oriente Médio, cujos frutos são incontáveis mortes desde 2011. 

II - O trecho “para fugir da guerra civil insana que arrasa o seu país” representa a finalidade do ato 
expresso no trecho “os Shenu lançaram-se ao mar” e também trata-se de uma oração 
subordinada adverbial final. 

III - O autor do texto utiliza argumentos de autoridade, haja vista as referências realizadas a 
personalidades de renome. 

IV- Em “um portento da inteligência cristã”, o autor da Carta ao Leitor refere-se a Santo Agostinho, 
utilizando a palavra “portento”, que significa “bispo”. 
Assinale a alternativa INCORRETA: 

A) Apenas I, III e IV. 

B) Apenas I. 

C) Apenas I e II. 

D) Nenhuma das alternativas. 

 

13-  Quanto ao conhecimento da Gramática Normativa, analise as proposições que seguem.  

I - O trecho “sobre a areia da praia em Bodrum, na Turquia” representa a função de um adjunto 
adverbial de lugar, na medida em que expressa sentido espacial na localização do corpo onde a 
criança havia sido encontrada.  

II - No trecho “As cenas do corpo de Aylan na areia – e, em outra foto, carregado nos braços por 
um policial turco”, o uso do travessão justifica-se na necessidade de inserção de informação, 
configurando a função de aposto aditivo.  

III - O termo em destaque no trecho “que chegam sem parar a bilhões de pessoas 
instantaneamente pela internet” funciona como pronome relativo e pode ser substituído por “os 
quais”.  

IV - No trecho “O escritor americano Ernest Hemingway famosamente venceu os amigos em uma 
disputa literária para ver quem conseguiria comover os demais com a história mais curta”, é 
possível observar a existência de um aposto especificativo em “Ernest Hemingway”. 
A) Apenas as proposições II e III são falsas.  

B) As proposições I, III e IV são corretas.  

C) Apenas as proposições I e II estão corretas.  

D) Nenhuma das alternativas. 

14- Na sentença - “Tem bocas que murmuram preces…”, a sequência morfológica é: 
A) verbo – substantivo - pronome relativo – verbo – substantivo. 

B) verbo – substantivo - conjunção integrante – verbo – substantivo. 
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C) verbo – substantivo - conjunção coordenativa – verbo – adjetivo. 

D) verbo – adjetivo - pronome indefinido – verbo – substantivo. 

15- A ortoépia trata da correta pronúncia das palavras quanto à emissão de vogais, à articulação 
das consoantes e ao timbre. Pensando nisso, observe o seguinte grupo de palavras: 

Bandeija – reinvidicar – beneficência – mendigo – impecilho 

Estão corretas: 
A) beneficência e mendigo. 

B) bandeija, reinvidicar e impecilho. 

C) beneficência e reinvidicar. 

D) mendigo, bandeija e impecilho. 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA 

 

16-  Um modo de selecionar o documento no Microsoft Word é usando a tecla F8, que ativa o 
modo Estender Seleção. Para selecionarmos apenas uma frase no documento, considerando 
que o cursor está no meio da frase, quantas vezes devemos tocar na tecla F8?  
Assinale a alternativa correta: 

A) 2 vezes. 

B) 3 vezes. 

C) 4 vezes. 

D) 5 vezes. 

17-  Assinale a alternativa correta que contém um intervalo de impressão de páginas válido no 
navegador de internet Google Chrome (configuração padrão). 

A) 1;2;3;5. 

B) 1-3;5.  

C) 1-2,5. 

D) 1;3-5. 

18- Observe os seguintes arquivos do Microsoft Office 2010 e suas respectivas extensões, 
manuseados no Microsoft Windows 7, em sua configuração original. 

• aluno.docx 

• professor.docm 

• matéria.xlsx 

• notas.dotx 

• aula.pptx 

Assinale a alternativa correta que apresenta os itens que contêm, respectivamente: um 
documento do Microsoft Word 2010 habilitado para macro e uma pasta de trabalho do Microsoft 
Excel 2010. 
A) professor.docm e matéria.xlsx. 
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B) aluno.docx e matéria.xlsx. 

C) matéria.xlsx e aluno.docx. 

D) aula.pptx e notas.dotx. 

19- No Microsoft Excel 2010 em Português, em sua configuração original, a função 
=SOMA(Planilha2:Planilha13!B5) está localizada na célula A1 da Planilha 1. 

Assinale a alternativa correta que descreve o resultado dessa operação.  
A) Soma os valores contidos nas células B5 das Planilhas 2 e 13.  

B) Soma os valores contidos nas células B2 a B5 das Planilhas 2 e 13.  

C) Soma os valores contidos nas células A1 a B5 em todas as planilhas do intervalo, incluindo a 

Planilha 2 e Planilha 3. 

D) Soma todos os valores contidos na célula B5 em todas as planilhas do intervalo entre a Planilha 

2 e Planilha 13, incluindo-as. 

20-  Assinale a alternativa correta quanto a utilização das teclas de atalho no Microsoft Windows 
7, respectivamente: 

• Alternar entre programas abertos; 

• Renomeia o item selecionado; 

• Recortar o item selecionado; 

• Colar o item selecionado; 

• Abrir o Windows Explorer; 

 
A) Shift + F10; F2; Ctrl + X; Ctrl + V; Tecla do logotipo do Windows + D; 

B) Alt + Tab; F2; Ctrl + X; Ctrl + V; Tecla do logotipo do Windows + E; 

C) F2; Alt + Tab; Ctrl + C; Ctrl + V; Alt + F4; 

D) Alt + Tab; F2; Ctrl + C; Ctrl + V; Tecla do logotipo do Windows + E; 

 


