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CONHECIMENTO ESPECIFICO

1- Criado em 1967 e oficializado como norma internacional em 1972, o ISBN - International
Standard Book Number tem por objetivo:

A) ldentificar numericamente os livros segundo o titulo, o autor, o pais e a editora,
individualizando-os inclusive por edicao.

B) Desenvolver para a construcdo e gestdo de publicacGes periddicas eletronicas. Esta ferramenta
contempla a¢Oes essenciais a automacao das atividades de editoracdo de publicacdes cientificas.

C) As alternativas A e B estdo corretas.

D) Nenhuma das alternativas.

2- Sobre a atuacdo do Bibliotecario em ambientes de cultura e lazer, podemos citar, EXCETO:

A) Galerias de Arte; Museus de Arte; de Ciéncias; Histéricos (em colaboragcdo com o profissional
da area).

B) Centros de Cultura; de lazer (informacdo, estimulo a criatividade, promocgdes culturais, leitura
como lazer, sinalizacdo do espaco, pesquisas...).

C) Agéncias de Turismo (informagdes turisticas locais, nacionais e internacionais, pesquisa de
mercado...).

D) Nenhuma das alternativas.

3- O planejamento em bibliotecas é uma pratica que deve ser incorporada ao cotidiano dos
bibliotecdrios, pois é necessario para que se possa organizar as fungdes e tarefas a serem
realizadas.

Sobre as fungdes e tarefas a serem realizadas assinale a alternativa INCORRETA:
A) Processo continuo, permanente e dindmico.

B) Fixa objetivos, define linhas de acao.

C) Pesquisa e avaliagdo.

D) Nenhuma das alternativas.

4- Trés bibliotecarios, em trés bibliotecas diferentes, iniciaram o seu dia realizando atividades de
selecdo de materiais de informacdo. Todos eles depararam-se com um mesmo titulo e ao final
optaram por recomendar sua aquisicao. O primeiro, por desconhecer o autor, considerou a
qualidade das obras anteriormente publicadas pela editora do livro. O segundo constatou que
o livro abordava o seu tema de forma completa e bastante abrangente, ndo podendo ser
caracterizado por uma abordagem superficial. O terceiro, por sua vez, chegou a conclusdo de
que a obra havia sido elaborada em um nivel de vocabulario que podia ser compreendido pelo
usudrio da biblioteca. Esses profissionais utilizaram, respectivamente, os critérios de:

A) autoridade, precisdo e conveniéncia.

B) precisdo, imparcialidade e cobertura,
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C) autoridade, cobertura e conveniéncia.

D) precisdo, cobertura e imparcialidade.

5- Assinale a alternativa correta em relagao ao formato MARC:

A) O contetdo dos elementos que compdem o formato MARC é definido por padrdes internos do
proprio formato.

B) O formato bibliografico MARC, desenvolvido e mantido pela British Library, padroniza a
representacdo descritiva automatizada dos acervos de multimeios e é considerado um padrao
nacional.

C) E um padrdo amplamente utilizado para a representacdo e exportacdo de dados bibliograficos,
de autoridade, classificacdo, informacdao de comunidade e dados de colecdo, em formato legivel
por maquina.

D) E composto de quatro elementos: 1) estrutura do registro; 2) designadores ou indicacdo de
conteldo; 3) conteldo dos elementos que compdem o registro; 4) cédigo I1ISO 2709 (Norma de
Intercdmbio de Dados Bibliograficos).

6- Assinale a alternativa que preenche a lacuna abaixo corretamente:

é o termo que se aplica a relacdo entre a biblioteca e o usudrio, em busca de
uma informacado; é a orientacdo que o pessoal da biblioteca pode oferecer ao usuario para que
este encontre a resposta procurada em seu estudo ou pesquisa, ou, se a biblioteca ndo dispuser
de meios para lhe oferecer essa resposta, deve-lhe indicar onde podera obté-la, seja através dos
servigos de outra biblioteca ou instituicdo congénere.

A) Apresentacdo
B) Sinalizacao
C) Referéncia

D) Circulacdo

7- O marketing em bibliotecas é um conjunto de esforgos concentrados na promogao eficiente
da satisfacdo de usudrios que necessitam e utilizam produtos e servicos de informacao.
Durante sua implementacao, deve-se observar a qualidade dos servicos oferecidos, seguindo
algumas etapas. A primeira delas é:

A) divulgacdo da estrutura organizacional, bem como seus setores e atividades basicas.
B) identificacdo dos usuarios, suas necessidades e preferéncias.
C) mapeamento do conjunto das atividades que serdo oferecidas.

D) levantamento da quantidade de obras processadas por ano.

8- 0 acervo de uma biblioteca deve ser organizado de modo que os livros e demais materiais que
o compdem possam ser facilmente localizados pelos leitores, uma vez que, numa biblioteca
publica, por exemplo, os leitores tém livre acesso as estantes. Em relagdo a organizagao fisica
de um acervo, é CORRETO afirmar que:
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A) Devem-se orientar os leitores a recolocarem as obras retiradas nas estantes, acostumando-os
a manter a biblioteca em ordem.

B) Os periddicos devem ser guardados junto com os livros, nas mesmas estantes, a fim de manter
juntas as obras de mesmo autor.

C) Se houver uma boa sinalizacdo diretamente nas estantes, ndo ha necessidade de cada livro ter
uma etiqueta, gerando economia de material da biblioteca.

D) A arrumacao deve ser feita obedecendo a critérios previamente estabelecidos que agrupem na
estante as obras de um mesmo assunto, como, por exemplo, utilizando a CDD.

9- Identifique o conceito a seguir:

I- E um protocolo de comunicacdo entre computadores desenhado para permitir pesquisa e
recuperacao de informacdao — documentos com textos completos, dados bibliograficos, imagens,
multimeios — em redes de computadores distribuidos.

II- Sendo baseado em arquitetura cliente/servidor e operando sobre a rede Internet, o protocolo
permite um numero crescente de aplicagoes.

lll- Permite a interoperacionalizacdo de diferentes sistemas de computacdo com diferentes
sistemas operacionais, equipamentos, formas de pesquisa, sistemas de gerenciamento de bases
de dados.

IV- Habilita uma interface Unica para conexdao com multiplos sistemas de informacao, permitindo
ao usuario final um acesso quase transparente para outro sistema.

Trata-se do protocolo:

A) OAI-PMH (Open Archive Initiative - Protocol for Metadata Harvesting)..
B) SRW (Search/Retrieve Web Service).

C) SRU (Search and Retrieve URL).

D) Z39.50.

10- Os principios que deveriam consubstanciar a missao das bibliotecas publicas sao:
I. promover o idioma nacional.

IIl. fornecer exclusivamente livros para os usuarios

lll. ser depositdria da inteligéncia da histdria do municipio e regido.

IV. prestar servigos de informacgao técnica, comercial e turistica.

Quais estao CORRETAS?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas I, lll e IV.
C) Apenas |, lll e IV.

D) Apenas
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Leia o texto a seguir para responder as questoes 11 a 13.

“Unde Malum”

Os sapatinhos sem meias, a roupa encharcada, o rosto suavemente deitado sobre a areia da praia
em Bodrum, na Turquia. Aylan Shenu, o refugiado sirio de 3 anos, parecia adormecido, em uma
daquelas imagens de desconcertante inocéncia que sé uma crianga subitamente vencida pelo
cansaco é capaz de produzir. A sensacao boa dura pouco. Logo se percebe que Aylan esta morto.
Seu corpo inerte foi jogado na areia pelas ondas do Mediterraneo. A legenda da foto informa que
Aylan morreu afogado com a mae, Rehan, e o irmdo de 5 anos, Galip, quando o barco precario
gue os transportava afundou. S6 Abdullah, o pai do menino, sobreviveu. Como dezenas de
milhares de outros sirios vém fazendo em desespero, os Shenu lancaram-se ao mar para fugir da
guerra civil insana que arrasa o seu pais.

As cenas do corpo de Aylan na areia — e, em outra foto, carregado nos bragos por um policial turco
— foram fortes demais mesmo para um mundo anestesiado por desgragas que chegam sem parar
a bilhdes de pessoas instantaneamente pela internet. A mente humana sé tem a fé e a arte para
ndo perder a razdo diante de imagens como as de Aylan. Santo Agostinho, um portento da
inteligéncia cristd, nunca conseguiu conciliar a ideia de um Deus onipotente, soberanamente bom,
com a existéncia do mal no mundo. Sua indaga¢do em latim “Unde malum” (“De onde vem o
mal?”) atravessa os séculos sem resposta inteiramente satisfatéria. No poema com esse titulo, o
polonés Czeslaw Milosz, ganhador do Nobel de literatura em 1980, responde que o bem e o mal
sO existem no homem — e se a espécie humana deixar de existir eles também desaparecerao.

“El pie del nifio aun no sabe que es pie” — assim o poeta chileno Pablo Neruda descreveu sua
perplexidade metafisica ante os mistérios da caminhada humana. O escritor americano Ernest
Hemingway famosamente venceu os amigos em uma disputa literdria para ver quem conseguiria
comover os demais com a histéria mais curta: “Vendo sapatinho de bebé. Nunca usado”.
Pendendo solto dos bragos do policial turco em Bodrum, os pezinhos de Aylan, dentro dos sapatos
sem serventia, ainda ndo sabiam que eram pés. Isso é que mais doi.

(Carta ao Leitor. Veja. 9/09/2015. p. 12)

11- Analise as proposi¢des a seguir quanto a compreensao do texto “Unde Malum”:

| - Na Carta ao Leitor, é possivel constatar que o autor do texto acredita que a origem do mal é a
propria humanidade, haja vista a selecdo argumentativa do trecho “ganhador do Nobel de
literatura em 1980, responde que o bem e o mal sé existem no homem”.

Il - A Carta ao Leitor pode ser considerada uma espécie de texto pertencente aos géneros de
leitura do real, que visam ao jornalismo opinativo, na medida em que analisa e discute um fato,
considerando sua conjetura.

Il - A Carta ao Leitor, também conhecida como Editorial, apresenta um fato, dispondo da
possibilidade de expressar o posicionamento do jornal ou revista a que pertence.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Apenas .
B) Apenas Il e lll.
C) Apenas | e lll.
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D) Apenas .

12- Ainda sobre a Carta ao Leitor, analise as proposicoes a seguir:

| - O autor do texto expressa claramente sua opinido em relagdo aos conflitos que vém
acontecendo em paises do Oriente Médio, cujos frutos sdo incontaveis mortes desde 2011.

Il - O trecho “para fugir da guerra civil insana que arrasa o seu pais” representa a finalidade do ato
expresso no trecho “os Shenu langcaram-se ao mar” e também trata-se de uma oracgao
subordinada adverbial final.

Ill - O autor do texto utiliza argumentos de autoridade, haja vista as referéncias realizadas a
personalidades de renome.

IV- Em “um portento da inteligéncia cristd”, o autor da Carta ao Leitor refere-se a Santo Agostinho,
utilizando a palavra “portento”, que significa “bispo”.
Assinale a alternativa INCORRETA:

A) Apenas |, lll e IV.
B) Apenas .
C) Apenas l e ll.

D) Nenhuma das alternativas.

13- Quanto ao conhecimento da Gramatica Normativa, analise as proposi¢des que seguem.

| - O trecho “sobre a areia da praia em Bodrum, na Turquia” representa a funcdo de um adjunto
adverbial de lugar, na medida em que expressa sentido espacial na localiza¢gdo do corpo onde a
crianga havia sido encontrada.

Il - No trecho “As cenas do corpo de Aylan na areia — e, em outra foto, carregado nos bragos por
um policial turco”, o uso do travessao justifica-se na necessidade de insercdo de informacao,
configurando a funcdo de aposto aditivo.

Il - O termo em destague no trecho “que chegam sem parar a bilhdes de pessoas
instantaneamente pela internet” funciona como pronome relativo e pode ser substituido por “os
quais”.

IV - No trecho “O escritor americano Ernest Hemingway famosamente venceu os amigos em uma
disputa literaria para ver quem conseguiria comover os demais com a histéria mais curta”, é
possivel observar a existéncia de um aposto especificativo em “Ernest Hemingway”.

A) Apenas as proposicoes Il e Ill sdo falsas.

B) As proposicoes |, lll e IV sdo corretas.

C) Apenas as proposicoes | e Il estdo corretas.

D) Nenhuma das alternativas.

14- Na sentenga - “Tem bocas que murmuram preces...”, a sequéncia morfoldgica é:
A) verbo — substantivo - pronome relativo — verbo — substantivo.

B) verbo — substantivo - conjungdo integrante — verbo — substantivo.
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C) verbo — substantivo - conjun¢do coordenativa — verbo — adjetivo.
D) verbo — adjetivo - pronome indefinido — verbo — substantivo.
15- A ortoépia trata da correta pronuncia das palavras quanto a emissao de vogais, a articulacao
das consoantes e ao timbre. Pensando nisso, observe o seguinte grupo de palavras:
Bandeija — reinvidicar — beneficéncia — mendigo — impecilho

Estdo corretas:
A) beneficéncia e mendigo.

B) bandeija, reinvidicar e impecilho.
C) beneficéncia e reinvidicar.

D) mendigo, bandeija e impecilho.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

16- Um modo de selecionar o documento no Microsoft Word é usando a tecla F8, que ativa o
modo Estender Sele¢do. Para selecionarmos apenas uma frase no documento, considerando
que o cursor estd no meio da frase, quantas vezes devemos tocar na tecla F8?
Assinale a alternativa correta:

A) 2 vezes.

B) 3 vezes.
C) 4 vezes.
D) 5 vezes.
17- Assinale a alternativa correta que contém um intervalo de impressao de paginas valido no

navegador de internet Google Chrome (configuragdo padrao).
A) 1;2;3;5.

B) 1-3;5.

C) 1-2,5.

D) 1,3-5.

18- Observe os seguintes arquivos do Microsoft Office 2010 e suas respectivas extensdes,
manuseados no Microsoft Windows 7, em sua configuragdo original.

e aluno.docx

e professor.docm

* matéria.xlsx

e notas.dotx

e aula.pptx

Assinale a alternativa correta que apresenta os itens que contém, respectivamente: um
documento do Microsoft Word 2010 habilitado para macro e uma pasta de trabalho do Microsoft
Excel 2010.

A) professor.docm e matéria.xlsx.
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B) aluno.docx e matéria.xIsx.

C) matéria.xlsx e aluno.docx.

D) aula.pptx e notas.dotx.

19- No Microsoft Excel 2010 em Portugués, em sua configuragdo original, a fungao
=SOMA(Planilha2:Planilhal3!B5) estd localizada na célula Al da Planilha 1.

Assinale a alternativa correta que descreve o resultado dessa operacao.
A) Soma os valores contidos nas células B5 das Planilhas 2 e 13.

B) Soma os valores contidos nas células B2 a B5 das Planilhas 2 e 13.

C) Soma os valores contidos nas células A1 a B5 em todas as planilhas do intervalo, incluindo a

Planilha 2 e Planilha 3.

D) Soma todos os valores contidos na célula B5 em todas as planilhas do intervalo entre a Planilha

2 e Planilha 13, incluindo-as.

20- Assinale a alternativa correta quanto a utilizagdo das teclas de atalho no Microsoft Windows
7, respectivamente:

e Alternar entre programas abertos;

e Renomeia o item selecionado;

e Recortar o item selecionado;

e Colar o item selecionado;

e Abrir o Windows Explorer;

A) Shift + F10; F2; Ctrl + X; Ctrl + V; Tecla do logotipo do Windows + D;
B) Alt + Tab; F2; Ctrl + X; Ctrl + V; Tecla do logotipo do Windows + E;
C) F2; Alt + Tab; Ctrl + C; Ctrl + V; Alt + F4;

D) Alt + Tab; F2; Ctrl + C; Ctrl + V; Tecla do logotipo do Windows + E;



