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Relatorio de Fechamento - 2024

Meés: Janeiro

INTRODUCAO

A Quvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.



1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
2 (1,1%)

Finalizadas
183 (98,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatério.



1.2 - Percentual por status

Pendente Aberto
1(0,5%) 1(0,5%)
Concluido

183 (98,9%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicita¢des do ano
vigente deste relatério.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
54 (29,2%)

Site eOuve
131 (70,8%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicita¢des realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatério.



1.4 - Percentual por categoria

Informacao
Sugestao 1 (0,5%)
3 (1,6%) Reclamagéo
3 (1,6%)

Solicitagdo

177 (95,7%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Outros
14 (7,7%)
Masculino
75 (41,2%)
Feminino

93 (51,1%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestaces na
Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado 13-19
13 (7%) 1(0,5%)
60-100
27 (14,6%)

20-59

144 (77,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestaces na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
2 (1,7%)

Pessoa fisica
172 (98,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢cdes na
Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
AdvocaC|.a'PubI|ca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Alvara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionamento
Aprovacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
projetos
Autoriza¢do de obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cemitério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro Referéncia a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mulher
Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coronavirus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Eleicdo Conselho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tutelar
Empresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades Terceiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setor
Fiscalizagdo de
Obras Particulares 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Posturas
lluminagdo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IPTU 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Meio Ambiente 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Ob Servi
fas € Servigas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbanos
Ouvidoria 0 0 0 0 3 0 1 3 7
Revisdo de Area 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sala do
Empreendedor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicos urbanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Solicitagdo de
Certidao de Ligagao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz

Solicitacdo de
Emissdo de
Declaracédo e
Certidoes Referente
a Imovel

Solicitacdo de
habite-se

Solicitagdo de
ocupacéo de Area
Publica
Suporte Tl

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA

Transito

Tributos/Arrecadagéo
Publica

173

95,7%

1,62%

173

185



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Advocacia Publica Municipal
Alvard de Funcionamento
Aprovagao de projetos
Autorizacao de obras
Cemitério
Centro Referéncia a Mulher
Comércio
Coronavirus
Denuncia
Eleicdo Conselho Tutelar
Empresa
Entidades Terceiro Setor
Fiscalizacdo de Obras Particulares
Fiscalizacdo de Posturas
lluminagdo Publica
IPTU
Meio Ambiente
Obras e Servigos Urbanos
Ouvidoria
Revisdo de Area
Sala do Empreendedor
Saude

Servicos urbanos

Solicitacdo de Certidao de Ligacdo de

Agua, Esgoto e/ou Luz

Solicitagdo de Emissao de Declaracao e

Certidoes Referente a Imovel

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 3
1 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 7
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Em
andamento

Pendente Total

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 3
0 1
0 0
0 7
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0



Solicitagdo de habite-se
Solicitacdo de ocupacdo de Area Publica
Suporte Tl
Taxa de Preservacdo Ambiental - TPA
Transito

Tributos/Arrecadacdo Publica

0,54%

0%

0%

98,92%

0%

0,54%

185



4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Advocacia Publica
Municipal - Outros

Alvara de
Funcionamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Alvara de
Funcionamento -
Solicitagdo de alvara
definitivo

Alvara de
Funcionamento -
Solicitacdo de alvara
provisério

Aprovacéo de
projetos - Outros

Aprovacéo de
projetos - Solicitagdo
de Alvara de
construcao e
aprovagao de
projeto

Aprovacéo de
projetos - Solicitacdo
de aprovacgao de
desmembramento
ou amembramento
ou unificacdo

Aprovacgéo de
projetos - Solicitacdo
de reativacao de
projetos

Autorizagdo de obras
- Autorizacao para 0 0 0 0 0 0 0 0 0
construcao de muro

Autoriza¢do de obras
- Instalagédo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tapume

Autorizacdo de obras
- Outros

Autorizagdo de obras
- Rebaixamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
guia

Autoriza¢do de obras
- Reforma (troca de
porta, telhado,
dentre outros)



Cemitério -
Exumacdo, Reforma,
Translado,
Transferéncia de
Titularidade

Cemitério - Outros

Cemitério -
Sepultamento

Centro Referéncia a
Mulher - Outros

Centro Referéncia a
Mulher - Violéncia
contra a Mulher

Comércio - Comércio
irregular

Comércio -
Estabelecimento
com funcionamento
irregular

Comércio - Outros

Coronavirus -
Denuncia de
Aglomeracéao e
Atividades
Clandestinas

Coronavirus -
Denuncia de
Funcionamento
irregular de
Estabelecimentos

Coronavirus -

Solicitacdo de

Informacgoes e
Esclarecimentos

Coronavirus -
Sugestdes ao Comité
de Gestdo de Crise

Coronavirus -
Voluntariado

Denuncia - Comércio
irregular

Denuncia -
Construcao Irregular

Denuncia - Corte de
terra irregular

Denuncia - Invasao
de Area Publica



Denuncia -
Irregularidades em
Geral

Denuncia - Limpeza
de Terreno baldio ou
abandonado

Denuncia - Outros

Denuncia - Venda
Irregular e/ou
parcelamento

irregular do solo

Eleicdo Conselho
Tutelar - Outros

Empresa - Abertura,
Baixa e Alteragdo de
Inscricdo Municipal

Empresa - Nota
Fiscal de Servico
Eletronica

Empresa - Outros

Empresa -
Parcelamento de
Débitos

Entidades Terceiro
Setor - Outros

Entidades Terceiro
Setor - Prestacdo de
Servicos

Fiscalizacdo de
Obras Particulares -
Outros

Fiscalizacdo de
Obras Particulares -
Resposta a
Notificagdo

Fiscalizacdo de
Obras Particulares -
Resposta a
Solicitagdo

Fiscalizacdo de
Obras Particulares -
Resposta ao termo

de Notificacao e
embargo

Fiscalizacdo de
Obras Particulares -
Resposta ao Termo

de Orientagédo

Fiscalizacdo de
Obras Particulares -



Solicitagdo de
prorrogacao

Fiscalizacdo de
Obras Particulares -
Solicitacdo de
vistoria

Fiscalizacdo de
Posturas - Cassacao
de Licenca

Fiscalizacdo de
Posturas - Interdicdo
de Estabelecimento,

Atividade e/ou

Equipamento

Fiscalizacdo de
Posturas - Outros

Fiscalizacdo de
Posturas - Recurso
Referente a Multa

Fiscalizacdo de
Posturas - Resposta
a notificacao

Fiscalizacdo de
Posturas - Resposta
ao termo de
Orientacao

Fiscalizagdo de
Posturas - Solicitacao
de prorrogacéo

Fiscalizagdo de
Posturas - Suspensao
de Licenca

lluminacao Publica -
Lampada acesa o dia
todo

lluminacao Publica -
Lampada apagada

lluminacao Publica -
Ladmpada piscando

lluminacao Publica -
Outros

IPTU - Certiddo
Negativa de Débitos

IPTU - Emisséo de
Boletos.

IPTU - Parcelamento
da divida de IPTU

IPTU - Solicitacdo de
analise para incluséo
de IPTU



IPTU - Transferéncia
de titularidade do
imovel
Meio Ambiente -
Qutros

Obras e Servicos
Urbanos -
lluminagdo Publica

Obras e Servigos
Urbanos - Outros

Obras e Servicos
Urbanos - Poda

Ouvidoria - Dendncia

Ouvidoria - Qutros

Revisdo de Area -
Qutros

Revisdo de Area -
Solicitagdo de
informacgdes

Revisdo de Area -
Solicitagdo de
revisao de area

Sala do
Empreendedor -
Declaracdo Anual de
Faturamento do MEI
- DASN SIMEI

Sala do
Empreendedor -
Emissdo de Boletos-
DASMEI

Sala do
Empreendedor -
Formalizagdo,
Alteragdo e Baixa

Sala do
Empreendedor -
Licenciamento
Integrado (Exclusivo
para MEI sem
contador)

Sala do
Empreendedor -
Nota Fiscal
Eletronica de
Servigos - NFS-e

Sala do
Empreendedor -
Outros



Sala do
Empreendedor -
Verificagdo da
Situacdo Fiscal

Saude -
Medicamentos

Saude - Qutros

Servicos urbanos -
Buraco na rua

Servicos urbanos -
Outros

Solicitagdo de
Certidao de Ligagao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz - Outros

Solicitacdo de
Certiddo de Ligacdo
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagdo de
autorizacdo para
extensao de rede de
energia

Solicitacdo de
Certidao de Ligagao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitacdo de
Ligacdo de agua

Solicitagdo de
Certidao de Ligagao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitacdo de
ligacdo de agua e
esgoto

Solicitacdo de
Certidao de Ligagao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitacdo de
ligacdo de agua e luz

Solicitagdo de
Certidao de Ligacdo
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitacdo de
ligacdo de agua,
esgoto e luz

Solicitacdo de
Certidao de Ligagado
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -



Solicitagdo de
ligacdo de esgoto

Solicitacdo de
Certiddo de Ligagado
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitacdo de
ligacdo de luz

Solicitagdo de
Emissao de
Declaragdo e
Certidbes Referente
a Imével - Certidao
de conformidade

Solicitacdo de
Emissdo de
Declaracédo e
Certidoes Referente
a Imovel - Certidao
de informe de
imével nao
pertencente ao
municipio

Solicitagdo de
Emissao de
Declaracéo e
Certides Referente
a Imével - Certidao
de uso de solo (rural)

Solicitacdo de
Emissao de
Declaracdo e
Certiddes Referente
a Imovel - Certidao
do uso do solo
(urbano)

Solicitagdo de
Emissdo de
Declaragdo e
Certiddes Referente
a Imével - Certiddo
positiva de
confrontante com
estrada municipal ou
via municipal

Solicitacdo de
Emissao de
Declaracéo e
Certidoes Referente
a Imovel - Dispensa
de regularizacdo

Solicitagdo de
Emissao de
Declaracéo e
Certides Referente



a Imovel - Emissao
de licenca especifica

Solicitacdo de
Emissao de
Declaracéo e
Certidbes Referente
a Imovel -
Levantamento
realizado pelo ITESP

Solicitacdo de
Emissao de
Declaracéo e
Certidoes Referente
a Imovel -
Manifestacao
referente a
usucapido ou
retificacdo de area

Solicitagdo de
Emissao de
Declaragdo e
Certidbes Referente
a Imovel - Outros

Solicitagdo de
Emissdo de
Declaracéo e
Certidoes Referente
a Imovel - Solicitacao
de declaragdo de
anuéncia

Solicitacdo de
Emissao de
Declaracéo e
Certides Referente
a Imével - Solicitagao
de declaracdo de
reconhecimento de
limites

Solicitagdo de
Emissédo de
Declaracéo e
Certides Referente
a Imovel - Solicitacao
de documentacao de
imovel

Solicitacdo de
habite-se - Habite-se

Solicitacdo de
habite-se - Outros

Solicitagdo de
ocupacéo de Area
Publica - Outros

Solicitagcdo de
ocupacéo de Area
Publica -



Requerimento de
ponto ambulante

Solicitacdo de
ocupacio de Area
Publica -
Requerimento de
ponto de taxi

Solicitacdo de
ocupacio de Area
Publica -
Requerimento de
ponto fixo

Solicitacdo de
ocupacao de Area
Publica - Solicitagdo
de alteracao de
ponto

Solicitacdo de
ocupacao de Area
Publica - Uso do

espaco publico

Suporte Tl -
Indisponibilidade de
servico de telefonia

Suporte Tl -
Interrupgdo de
Servicos de Internet

Suporte Tl -
Manutencao em
Equipamentos

Suporte Tl - Outros

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA -
Exclusivo para
veiculos licenciados
em Sdo Luiz do
Paraitinga — placa
Mercosul

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA -
Isencdo para veiculos
licenciados em outro
Municipio cujos
proprietarios
comprovarem
cadastrado
imobilidrio predial
em Sdo Luiz do
Paraitinga

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA -
Isencdo para veiculos
licenciados em outro
Municipio de

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

108

59

108

59



pessoas que,
comprovadamente,
trabalhem em Sao
Luiz do Paraitinga

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA -
Outros

Transito - Cartao de
Deficiente

Transito - Cartdo de
Idoso

Transito - Multas de
transito

Transito - Outros

Transito - Solicitacdo
para apoio em festas

Tributos/Arrecadagao
Publica - Geracdo de
Guias

Tributos/Arrecadagao
Publica - Outros

0,54%

0%

0%

0,54%

1,62%

0%

95,7%

1,62%

185



4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

Advocacia Publica Municipal - Outros

Alvara de Funcionamento - Outros

Alvara de Funcionamento - Solicitagdo de
alvara definitivo

Alvara de Funcionamento - Solicitacdo de
alvara provisorio

Aprovacao de projetos - Outros

Aprovacao de projetos - Solicitagdo de
Alvara de construcdo e aprovacado de
projeto

Aprovacao de projetos - Solicitagdo de
aprovacao de desmembramento ou
amembramento ou unificacdo

Aprovacao de projetos - Solicitagcdo de
reativacao de projetos

Autorizagdo de obras - Autorizagdo para
construcao de muro

Autorizagdo de obras - Instalacdo de
Tapume

Autorizagdo de obras - Outros

Autorizagdo de obras - Rebaixamento de
guia

Autorizagao de obras - Reforma (troca de
porta, telhado, dentre outros)

Cemitério - Exumacao, Reforma, Translado,
Transferéncia de Titularidade

Cemitério - Outros
Cemitério - Sepultamento

Centro Referéncia a Mulher - Outros

Centro Referéncia a Mulher - Violéncia
contra a Mulher

Comércio - Comércio irregular

Comércio - Estabelecimento com
funcionamento irregular

Comércio - Outros

Coronavirus - Denuncia de Aglomeracao e
Atividades Clandestinas

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Em
andamento

Pendente Total

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0



Coronavirus - Denlincia de Funcionamento
irregular de Estabelecimentos

Coronavirus - Solicitacdo de Informacdes e
Esclarecimentos

Coronavirus - Sugestdes ao Comité de
Gestdo de Crise

Coronavirus - Voluntariado
Denuncia - Comércio irregular
Denuncia - Construgdo Irregular
Denuncia - Corte de terra irregular
Denuncia - Invaséo de Area Publica

Denuncia - Irregularidades em Geral

Denuncia - Limpeza de Terreno baldio ou
abandonado

Denuncia - Outros

Denuncia - Venda Irregular e/ou
parcelamento irregular do solo

Eleicdo Conselho Tutelar - Outros

Empresa - Abertura, Baixa e Alteracdo de
Inscricdo Municipal

Empresa - Nota Fiscal de Servico Eletronica
Empresa - Outros
Empresa - Parcelamento de Débitos

Entidades Terceiro Setor - Outros

Entidades Terceiro Setor - Prestacdo de
Servigos

Fiscalizagdo de Obras Particulares - Outros

Fiscalizacdo de Obras Particulares -
Resposta a Notificacdo

Fiscalizacdo de Obras Particulares -
Resposta a Solicitacdo

Fiscalizacdo de Obras Particulares -
Resposta ao termo de Notificacdo e
embargo

Fiscalizacdo de Obras Particulares -
Resposta ao Termo de Orientacédo

Fiscalizacdo de Obras Particulares -
Solicitacdo de prorrogacgéo



Fiscalizagdo de Obras Particulares -
Solicitacdo de vistoria

Fiscalizacdo de Posturas - Cassacao de
Licenca

Fiscalizacdo de Posturas - Interdicdo de
Estabelecimento, Atividade e/ou
Equipamento

Fiscalizacdo de Posturas - Outros

Fiscalizacdo de Posturas - Recurso
Referente a Multa

Fiscalizacdo de Posturas - Resposta a
notificacdo

Fiscalizacdo de Posturas - Resposta ao
termo de Orientagado

Fiscalizagdo de Posturas - Solicitacao de
prorrogagao

Fiscalizacdo de Posturas - Suspensdo de
Licenca

lluminagdo Publica - Lampada acesa o dia
todo

lluminagéo Publica - Lampada apagada
lluminacdo Publica - Lampada piscando
lluminagdo Publica - Outros
IPTU - Certiddao Negativa de Débitos
IPTU - Emisséo de Boletos.

IPTU - Parcelamento da divida de IPTU

IPTU - Solicitacdo de andlise para inclusdo
de IPTU

IPTU - Transferéncia de titularidade do
imovel

Meio Ambiente - Outros

Obras e Servicos Urbanos - lluminacao
Publica

Obras e Servigos Urbanos - Outros
Obras e Servicos Urbanos - Poda
Ouvidoria - Denuncia
Ouvidoria - Outros

Revisdo de Area - Outros



Revisdo de Area - Solicitacio de
informacgdes

Revisdo de Area - Solicitacdo de revisdo de
area

Sala do Empreendedor - Declara¢do Anual
de Faturamento do MEI - DASN SIMEI

Sala do Empreendedor - Emissdo de
Boletos- DASMEI

Sala do Empreendedor - Formalizacao,
Alteracdo e Baixa

Sala do Empreendedor - Licenciamento
Integrado (Exclusivo para MEI sem
contador)

Sala do Empreendedor - Nota Fiscal
Eletronica de Servicos - NFS-e

Sala do Empreendedor - Outros

Sala do Empreendedor - Verificacdo da
Situagdo Fiscal

Saude - Medicamentos
Saude - Outros
Servigos urbanos - Buraco na rua

Servicos urbanos - Outros

Solicitagdo de Certidao de Ligacdo de
Agua, Esgoto e/ou Luz - Outros

Solicitagdo de Certidao de Ligacdo de

Agua, Esgoto e/ou Luz - Solicitacdo de

autorizacdo para extensdo de rede de
energia

Solicitacdo de Certidao de Ligacdo de
Agua, Esgoto e/ou Luz - Solicitacdo de
Ligagdo de agua

Solicitacdo de Certidao de Ligacdo de
Agua, Esgoto e/ou Luz - Solicitagdo de
ligacdo de agua e esgoto

Solicitacdo de Certidao de Ligacdo de
Agua, Esgoto e/ou Luz - Solicitacdo de
ligacdo de agua e luz

Solicitagdo de Certidao de Ligacdo de
Agua, Esgoto e/ou Luz - Solicitacdo de
ligacdo de agua, esgoto e luz

Solicitagdo de Certidao de Ligacdo de
Agua, Esgoto e/ou Luz - Solicitacdo de
ligacdo de esgoto

Solicitagdo de Certidao de Ligacdo de
Agua, Esgoto e/ou Luz - Solicitacdo de
ligacao de luz



Solicitagdo de Emisséo de Declaragdo e
Certiddes Referente a Imovel - Certiddo de
conformidade

Solicitagdo de Emissdo de Declaragdo e
Certiddes Referente a Imével - Certiddo de
informe de imovel ndo pertencente ao
municipio

Solicitacdo de Emissao de Declaragdo e
CertidGes Referente a Imével - Certidao de
uso de solo (rural)

Solicitacdo de Emissado de Declaracao e
Certidbes Referente a Imével - Certiddo do
uso do solo (urbano)

Solicitacdo de Emissao de Declaracao e
Certidoes Referente a Imovel - Certidao
positiva de confrontante com estrada
municipal ou via municipal

Solicitacdo de Emissao de Declaragdo e
Certiddes Referente a Imével - Dispensa de
regularizagdo

Solicitacdo de Emissao de Declaragdo e
Certiddes Referente a Imdvel - Emissdo de
licenca especifica

Solicitacdo de Emissao de Declaracao e
CertidGes Referente a Imovel -
Levantamento realizado pelo ITESP

Solicitacdo de Emissao de Declaracao e
Certidoes Referente a Imoével -
Manifestacao referente a usucapido ou
retificacdo de area

Solicitacdo de Emissao de Declaracao e
Certides Referente a Imovel - Outros

Solicitagdo de Emissdo de Declaragdo e
Certiddes Referente a Imével - Solicitagao
de declaracado de anuéncia

Solicitagdo de Emissdo de Declaracdo e
Certiddes Referente a Imovel - Solicitacao
de declaragdo de reconhecimento de
limites

Solicitacdo de Emissao de Declaracao e
CertidGes Referente a Imével - Solicitacao
de documentacdo de imovel

Solicitacdo de habite-se - Habite-se

Solicitagdo de habite-se - Outros

Solicitacdo de ocupacdo de Area Publica -
Outros

Solicitacdo de ocupacéo de Area Publica -
Requerimento de ponto ambulante



Solicitacdo de ocupacéo de Area Publica -
Requerimento de ponto de taxi

Solicitacdo de ocupacéo de Area Publica -
Requerimento de ponto fixo

Solicitacdo de ocupacdo de Area Publica -
Solicitacdo de alteracdo de ponto

Solicitacdo de ocupacéo de Area Publica -
Uso do espaco publico

Suporte TI - Indisponibilidade de servico
de telefonia

Suporte Tl - Interrupcdo de Servigos de
Internet

Suporte Tl - Manutengdo em
Equipamentos

Suporte Tl - Outros

Taxa de Preservacdo Ambiental - TPA -
Exclusivo para veiculos licenciados em Séo
Luiz do Paraitinga — placa Mercosul

Taxa de Preservacdo Ambiental - TPA -
Isencdo para veiculos licenciados em outro
Municipio cujos proprietarios
comprovarem cadastrado imobiliario
predial em Sao Luiz do Paraitinga

Taxa de Preservacdo Ambiental - TPA -
Isencdo para veiculos licenciados em outro
Municipio de pessoas que,
comprovadamente, trabalhem em Sao Luiz
do Paraitinga

Taxa de Preservacdo Ambiental - TPA -
Outros

Transito - Cartdo de Deficiente
Transito - Cartdo de Idoso
Transito - Multas de transito
Transito - Outros

Transito - Solicitacdo para apoio em festas

Tributos/Arrecadacdo Publica - Geracdo de
Guias

Tributos/Arrecadacao Publica - Outros

0,54%

0%

0%

107

59

98,92%

0%

0,54%

108

59

185



5.0 - Relatdrio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Aberta Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto do Cruzeiro 1 0 0 0 0 0 14 0 15
Alvarenga 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairrinho 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Barra 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Barreiro 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Benfica 0 0 0 0 0 0 10 0 10
Briet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cachoeira dos Pintos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caetanos 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Centro 0 0 0 0 1 0 70 0 71
Chapéu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distrito de Catucaba 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Fabrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Granja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lobos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mato Dentro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medeiros 0 0 0 0 0 0 2 3 5
Orris 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Outros 0 0 0 0 2 0 6 0 8
Pamona 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perobas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pimentas 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Pinga 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Ponte Nova

Ponte Preta

Ribeirdo Claro

Rio Abaixo

Rio Acima

Santa Terezinha

S&o Benedito

S&o Sebastido

Selado

Sertaozinho

Turvo

Varzea dos
Passarinhos

Verde Perto

0,54%

0%

0%

0,54%

1,62%

0%

95,7%

1,62%

185



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro

Aberta Grande
Altinho
Alto do Cruzeiro
Alvarenga
Bairrinho
Barra
Barreiro
Benfica
Briet
Cachoeira dos Pintos
Caetanos
Centro
Chapéu
Distrito de Catucaba
Fabrica
Granja
Lobos
Mato Dentro
Medeiros
Orris
Outros
Pamona
Perobas
Pimentas
Pinga

Ponte Nova

Aberto

0

Agendado

0

Cancelado

0

Concluido

0

15

Em andamento

0

Pendente

0

Total

0

15



Ponte Preta 0 0 0 1 0 0 1

Ribeirdo Claro 1 0 0 2 0 0 3
Rio Abaixo 0 0 0 1 0 0 1
Rio Acima 0 0 0 1 0 0 1

Santa Terezinha 0 0 0 2 0 0 2

S&o Benedito 0 0 0 39 0 0 39

S&do Sebastiao 0 0 0 2 0 0 2

Selado 0 0 0 3 0 0 3

Sertaozinho 0 0 0 0 0 0 0

Turvo 0 0 0 0 0 0 0

Vérzea dos Passarinhos 0 0 0 1 0 0 1

Verde Perto 0 0 0 6 0 1 7
0,54% 0% 0% 98,92% 0% 0,54% 185

7.0 - Relatério de manifestacgoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Advocacia Publica

0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal - Outros

Alvara de
Funcionamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Alvara de
Funcionamento -
Solicitacdo de alvara
definitivo

Alvara de
Funcionamento -
Solicitacdo de alvara
provisério

Aprovacao de
projetos - Outros

Aprovacao de
projetos - Solicitacdo
de Alvara de
construcao e
aprovagéo de
projeto

Aprovacao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
projetos - Solicitacdo
de aprovacao de
desmembramento



ou amembramento
ou unificacao

Aprovacao de
projetos - Solicitagdo
de reativacdo de
projetos

Autorizagdo de obras
- Autorizagao para
construgao de muro

Autorizagdo de obras
- Instalacao de
Tapume

Autorizagado de obras
- Outros

Autorizacdo de obras
- Rebaixamento de
guia

Autorizagdo de obras
- Reforma (troca de
porta, telhado,
dentre outros)

Cemitério -
Exumacao, Reforma,
Translado,
Transferéncia de
Titularidade

Cemitério - Outros

Cemitério -
Sepultamento

Centro Referéncia a
Mulher - Outros

Centro Referéncia a
Mulher - Violéncia
contra a Mulher

Comércio - Comércio
irregular

Comércio -
Estabelecimento com
funcionamento
irregular

Comeércio - Outros

Coronavirus -
Denuncia de
Aglomeracéao e
Atividades
Clandestinas

Coronavirus -
Denuncia de
Funcionamento



irregular de
Estabelecimentos

Coronavirus -

Solicitacdo de

Informacgodes e
Esclarecimentos

Coronavirus -
Sugestdes ao Comité
de Gestdo de Crise

Coronavirus -
Voluntariado

Denuncia - Comércio
irregular

Denuncia -
Construcao Irregular

Denuncia - Corte de
terra irregular

Denuncia - Invasao
de Area Publica

Denuncia -
Irregularidades em
Geral

Denuncia - Limpeza
de Terreno baldio ou
abandonado

Denuncia - Outros

Denuncia - Venda
Irregular e/ou
parcelamento

irregular do solo

Eleicdo Conselho
Tutelar - Outros

Empresa - Abertura,
Baixa e Alteracdo de
Inscricdo Municipal

Empresa - Nota
Fiscal de Servico
Eletronica

Empresa - Outros

Empresa -
Parcelamento de
Débitos
Entidades Terceiro

Setor - Outros

Entidades Terceiro
Setor - Prestacdo de
Servigos



Fiscalizagdo de Obras
Particulares - Outros

Fiscalizagdo de Obras
Particulares -
Resposta a
Notificacdo

Fiscalizagcdo de Obras
Particulares -
Resposta a
Solicitagdo

Fiscalizagdo de Obras
Particulares -
Resposta ao termo
de Notificacdo e
embargo

Fiscalizagdo de Obras
Particulares -
Resposta ao Termo
de Orientagdo

Fiscalizagcdo de Obras
Particulares -
Solicitagdo de
prorrogacao

Fiscalizagdo de Obras
Particulares -
Solicitagdo de

vistoria

Fiscalizacdo de
Posturas - Cassacao
de Licenca

Fiscalizagdo de
Posturas - Interdicdo
de Estabelecimento,

Atividade e/ou

Equipamento

Fiscalizacdo de
Posturas - Outros

Fiscalizagdo de
Posturas - Recurso
Referente a Multa

Fiscalizagdo de
Posturas - Resposta a
notificacdo

Fiscalizacdo de
Posturas - Resposta
ao termo de
Orientacao

Fiscalizacdo de
Posturas - Solicitacdo
de prorrogacao

Fiscalizagdo de
Posturas - Suspensao



de Licenca

lluminacdo Publica -
Lampada acesa o dia
todo

lluminagdo Publica -
Lampada apagada

lluminagdo Publica -
Lampada piscando

lluminagdo Publica -
Outros

IPTU - Certiddo
Negativa de Débitos

IPTU - Emisséo de
Boletos.

IPTU - Parcelamento
da divida de IPTU

IPTU - Solicitacao de
analise para inclusdo
de IPTU

IPTU - Transferéncia
de titularidade do
imovel

Meio Ambiente -
Outros

Obras e Servicos
Urbanos -
lluminacao Publica

Obras e Servigos
Urbanos - Outros

Obras e Servicos
Urbanos - Poda

Ouvidoria - Denlncia

Quvidoria - Outros

Revisio de Area -
Outros

Revisdo de Area -
Solicitagdo de
informagoes

Revisio de Area -
Solicitagcdo de
revisdo de area

Sala do
Empreendedor -
Declaracdo Anual de
Faturamento do MEI
- DASN SIMEI

Sala do
Empreendedor -



Emissdo de Boletos-
DASMEI

Sala do
Empreendedor -
Formalizagéo,
Alteracao e Baixa

Sala do
Empreendedor -
Licenciamento
Integrado (Exclusivo
para MEI sem
contador)

Sala do
Empreendedor -
Nota Fiscal Eletronica
de Servicos - NFS-e

Sala do
Empreendedor -
Outros

Sala do
Empreendedor -
Verificacdo da
Situacdo Fiscal

Saude -
Medicamentos

Saude - Outros

Servicos urbanos -
Buraco na rua

Servicos urbanos -
Outros

Solicitacdo de
Certiddo de Ligacao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz - Outros

Solicitagcdo de
Certidao de Ligacdo
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagdo de
autorizacao para
extensao de rede de
energia

Solicitagdo de
Certidao de Ligacdo
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagdo de
Ligacdo de agua

Solicitacdo de
Certiddo de Ligacao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagdo de



ligacdo de agua e
esgoto

Solicitagdo de
Certidao de Ligacdo
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagdo de
ligacdo de agua e luz

Solicitacdo de
Certiddo de Ligacao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagdo de
ligacdo de agua,
esgoto e luz

Solicitagdo de
Certidao de Ligacdo
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagdo de
ligacédo de esgoto

Solicitacdo de
Certiddo de Ligacao
de Agua, Esgoto
e/ou Luz -
Solicitagcdo de
ligagdo de luz

Solicitagdo de
Emissdo de
Declaragdo e
Certidoes Referente
a Imoével - Certidao
de conformidade

Solicitagdo de
Emissao de
Declaracao e
Certiddes Referente
a Imoével - Certidao
de informe de imével
nao pertencente ao
municipio

Solicitagdo de
Emissao de
Declaracéo e
Certides Referente
a Imoével - Certidao
de uso de solo (rural)

Solicitagdo de
Emissao de
Declaracdo e
Certidoes Referente
a Imoével - Certidao
do uso do solo
(urbano)

Solicitagcdo de
Emisséo de



Declaragdo e
Certides Referente
a Imovel - Certidao

positiva de
confrontante com
estrada municipal ou
via municipal

Solicitacdo de
Emisséo de
Declaracao e
CertidGes Referente
a Imével - Dispensa
de regularizacdo

Solicitagdo de
Emissdo de
Declaragdo e
Certiddes Referente
a Imovel - Emissédo
de licenca especifica

Solicitagdo de
Emissdo de
Declaracdo e
Certidoes Referente
a Imovel -
Levantamento
realizado pelo ITESP

Solicitacdo de
Emissdo de
Declaragdo e
Certides Referente
a Imovel -
Manifestacédo
referente a
usucapiao ou
retificacdo de area

Solicitacdo de
Emissao de
Declaragao e
Certidoes Referente
a Imovel - Outros

Solicitagdo de
Emissao de
Declaragdo e
Certidbes Referente
a Imovel - Solicitacao
de declaragédo de
anuéncia

Solicitagdo de
Emissao de
Declaracdo e
Certides Referente
a Imovel - Solicitacao
de declaragédo de
reconhecimento de
limites



Solicitagdo de
Emisséo de
Declaracao e
CertidGes Referente
a Imovel - Solicitacao
de documentagdo de
imovel

Solicitagdo de
habite-se - Habite-se

Solicitagdo de
habite-se - Outros

Solicitagcdo de
ocupacdo de Area
Publica - Outros

Solicitacdo de
ocupacéo de Area
Publica -
Requerimento de
ponto ambulante

Solicitacdo de
ocupacéo de Area
Publica -
Requerimento de
ponto de taxi

Solicitagcdo de
ocupacdo de Area
Publica -
Requerimento de
ponto fixo

Solicitagcdo de
ocupacdo de Area
Publica - Solicitacao
de alteracao de
ponto

Solicitagdo de
ocupacdo de Area
Publica - Uso do
espaco publico

Suporte Tl -
Indisponibilidade de
servico de telefonia

Suporte TI -
Interrupgéo de
Servicos de Internet

Suporte Tl -
Manutencdao em
Equipamentos

Suporte Tl - Outros

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA -
Exclusivo para
veiculos licenciados



em Sao Luiz do
Paraitinga — placa
Mercosul

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA -
Isencdo para veiculos
licenciados em outro
Municipio cujos

proprietarios 0 0 0 0
comprovarem
cadastrado
imobiliario predial
em Sao Luiz do
Paraitinga

Taxa de Preservacao
Ambiental - TPA -
Isencdo para veiculos
licenciados em outro
Municipio de 0 0 0 0
pessoas que,
comprovadamente,
trabalhem em Sao
Luiz do Paraitinga

Taxa de Preservacao

Ambiental - TPA - 0 0 0 0
QOutros
Transito - -
ran5|to. Fiartao de 0 0 0 0
Deficiente
Transito - Cartdo de 0 0 0 0
Idoso
Tran5|toA— Multas de 0 0 0 0
transito
Transito - Outros 0 0 0 0
Transito - Solicitacs
ransito . Solicitacao 0 0 0 0
para apoio em festas
Tributos/Arrecadacao
Publica - Geragédo de 0 0 0 0
Guias
Tributos/A daca
ributos/Arrecadacdo 0 0 0 0

Publica - Outros

0,49% 0% 0% 0,65%

2,0%

0%

28

25

95,5%

1,5%

28

25



Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Sdo Luiz do Paraitinga demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacao
entre a populacdo e a Administracao Publica Municipal, recebendo reclamacdes, dendncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,

direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informagao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Sao Luiz do Paraitinga

Gerado em: 26/03/2025 as 10:25
Servidor: RUDNEY DIAS



