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+ O objetivo desse relatério é realizar uma auditoria completa em todas as manifestagdes existentes, podendo filtrar por més, ano e secretaria.

Ano: 2024
Dezembro

“Mas: Bdianeiro EFevereiro EMarco EAoril EdMaio Edlunho Edlulho EBAgosto EdSetembro EOutubro B3 Novembro

Secretaria:

il

PREFEITURA MUNICIPAL DE IBITINGA/SP

Relatorio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidad3os que as demandam e os Grgies ou entidades aos
gquais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua parz o municipio.
Acolhendo solicitacbes sdo formuladas manifestaées subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante

melheria dos servicos e da gestao. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugaes nos setores responsaveis para tomar
providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrico sintetizada das atividades desenvalvidas pela Ouvidoria, referente ao ana de 2024,
de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio s3o fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ac Governo
Municipal e 3 populagdo em geral.

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas

0y

Finalizadas

1130 (95%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano vigente

deste relatorio.

1.2 - Percentual por status
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Obs.: Nesse grafico & possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente
deste relatorio.
1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacoes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.

1.4 - Percentual por categoria



Sugestao
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Solicitagdo
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410 {34 5%
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Ba6 (54 3% Feminino

Qbs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagdes na
Quvidoria.

2.2 - Percentual por faixa etaria
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Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidorla.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica
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TRABALHADOR
PREFEITURA
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TURISMO 0 0 0 1 0 | 0 0 0 1

VIGILANCIA

SANITARIA 52 0 0 0 17 . 0 3 0 72

345% | 025% 0,17% 2,0% 49,83% 0% 13,61% 0,08% 1190

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado:(ancelado Conduida and:r:‘ento Pendente Total

- Casas Popt..llares - . 0 0 0 0 . 0 ....... 0. . 0

- Coronavirus - 0 | 0 i 0 0 0 0 0
AGRICULTURA 0 0 | 0 5 0 ' 5
CAMBARATIBA o i o | o 0 o | o 0
Controle de Zoonoses 0 0 0 158 0 0 158
DESENVOLVIMENTO SOCIAL 0 0 o 7 0 0 T
.DEREITO DO IDOSO 1 0 0 0 0 0 4‘1-“
EDUCACAQ o i 0 0 14 0 .. 0 14
ESCORPIOES 0 o 0 28 0 0 28
ESPORTE | - 0 | o. " 0 1.1 : 0 0 1

| )

FISCAL DE POSTURAS 0 (I o | . o 0 0
FBCA':%:;Q&T?;E:RENOS 0 0 L 338 0 0 340
FOCOS DE DENGUE 0 0 0 40 | 0 0 40
FUNDACAQ EDUCACIONAL 1 0 0 i 0 (o} X B "y 0 0
HABITACAQ E URBANISMO 1 0 0 8 ol 0 0 9
ILUMINACAO PUBLICA 5 0 1 P2 1 0 28
ik, .J.URibl.cb ...... 1 : ; 0, : : . 1
MEIO AMBIENTE o 0 o | 48 0 0 43
OBRAS PUBLICAS 6 0 0 ! 1 2 0 9
.OUVII;“)C.J.F.EIA . M 7 0 1 22 2 T .1. 33

PAT- POST&;JBEATLEANDDOH:ENTO AO 5 8 i 1 8 - 3
PREFEITURA 3 0 0 5 0 0 8
RECURSOS HUMANGS 2 0 0 1 0 0 3
RENDAS MOBILiA.RIAS i 1 I 0 1 24 2 ; 0 ; éB.
SAAE 0 0 0 25 0 L. @ 25

SAMS 0 0 | 0 13 0 [0 13
SEGURANGA PUBLICA 10 0 1 1 .22 . .2. | 5 35
SERVICOS PUBLICOS 0 o 5 247 0 3 255
TRANSITO 10 0 ' 0 6 0 0 16
TRANSPORTE CIRCULAR e | O 1 0 0 0 1

TURISMO 0 0 0 1 0 0 1

VIGILANCIA SANITARIA 0 0 1 71 0 0 72



4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

- Casas Populares -
- Dentncia

- Casas Populares -
- Cutros

- Casas Populares -
- Solicitagdo de
informagoes

- Coronavirus - -
Abertura de
estabelecimento

- Coronavirus - -
Atendimento

- Coronavirus - -
Qutros

= Coronavirus - -
Solicitagéo de
Informagdes

AGRICULTURA -
Qutros

AGRICULTURA -
Reparos em Estrada
Rural

CAMBARATIBA -
Qutros

Controle de
Zoonoses -
Castracac

Controle de
Zoonoses - Maus
Tratos Animal

Controle de
Zoonoses - Qutros

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Bolsa
Familia

| DESENVOLVIMENTO
! SOCIAL - Conselho
do ldoso

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho
Municipal da
Crianga e do
Adolescente

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho
Tutelar

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Outros

DIREITO DO IDOSO
- Estacionamento

DIREITO DO IDOSC
- Fila Preferencial

DIREITO DO IDOSC
- Maus Tratos

DIREITO DO IDOSC
- Qutros

EDUCAGAO -
Creche

EDUCAGCAQ - Eja
(ensino Para Jovens

4,0

0

0%

1,1%

93,9%

0,76%

0,34%

1.190

Denuncia | Doagéo Elogio Informacdo Reclamacdo  Simplifique Solicitacdo Sugestio  Total

0

125

10

0

0

0

a

13

0

0

0

0

140



e Adultos)

EDUCAGAO -
Escolas

EDUCAGAO -
Qutros

Transporte Escolar
Rural

EDUCACAO -
Transporte Escolar
Urbane

EDUCAGAO -
Transporte
Universitaric

EDUCAGAO -
Univesp

ESCORPIOES -
Incidéncia de
Escorpides

ESCORPIOES -
Outros

ESPORTE - Nicolao

ESPORTE - Qutros

FISCAL DE
POSTURAS - Qutros

FISCALIZACAO DE
TERRENOS
PARTICULARES -
! Limpeza de Terreno

FISCALIZACAC DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Qutros

;| FOCOS DE DENGUE
- Denucia de
Possiveis Facos

| FOCOS DE DENGUE
- Qutros

FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Qutros

FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Vestibular

HABITAGAC E
URBANISMO -
FISCALIZACAO DE
OBRAS
PARTICULARES

HABITACAO E
URBANISMO -
Qutros

ILUMINACAC
PUBLICA -
lluminagio da

| Entrada da Cidade |

ILUMINACAD
PUBLICA -
lluminagio da
Perimetral

ILUMINACAO
PUBLICA -
lluminacdo em
Poste da Rua

ILUMINACAQ
PUBLICA -

43

28

S0 T e N

no

188

65

15

13

25

246

94

32

21



lluminagio em
Praga

ILUMINACAO
PUBLICA - Outros

JURIDICD - Outres

MEIC AMBIENTE -
Corte de arvore

MEIO AMBIENTE -
Descarte de Lixo
Eletrénico

MEIO AMBIENTE -
Fiscalizagio de
Arvores

MEIO AMBIENTE -
Fiscalizagao de
Queimadas

MEIC AMBIENTE -
Focos de Poluigdo

| MEIO AMBIENTE -
Outros

| OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizacdo de
Obras Particulares

| OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizacdo de
Obras Publicas

OBRAS PUBLICAS -
Outros

CUVIDORIA -
Qutros

CUVIDORIA -
Solicitacao de
Documento

PAT- POSTO DE
ATENDIMENTO AQ
TRABALHADOR -
Outros

PREFEITURA -
Agendamento com
Prefeita (o)

PREFEITURA -
Outros

PREFEITURA -
Reclamacio de
Funcionario

PREFEITURA -
Reclamagao de
Setor

RECURSCS
HUMANOS -
Concursos

RECURSOS
HUMANOS - Outros

RENDAS
MOBILIARIAS -
Qutros

SAAE - Conta de
Agua
SAAE - Cutros

SAAE - Reparo em
Via Pablica
SAAE - Reparos

Diversos

SAAE - Vazamento
em Residéncia

23

10

ra

16

16

"

32

28

13



| SAAE - Vazamento |

. em Via Publica
SAMS - Dentista

SAMS - Exames

| SAMS - Medicagio |

SAMS - Outros

SAMS - Reclamacao |

de Atendimento

SAMS -
TRANSPORTE

SEGURANGA
PUBLICA - Carros

SEGURANCA
PUBLICA - Defesa
Civil
SEGURANCA
PUBLICA - Guarda
Civil Municipal

SEGURANCA
PUBLICA - Outras
SERVICOS

PUBLICOS - COLETA
DE LIXO

SERVICOS
PUBLICOS -
Funcionamento da
Balsa

SERVICOS
PUBLICOS -
lluminacde de
Pracas

SERVICOS
PUBLICOS -
Manutengao em
Area Publica

SERVICOS
PUBLICOS - Qutros

SERVICOS
PUBLICOS -
Pavimentagio

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS
PUBLICOS -

i Recolhimento de

| Inserviveis (moveis)

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Podas

) SERVICOS
PUBLICOS - Tapa
Buraco

TRANSITO - Andlise
de Exclusdo de
Estacionamento

TRANSITO - Andlise
de Instalagao de
Redutor de
velocidade

TRANSITO - Anélise
de Mao Unica em
Via

16

17

34

46

15

3

13

15

18

22

21

51

39

22

11



. TRANSITO - Cartao
| do ldoso/deficiente

0

| TRANSITO - Outros

TRANSITO - Placas
de Sinalizacio

TRANSITO -
Semaforos

TRANSITO -
Sinalizagao de Solo
TRANSPORTE
CIRCULAR - Atrasos

TRANSPORTE
CIRCULAR -
Motorista

TRANSPORTE
CIRCULAR - Qutros

TRANSPORTE
CIRCULAR -
Veiculos

TURISMC - Corpus
Christi

TURISMQ - Feira do
Bordado

TURISMO - Feirinha

TURISMO - Nossa
Senhora dos
Navegantes

TURISMO - Outros

TURISMO - Pontal
do Jacare

TURISMO - Via
Sacra

VIGILANCIA
SANITARIA - Criacio
de animais

VIGILANCIA

SANITARIA -

Incidéncia de
Caramujos

VIGILANCIA
SANITARIA -

Incidéncia de
Escorpites

VIGILANCIA
SANITARIA - Qutros

VIGILANCIA

SANITARIA -

Vistoria em
Estabelecimento

VIGILANCIA
SANITARIA -
Vistorias sobre
coviD

23

20

34,5%

0 0 0 0
0 1 2 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 0
0 0 1 0
0 0 0 0
0 0 0 D
0 0 0 0
0 0 0 o
0 1 0 o]
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 4 D
0 0 0 0
0 0 0 o
0 8] 9 0
0 0 4 0
0 0 0 0

017% 2,0% 49,83% 0%

4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

- Casas Populares - - Dendncia

- Casas Populares - - Qutros

- Casas Populares - - Solicitagao de

informacgdes

Aberto | Agendado | Cancelado | Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

13,61%

Em

0 0
0’ 7
0 0
0 2
0 3
(8] 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 13
0 0
0 0
0 33
0 26
0 0

0,08% 1190

i Pendente Total

andamento |

0 0
Q 0
0 0



- Coronavirus - - Abertura de
estabelecimento

- Coronavirus - - Atendimento
- Coronavirus - - Qutros

- Coronavirus - - Salicitagao de

Informagoes

AGRICULTURA - Cutros
AGRICULTURA - Reparos em Estrada Rural
CAMBARATIBA - Qutros

Controle de Zoonoses - Castragdo

Controle de Zoonoses - Maus Tratos
Animal

Controle de Zoonoses - Outros

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Bolsa
Familia

DESENVOLYIMENTO SOCIAL - Conselho
do Idoso

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Conselho
Tutelar

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Qutros

DIREITC DO IDOSO - Estacionamento

DIREITO DO IDOSO - Fila Preferencial
DIREITC DO IDOSO - Outros

EDUCAGAQ - Creche

EDUCACAO - Eja (ensino Para Jovens e
Adultos)

EDUCACAQ - Escolas
EDUCACAQ - Outros
EDUCACAQ - Transporte Escolar Rural
EDUCAGAQ - Transporte Escolar Urbana
EDUCACF';O - Transporte Uni.versitério
EDUCAGAO - Univesp
ESCORPIOES - Incidéncia de Escorpites
ESCORPIOES Outrés
ESPORTE - Nicolgo
ESPORTE - Outros

FISCAL DE POSTURAS - Qutros

FISCALIZAGAO DE TERRENOS
PARTICULARES - Limpeza de Terreno

FISCALIZACE‘O DE TERRENOS
PARTICULARES - Qutros

FOCOS DE DENGUE - Denucia de Possiveis
Focos

FOCOS DE DENGUE - Outros

(=]

140

18

244

94

32

1

246

94

32



\.

FUNDAGAO EDUCACIONAL - Outros

FUNDAGAQ EDUCACIONAL - Vestipular

HABITAGAQ E URBANISMO -
FISCALIZAGCAO DE OBRAS PARTICULARES

HABITAGAO E URBANISMO - Outros

ILUMINACAD PUBLICA - lluminagéo da
Entrada da Cidade

ILUMINACAO PUBLICA - lluminacdo da
Perimetral

ILUMINACAO PUBLICA - lluminagdo em
Poste da Rua

ILUMINAGAO PUBLICA - lluminacde em
Praga

ILUMINACAC PUBLICA - Qutros
JURIDICO - Qutros

MEIO AMBIENTE - Corte de drvore

MEIO AMBIENTE - Descarte de Lixo
Eletrénico

MEIO AMBIENTE - Fiscalizacdo de Arvores

MEIC AMBIENTE - Fiscalizagio de
Queimadas

MEIC AMBIENTE - Focos de Poluigio

MEIO AMBIENTE - Outros

OBRAS PUBLICAS - Fiscalizagao de Obras
Particulares

OBRAS PUBLICAS - Fiscalizagao de Obras
Publicas

OBRRAS PUBLICAS - Qutros

QUVIDORIA - Qutros

OUVIDORIA - Salicitacdo de Documento

PAT- POSTO DE ATENDIMENTO AQ
TRABALHADOR - Qutros

PREFEITURA - Agendamento com Prefeita
(o)

PREFEITURA - Qutros
| PREFEITURA - Reclamagio de Funcionario
PREFEITURA - Reclamacdo de Setor
RECURSOS HUMANOS - Concursos
RECURSOS HUMANGOS - Qutros
RENDAS MOBILIARIAS - Outros
” SAAE - Contalde Aéua o
SAAE - Qutros
SAAE - Reparo em Via Publica
SAﬁ;E - Reparos Diversos
SAAE - Vazamento em Residéncia

SAAE - Vazamento emn Via Publica

SAMS - Dentista

24

13

21

16

16

1

28

13



SAMS - Exames
SAMS - Medicagdo
SAMS - Outros
SAMS - Reclamacio de Atendimento

SAMS - TRANSPORTE

SEGURANGA PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANCA PUBLICA - Defesa Civil

SEGURANCA PUBLICA - Guarda Civil
Municipal

SEGURANGA PUBLICA - Outros

SERVICOS PUBLICOS - COLETA DE LIXO

SERVICOS PUBLICOS - Funcionamento da
Balsa

SERVICOS PUBLICOS - lluminagio de
Pragas

SERVICOS PUBLICOS - Manutencda em
Area Plblica

SERVICCS PUBLICOS - Outros
SERVICOS PUBLICOS - Pavimentagio

SERVICOS PUBLICOS - Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS PUBLICOS - Recolhimento de
Inserviveis {(moveis)

SERVICOS PUBLICOS - Recolhimento de
Podas

SERVICOS PUBLICOS - Tapa Buraco

TRANSITO - Andlise de Exclusdo de
Estacionamento

TRANSITO - Andlise de Instalagio de
Redutar de Velocidade

| TRANSITO - Andlise de Mao Unica em Via
TRANSITO - Cartdo do Idoso/deficiente
TRANSITO - Outros
TRANSITC - Placas de Sinalizacdo
T.RANSIT(.) - Semaforos
TRANSITO - Sinalizacéo de Solo
TRANSPORTE CIRCULAR - Atrasos
TRANSPORTE CIRCULAR - Matorista
TRANSPORTE CIRCULAR - Outros
TRANSPORTE CIRCULAR - Velculos
TURISMO - Corpus Christi
TURISMO - Feira do Bordado

TURISMO - Feirinha

TURISMO - Nossa Senhora dos
Navegantes

TURISMO - Qutros

16

21

51

60

39

21

a

22

21

51

39

22
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TURISMO - Pontal do Jacaré o] 0 0 0 0 0 0

TURISMQ - Via Sacra 0 0 0 0 0 0 1]

VIGILANCIA Sﬁ;r:::;?sm - Criacgo de 5 5 5 13 . 6 3
VIGILANCIA sgri:m!jzs- Incidéncia de g o a b 5 § 5
VIGILANCIA S??;:.;P:_;s Incidéncia de 0 0 0 o 5 0 b

VIGILANCIA SANITARIA - Outros 0 o 1 32 0 0 33
VIG!LANCI:S;.;!::ZE:Zn-t:lstona em 0 0 0 26 0 0 2%
VIGILANCIA SAN:;I‘SEIES - Vistorias sobre g g " . " 5 5
4,0% 0% 11% 93,9% 0,76% 0,34% 1.190
5.0 - Relatorio dos bairros
5.1 - Totalizador por bairro e categoria
Bairro Dentincia ' Doacae  Elogio Informacie Reclamacic  Simplifigue Solicitagio Sugestio Total
Aeroporto 2 0 0 0 2 0 ] 0 4
Agua Quente 0 0 0 0 0 . 0 0 0 0
Alto da Vila Izolina 9 0 0 0 1 0 0 0 10
Alto da Vila Maria 0 . 0 0 0 0 0 0 0
Alto dos Pinheiros 1 i a 0 0 0 0 0 0 1
Angelo de Rosa 2 P00 0 0 4 . 0 6 0 12

Bairro Jardins 1 0 0 0 2 0 0 0 3

Barra Mariana 0 i 0 0 0 0 i ] 0 Q 0
Bela Vista 5 0 0 0 2 0 0 a 7

Bela Vista Sul 0] 0 1 0 5 V o 0 0 5

Cambaratiba 2 0 0 0 3 0 0 0 5

Campo Belo 1 0 0 0 0 0 0 0 1

C;;im Fi.no | 0 | .G I 0 0 | 0 0 0 0 0

Centro | 58 2 0 8 77 0 15 1 161
Chacara Aeroporto 0 0 0 0 1 | 0 0 0 1
oMancaoia | 0 | 0 o | o | o | o | o | o | o
Chacara Marina 0 0 0 0 Q | o 0 0 0
Cond. Village Vale 1 0 0 0 0 o 0 0 1
Ver?e
Coqueiros 0 0 0 0 0 ¢} 0 0 i}

Correguinho 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Distrito Industrial t] a 0 0 2 [¢] ¢] 0 2

Dona Branca 1 0 0 0 1 0 1 0 3

Eldoraqo 10 0 0 o 18 0 2 0 30
Eldoradc; ] 3 0 ¢ 0 3 0 1 0 7

Eldorade Il 3 0 0 0 9 0 2 0 14



Estrada Rural
Ipé 1
Ipé 2
Ipé 3
Ipé 4
Jardim Adriana

Jardim Alvorada

JARDIM ALZIRA
Jardim América
Jardim Aurora
JARDIM BOURBON
Jardim Brasil
Jardim Cambui
Jardim Campéstre
Jardim Campo Belo
Jardim Canda
Jard\'lm Cléatenério
Jardim D. Vilma
Jardim das Flores
Jardim Dirce
Jardim do Busqué
Jardim do Sol |
Jardim do Sol Il
Jardim Dona Almira

Jardim Dona Alzira

Jardim Dona ldalina |

Jardim dos
Bancarics

i Jardim dos
Bordados

jardim Felicidade

Jardim Filadélfia

Jardim Flamboyant |

Jardim Formosa

y Jardim Girassol " |

Jardim Ibirapuera i

Jardim Margarida

Jardim Maria
Helena

Helena ll

13

1

21



Jardim Mirante
Jardim Natalia
Jardim Pacola
Jardim Paraiso
Jardim Paulista
Jardim Petrépolis
Jardim Planalto
Jardim Primavera
Jardim Rafaela [l
Jardim Romana
Jardim Roseira

. Jardim Santa Clara

Jardim Santo
Anténio

Jardim Sao Gabriel

Jardim Sao Paulo

Jardim Sae Salvador

lardim Silvestre

Jardim Ternura

. Jardim Trés Irmaos

Jardim Verona
Jard.'n;sl
London Park
Macuco
Ma.ria Luiza
Maria Luiza Il
Marimbondo
Monte Alegre
Morumby
Nagoes Unidas
Nova Ibitinga
Ouro Branco
Outros
Paineiras 1
Paineiras 2
Palmital
Parque das Aguas
Parque Industrial

Parque lzilda

v

13

6

20

(¢}

14

13

22

12

13

15

27

32

26



Parque Maria Alice
Parque Minzoni
Parque Sdo Jorge
Paulo de Biasi
Planalto Paraiso
Planalto Paraiso 2
Pontal do Jacaré

Rancho Alegre

| Residencial Adriana |

Residencial Dn®
Marly Arantes

| Residencial do Lago

Residencial Dona
Alzira

Residencial Dona
Branca

Residencial Ibitinga

Residencial
Pinheiros

Residencial Riviera

Residencial Riviera |

Ibitinguense

Residencial Santa
Isabel

Residencial Terras
do Império

Residencial Vila
Maria 2

Residencial Vitaria 1
Residencial Vitoria 2
R.esicie;'lciai \;’itﬁl;ia 3
Ribeirdo dos Porcos
Raoseira
Rural
Saltinho
" Santa Catarina
Santa Clara
Santa Tereza
Santana
Santo André
Santo Expedito
Santo Expedito Il
Sédo Benedito

Sao Domingos

18

19

i



Sao Domingos |
Sao DE:;;ningos I
Sédo J.uéo
Sédo Joao - Jacaré:

Sao Jor-ge A
Sao José
Sao Judas
| '.S.é.o Luiz
Taguara do Reino
Taquaral

Terra Branca

Terras de Sao
Joaquim

Terras de Sao
Joaguim Il

Terras de Sao
Joaquim Il

Tropical
Tropical Il
Tropical Nautico
VALE VERDE
Vila Guarany
Vila lzolina
Vila Leandro
Vila Maria
Vila Maria Il
Vila Maysa
Vila Simaes
VILA VERDE

Wamicanga

5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro

Aeroporto

Agua Quente

34,5%

Alta da Vilz lzolina

Alto da Vila Maria

Alto dlos Pinheiros

Angelo de Rosa

Bairro Jardins

Barra Mariana

v

wn

~I

a8 ]

12

"

22

49,83%

0%

4

10

0

0,08%

0

10

22

17

50

1.190

| Aberto Agendado = Cancelado  Concluido = Em andamento | Pendente | Total

4

10



Bela Vista
Bela Vista Sul
Cambaratiba
Campo Belo

Capim Fino
Centro
Chécara Aeroporto
Chécara Carolina
Chécaré Ma;ina
Cond, Village Vale Verde

Coqueiros -

Correguinho
Distrito Industrial
Dona Branca

* Eldorado
Eldorado Il
Eic'iorado 1]
Estlrada Rural
Ipé 1
Ipé 2
Ipé 3
Ipé 4
Jardim Adriana
Jardim Alvorada
JARDIM ALZIRA
Jan;fim América
Jardim AL;rora
JARDIM BOURBON
Jardim Brasil
Jardim Cambul
Jardim Campestre
Jardim Campo Belo
Jardim Canda
Jardim Centenario
Jardim D. Vilma
Jardim das Flores
Jardim Dirce

Jardim do.Bosque

29
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Jardim do Sol |
Jardim do Sl Il

Jardim Dona Almira’

Jardim Dona Alzira

Jardim Dona Idalina
Jardim dos Bancarios
Jardim dos Bordados
“ Jardim F(.elilcidaladle |
Jardim Filadélfia
Jardim Flamboyant
Jardnm Formaosa
Jardim Girassal
Jardim lhirgpuera
Jardim Margarida
Jardim Maria Helena
Jardim Maria Helena Il
- Jardim Mirante
Jardim Natalia
Jardim Pacola
Jardim Paraisp
Jardim P;ulista
Jardim Petropolis
Jardim Planalto
Jardim Primavera
Jardim Rafaela Il
Jardim Romana
Jardim Rc.>sea:.r.a.
Jardim Santa Clara
Jardim Santo Anténio
Jardim S3o Gabriel
'}ardim Sao Paulo
Jardim Sao Salvador
Jardim Silvestre
Jardim Ternura
Jardim Trés Irmaos
Jardim Verona
Jardins

London Park
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0
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o

0

o
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15
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13
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Macuco
Maria Luiza
Maria Luiza Il
Marimbondo
Monte Alegre
Morumby
Nagoes Unidas
Nova Ibitinga
Ouro Branco
Outros
| Paineir’%ﬂ
Paineiras 2
Palmital
| Parque das Aguas
Parque Industrial
Parque lzilda
 Parque Maria Alice
Pargque Minzoni -
Parque Sao Jorge
i Paulo de Biasi
Planalto Paraiso
Planalto Paraiso 2
Pontal do Jacaré
Rancha Alegre
Residencial Adriana
Residencial Dn? Marly Arantes
Residencial do Lago
Residencial Dona Alzira
Residencial Dona Branca
Residencial Ibitinga IlI
Residencial Pinheiros
Residencial Riviera
Residencial Riviera Ibitinguense
Residencial Santa Isabel
Residencial Terras do Imperio
Residencial Villa Mari; 2
Residencial Vitéria 1

Residencial Vitoria 2

32

26

15

12

14
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Residencial Vitoria 3
Ribeirao dos Porcos
Roseira
RL'u'aI
Saltinho
Santa Catarina
Santa Clara
Santa Tereza
Santana
Santo André

Slanlto Elx|:l&-edito E
Sante Expedita Il
Sao Benedito
Sdo Dom.in.gos
530 Domingos |
Sao Domingos I
Sao Jodo
Sao Jodo - Jacaré
Sdo Jorge
Sao Jose
Séo Judas
Sao Luiz
Taquara do Reina
o
Terra Branca
Terras de Sao Joaquim
Tler;las de S3o Jc;aéu;m I
Terras de Sao Joaquim Il
Tropical
‘.rropical I
Tropical Nautico
VALE VERDE
Vila Guarany
Vila Izolina
Vila Leandra
Vil.a Maria

Vila Maria Il
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Vila Simoes { .0 0 0 g 0 I 0 5

VILA VERDE 0 0 0 300 0 L ‘g 3
Wamicanga ol [ 0 | 0 0 i 0 i 0 |
40% | 0% | 11% 93,9% 076% | 034% 1190

7.0 - Relatorio de manifestagdes sigilosas por categorias

Secretaria Dentincia | Doacdo  Elogio Informacdo  Reclamagao Simplifique Solicitagdo  Sugestao Total
- Casas Po-pul.ares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia
- Casas Populares - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
| - Casas Populares - -
Sclicitagéo de 0 0 0 0 i 0 0 0 i 0 0

informagoes

- Coronavirus - - i |
Abertura de 0 0 0 0 0 ¢] 6] 0 0
estabelecimento

= Ccron?wtrus s 0 0 o o o 0 0 0 0
Atendimento ’
- Coronavirus - - 0 0 0 0 0 D 0 0 o
Cutros
- Coronavirus - - ! i
Solicitagdo de 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 I D
Informacses i i
AGRICULTURA - ] 0 0 0 0 D 0 0 1
Outros
AGRICULTURA -
Reparos em Estrada 4] 0 0 (o} (o} 0 0 1 0 { Db
Rural
CAMBARATIBA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Controle de { !
Zoonoses - 0 0 0 0 i 0 0 0 0 i 0
Castragao !
Controle de | ) {
Zoonoses - Maus 80 0 0 1 7 0 1 | 0 89
Tratos Animal
Controle de
3 o} 0 0 2 0 0
Zoonoses - Outros E s
DESENVOLVIMENTO !
SOCIAL - Bolsa [ HITN B 0 0 0 0 0 | o 0
Familia i
- DESENVOLVIMENTO | . |
SOCIAL - Conselho 0 0 0 0 0 0 0 0 {1
do ldoso i
DESENVOLVIMENTO
SOEIAL= Lonsdn 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal da Crianga
e do Adolescente
DESENVOLVIMENTO i
SOCIAL - Conselho 0 L0 0 0 0 0 0 ! 0 0
Tutelar
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Outros 0 0 0 0 : A ! g 2
DIRE!TQ DO IDOSO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estacionamento
DIRFITO DO IDQSO < 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Fila Preferencial
| DIREITO DO IDOSO - 0 0 0 o 0 0 0 0 o
Maus Tratos
DIREITO DO IDOSO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qutros

EDUCAGAQ - Creche 1 0 "] 0 1 0 0 Q 2



L

EDUCACAD - Eje
' (ensino Para Jovens e
Adultos)

EDUCACAQ - Escolas
| EDUCACAQ - Outras

EDUCACAQ -
Transporte Escolar
Rural

EDUCAGAO -
Transporte Escolar
Urbano

EDUCAGAQ -
Transporte
Universitario
EDUCAGAD -
Univesp

ESCORPIOES -
Incidéncia de
Escorpides
ESCORPIOES -
Qutros

ESPORTE - Nicolao

ESPORTE - Outros

FISCAL DE
POSTURAS - Outros

FISCALIZACAO DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Limpeza de Terrenc

FISCALIZAGCAQ DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Cutros

FOCOS DE DENGUE ~
Denlicia de Possiveis
Focos

FOCOS DE DENGUE -
Qutros

FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Qutros
FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Vestibular

HABITAGAO E
URBANISMO -
FISCALIZAGAO DE
OBRAS
PARTICULARES

HABITACAO E
URBANISMO -
Qutros

ILUMINACAO
PUBLICA -
lluminagio da
Entrada da Cidade

ILUMINACAO
PUBLICA -
lluminagao da
Perimetral

ILUMINAGAD
PUBLICA -
lluminagdo em Poste
da Rua
ILUMINACAQ
PUBLICA -
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lluminacdo em Praca

ILUMINACAO
PUBLICA - Qutros

JURIDICO - Qutros

MEIO AMBIENTE -
Corte de arvore

MEIO AMBIENTE -
Descarte de Lixo
Eletrénico

MEIO AMBIENTE -
Fiscalizacao de
Arvares

MEIO AMBIENTE -

Fiscalizacdo de
Queimadas

MEIO AMBIENTE -
Focos de Poluiéo

MEIO AMBIENTE -
Cutros

OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizagdo de Obras
Particulares

OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizacao de Obras
Publicas

OBRAS PUBLICAS -
Qutros

OUVIDORIA - Outros

OUVIDORIA -
Solicitagdo de
Documento

PAT- POSTO DE
ATENDIMENTO AC
TRABALHADOR -
Qutros

i PREFEITURA -
| Agendamento com
Prefeita (o)

PREFEITURA - Outros

PREFEITURA -
Reclamacdo de
Funcionario

PREFEITURA -
Reclamacéio de Setor

RECURSOS
HUMANOS -
Concursos

RECURSOS

12

HUMANQOS - Qutros

RENDAS
MOBILIARIAS -
Qutros

SAAE - Conta de
Agua
SAAE - Outros

SAAE - Reparo em
Via Piiblica
SAAE - Reparos
Diversos

SAAE - Vazamento
em Residéncia

SAAE - Vazamento
em Via Pablica

SAMS - Dentista

"

1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
| 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0



SAMS - Exames
SAMS - Medicagao
SAMS - Outros

; SAMS - Reclamacgdo
de Atendimento

SAMS - TRANSPORTE

SEGURANCA
PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANCA
PUBLICA - Defesa
Civil
SEGURANCA

PUBLICA - Guarda
Civil Municipal

SEGURANCA
PUBLICA - Qutros

SERVICOS PUBLICOS
- COLETA DE LIXO

SERVICOS PUBLICOS

- Funcionamento da
Balsa

SERVICOS PUBLICOS
- lluminagao de
Pragas

SERVICOS PUBLICOS
- Manutengic em
Area Pablica

SERVICOS PUBLICOS
i - Outros
SERVICOS PUBLICOS
- Pavimentacdo
SERVICOS PUBLICOS

- Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS PUBLICOS
- Recolhimento de
| Inserviveis (moveis)

| SERVICOS PUBLICOS
- Recolhimento de
Podas

' SERVICOS PUBLICOS
- Tapa Buraco

TRANSITO - Analise
de Exclusao de
Estacionamento

TRANSITO - Analise
de Instalagao de
Redutor de
Velacidade

TRANSITO - Andlise

de Mo Unica em Via
TRANSITO - Cartio
do Idoso/deficiente
TRANSITO - Qutros
TRANSITO - Placas
de Sinalizagdo

TRANSITG -
Semafores

TRANSITO -
Sinalizagao de Solo

TRANSPORTE
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i CIRCULAR - Atrasos :
TRANSPORTE f !

CIRCULAR - 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0
Motorista i !
TRANSPORTE i &
0 0 ]
CIRCULAR - Outros : . % 9 ¢ -
TRANSPORTE
0 0
CIRCULAR - Veiculos 0 0 6 @ 0 0 .
TURISMO'- f‘lorpus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Christi
TURISMO - Feira do 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Bordado
| TURISMO - Feirinha gl B 0 0 0 0 0 0o o
| TURISMO - Nossa I ! !
Senhora dos 0 | © 0 0 ¢} 0 0 i 0 0
Navegantes |
TURISMO - Outros 0 0 0 ] ' 0 0 0 0 0
TURISMO - Pf:mtal do 0 o 0 o 0 5 0 o 0
Jacare
TURISMO - Via Sacra 0 0 0 0 0 6] 0 0 0
i VIGILANCIA i
SANITARIA - Criagio 4 | 0 0 0 3 ¢ 0 i 0 7
de animais 1 i
VIGILANCIA
SANITARIA -
Incidéncia de 0 B 0 0 e ° 0 o 0
Caramujos
VIGILANCIA
Rl 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incidéncia de
EscorpiGes
VIGILANCIA i |
SANITARIA - Outros B0 0 0 3 0 ¢ 0 16
VIGILANCIA
SANITARIA - Vistoria 10 0 0 0 1 0 2 0 13
em Estabelecimento
VIGILANCIA _ ;
SANITARIA - Vistorias e | @ 0 0 0 0 0 @ | o
sobre COVID !
3701%  0,28% 0,18% 153% | 47,6% 0% 13,34% 0,08% 359

Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvideria Ibitinga demonstra a sua atuacia exercenda o canal de comunicagdo entre a populagao e
a Administracao Pdblica Municipal, recebendo reclamagdes, dendncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando acs
departamentos responséveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracio referente as ocorréncias, entraram na croncgrama de
trabalho, dentre elas, uma de imediata solugio e outras de acordo com o crenograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos 4 disposicio para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Ibitinga

Gerado em: 14/10/2025 as 14:22
Servidor: CLEIDE MARIA DE OLIVEIRA
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