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Quvidloria » Relatérios » Fechamento

= O objetivo desse relatorio é realizar uma auditaria completa em todas as manifestagdes existentes, podendo filtrar por més, ano e secretaria.

Ane: 2023
*Més: BdJaneiro EdFevereiro EMarco EAbrl EiMaio Ediunho Miulhe BAgoste ESetembro EdOutubro B Novembro & Dezembro

Secretaria:

Imiprimi

PREFEITURA MUNICIPAL DE IBITINGA/SP

Relatério de Fechamento - 2023

Meses: Janeiro, Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho, Julho, Agesto, Setembro, Outubro, Novembro,
‘ Dezembro

INTRODUCAQ

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagSes entre os cidadios que as demandam e os 6rgios ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagao entre eles promovendo a colaberacio mitua para o municipia,
Acolhendo solicitacdes sao formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes para constante

melhoria dos serviqos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores responsaveis para tomar
providéncias em seus devidos setores,

O presente relatario consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Quvidoria, referente ao ano de 2023,
de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ac Governo
Municipal & 3 populagdo em geral.

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas

Finalizadas

137 {97.5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano vigente

deste relatério.

1.2 - Percentual por status
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Em andamento ;
3 {0,3% ancelad
7 10,69
Conduido

1,130 {66,4%)

Obs.; Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacGes do ano vigente

deste relatério.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
(419)

E-mail (1)

Facebook (1)
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Telefone (389)

Tutem(4)|

Vereador (22

WhatsApp (a)I
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Obs.; Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagoes realizadas pelo municipe do

ano vigente deste relatario.

1.4 - Percentual por categoria



Sugestdo
4 10.3%) k.

Solicitagdo

186 (16%) Dendncia

397 {33,4%)

Doacio

Masculino

187 (16%)

Nae informado

581 (50, 7%

Ferninino
388 139,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagbes na
Ouvidoria.

2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59
510 {43,7%)

Nao informado

673 (53,4%;

60-100
32 (2,890

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etdria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica



Nao informado

108 (95,3%.:

Controle de
Zoonoses

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

DIREITO DO IDOSO |

EDUCAGAQ
ESCORPIOES

ESPORTE

FISCAL DE
POSTURAS

| FISCALIZAGAO DE
TERRENOS
PARTICULARES

FOCOS DE DENGUE
FUNDAGAO
EDUCACIONAL

HABITAGAO E
URBANISMOC

ILUMINAGAO
PUBLICA

JURIDICO
MEIQ AMBIENTE
OBRAS PUBLICAS

QUVIDORIA

129

68

PAT- POSTO DE |

ATENDIMENTO AO |

TRABALHADOR
PREFEITURA

RECURSOS
! HUMANOS

RENDAS
MOBILIARIAS

SAAE

SAMS

SEGURANCA
PUBLICA

SERVIGCOS
PUBLICOS

TRANSITO

TRANSPORTE
CIRCULAR
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TURISMO 0 0 0
VIGILANCIA
SANITARIA = g o
33,53% . 0,09% 0,17%

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

- Casas Populares -
- Coronavirus -
AGRICULTURA
CAMBARATIBA
Controle de Zoonoses
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIREITO DO IDOSO
EDUCAGAQ
ESCORPIOES
ESPORTE

FISCAL DE POSTURAS

FISCALIZACAO DE TERRENOS
PARTICULARES

FOCOS DE DENGUE
~FUNDACAD EDUCACIONAL
HABITAGAO E URBANISMO
ILUMINACAQ PUBLICA
JURIDICO
MEIO AMBIENTE
OBRAS PUBLICAS

OUVIDORIA

PAT- POSTO DE ATENDIMENTO AO
TRABALHADOR

PREFEITURA
RECURSOS HUMA.NOS
RENDAS MOBILIARIAS

SAAE
SAMS
| sééunANcA PUBL.ICA.
SERVICOS PUBLICOS
TRANSITO
TRANSPORTE CIRCULAR
TURISMO

VIGILANCIA SANITARIA

15%

0%

Aberto :Agendado Cancelado Concluide

309

26

32

42

30
31
20

226

101

2 0 102

16,0% 034% 1166

. d::n“enlo Pendente Total
0 §i g 2
0 0 0
0 0 2
0 0“ | 2
0 0 159
0 0 6
0 0 | 2
0 0 18
0 0 50
0 o 7
0 0 0
0 0 n
0 0 26
0 ] 0 1
0 0 20
0 0 21
0 0 o
0 0 32
2 0 10
1 0 43
0 0 1
0 0 1
0 0. 2
0 0 19
0 0 30
(o} 4] 31
” 0. L .Z:;‘ ..
0 0 228
0 0 17
0 0 0
0 0 D

0 0 102



4.0 - Relatorio dos assuntos

2,23%

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

- Casas Populares -
- Denuncia

- Casas Populares -
= Qutros

| - Casas Populares -
- Solicitagao de
informagoes

- Coronavirus - -
Abertura de
estabelecimento

- Coronavirus - -
Atendimento

- Coronavirus - -
Qutros

- Coronavirus - -
Solicitagao de
Informacgdes

AGRICULTURA -

Qutros

AGRICULTURA -
Reparos em Estrada
Rural

CAMBARATIBA -
Qutros

Controle de
Zoonoses -
Castragao

Controle de
Zoonoses - Maus
Tratos Animal

Controle de
| Zoonoses - Outros

0%

0,6%

96,91%

0,26%

0%

1.166

| Dendincia | Doagdo Elogio Informacéo Reclama;éo:Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total

0

16

13

DESENVOLVIMENTO |

SOCIAL - Bolsa
Familia

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho
do ldaso

| DESENVOLVIMENTO |

SOCIAL - Conselho
Municipal da
Crianga e do
Adolescente

DESENVOLVIMENTO |

SQCIAL - Conselho

Tutelar

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Outros

| DIREITO DO IDOSO
| - Estacionamento

DIREITO DO IDOSO
- Fila Preferencial

DIREITC DO IDOSO
- Maus Tratos

DIREITO DO IDOSC
- Qutros

EDUCAGAO -
Creche

EDUCAGAQ - Eja
(ensino Para Jovens

0

0

0

2

0

0

0

2

128

27



e Adultos)

EDUCAGAO -
Escolas

EDUCAGAO -
Qutros

EDUCACAQ -
Transporte Escolar
Rural

EDUCAGAQ -
Transporte Escolar
Urbanoe

EDUCAGAO -
Transporte
Universitério
EDUCACAO -
Univesp

ESCORPIOES -
Incidéncia de
Escorpides

ESCORPIOES -
Outros

ESPORTE - Nicoldo |

ESPORTE - Cutros

FISCAL DE
POSTURAS - Qutros

FISCALIZACAQ DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Limpeza de Terreno

FISCALIZACAQ DE
TERRENQS
PARTICULARES -
Qutros

FOCOS DE DENGUE
- Denlicia de
Possiveis Focos

FOCOS DE DENGUE
- Qutros

FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Outros

FUNDAGCAO
EDUCACIONAL -
Vestibular

HABITACAO E
URBANISMO -

| FISCALIZACAO DE |

OBRAS
PARTICULARES

HABITAGAQ E
URBANISMO -
Qutros

ILUMINACAO
PUBLICA -
lluminagdo da

Entrada da Cidade

ILUMINACAO
PUBLICA -
lluminagao da
Perimetral

ILUMINACAQ
PUBLICA -
lluminagae em
Poste da Rua

ILUMINAGAD
PUBLICA -

54

27

189

23

30

45

273

38

23

12

14



lluminagéo em
Praga

ILUMINAGAQ

JURIDICO - Outros

MEIO AMBIENTE -
Corte de arvore

MEIO AMBIENTE -

Descarte de Lixo
Eletrénico

| MEIO AMBIENTE -
Fiscalizacdo de
Arvores

MEIO AMBIENTE -

Fiscalizagdo de
Queimadas

MEIO AMBIENTE -
Focos de Poluigao

MEIO AMBIENTE -
QOutros

DBRAS PUBLICAS -
Fiscalizagao de
Obras Particulares

OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizagdo de
Obras Publicas

. DBRAS PUBLICAS -
Qutros

QUVIDORIA -
Outros

QUVIDORIA -
Solicitagao de
Documento
PAT- POSTO DE
ATENDIMENTO AO
TRABALHADOR -
Outros

PREFEITURA -
Agendamento com
Prefeita (0}

PREFEITURA -
Qutros
PREFEITURA -

Reclamagdo de
Funcionario

PREFEITURA -
Reclamacdo de
Setor

RECURSOS
HUMANOS -
Concursos

RECURSOS

HUMANOS - Outros |

RENDAS
MOBILIARIAS -
Qutros

SAAE - Conta de
Agua
SAAE - Cutros
SAAE - Reparo em
Via Publica
SAAE - Reparos
Diversos

SAAE - Vazamento
em Residéncia

13

20

15

1

19

w



SAAE - Vazamento
em Via Publica

SAMS - Dentista
SAMS - Exames
. SAMS - Medicagdo

SAMS - Outros

SAMS - Reclamagdo |

de Atendimento

SAMS -

i TRANSPORTE

SEGURANCA
PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANCA
PUBLICA - Defesa
Civil
SEGURANCA

PUBLICA - Guarda
Civil Municipal

SEGURANCA
PUBLICA - Outros

SERVICOS
| PUBLICOS - COLETA
DE LIXO

SERVICOS
PUBLICOS -
Funcionamento da
Balsa

SERVICOS
PUBLICOS -
lluminagao de
Pracas

SERVICOS
PUBLICOS -
Manutengao em
Area Piblica

SERVICOS
PUBLICOS - Outros

SERVICOS
PUBLICOS -
Pavimentacao

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS
PUBLICOS -
. Recolhimento de
Inserviveis (moveis)

SERVICCS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Podas

SERVICOS
PUBLICOS - Tapa
Buraco

TRANSITO - Analise

de Exclusdo de .
Estacionamento

TRANSITO - Anélise

de Instalacao de
Redutor de
Velocidada

TRANSITO - Analise
de Mao Unica em
Via

30

29

16

27

17

21

14

"

52

46

46

23

40



| TRANSITO - Cartéio’

Q
do Idoso/deficiente e ? ¢ s g ¢ 0 0
TRANSITO - Cutros | 1 0 o 0 e 2 0 a
TRANS'ITO.- Plfacas 0 0 ¢ 0 1 0 2 0 3
de Sinalizagéo
e 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Semaforos
TRANSITO -
Sinalizacdo de Solo 2 . . . 1 ¢ 4 0 .
TRANSPORTE
CIRCULAR - Atrasos 9 9 B 0 0 4 9 0 ¢
TRANSPORTE i
CIRCULAR - 0 Q 0 0 0 0 0 0 0
Motorista i
TRANSPORTE
0
CIRCULAR - Qutros 0 ¢ 0 0 0 g 4 ¢
TRANSPORTE
CIRCULAR - 0 0 0 o} ] 0 0 0 o}
Veiculos
TuRISMO'- cOrpus 0 0 0 o 0 0 0 0 o
Christi
TURISMO - Feira do | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bordado
TURISMO - Feirinha 0 0 0 0 0 . o o} 0 o]
TURISMO - Nossa
Senhora dos 0 1 @ 1] 0 0 0 0 0 0
Navegantes
: TURISMO - Qutros 0 0 0 0 " 0 0 0 0 o]
TURISMO - Pf;ntal 0 0 4 9 0 0 0 0 0
do Jacaré
TURISMO - Via 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sacra
VIGILANCIA
SANITARIA - Criagao ¥ Q 0 0 5 0 0 o] 13
de animais
VIGILANCIA
s 0 0 0 0 0 i} o 0 0
Incidéncia de
Caramujos
VIGILANCIA
SAN'TAB'A i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incidéncia de
Escorpides
VIGILANCIA
% 1 1 0 1
SANITARIA - Qutros % 5 . 8 u 2
VIGILANCIA
SANIT;?.RSA - B 0 0 2 20 0 1 0 58
Vistoria em
Estabelecimento
VIGILANCIA
SAMTARU - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vistorias sobre
coviD
. 33,53% | 0,09% 017% 1.5% 48,5% 0% 16,0% 0,34% 1.166

4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto | Agendado: Cancelado  Condluido 35 d:r:lento Pendente Total
- Casas Populares - - Denuncia 0 0 ] 2 0 0 2
- Casas Populares - - Outros 0 Q 0 0 0 0 0
- Casas Populares - - Solicitagaa de 0 0 0 0 0 0 0

informagdes



- Coronavirus - - Abertura de
estabelecimento

- Coronavirus - - Atendimento

- Coronavirus - - Outros

- Coronavirus - - Solicitagao de
Informagaes

AGRICULTURA - Outros
| AGRICULTURA - Reparos em Estrada Rural
CAMBARATIBA - Outros

Controle de Zoonoses - Castragio

Controle de Zoonoses - Maus Tratos
Animal

Controle de Zoonaoses - Outros

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Bolsa
Familia

DESENVOLVIMENTO SCCIAL - Conselho
do ldoso

DESENVOLVIMENTO SQCIAL - Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Conselho
Tutelar

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - OQutros
DIREITO DO IDOSO - Estacionamento
DIREITG DO IDOSO - Fila Preferencial
DIREITO DO IDGSO - Maus Tratos
DIREITO DO IDOSO -.Ou;rc.ns.

EDUCAGAQ - Creche

EDUCAGAOD - Eja (ensino Para Jovens e
Adultos)

EDUCACAQ - Escolas
EDUCACAQ - Outros
EDUCACAQ - Transporte Escolar Rural
EDUCAGAO - Transporte .Escoiar Urbano
EDUCAGAQ - Transporte Universitario
EDUCAGAO - Univesp
ESCORPICES - Incidéncia de Escorpides
| ESCORPIOES - Outrosl 5 |

ESPORTE - Nicoldo
ESPORTE - Outros

FISCAL DE POSTURAS - Outras

FISCALIZACAO DE TERRENOS
PARTICULARES - Limpeza de Terreno

FISCALIZACAQ DE TERRENOS
PAR_'I'ICULARES - Qutros

FOCOS DE DENGUE - Dentcia de Possiveis
Focos

FOCOS DE DENGUE - Outros

128

27

272

37

128

27

273

38

23



FUNDACAOQ EDUCACIONAL - Qutros.

FUNDAGAQ EDUCACIONAL - Vestibular

HABITAGAO E URBANISMO -
FISCALIZAGAQ DE OBRAS PARTICULARES

HABITACAO E URBANISMO - Qutros

ILUMINACAC PUBLICA - lluminacéo da
Entrada da Cidade

ILUMINACAO PUBLICA - lluminacio da
Perimetral

ILUMINACAO PUBLICA - lluminagao em
Poste da Rua

ILUMINAGAQ PUBLICA - lluminagdo em
Praca

ILUMINACAO PUBLICA - Outros
JURIDICO - Outros

MEIO AMBIENTE - Corte de drvore
MEIO AMBIENTE - Descarte de Lixo
Eletrénico

MEIO AMBIENTE - Fiscalizagio de Arvores

MEIO AMBIENTE - Fiscalizagdo de
Queimadas

MEIQ AMBIENTE - Facos de Peluigac

MEIQ AMBIENTE - Qutros

OBRAS PUBLICAS - Fiscalizagdo cle Obras
Particulares

OBRAS PUBLICAS - Fiscalizacio de Obras
Publicas

OBRAS PUBLICAS - Outros
OUVIDORIA - Outros

{ QUVIDORIA - Solicitagao de Documento

PAT- POSTO DE ATENDIMENTO AO
TRABALHADOR - Cutros

. PREFEITURA - Agendamento com Prefeita
(o)

PREFEITURA - Qutros
PREFEITURA - Reclamacdo de Funcionario
PREFEITURA - Reclamagdo de Setor
RECURSQOS HUMANQGS - Cancursos
RECURSCS HUMANQOS - Outros
RENDAS MOBILIARIAS - Qutros
SAAE - Conta de Agua
SAAE - Outros
SAAE - Reparo em Via Publica
- S;aAAE; liép;rcs Diversos
SAAE - Vazamento em Residéncia
SAAE - Vazamento em Via Publica

SAMS - Dentista

0

0

o

¢

14

19

13

14



SAMS - Exames
SAMS - Medicagio
SAMS - Outros
| lSANlIS = Reciamlagéérl.a de Atelnldimerl:tu
SAMS - TRANSPORTE

SEGURANCA PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANGA PUBLICA - Defesa Civil

SEGURANGA PUBLICA - Guarda Civil

Municipal
SEGURANCA PUBLICA - Outros

SERVICOS PUBLICOS - COLETA DE LIXO

| SERVICOS PUBLICOS - Funcicnamento da

Balsa

SERVICOS PUBLICOS - lluminagio de
Pracas

SERVICOS PUBLICOS - Manutengao em
Area Publica

SERVIGOS PUBLICOS - Qutros
SERVICOS PUBLICOS - Pavimentagdo

SERVICOS PUBLICOS - Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS PUBLICOS - Recolhimento de
Inserviveis (moveis)

SERVICOS PUBLICOS - Recolnimento de
Podas

SERVIGOS PUBLICOS - Tapa Buraco

TRANSITO - Analise de Exclusao de
Estacionamento

TRANSITO - Analise de Instalacao de
Redutor de Velocidade

TRANSITO - Andlise de Mao Unica em Via
li'RAl\;SlT(l) - Cart;o do Idoso/de;-ﬁ.cie.:nte; |
TRANSITO - Outros
TRANSITO - Placas de Sinalizacao
TRANSITO fVSeméforos

TRANSITO - Sinalizagdo de Salo

TRANSPORTE CIRCULAR - Motorista
TRANSPORTE CIRCULAR - Outros
TRANSPORTE CIRCULAR - Veiculos

TURISMO - Cnr;;u; Chrlstl i
TURISMO - Feira do Bordado

TURISMQO - Feirinha

TURISMO - Nossa Senhora dos
Navegantes

TURISMO - Outros

10

1

52

45

45

23

40

12

1

23

40



TURISMO - Pontal do Jacaré

TURISMC - Via Sacra

VIGILANCIA SANITARIA - Criagio de
animais
VIGILANCIA SANITARIA - Incidéncia de
Caramujos
VIGILANCIA SANITARIA - Incidéncia de
Escorpides
VIGILANCIA SANITARIA - Qutros
VIGILANCIA SANITARIA - Vistoria em

Estabelecimento

VIGILANCIA SANITARIA - Vistorias sobre
COoVID

5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

2,23%

Bairro Dentincia | Doaggo  Elogic
Aeroporto 1 - 0 (¥
Agua Quente 0 0 0
Alto da Vil; izalina 0 0 (o]
Alte da Vila Maria 2 0 0
| Alto dos Pinheiros 0 0 0
| Ar.\g.alo .de Rosa 9 0 0
Bairro Jardins 0 0 0
Barra Mariana | o 0 0
Thelavem | 1 | o 0
Bela Vista Sul 1 0 ¢
Cambaratiba 1 0 0
Campo Belo 0 0 l 0
Capim Fino | 2 _ 0 0
Centro 49 0 1
Chacara Aeroporto 0 : 0 o
Chacara Carolina 0 0 0
Chécara Marina 0 | 0 0
Cond. Village Vale 0 0 o

Verde

Coqueiros 0 | @ 0
Correguinho 0 i o 0
Distrito Industrial o | 0 0
| Dona.Branca 0 0 0
Eldorado 14 0 g
Eldorado Il 0 0 0
Eldorado Il 2 Q 0

G

(€}

0%

4]

0,6%

13

31

57

96,91%

0,26%

13

3

58

1.166

Informasac Redlamacido Simplifigue Solicitacdo Sugestio  Total

0

<

Lt

o

1%,

Y

68

Lol

0

0



Estrada Rural
Ipé 1
Ipé 2
Ipé 3 |
Ipé 4
Jardim Adriana
Jardim Alvorada
JARDIM ALZIRA
Jardim América
Jardim Aurora
JARDIM BOURBON
Jardim Brasil
Jardim Cambui

Jardim Campestre

i Jardim Campo Belo |

Jardim Canda
Jardim Centenario
Jardim D. Vilr'na
Jardim das Flores

Jardim Dirce

Jardim do Bosque * .

Jardim do Sol |

Jardim do Sal |l

' Jardim Dona Almira |

Jardim Dona Alzira

Jardim Dona Idalina

Jardim dos
Bancarios

Jardim dos
Bordaclos

Jardim Felicidade
Jardim Filadélfia
Jardim Flamboyant
Jardim Formosa
Jardim Girassol
Jardim Ibirapuera

lardim Margarida

Jardim Maria
Helena

Jardim Maria
Helena ll

1l

14

22

19

14



Jardim Mirante
Jardim Natalia
Jardim Pacola
Ja;'dim Parz.aiso
Jardim Paulista
Jardim Petropolis
lardim Planalto
Jardim Primavera
Jardim Rafaela Il
Jardim Romana

Jardim Roseira

' Jardim Santa Clara

Jardim Santoe
Antbnio

| Jardim Sao Gabriel |

Jardim Sac Paulo
Jlardim Sao Salvador
 jardim Sivsre

Jardim Ternura
Jardim Trés Irm3os
Jardim Verona
Jardins
London Park
Macuco
Maria Luiza
Maria Luiza Il
Marimbonda
Monte Alegre
Maorumby
Nagdes Unidas
Nova Ibitinga |
Ouro Branco
Qutros
Paini\eiras 1
Paineiras 2

Palmital

Parque das Aguas |

Parque Industrial

Parque lzilda

L=}

L]

0

4}

<

14

5]

[o]

-1

~

21

18

22



: Parque Maria Alice
Parque Minzoni
Parque Sao Jorge
Paulo (Lie Biasi |
Planalto Paraiso
Planalte Paraiso 2
Pontal do Jacaré
Rancho Alegre

Residencial Adriana

Residencial Dn?

Marly Arantes

Residencial do Lago

Residencial Dona
Alzira

Residencial Dona
Branca

Residencial Ibitinga
]|

Residencial
Pinheiros

Residencial Riviera

| ;
! Residencial Riviera
Ibitinguense

Residencial Santa
Isabel

Residencial Terras

do Império

Residencial Vila
Maria 2

Residencial Vitoria 1
. Residencial Vitoria 2
Residencial Vitria 3
Ribeirdo dos Porcos
Roseira
Rural
Saltinho
Santa Catarina
Santa Clara
Santa Tereza
Santana
Santo André
Santo Expedito
Santo Expedito |l
Sao Benedit;a

S&o Domingos

16

16

24

26



$do Domingos| 1 0 0 0 o 0 0 0 1

Sa0 Domingos Il 9 4} 0 0 10 o 1 0 20
Sao Jodo 0 0 0 0 , 0 0 0 0 0
Sélo .Joéo - Jacare 0 . 0 0 o v} B | 0 | 0 ]
Sao Jorge 2 0 0 G 4 0 0 0 6
Sao José 5 0 0 4} 4 0 5 0 14
Sao Judas (4] 0 0 6] 4 0 2 0 6
Sao Luiz 0 0 4] 0 0 0 0 0 0
Taguara do Reino 0 0 0 G 0 0 0 0 0
Taquaral 1 0 0 0 . | 0 0 0 2
Terra Branca 4 0 0 0 5 0 1 0 10
TE:';:;U‘?:&“ 0 0 0 0 2 0 2 0 4
T‘j’ﬁ’:;iﬁf" 1 0 0 0 3 0 0 0 4
T‘j;r:;ifni:" 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Tropical 7 | Q 0 0 10 0 12 1 30
Tropical Il 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Tropical Nautico Q 0 v] o 1 0 0 0 1
VALE ViERDE . .0- 0 0 0 1 0 7 0 0 1
Vila Guarany 7 0 0 0 ' 6 0 0 0 13
Vila lzelina | 3 [ 0 0 2 4 0 6 4] 13
Vila Leandro o 0 | 0 0 0 0 0 0 0
Vila Maria 16 0 0 1 15 0 4 0 36
Vila Maria Il 0 0 0 ] L) i 0 0 1 0 1
mViial May;a | o | 0 0 0 2 0 0 0 2
Vila Simes o | 0 0 0 4 e 1 0 5
VILA VERDE 1] : a 0 0 3 0 0 0 3
Wamicanga 0 0 0 0 0 0 | 0 0 (6}

33,53% | 0,09% 0,17% 15% 48,5% | 0% 16,0% 034% 1166

5.2- Tot'alizado'rmpor bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Emandamento Pendente  Total

Aeroporto ] 0 0 2 0 0 2
Agua duente 0 0 a 1 ‘ 0 V 0 | 1
Alto da Vila Izolina 0 0 Q 1 0 0 i
Alto da Vila Maria 0 0 0 5 0 0 5
Alto dos Pinheiros . | 0 0 2 ” i | 0 D o 1

Angelo de Rosa 0 0 9 20 0 0 20
Bairro Jardins o o o 1 0 0 3

Barra Mariana o] 2 0 0 0 0 0



Bela Vista
Bela Vista Sul
Cambaratiba
Campo Belo
Capim Fino
Centro
Chacara Aeroporto
Chacara Carolina
Chéacara Marina
Cond. Village Vale Verde
Coqueiros
Correguinho
Distrito Industrial
Dona Branca
Eldorado
Eldorado Il
Eldorado Il
Estrada Rural
Ipé 1
Ipé 2
Ipé3
Ipé 4
Jardim Adriana
Jardim Alvorada
JARDIM ALZIRA
Jardim América
Jardim Aurora
JARDIM BOURBON
Jardim Brasil
Jardim Cambui
Jardim Campestre
Jardim Campo Belo
Jardim Canaa
Jardim Centenario
Jardim D. Vilma
Jardim das Flores
Jardim i)‘:.rce

Jardim do Bosgue

14

22

30

10

31



Jardim do Sol |
Jarclim do Sol li
Jardim Dona Almira
Jardim Done Alzira
Jardim Dona Idalina
Jardim dos Bancarios
Jardim dos Bordados
Jardim Felicidade
Jardim Filadélfia
Jardim Flamboyant
”Jalr'cltém Farmosa
Jardim Girassol
Jardim Ibirapuera
Jardim Maria Helena
Jardim Maria Helena Il
Jardim Mirante
Jardim Natélia
Jardim Pacola
Jardim Paraiso
Jardim Paulista
Jardim Petropolis
.Ja.r.c.lim. F;Ian.;lto
Jarc.lim Primavera
Jardim Rafaela Il
Jardim Romana
Jardim Roseira
Jardim Santa Clara
Jardim Santo Anténio
| Jardim ;éo Gabriel

Jardim Sao Paulo
Jardim S3o Salvador
Jardim Silvestre
Jardim Ternura
Jardim Trés Irmaos
Jardim Velrona

Jardins

London Park
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20

10
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Macuco
Maria Luiza
Maria Luiza Il
Marimbondo
Monte Alegre
Morumby
Nac¢oes Unidas
Nova Ibitinga
Quro Branco
Outros
Paineiras 1
Paineiras 2

Palmital

;arque das Aguas
Parque Industrial
1 ?arc;ue Izilda
Parque Maria Alice
Parque Minzoni
Parque Sao Jorge
Paulo de Biasi
Planalto Paraiso
Planalto Paraiso 2
F’onta;.l do Jaca;'é
Rancho Alegre
Residiencial Adriana
Residencial Dn® Marly Arantes
Residencial do Lago
Residencial Dona Alzira
Residencial Dona Branca
Residencial‘ Ibiti.n;;a. Il.l
Residencial Pinheiros
Residencial Riviera
Residencial Riviera Ibitinguense
Residencial Santa Isabel

Residencial Terras do Impéria

Residencial Vila Maria 2
Residencial Vitdria 1

Residencial Vitoria 2

18

22

14

"

24

17

20

12



Residencial Vitoria 3

Ribeirao dos Porcos

Roseira

Saltinho
Santa Catarina
Santa Clara
Santa Tereza
Santana
Santo Andre
Sé;ntor Exéedi;:!
Santo Expedito ll
Séo Benedito
Sdo Domingos
Sdo Domingos |
Sao Domingos Il
| lSéo Jodo |
Sdo Jodo - Jacaré
Saa Jorge
Sao José
Sao Judas

Sgo Luiz  +,
Taquara de Reino
Taquaral
Terra Branca
Terras de Sdo Joaquim
Terras de Sao Joaguim Il
Terras de Sac Joaquim Il
Tropical
Trlopicall il
Tropical Nautico
VALE VERDE
Vila Guarany
Vila 1zolina
Vila Leandro
Vila Maria

Vila Maria Il

0

(o]

<

(]

[

0

(]

10

s

13

13

36

13
24

26

13

13

36



Vila Simoes (1 P 0 0 5 0 0 || 45

VILA VERDE G ] 0 0 3 0 S

Wamicanga o 0 Q 0 0 0 T
2,23% 0% 0,6% 96,91% 0,26% 0% 1.166

7.0 - Relatério de manifestacdes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Deagdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitagio Sugestio Total
- Casas Popul_ares == o 0 0 0 5 0 0 0 5
Denuncia
. - Casas Populares - - 0 g 0 0 0 0 0 0 0
Cutros
- Casas Populares - -
Solicitagao de 0 ] 0 0 0 1] 0 0 i 0
informagdes
- Coronavirus - - | |
Abertura de 0 i 0 0 i 0 0 0 0 0
estabelecimento |
~Caonaniis < 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento
- Coronavirus - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros
- Coronavirus - - i !
Solicitagao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacoes |
AGRICULTURA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
AGRICULTURA -
Reparos em Estrada 1 0 0 0 (4] (o] 0 0 1
Rural
CAMBARATIBA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Contrcle de
Zoonoses - a 0 0 Q a 0 1 i 0 1
Castragao |
Controle de {
Zocnoses - Maus 89 0 0 0 5 (o] 2 0 96
Tratos Animal
Controle de
8 S
Zoonoses -~ Outros 0 0 e : - % L s
DESENVOLVIMENTO !
SOCIAL - Bolsa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia !
DESENVOLVIMENTO ! i
SOCIAL - Conselho 0 0 0 0 0 0 0 i 0 0
do ldoso { |
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho
Municipal da Crianca 0 0 & s g 0 9 9 0
e do Adolescente
. DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho 1 0 ] 0 i 0 0 0 0 1
Tutelar
. DESENVOLVIMENTO
| SOCIAL - Qutros 4 6 @ g 4 0 ¢ 9 e
i DIRE!TQ PO IDOSO - 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Estacionamento
| DIRES .
! = R.E o IDO.SO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fila Preferencial
| DIREITO DO IDOSO - 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Maus Tratos
DIREITO DO IDOSO - 0 o 0 0 o 0 0 0 o

Outros

EDUCAGAO - Creche 2 0 0 0 2 ¢] 0 0 4



EDUCACAC - Eja
| (ensino Para Jovens e
Adultos)

EDUCACAQ - Escolas
EDUCAGAO - Outros

EDUCAGAD -
Transporte Escolar
Rural

EDUCAGAQ -
Transporte Escolar
Urbano

EDUCACAD -
Transporte
Universitario

EDUCACAO -
Univesp

ESCORPIOES -
Incidéncia de
Escorpioes

ESCORPIOES -
Cutros

ESPORTE - Nicoldo

ESPORTE - Outros

FISCAL DE
POSTURAS - Qutros

FISCALIZACAQ DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Limpeza de Terreno
FISCALIZAGAO DE
TERRENOS

PARTICULARES -
QOutros

. FOCOS DE DENGUE -
' Denlcia de Possiveis
Focos

FOCOS DE DENGUE -
Cutros

FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Qutros

FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Vestibular

HABITAGAO E
URBANISMO -
FISCALIZACAO DE
OBRAS
PARTICULARES

HABITACAO E
URBANISMO -
Cutros

ILUMINAGAO

PUBLICA -
lluminacao da
Entrada da Cidade

ILUMINAGAO
PUBLICA -
lluminacao da
Perimetral

ILUMINACAQ
PUBLICA -
| lluminacao em Paste
da Rua

ILUMINACAQ
PUBLICA -

27

(=]

1]

47

1)



lluminagdo em Praga

ILUMINAGAQ
PUBLICA - Qutros

JURIDICO - Qutros

MEIO AMBIENTE -
Corte de arvore

MEIO AMBIENTE -
Descarte de Lixo
Eletrdnico

MEIO AMBIENTE -
Fiscalizacdo de
Arvores
MEIO AMBIENTE -
Fiscaliza¢ao de
Queimadas

MEIO AMBIENTE -
Focos de Poluigao

MEIO AMBIENTE -
Outros

| OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizagao de Obras
Particulares

| OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizagdo de Obras
Publicas

OBRAS PUBLICAS -
Qutros

OUVIDCRIA - Qutros

DUVIDCRIA -
Solicitacao de
Documento
PAT- POSTO DE
ATENDIMENTO AQ

TRABALHADOR -
Qutros

PREFEITURA -
Agendamento com
Prefeita (o)

PREFEITURA - Outros

PREFEITURA -
Reclamagado de
Funcionaric

PREFEITURA -
Reclamacio de Setor

RECURSOS
HUMANQOS -
Concursos

RECURSOS
HUMANGQS - Qutros

RENDAS
MCBILIARIAS -
Qutros

SAAE - Conta de
Agua
SAAE - Outros
SAAE - Reparc em
Via Pablica

SAAE - Reparos
Diversos

SAAE - Vazamento
em Residéncia

SAAE - Vazamento
em Via Plblica

SAMS - Dentista

ra



SAMS - Exames
SAMS - Medicacdo

SAMS - Outros

SAMS - Reclamagdo
de Atendimento

SAMS -
TRANSPORTE

SEGURANCA
PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANCA
PUBLICA - Defesa
Civil
SEGURANCA

PUBLICA - Guarda
Civil Municipal

SEGURANCA
PUBLICA - Qutres

SERVICCS PUBLICOS
- COLETA DE LIXO
SERVICOS PUBLICOS

- Funcionamento da
Balsa

SERVICOS PUBLICOS
- lluminacao de
Pragas

SERVICOS PUBLICOS
- Manutencio em
Area Pdblica

| SERVICOS PUBLICOS
- Outros

SERVICOS PUBLICOS
- Pavimentagéo

SERVICOS PUBLICOS
- Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS PUBLICOS
- Recolhimento de
Inserviveis (mbveis)

SERVICOS PUBLICOS
- Recolhimento de
Podas

SERVICOS PUBLICOS
- Tapa Buraco

TRANSITO - Anélise

de Exclusao de
Estacionamento

TRANSITO - Analise
de Instalagao de
Redutor de
Velocidade
TRANSITO - Andlise
de Mao Unica em Via
TRANSITC - Cartdo
do Ideso/deficiente

. TRANSITO - Outros

TRANSITO - Placas
de Sinalizagdo
TRANSITO -
Semaforos

TRANSITO -
Sinalizagdo de Solo

o

o

©

0

©

0
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o

=l
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12

12



'-(% s L - -

TRANSPORTE a 0 0 0 0 0 o 0 0
| CIRCULAR - Atrasos
TRANSPORTE i ‘ i
CIRCULAR - 0 | ¢] 0 0 0 0] 0 ! 0 | 0
Motorista | i
TRANSPORTE
V] 0 0 0 0 0
CIRCULAR - Qutros ¢ D 2
TRANSPORTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIRCULAR - Veiculos
TURISMO.- _Corpus 0 o 0 0 0 0 0 0 0
Christi
. TURISMO - Feira do 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Bordado
TURISMO - Feirinha 0 0 0 @ . § . g | o { B 0
TURISMO - Nossa
Senhora dos 0 (1] 0 0 _ 0 0 0 0 i 0
Navegantes
TURISMO - Qutros 0 0 0 0 0 1] 0 0 i 0
TURISMO - P’ontal do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jacaré
TURISMO - Via Sacra 0 0 0 0 Q 0 0 0 0
VIGILANCIA
SANITARIA - Criaco 4 0 0 0 0 0 0 0 4
de animais
VIGILANCIA
SR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incid@ncia de
Caramujos
VIGILANCIA
f e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incidéncia de
Escorpides
VIGILANCIA '

- 1
SANITARIA - Qutros = 0 ® 3 3 9 g g &
VIGILANCIA i
SANITARIA - Vistoria 30 i 0 1 § 0 0 0 | 36

| em Estabelecimento
VIGILANCIA
SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vistorias sobre
COVID
3643% | 008% 015%  15% 45.94% 0% 156% | 033% @ 394
Conclusado

Através desse relatério, 2 Ouvideria Ibitinga demonstra a sua atuacio exercendo o canal de comunicacdo entre a populacio e
a Administracao Piblica Municipal, recebendo reclamacaes, dendincias, solicitagdes, sugestoes e elogios, direcionande aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de
trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos 4 disposicao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de ibitinga

Gerado em: 14/10/2025 as 14:20
Servidor, CLEIDE MARIA DE OLIVEIRA
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