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« O objetivo desse relatdrio é realizar uma auditaria completa em todas as manifestagdes existentes, podende filtrar por més, ano e secretaria,
Ano; 2022

*Més: HJaneiro EFevereiro ®Marco EAbril EMaio Ejunho Bjuho EAgosto B3 setembro Boutubro B Novembro B Dezembro

Secretaria:

PREFEITURA MUNICIPAL DE IBITINGA/SP )

Relatério de Fechamento - 2022

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junhe, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGAOQ

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relages entre os cidadaos que as demandam e os érgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboragdo miitua para o
municipio. Acolhendo solicitacdes sae formuladas manifesta¢oes subsidiando as secretarias com informagGes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestao. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucées nos setores responsaveis
para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatdrio cansiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvalvidas pela Quvidoria,

referente ao ano de 2022,
de atendimento ao publico,

de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sio fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ac Governo
Municipal e 3 populagio em geral.

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia
-
Nao finalizadas
1 (1,9%,)
Finalizadas

210198, 14

Obs.: Nesse grafico & possivel analisar o percentual e @ nimera total

de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

1.2 - Percentual por status
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitabes do ano
vigente deste relatorio.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Obs.: Nesse grafico é passivel analisar o percentual e o numero total de origem, das solicitacaes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio,

1.4 - Percentual por categoria



Sugestao
3{0 3%

Solicitacdo
200 £31,3%:

Dentincia
379 140,85

Masculino
178 019.2%)

Néa informado

446 (45,198

Feminino

304 (32,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagbes na
Ouvidoria.

2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59
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A8Y (52, 79%)

60-100

391429

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagoes na
Ouvidaoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e Jjuridica
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DIREITO DO IDOSC

EDUCAGAQ 0 0 0 4 7 o 0 1 15 |
ESCORPIOES 16 0 0 1 6 0 2 0 25
ESPORTE 0 0 0 0 1 g 0 0 0 1
FISCAL DE
SERTURAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FISCALIZACAC DE
TERRENOS 65 0 0 0 49 0 109 0 223
PARTICULARES
FOCOS DE DENGUE 13 0 0 0 4 0 2 0 19
FUNDAGAQ
EDUCACIONAL ke g o g 0 9 ! . 0
HABITACAO E
RBANSHD 2 0 0 0 i 0 0 0 2
ILUMINAGAO
4 0
Sistiion 3 0 0 0 21 0 8 32
JURIDICO 0 0 ] 0 a i 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE 2 0 2 5 1 o 38 1 75
OBRAS PUBLICAS 6 0 0 0 : 3 - 0 0 0 9
OUVIDORIA 20 0 0 1 1| 0 15 0 a7
PAT- POSTO DE
ATENDIMENTO AO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRABALHADOR
PREFEITURA 1} 6 0 0 0 0 2 (] 3
RECURSOS :
0 3 0 0 0 4
HUMANOS L . 0
RENDAS
; 0 0 0 0 2 0 6
MOBILIARIAS % 9 ‘
SAAE 3 0 0 2 “w | o 3 0 2 |
SAMS 13 0 0 2 16 0 0 0 31
SEGURANCA i
; 0 1 0 2 0 19
PUBLICA b % :
SERVICOS 18 0 0 3 55 0 79 0 155

PUBLICOS

TRARSITS g B o 0 6 0 13 1 22 |



TRANSPCORTE

0 0 0 0 0 1 0 1
CIRCULAR
TURISMO 0 i 0 0 0 1 0 0 0 1
VIGILANCIA
: 0 0 9 0 4 0 52
SANITARIA 33 .
40,84% | 022% 0% 14% 26,0% 0% 31,3% 032% 928

3.2 Totalizador por secretaria e status

Secretaria ?Abertu Agendado Cancelado Concluido: !l d:::ento Pendente Total

- Casas Populares - : 0 o] Q 3 a 1] 3

- Coronavirus - 0 0 0 5 0 0 5
AGRICULTURA . Al g il to 0 0 Hue 0 | D 1
CAMBARATIBA Jfii, 0 0 0 0 | 0 N 0 0
Controle de Zoonoses . g Ul 0 1 147 0 0 148
DESENVOLVIMENTO SOCIAL H 0 0 i 2 . i 1 i 0 4
DIREITO DO IDOSO | 3 0 0 1 0 0 4
EDUCACAO AT 0 0. 15 | 0 0 15
Esﬁénprﬁsﬁ | 0 0 ol i zls . o . ol l 25
ESPORTE 0 | 0 0 1 | 0 0 1

FISCAL DE POSTURAS 0 0 i | 0 o | 0 0 0
N s | 2 | 0 o a3
FOCOS DE DENGUE Pl o 0 0 19 0 o 19
FUNDAGAO EDUCACIONAL I 0 0 | 0 I A
HABITACAO E URBANISMO | 1 0 0 Rl 0 0 2
.ILlUMIN.A.CI.\O PU.I.BI.J&A Al .0‘ 0 | 0 { 32. i o} I .6 . ”32
JURIDICO .7 A 0 0 0 et 0

MEIO AMBIENTE o i o 1 74 0 | wig 75
OBRAS PUBLICAS L2 0 0 7 | ;. 0 0 9
OUVIDORIA | 0 0 0 43 | 4 0 47

PAT- POSTT(;fBEA ?THiNDIZI;:ENTO AC B 8 g g o " 3
PREFEITURA |0 0 0 3 0 o. 3
REC.URSOS.H.UMANOSI | 0 0 i} 4 | o. o 0 4.
RENDAS MOBILIARIAS I R 0 6 0 |0 6
SAAE 0 0 0 22 0 0 22

SAMS 0 .o 0 31 0 0 31
SEGURANCA pL‘JBLlCA | 5 | 4] 0 13 1 e o' 19

SERVICOS PUBLICCS 0 0 0 155 | 0 0 155 |

o -fm‘\&s.no ; b & o 0 22 0 0 .22
TRANSPORTE CIRCULAR O e B 0 1 0 0 1

TURISMO 0 0 Q 1 { 0 0 1



VIGILANCIA SANITARIA 0 0 1 | 51 i o o] 52
1,3% 0% 0,54% 97,52% 0,65% 0% 928
4.0 - Relatério dos assuntos
4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assunto Dentncia Doacdo Elogio Informagdo Recamacdo Simplifique Solicitacio Sugestao Total
; Populares - |
Casas Popu _ares 1 0 0 0 1 0 0 0 2
- Denuncia
- Casas Populares -
- Gutros o] o 0 0 0 (] 0 0 Y
- Casas Populares -
- Solicitacdo de 0 0 0 1 ¢} 0 0 0 1

informagoes

- Coronavirus - -

Abertura de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
estabelecimento

- Coronavirus - =
Atendimenta
- Coronavirus - -
Qutros

- Coronavirus - -
Solicitagdo de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Infermagbes

AGRICULTURA -
Qutros

AGRICULTURA -
Reparos em Estrada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural

CAMBARATIBA -
Qutros

Controle de
Zoonoses - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Castracao

Controle de
Zoonoses - Maus 105 0 0 0 15 0 6 Q 126
Tratos Animal i

Controle de

1" 0 0 0 8 0] 2 0 21
Zoonases - Outros

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Bolsa 0 0 0 0 4] 0 0 0 0
Familia ;
DESENVOLVIMENTCO
SOCIAL - Conselho Q9 (o} 0 0 Q 0 0 g 0
do ldeso

DESENVOLVIMENTO

SOCIAL - Conselho
Municipal da 0 0 0 0 g 0 0 0 0
Crianca e do |
Adolescente

DESENVCOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho 1 0 0 (¢} 0 0 0 0 1
Tutelar

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Outros

DIREITO DO IDOSO
- Estacionamento

DIREITQ DO IDOSO
- Fila Preferencial

DIREITC DO IDOSO
- Maus Tratos
DIREITC DO IDOSO
- Outros

EDUCACAQ -
Creche



EDUCAGAO - Eja
(ensino Para Jovens
e Adultos)

EDUCACAQ -
Escolas

EDUCAGAOQ -
Qutros

EDUCAGAQ -
Transperte Escolar
Rural
EDUCAGAQ -
Transporte Escolar
Urbane

EDUCACAO -
Transporte
Universitario
EDUCACAQ -
Univesp

ESCORPIGES -
Incidéncia de
Escorpides
ESCORPIOES -
Cutros

ESPORTE - Nicolao

ESPORTE - Outros

FISCAL DE
POSTURAS - Qutros

FISCALIZACAO DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Limpeza de Terreno

FISCALIZACAO DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Qutros

FOCOS DE DENGUE
- Denlicia de
Possiveis Focos

FOCOS DE DENGUE
- Outros

FUNDACAQ
EDUCACIONAL -
Qutros

FUNDACAQ
EDUCACIONAL -
Vestibular

HABITAGAC E
URBANISMO -
FISCALIZAGAO DE
OBRAS
PARTICULARES

HABITACAO E
URBANISMO -
Qutros

ILUMINACAD
PUBLICA -
lluminagdo da
Entrada da Cidade

ILUMINACAD
PUBLICA -
lluminagio da
Perimetral

ILUMINAGAD
PUBLICA -
lluminagdc em
Poste da Rua

61

109

21

214 |



ILUMINAGAD
PUBLICA -
lluminagdo em
Praga

ILUMINAGAO
PUBLICA - Outros

JURIDICO - Qutros

MEIO AMBIENTE -

Corte de arvore

MEIO AMBIENTE -

Descarte de Lixo
Eletrénico

MEIO AMBIENTE -
Fiscalizacao de
Arvores

MEIQ AMBIENTE -
Fiscalizagdo de
Queimadas

MEIQ AMBIENTE -
Focos de Poluigao

MEIO AMBIENTE -
Qutros

OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizacao de
Obras Particulares

OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizacao de
Obras Plblicas

OBRAS PUBLICAS -
Qutros

QUVIDORIA -
Qutros

OUVIDORIA -
Salicitagao de
Documento

PAT- PGSTO DE
ATENDIMENTO AO
TRABALHADOR -
Qutros
PREFEITURA -
Agendamento com
Prefeita (o)

PREFEITURA -
Outros

PREFEITURA -
Reclamacdo de
Funcionaric

PREFEITURA -
Reclamacdo de
Setor

RECURSOS
HUMANQS -
Concursos

RECURSOS
HUMANGOS - Qutros

RENDAS
MOBILIARIAS -
Qutros

SAAE - Conta de
Agua

SAAE - Qutros

SAAE - Reparo em
Via Publica

SAAE - Reparos

Diversos

14

20

20

15

20

47



SAAE - Vazamento
em Residéncia

SAAE - Vazamento
em Via Plblica

SAMS - Dentista
SAMS - Exames
SAMS- M;,dicaqéo
SAMS - Outros

SAMS - Reclamagédo
de Atendimento

SAMS -
TRANSPORTE

SEGURANCA
PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANCA
PUBLICA - Defesa
Civil
SEGURANCA

PUBLICA - Guarda
Civil Municipal

SEGURANCA
PUBLICA - Outros

SERVICOS
PUBLICOS - COLETA
DE LIXO

SERVICOS
PUBLICOS -
Funcienamento da
Balsa

SERVICOS
PUBLICOS -
lluminacéo de
Pracas

SERVICOS
PUBLICOS -
Manutencao em
Area Publica

SERVICOS
PUBLICOS - Qutros

SERVICOS
PUBLICOS -
Pavimentacéc
SERVICOS
PUBLICOS -

Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Inserviveis (moveis)

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Podas
SERVICOS
PUBLICOS - Tapa
Buraco

TRANSITO - Analise
de Exclusdo de
Estacionamento

TRANSITO - Analise
de Instalacdo de
Redutor de
Velocidade

0 0
4] 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
] 0
0 (¢]
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
(] 0
(0] 0
4] 0
0 0
0 0

12

38

31

12

21

23



TRANSITO - Analise

de Mo Unica em o | o 0 0 1 0 . 0 0 1
Via
TRANSITO - Cartao
do ldoso/deficienta g 4 & a 4 4 1 0 1
TRANSITO - Outros 10 0 0 2 : 0 3 0 6
TRANS.ITO_— Pl:acas 0 0 0 0 1 0 4 0 5
de Sinalizagao
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Semaforos
TRANSITO -
A 1 Q0
Sinalizacdo de Solo 0 ¢ & 9 : . 8
TRANSPORTE
CIRCULAR - Atrasos 9 ° ¢ & . 0 9 g 2
TRANSPORTE
CIRCULAR - 0 0 0 0 a f 0 0 0 0
Motorista
TRANSPORTE
CIRCULAR - Qutros 0 0 9 8 : = H o 9
TRANSPORTE .
CIRCULAR - 0 o 0 0 4] 0 1 o] 1
Veiculos
TURISMD.- .Corpus 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Christi
TURISMO - Feira do
Bordado 9 0 0 0 0 0 0 0 0
TURISMO - Feirinha 0 [4] 0 0 ] 0 0 0 0
TURISMO - Nossa
Senhora dos 0 0 0 0 a 0 0 0 0
Navegantes
TURISMO - Outros 0 o 0 4] 1 0 Q 0 1
TURISMO - Pf)ntal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Jacaré
TURISMO . Via 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sacra
VIGILANCIA
SANITARIA - Criacdo 7 ] 0 0 1 0 0 0 8
de animais |
VIGILANCIA
SANITARIA 0 0 0 0 o o 0 0 0
Incidéncia de
Caramujos
VIGILANCIA
SANITARIA -
0 0 Q 0 0 0 0
Incidéncia de 9 |
Escorpides
VIGILANCIA
f o} 0 5 0 3 0 22
SANITARIA - Outros B 2
VIGILANCIA
smlT{\RlA J 16 o 0 0 2 0 1 0 19
Vistoria em
Estabelecimento
VIGILANCIA
SATY TR~ 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Vistorias sobre
covip

4084%  0,22% 0% 14% 26,0% 0% 31.3% 032% 928 |

4.2 - Totalizador por assunto e status

! . E |
Assunto Aberto Agendado Cancelado’ Concluido A Pendente Total
andamento

- Casas Populares - - Denincia 0 [¢] 0 2 0 0 2

- Casas Populares - - Outros 0 0 0 i 0 { 0 o 0



- Casas Populares - - Salicitacio de
informagdes

- Coronavirus - - Abertura de
estabelecimento

- Coronavirus - - Atendimento
- Coronavirus - - Qutros

- Coronavirus - - Salicitagio de
Informacgges

AGRICULTURA - Qutros
AGRICULTURA - Reparos em Estrada Rural
CAMBARATIBA - Qutros

Controle de Zocnoses - Castracio

Controle de Zaonoses - Maus Tratos
Animal

Controle de Zoonoses - Outros

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Bolsa
Familia

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Conselho
do Idoso

DESENVOLVIMENTC SOCIAL - Conselho
Municipal da Crianga e do Adolescente

DESENVOLVIMENTO SOCIAL - Conselho
Tutelar

I.DE.S.EF\lJVOLVIMENTO SOCJAL.- Olutr;;
DIREITO DO IDOSO - Estacionamento
DIREITC DO IDOSO - Filz Preferencial
DIREiTO DO IDOSO Malus Tratos |
DIREITO DO IDOSO - Outros

EDUCAGAQ - Creche

EDUCAGAQ - Eja (ensino Para Jovens e
Adultos)

EDUCACAO - Fscolas
EDUCAGCAQ - Outros
EDUCAGAQ - Transporte Escalar Rural
EDUCAGAC - Transporte Escolar Urbano
EDUCAGAQ - Transporte Universitario
EDUCAGAO - Univesp
| iE.S.CORPiOélS - Incidéncia de Escorpiéés
ESCORPIOES - Outros
ESPORTE - Nicolao
ESP.O;RTE - Out.ros

FISCAL DE POSTURAS - Qutros

FISCALIZACAQ DE TERRENOS
PARTICULARES - Limpeza de Terreno

FISCALIZACAO DF TERRENQS
PARTICULARES - Qutros

FOCOS DE DENGUE - Denticia de

125

21

126

2%,



Possiveis Focas
FOCOS DE DENGUE - Outros
FUNDAGAO EDUCACIONAL - Qutros

FUNDAGAO EDUCACIONAL - Vestibular

HABITACAO E URBANISMO -
FISCAUZACAQ DE OBRAS PARTICULARES

HABITACAC E URBANISMO - Qutros

ILUMINACAQ PUBLICA - lluminagao da
Entrada da Cidade

ILUMINAGAQ PUBLICA - lluminagio da
Perimetral

ILUMINAGAQ PUBLICA - lluminagio em
Poste da Rua

ILUMINAGAO PUBLICA - lluminagdo em
Praca

ILUMINAGAQ PUBLICA - Qutros
JURIDICO - Outros

MEIO AMBIENTE - Corte de arvore

MEIO AMBIENTE - Descarte de Lixo
Eletronico

MEIQ AMBIENTE - Fiscalizaggo de Arvores

MEIQ AMBIENTE - Fiscalizagdo de
Queimadas

MEIO AMBIENTE - Focos de Poluigio
MEIC AMBIENTE - Qutros

OBRAS PUBLICAS - Fiscalizagio de Obras
Particulares

OBRAS PUBLICAS - Fiscalizagdo de Obras
Pdblicas

OBRAS PUBLICAS - Outros
QUVIDORIA - Qutros

QUVIDORIA - Selicitagdo de Documente

PAT- POSTO DE ATENCIMENTO AO
TRABALHADOCR - Qutros

PREFEITURA - Agendamenta cam Prefeita
(@)

PREFEITURA - Outros
PREFEITURA - Reclamagao de Funcionario
PREFEITURA - ‘Ilh‘eclamaqéo de Setor
RECURSOS HUMANGQS - Concursos
RECIURSOS HUMANOS - Outros
REI';IDAS MOBIlLIARIAS - 6utms
SAAE - Conta de Agua
SAAE - Qutros
SAAE - Reparo em Via Publica
SAAE - Reparos Diversos

SAAE - Vazamento em Residéncia

(=)

Q

[=]

Q

15

24

13

14

20

15



SAAE - Vazamento em Via Plblica
SAMS - Dentista
SAMS - Exames
. .SAhlf‘!S = Medicf.!r;-gio.
SAMS - Cutros
SAMS - Redamacao de Atendimento

SAMS - TRANSPORTE

SEGURANGA PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANGA PUBLICA - Defesa Ciyil

SEGURANGA PUBLICA - Guarda Civil
Municipal

SEGURANGA PUBLICA - Outros

" SERVICOS PUBLICOS - COLETA DE LIXO

" SERVICOS PUBLICOS - Funcionamento da
Balsa

SERVIGOS PUBLICOS - lluminacio de
Pragas

SERVICOS PUBLICOS - Manutencdo em

Area Pablica
SERVICOS PUBLICOS - Qutros
SERVICOS PUBLICOS - Pavimentacio

SERVICOS PUBLICOS - Recalhimento de
Entulhos

SERVICOS PUBLICOS - Recolhimenta de

Inserviveis (mdveis)

SERVICOS PUBLICOS - Recalhimento de
Podas

SERVICOS PUBLICOS - Tapa Buraco

TRANSITO - Anélise de Fxclusdo de
Estacionamento

TRANSITO - Analise de Instalacio de
Redutor de Velocidade

TRANSITO - Analise de Mo Unica em Via
TRANSITO - Cartdo do Idoso/deficiente
‘ ‘T‘FI{IS\.NVSITO - Ou;r.o; | |
TRANSITO - Placas de Sinalizacao
TRANSITO - Semaforos

.TRANSITO - ;Slrtalizacéo d;a ;5;‘..\|L;' -
TRANSPORTE CIRCULAR - Atrasos
TRANSPORTE CIRCULAR - Motorista
TRANSPORTE CIRCULAR - Outros
TRANSPORTE CIRCULAR - Veiculos
TURISMO - Corpus Christi
TURISMO - Feira do B‘;rd;do

TURISMO - Feirinha

38

31

12

21

18

23

38

3

21

23



TURISMO - Nossa Senhora dos

Navegantes
TURISMO - Qutras 0 1 0 0 1
TURISMO - Pontal do Jacare 0 Q 0 0 0 0
TURISMO - Via Sacra ¢ 0 0 0 0 0
VIGILANCIA s:t::;a&:r - Criagdo de 5 3 3 o i .
VIGILANCIA sz::gim 5 Incidéncia de 5 b b i " .
VIGILANCIA s;:?cl:x:; 5 Incidéncia de 6 3 5 3 & B
VIGILANCIA SANITARIA - Outros 0 0 1 2 0 0 22
f VlGl‘ch‘gAs ;.ﬂgz:lﬁl:r:zn-t:wmna em 0 o 0 19 0 0. 19
| VIGILANCIA smgés:g- Vistorias sobre o 5 g " ; § :
¥ 13% 0% 054% | 97,52% 0,65% 0% 928
5.0 - Relatério dos bairros '
51~ Totali‘z'ador por bairro e catégoria
Baini‘rrom 7 Dlem‘lmcia _ Doa:éc_v _I_Elggiq Informacﬁo Redamlaqﬁa Sirr_npl.if_i.que_ _Slo_!ic.itaqéo Suge_stao Total
Aere‘porto ! 0 0 0 0 4] . o ; 1 0 1
Agua Quente a 0 0 0 0 0 1 0 1
Alto da Vila lzolina 1 0 0 0 i 0 0 0 1
Alto da Vila Maria 0 0 0 0 [t} 0 0 0 0
' }im dosPinheiros 1 0 0 0 0 0 0 0 1
\ Angeln de Rosa ¥ 0 0 1 2 0 6 0 16
Bairro Jardins o . 0 0 0 o 0 0 0 0
Barra Mariana 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0
Bela Vista 0 0 0 0 (¢ 0 1 0 1
Bela Vista Sul 2 0 0 0 1 0 ‘ 0 0 3
Cambaratiba 0 0 0 0 1 E(.'ﬁ . 4 0 5
Campo Belo 0 o 0 0 0 0 3 0 3
Capim Fine 0 0 0 i 3 0 0 0 -
i ééntro 54 0 0 3 38 0 27 0 122
Chacara Aeroporio 0 :41 0 0 0 0 0 0 0 0
Chécara Carolina "0 0 ] 0 0 0 0 0 0
Chacara Marina 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
Cond. Village Vale ’ 0 0 0 a 0 0 0 >
Verde
Coqueiros 0 0 0 0 a 0 0 0 0
Correguinho [ o 0 0 [ a 0 0 0 0
o o0 0 0 0 0 0 2
Dona Branca 0 0 0 5 9 . 0 0 1 o 1
Eldorado 7 o o o 9 8 0 24



Eldorado Il
Eldoradao Il

Estrada Rural

Jardim Adriana
Jardim Alvorada
JARDIM ALZIRA
'JardimIAmérica
Jardim Aurora
JARDIM BOURBON
Jardim Brasil i
Jardim Cambui
Jardim Campestre
J-ardi‘r-r; Campo Belo
Jardim Cania
Jardim Centenéario
J.ardim L. Vilma
Jardim das Flores
Jardim Dirce
Jardim do Bosque
Jardim do Sol |
Jardim do Sal Il
Jardim Dona Almira
Jardim Dona Alzira

Jardim Dona Idalina

Jardim dos
Bancarios

Jardim dos
Bordados

Jardim Felicidade
Jardim Filadélfia
Jardim Flamboyant
Jardim Formosa
Jardim Girassol
Jafdi;n Ibirapuera

Jardim Margarida

Jardim Maria Helena

10



Jardim Maria Helena
Il

Jardim Mirante
Jardim Natélia
Jardim Paccla
Jardim Paraiso
Jardim Paulista
Jardim Petropolis
Jardim Planalto
Jardim .Primavera
Jardim Rafaela Il
Jardim Romana
Jardir!;\ F;;s;zira

Jardim Santa Clara

Jardim Santo
Anténio

Jardim Sao Gabriel
Jardim Sao Paulo
Jardim S3o Salvador
Jardim Silvestre
Jardim Ternura
Jardim Trés Irmaos
Jardim Verona

V Jardins
London Park
Macuco
N;Iari; Luiza
Maria Luiza ll
Marimbondo
llvllontel Alegre
Morumby
Nages Unidas
hliolva Ibitinga
Ouro Branco
Qutros
Paineiras 1
Pai-r.aeiras 2
Palmital

Pargque das Aguas

Parque Industrial

{

(1)

na

&

Q

1"

17



Parque lzilda
Parque Maria Alice

Parque Minzoni

Parque Sao Jorge

Paulo de Biasi
Planalto Paraiso
Planalto Paraiso 2
Pontal do Jacaré
Rancho Alegr‘;

Residencial Adriana

Residencial Dn?
Marly Arantes

Residencial do Lago

Residencial Dona
Alzira

i

Residencial Dona
Branca

Residencial Ibitinga
]
Residencial

Pinheiros

Residencial Riviera

Residencial Riviera
Ibitinguense

Residencial Santa
Isabel

Residencial Terras

do Imperic

Residencial Vila
Maria 2

Residencial Vitc:>ria 1
Residencial Vitdria 2
Residencia‘[ Vitaria 3
Ribeirdo dos Porcos
Roseira
Rural
Saltinho
Santa Catarina
.Sar.\;a Clarr;
Santa Tereza
Santana
Santo André
Santo Expedito
Santo Expedito |l

5ao Benedito

0 0
0 0
4 0
5 0
1 0
0 0
0 0
i i
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0

0 0
2 0
1 0
0 0
i 0
0 0
0 0
0 0
0 0
; 0
0 0
2 0
U. 0
7 0
0 0
2 0
6 0
0 0
el -

27

24



Sac Demingos 3 0- 0 1] 2 0 6 0 1

Sao Domingos | 0 0 0 [ 0 [ Q 0 0
Sio Domingos Il 3 0 0 0 1 0 2 0 6
S%\c J.oéo | 3 [ e 0 0 3. D g 0 6
Sdo Joko - Jacare 0 [} 0 0 a 0 0 0 0
Sdo Jorge 0 0 0 1 3 1] 2 0 6
Sao José 2 0 0 0 3 0 8 0 1
Sao Judas 2 c 0 0 2 0 Fi 0 11
Sdo Luiz 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
Taquara do Reino 0 i b ¢} i ¢ 0 0 0 0
' 'i'alq.uaral e 4 G 0 G 4] 0 1 0 5
Terra Branca 5 0 G Q 3 0 5 0 13
Te'j::qdueiria" 1 0 i 9 0 0 4 0 5
T‘j‘;:;;;ﬁ?° 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Tjg:;ﬁ:ﬁ? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tropical 2 0 0 0 g 0 18 0 29
Tropical It 2 0 o { 3 0 1 0 6
Trop@al Na:L-l.tiC-D 0 | © [¢] 0 0 0 0 O | 0
VALE VERDE 0 i 0 0 : 0 - { 0 0 0 0
Vila Guarany 2 0 ¢ 0 2 (¢} 5 0 9
Vil.a llz.olgn.a T 0 Q 1 3 0 9 Q 20
Vila Leandro 0 | 0 0 0 ¢ 0 0 0 a
Vila Maria 15 c 0 0 a [} 3 1 28
Vila Maria Il 0 0 0 | 0 0 O 0 0 0
Vila Maysa 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Vila Simdes 2 : (V] v} 0 1 ] 0 0 3
VILA l\aleRDE I 4] 0 0 0 qQ 0 0 0 0
Wamicanga 0 0 0 0 Q 0 ¢ 0 (¢}
4084% 022% 0% 1.4% 26,0% 0% 31,3% 032% | 928

5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendade | Cancelado Concluido Em andamento Pendente | Total

1.3% 0% 0,54% 97.52% 0,65% 0% 0

7.0 - Relatério de manifestagdes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio informacgio Reclamacio Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total |
- Casas Po'pul.ares = . 0 0 0 a _ 0 o 0 1
- Dendncia
- Casas Populares - 0 0 0 o o 0 0 0 0
- Outros
- Casas Populares - 0 0 0 Q 1] 0 Q [¢] 0]

- Solicitagdo de



informagdes

- Coronavirus - -
Abertura de
estabelecimento

- Coronavirus - -
Atendimento

- Coronavirus - -
Cutros

- Coronavirus - -
Solicitacdo de
Informacgdes

AGRICULTURA -
Outros

AGRICULTURA -
Reparas em Estrada
Rural

CAMBARATIBA -
Outros

Controle de
Zoonoses -
Castragdo

Controle de
Zoonoses - Maus
Tratos Animal
Controle de
Zoonoses - Outros

DESENVCLVIMENTO
SOUAL - Bolsa
Familia
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho
do Idoso

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho
Municipal da
Crianga e do
Adolescente

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Conselho
Tutelar

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Qutros

DIREITO DO IDOSO
- Estacionamento

DIREITO DO IDOSO
- Fila Preferencial

DIREITO DO IDOSO
- Maus Tratos

DIREITO DO IDOSO
- Outros

EDUCACAD -
Creche

EDUCAGAQ - Eja
(ensino Para Jovens
e Adultos)
EDUCACAQD -
Escolas

EDUCACAO -
Qutros

EDUCACAD -
Transporte Escolar
Rural

EDUCACAD -
Transporte Escolar
Urbano
EDUCAGAQ -
Transporte

70



Universitario

EDUCACAC -
Univesp

ESCORPIOES -
Incidéncia de
Escorpies
ESCORPIOES -
Outros

ESPORTE - Nicolao

ESPORTE - Qutros

FISCAL DE
POSTURAS - Outros

FISCALIZAGAO DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Limpeza de Terreno

FISCALIZAGAO DE
TERRENOS
PARTICULARES -
Qutros

FOCOS DE DENGUE
- Denicia de
Possiveis Focos

FOCOS DE DENGUE
- Qutros

FUNDAGAQ
EDUCACIONAL -
QOutros

FUNDACAO
EDUCACIONAL -
Vestibular

HABITACAO E
URBANISMO -
FISCALIZACAO DE
OBRAS
PARTICULARES

HABITACAC E
URBANISMO -
Outros

ILUMINACAD
PUBLICA -
lluminaco da
Entrada da Cidade
ILUMINACAQ
PUBLICA -
lluminagao da
Perimetral

ILUMINACAOQ
PUBLICA -
lluminagéo em
Poste da Rua

ILUMINAGAC
PUBLICA -
lluminagdo em
Praca

ILUMINAGAO
PUBLICA - Qutros

JURIDICO - Outros

MEIQ AMBIENTE -
Corte de arvore

MEIO AMBIENTE -
Descarte de Lixo
Eletranico
MEIO AMBIENTE -

Fiscalizagao de
Arvores
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MEIO AMBIENTE -
Fiscalizagdo de
Queimadas

MEIO AMBIENTE -
Focos de Poluicao

MEIO AMBIENTE -
Outros

OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizacdo de
Obras Particulares

OBRAS PUBLICAS -
Fiscalizacdo de
Obras Publicas

OBRAS PUBLICAS -
QOutros

OUVIDORIA -
Outros

OUVIDORIA -
Solicitagéo de
Documento

PAT- POSTO DE
ATENDIMENTO AO
TRABALHADOR -
Outros

PREFEITURA -
Agendamento com
Prefeita (o)

PREFEITURA -
Qutros

PREFEITURA -
Reclamacdo de
Funcionario
PREFEITURA -
Reclamacio de
Setor

RECURSOS
HUMANOS -
Concursos

RECURSQOS
HUMANOS - Outros

RENDAS
MOBILIARIAS -
Cutros

SAAE - Conta de
Agua
SAAE - Outros

SAAE - Reparc em
Via Publica

SAAE - Reparos
Diversos

SAAE - Vazamento
em Residéncia

SAAE - Vazamento
em Via Publica

SAMS - Dentista
SAMS - Exames
SAMS - Medicacio

SAMS - Outros
SAMS - Redamacio
de Atendimento

SAMS -
TRANSPORTE

14



SEGURANCA
PUBLICA - Carros
Abandonados

SEGURANGA
PUBLICA - Defesa
Ciwil
SEGURANGA

PUBLICA - Guarda
Civil Municipal

SEGURANCA
PUBLICA - Qutros

SERVICOS
PUBLICOS - COLETA
DE LIXO

SERVICOS
PUBLICOS -
Funcionamento da
Balsa

SERVICOS
PUBLICOS -
lluminagao de
Pragas
SERVICOS
PUBLICOS -
Manuten¢do em
Area Publica

SERVICOS
PUBLICOS - Qutros

SERVICOS
PUBLICOS -
Pavimentacao

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Entulhos

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Inserviveis (moveis)

SERVICOS
PUBLICOS -
Recolhimento de
Podas

SERVICOS
PUBLICOS - Tapa
Buraco
TRANSITO - Anélise
de Exclusao de
Estacicnamento

TRANSITO - Analise
de Instalagdo de

Redutor de
Velocidade

TRANSITO - Analise
de Mao Unica em
Via

TRANSITO - Cartdo
do |doso/deficiente
TRANSITO - Outros
TRANSITO - Placas
de Sinalizagdo

TRANSITO -
Semaforos

TRANSITO -
Sinalizagao de Solo

TRANSPORTE
CIRCULAR - Atrasos
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TRANSPORTE
CIRCULAR -
Motorista

TRANSPORTE
CIRCULAR - Outros

TRANSPORTE
CIRCULAR - Veiculos

TURISMO - Corpus
Christi

TURISMO - Feira do

Bordado

TURISMO - Feirinha

TURISMO - Nossa
Senhora dos
Navegantes

TURISMO - Qutros

TURISMO - Pontal

do Jacare

TURISMO - Via
Sacra

VIGILANCIA
SANITARIA - Criaciio
de animais

VIGILANCIA
SANITARIA -
Incidéncia de
Caramujos
VIGILANCIA
SANITARIA -
Incidéncia de
Escorpices

VIGILANCIA
SANITARIA - Outros

VIGILANCIA
SANITARIA - Vistoria
em Estabelecimento

VIGILANCIA
SANITARIA -
Vistorias sobre
CcoviD

Através desse relatério,

e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacgdes, denlincias,

0 [
0 0 0
0 0 o]
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 o] 0
P 0 0
0 0 0
0 o] ]
0 (]
13 0 0
2 0 0
4192%  019% @ 0%

n§
0 0
4] 0
0 0
4] 1]
4] 0
[} 0
0 Q
4] 0
0 4]
0 1
0 Q
0 ]
0 1
Q 1
0 0
1,43% 26,3%
~
Conclusao

0 0 0 0
0 a 0 0
(] 1 0 1

0 0 0 0
[ 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 3
0 0 [¢} 0
[¢] 0 0 0
0 2 0 7
0 1 0 15
o] 0 0 2

0% 29,84% 0.32% 353

a Ouvidoria Ibitinga demenstra a sua atuagao exercendo o canal de comunicacio entre a populacio

departamentos responsaveis,

solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administraco referente &s ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento,

Com estas infarmagoes, finalizamos e colocamo-

Ouvidoria Piblica do Municipio de Ibitinga

nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional,

Gerado em: 14/10/2025 s 11:46
Servidor: CLEIDE MARIA DE OUVEIRA
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