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PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA /SP

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2022 PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
6.336/2021

A Instituicdo Financeira BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, pessoa juridica de direto
privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 90.400.888/0001-42, com sede na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n2 2041 - CJ 281, Bloco A, Cond. Wtorre JK —
Vila Nova Conceicdo - S30 Paulo - SP - CEP 04543-011, vem perante a Vossa Senhoria,
em atencdo ao certame ora  mencionado, apresentar seu PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS, pelas razdes abaixo expostas:

Do Servico de Arrecadacdo de Tributos:

1. A Prefeitura irda manter ou abrir conta corrente nas Instituigbes Financeiras
credenciadas, para o recebimento dos repasses e também para os débitos
das tarifas em relagdo a prestacdo dos servigos? . ¢, ~7

2. Caso a Prefeitura ndo mantenha conta corrente para o recebimento dos
repasses, assim como, para os débitos das tarifas, pergunta-se:

2.1) Para a recepgdo dos arquivos, com intuito, de proceder as referidas
baixas dos recebimentos, o Ente esté ciente que o meio eletrénico utilizado
serad através de uma VAN da propria Instituigdo Financeira credenciada?

2.2) Para este fornecimento de software/van, a mesma poderd assinar o

documento para formalizar a instalagdo?

2.3) E de ciéncia, caso a Prefeitura venha utilizar os servigos de VAN de

uma empresa terceira, o custos inerentes a prestacdo deste servigo sera 100%
da Autarquia?

3. A InstituicBo Financeira credenciada iniciar-se-&, a prestacdo dos servigos a
partir da assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestacao de servigo em
relacdo a “implantacdo do convénio, testes de arquivos e homologagdo dos
codigos de barras, assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas
dependéncias das Instituicbes Financeiras credenciadas e afins, ocorrerd e
iniciara-se apos toda a conclusdo do processo operacional/sistémico entre
Prefeitura x Banco?

4. A habilitagdo do canal de recebimento guiché de caixa, sera opcional a cada
Instituicdo Financeira credenciada? - "

5. Uma vez gue o canal de recebimento Guiché de Caixa seja opcional, a
referida exigéncia em relac@o & obrigatoriedade do recebimento através dos
Guichés de Caixa para os documentos com o valor acima dos limites de
recebimento os correspondentes bancdrio e casas lotéricas (guias acima de

# R$: 2.000,00), serd desconsiderada para fins de contrato, devido a
particularidades sistémicas do produto Arrecadagao? ,

6. Em relacdo a clausula 1. Objeto - entende-se que a arrecadacgdo das Contas
de Agua e Esgoto do municipio n8o contempla a exigéncia, uma vez que,




Santander

_para esta prestacdo de servigo existem caracteristicas especificas de acordo
“¥com o layout da FEBRABAN - Segmento 027

7. Em relacdo a clausula 1. Objeto - entende-se que a arrecadagdo das Multas
de Transito ndo contempla a exigéncia, uma vez que, para esta prestagado
de servico existem caracteristicas especificas de acordo com o layout da
FEBRABAN - Segmento 077

8. Qualquer outro tipo de guias de arrecadagdo/demais contas, emitidas e que
ndo possuam codiges de barras, ndo serdo aceitos pelas Instituigdes
Financeiras credenciadas?

7

9. A Prefeitura ird autorizar a Contratada a receber contas, tributos e demais
receitas devida, cujo vencimento recairem em dias que ndo houver
expediente bancario, no 1° {primeiro) dia atil subsequente, sem cobranca
de quaisquer acréscimos aos municipes.

10, A Prefeitura ird autorizar a Contratada a receber contas, tributos e demais

receitas devidas, apés o vencimento e com os devidos acréscimos, ficando

. ‘ sob a responsabilidade da Contratada o célculo dos mesmos, que serdo

P L especificados no Documento de Arrecada¢do Municipal -DAM, informados
pela Prefeitura?

11.A modalidade a ser utilizada para a prestagdo dos servigo conforme Objeto
em questdo, serd executado somente através de Arrecadagdo/DAM?

12.0s recursos provenientes da arrecadacdo oriundas dos recolhimentos das

, receitas do Municipio, que por ventura sejam transferidos para Bancos

e e 1 Publicos, pergunta-se: *Os custos, assim como, a efetiva transferéncia dos
valores, ambos ficardo a cargo da Prefeitura”?

13. A Prefeitura estd ciente gue no caso de se constatar que o valor repassado

decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por

qualquer meio de pagamento, o BANCO comunicaréd o fato a

. CONTRATANTE e solicitara reembolso da respectiva importancia, mediante

e ti apresentacio de pedido especifico, acompanhado da documentacado
comprobatoria da ocorréncia?

14. A Prefeitura esta ciente que a restituicdo do valor repassado indevidamente
serd feita no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
comunicacao?

15, Dentre as obrigacbes do banco, devemos apresentar mensalmente ao
Municipio, documento com a discriminacdo dos servigos prestados,
constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos
(guiché, internet, etc.) e demais informacgdes que se fizerem necessarias a
apuracdo da prestagdo dos servicos, pergunta-se: “Para atender essa

Y. exigéncia e evitar erros de informacdo de valores, disponibilizamos um

i resumo da arrecadacdo diaria e por canal de recolhimento, em um portal
do Banco para acesso direto da Contratante. Diante dessa disponibilizacdo
digital/ eletrénica, podemos entender que o Banco cumpre essa exigéncia e
afasta a necessidade de enviar tais relatérios por e-mail?
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Do Servico de Débito Automatico

7 16.A Prefeitura ird informar nas guia de arrecadagdo, a identsfu:agao do
contribuinte para cadastro no débito automatico?

- 17.Qual sera a descricdo do consumidor que o cliente vai utilizar para
identificacdo no cadastro para o débito automatico?

S
o7
rE

/18.Quantos numercs de caracteres serdo utilizados para identificacdo do
: consumidor no débito automético?

) 19.Qual é a formula que sera utilizada para calculo do DV para o débito

‘ automatico? Caso a Prefeitura venha utilizar a formula para calculo do DV,
serd necessario gue nos enviei a mesma através de arquivos (TXT, Excel ou
Word).

+20.A Prefeitura - estd ciente que devera atualizar - os cadastros
(inclusbes/exclusdes), na qual serdo encaminhados pela CONTRATANTE
através de arquivo magnetico contendo os clientes (inclusos e exclusos),
para que se efetuem os acertos (globais ou parciais) em vossos registro?

21.A Prefeitura estad ciente que a CONTRATANTE ird encaminhar arquivos

magneéticos contendo as informacdes sobre o processamento do arquivo de
-7 movimento de débito, ou seja, o que foi debitado e o que ndo foi debitado,
de acordo com os codigos estabelecidos. O BANCO efetuard o
encaminhamento desse arquivo até o 5° (quinto) dia util apdés o dia do
vencimento, ressalvado nos casos de feriados locais?

22.A Prefeitura ciente que quando houver qualquer reclamacgéo por parte do
cliente, o0 BANCO podera, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos
lancamentos ja efetivados, debitando, na conta da CONTRATANTE, além

¢ ey T do valor envolvido propriamente dito, todos 0s encargos decorrentes da
efetivacdo do débito reclamado?

23. A Prefeitura esta ciente que devera cobrar diretamente do devedor o valor
do crédito, na ocorréncia da hipotese prevista no item anterior?

24.A Prefeitura estd ciente que somente podera solicitar novo débito de valor
estornado, se dispuser de expressa autorizacdo do cliente, ficando ainda
obrigada a guardar esta autorizaco e exibi-la, no prazo de 2 (dois) dias
tteis, sempre gque solicitado pelo BANCO?

25.A Prefeitura estd ciente gque o BANCO ficard isento de qualquer
responsabilidade se os arquivos de movimento ndo forem entregues nos
prazos estabelecidos, observando-se que caso tal fato venha a acarretar

o algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverdo ser suportados pela
sy~ CONTRATANTE, sendo assegurado eventual direito de regresso por parte
s o BANCO?

26. A Prefeitura estd ciente que as partes se comprometem a ndo utilizarem os
arquivos magnéticos em outros servigos que ndo os de transposicdo de
dados?

o /G
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27.A Prefeitura esta ciente gue as partes comprometem-se, ainda, a retornar
os arquivos magnéticos aos seus respectivos proprietarios BANCO ou
CONTRATANTE, imediatamente apds o seu processamento?

28.Caso a Prefeitura ndo mantenha conta corrente para o recebimento dos
repasses, assim como, para os débitos das tarifas, pergunta-se:

28.1) Para a recepc¢ao dos arquivos, com intuito, de proceder as referidas
baixas dos recebimentos, o Ente esta ciente que o meio eletronico utilizado
sera através de uma VAN da propria Instituigdo Financeira credenciada?

28.2) Para este fornecimento de software/van, a mesma podera assinar o

documento para formalizar a instalagdo?

28.3) E de ciéncia, caso a Prefeitura venha utilizar os servicos de VAN de

uma empresa terceira, o custos inerentes a prestacdo deste servigo sera 100%
da Autarguia?

S3o os breves questionamentos.

Diante do exposto, aguardamos as respostas guanto ao questionamento elaborado
acima,

Termos em que, pede e aguarda deferimento.

Ibitinga/SP, 11 de Janeiro de 2022,

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
CNPJ: 90.400.888/0001-42
André Luis Corréa ~ Gerente Governos & Instituicdes

90.400.888/0001-421

BANCO SANTANDER (BRASIL) SA

Ay, Presidents Jusceling Kublischek, 2047 ¢ 3238
Blaco & - Vila Dlimpia
CEP 04545071

| SAO PAULO - SP_|
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5;53 ma %% Geoérgia Zanati - Contratos - Prefeitura de Ibitinga <contrato.ibitinga@gmail.com>

Considerar esta: éalicitagéa de Esclarecimentos - Credenciamento Arrecadacao
de Tributos PM Ibitinga/CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2022 PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 6.336/2021.

1 mensagem

Andre Luis Correa <alcorrea@santander.com.br> 11 de janeiro de 2022 11:33
Para: "contrato.ibitinga@gmail.com” <contrato.ibitinga@gmail.com>, "contrato@ibitinga.sp.gov.br"
<contrato@ibitinga.sp.gov.br>

Cc: Felipe Rocha Almeida <felalmeida@santander.com.br>, Wagner Lopes Ferreira <wlferreira@santander.com.br>

Brs., bom dial

Gentileza, CONSIDERAR ESTA SOLICITACAQ DE ESCLARECIMENTOS.

Grato.

Andre

De: Andre Luis Correa

Enviada em: terga-feira, 11 de janeiro de 2022 10:29

Para: confrato.ibitinga@gmail.com; contrato@ibitinga.sp.gov.br; contrato.ibitinga@gmail.com

Cc: Felipe Rocha Almeida <felalmeida@santander.com.br>; Wagner Lopes Ferreira <wlferreira@santander.com.br>
Assunto: Solicitacdo de Esclarecimentos - Credenciamento Arrecadagao de Tributos PM Ibitinga/CHAMAMENTO
PUBLICO N° 001/2022 PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6.336/2021.

Prezados, bom dia!

» Desde ja, agradecemos pelos esclarecimentos: CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2022 PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 6.336/2021.

&» Santander Negacios e Empresas

Andre Luis Corréa

Superintendéncia Regional SP interior

Governos & instituictes

Rua Del. Pinto de Toledo, N® 3032 - Centro - 880 José do Rio Preto 8P
Telefone: +55 (17) 3214-7454 Fax: +55 (17) 99638-5941
alcorrea@santander.comubr

Vocé recebera um e-mail do Banco pela caixa “Pesquisa Satisfagdo” para avaliar meu atendimento.

Agradego por responder, sua opinido € muito importante.

hitps//mail.google com/maillu/0?7ik=8a1 23273c28view=pi&search=all&permthid=thread-f%3A17216691 39924418833&simpl=msg-{%3A1721669... 1/2
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Essa mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais e/ou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancario, sigilo profissional ou lei de protegdo de dados pessoais. O seu uso €
exclusivo para seu(s) destinatario(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-la. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente ao remetente respondendo o e-
mail e, em seguida, apague a mensagem e seus anexos. E proibido o uso, a divulgagdo ou a
disponibilizacdo de tais informac0Oes a terceiros,

O descumprimento das orientacBes expostas sujeitard o responsavel as penalidades civis e criminais
cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protected information,
including banking secrecy, professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is intended solely for
the use of the individual or entity to whom they are addressed. Please notify the sender immediately
by email if you have received this message by mistake and delete this email and its attachments from
your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.

@ QUESTIONAMENTOS Arrecadacéo PM Ibitinga.pdf
— 251K

hitps:/imail.google.com/mail/u/0/?ik=8a1 23273c28&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17216691 30924418833&simpl=msg-f%3A1721689... 2/2




IBITINGA

' PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA

[€R
(@
Lo
o
o
b
-
8]
e}
(0]
b
<
N
)

Ref.: Processo n°202/2022 - Chamamento Publico n°
001/2022 - Pedido de Esclarecimentos

s
o

Interessado: BANCO SANTANDER BRASIL S/A, CNPJ

(o

de Compras e  Licitacdes encaminha
o Pedido de Esclarecimentos protocolado
banco BANCO SANTANDER BRASIL S/A, CNPJ n°
para respostas técnicas aos 28 pontos de
ao edital de Chamamento Pablico n® 001/2022 que
o credenciamento de instituicdes financeiras,
adadores, cooperativas de c¢rédito e empresas
enquadrem no padr&c FEBRABAN, que se habilitem
servigos de recebimento de tributos municipais
prefeitura do Municipio de Ibitinga, adequados
BAN de arrecadacdo.

do- Chamamento para orientacio.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - CEP: 14940-T12
relefone [16) 33527000 [/ fax (18] 3352-700
wwwibitingasp.govbr - CNPL 45,321.460/0001:50




ibitinga, 27 de janeiro de 2022,

Resposta ao questionario, chamamento publico 001/2022.

1:Sim

2: Ndo a necessidade da resposta por estara a manter conta.

3:Sim

4: Sim

5: Fica a critério do banco.

6: Os mesmos ndo se relacionam as arrecadagbes do municipio sendo eles de responsabilidade
propria da autarquia.

7: Ndo esta relacionado.

8: Sim

9: sim

10:

11:

12:

13:

14:

15:

16:

17:

18:

19:

20:

21

sim

Através de guias emitidas pelo municipio na forma necessdria, executada ate hoje.
Sim

Sim

Fica a critério do banco, informar o ocorrido e dar o prazo estimado para tal.
Sim

Nédo serd efetuado.

N3o sera efetuado.

ndo serd efetuado.

ndo serd efetuado.

nao sera efetuado.

Fica a critério do banco o modo mais sensato para tal execuc¢do desde que seja vidvel ao

contratante e contratado através de analise dos respectivos setores responsaveis.

22:

Sim




23:Sim

24: Normalmente sera emitida nova guia de debito alterando a anterior o0 que acarreta na ndo
necessidade de tal operacdo ate mesmo por ndo ser disponibilizada a op¢do de débito
automatico em conta.

25: Nio, pois e de total responsabilidade do banco a boa movimentagdo entre os arquivos de
retorno para gerar o minimo de problemas e ocorréncias de erro possiveis, sendo o banco o
gerador de tais arquivos cria-se tal responsabilidade.

26: Sim

27: Fica a critério do banco, sendo hoje feito através de canal jd automatizado, e ndo vendo a
necessidade de tal alteracdo, para que caso ocorra que o banco se proponha a informar tais
ocorréncias e alteragdo para manter o melhor e mais vidvel relacionamento possivel.

28: A prefeitura como tem feito ate hoje mantém conta nos mesmo para tais ocorréncias.

Municipal.

TesoureirQ




