* IBITINGA

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA

CONSULTA DE PRECOS N° 042/2023

Fornecedor Proponente:

CNPJ:

Endereco:

Contato telefonico/celular:

App de mensagem:

E-mail:

A presente proposta de valores € para contratacdo do servigo abaixo relacionado.
A empresa proponente possui 3 (trés) dias uteis (a contar do dia util seguinte ao envio desta)
para encaminhar a proposta de preco através do e-mail contratacaodiretaibitinga@gmail.com

OBJETO.

O APLICATIVO/SISTEMA DE OCORRENCIAS é um canal criado para somar na demanda
da Ouvidoria Publica e expandir sua rede de atendimento, pois através do Sistema, 0 municipe
poderd realizar a abertura de um chamado através de qualquer dispositivo que esteja conectado
com a

Internet, seja um Computador, um Notebook, um Celular ou um Tablet.

E um sistema customizado de acordo com a necessidade e logistica que a Ouvidoria possui,
cuja finalidade é agilizar a comunicacao entre a prefeitura e 0 municipe, e mais do que isso,
poder gerenciar muito melhor as ocorréncias, pois a visualizacdo das mesmas € através de um
mapa da Cidade inteira, subdivido por bairros e alfinetes coloridos, os quais indicam o status
de cada demanda recebida.

O funcionamento do Aplicativo/Sistema é muito didatico, intuitivo e simples, ou seja, 0 que
queremos dizer é que antes de abrir um chamado sera possivel ao municipe visualizar as
demandas da cidade toda, com isso, caso o problema ja esteja no mapa, facilitara o trabalho do
municipe, pois 0 mesmo ndo precisara abrir um chamado do “mesmo tipo”, evitando assim,
inclusive, a redundancia de chamados abertos. Basta ele acessar o servigo e visualizar o
acompanhamento do Status daquela situacdo para ver quando a mesma seré finalizada ou tera
uma interacdo de resolucao.

Um ponto adicional serd o aumento dos registros no banco de dados da populacédo, pois €
necessario que o municipe realize um cadastro antes de abrir uma ocorréncia; caso ele ja tenha
um cadastro efetuado, ele podera utilizar o mesmo e caso seja necessario, podera atualizar seus
dados cadastrais. Com isso os dados dos municipes que utilizardo o Sistema estardo sempre
atualizados e a massa de dados do mesmo s6 tenderd a crescer.

A importancia desse canal é porgue ele proporciona o facil acesso ao Poder Publico, gerando
um conforto e respeito por aqueles que estdo distantes das Secretarias e mesmo do Paco
Municipal e que tem 0 mesmo direito de atendimento conforme a lei federal 13.460/2017.
APLICATIVO/SISTEMA DE OCORRENCIAS deve ser entendido como um meio de
ampliacdo da porta de comunicagdo entre 0 municipe e a Prefeitura; qualquer cidad&o,
comerciante, empresario ou turista podera e sera atendido, ou seja, qualquer cidad&o brasileiro
poderd utilizar o servigo sem restricao.
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A implantacdo deste servi¢o online para a populagédo possibilita oferecer uma maior agilidade
e presteza para atingir seus objetivos e prioridades, buscando: atender & necessidade de expandir
a rede de atendimento; gerenciar de maneira mais simples e facil as ocorréncias, através do
mapa da Cidade, separado por bairros e com alfinetes coloridos, os quais exibem o status de
cada ocorréncia; transparéncia e divulgacdo nas demandas que estdo sendo realizadas na
Cidade.

O SISTEMA.

O APLICATIVO/SISTEMA DE OCORRENCIAS é um Sistema customizado cuja finalidade
é oferecer agilidade e transparéncia no atendimento e gerenciamento das ocorréncias por parte
da Ouvidoria Municipal.

Trata-se de uma estratégia de alcance aos cidaddos que permite o atendimento aos municipes
de acordo com suas necessidades pontuais e necessidades de cada localidade, sem ampliar as
estruturas fisicas da OUVIDORIA. Deve ser compreendido como mais uma oportunidade para
aproximar a estrutura de atendimento da OUVIDORIA do cidadéo.

O modelo de Arquitetura sugerido no desenvolvimento do APLICATIVO/SISTEMA DE
OCORRENCIAS é: um Sistema Web, que a partir de qualquer dispositivo com acesso a
Internet, possa ser capaz de abrir uma ocorréncia, acompanhar suas ocorréncias abertas
anteriormente e visualizar as ocorréncias que ja estdo em atendimento na Cidade.
Especificacdes basicas do Sistema:

Abertura de Ocorréncias;

Visualizacdo das Ocorréncias;

Pesquisa das Ocorréncias;

Resposta padrdo para Ocorréncias;

Encaminhamento das Ocorréncias para as Secretarias responsaveis pelo atendimento;
Cadastro das Secretarias;

Edicéo das Secretarias;

Listagem das Secretarias;

Pesquisa por Secretarias;

Cadastro dos Assuntos;

Edicéo dos Assuntos;

Listagem dos Assuntos;

Pesquisa dos Assuntos;

Cadastro dos Servidores Publicos ou Usuarios;

Edicdo dos Servidores Publicos ou Usuérios;

Listagem dos Servidores Publicos ou Usuarios;

Pesquisa por Servidores Publicos ou Usuarios;

Cadastro do Municipe;

Edic&o do Municipe;

Listagem dos Municipes;

Pesquisa de Municipes;

Relatorio com filtros e renderizacdo em barras;

Relatdrio com filtros e renderizagdo em pizza;

Relatorio com filtros e disponibilizag&o textual,

Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro com todos os status;
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Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas néo iniciadas;
Visualizagdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas em atendimento;
Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas finalizadas;

Visualizagdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas com agendamento ou plano
de governo para ser iniciada;

Relatorio de acesso com o Google Analytics para saber quantas pessoas tem acessado a
ferramenta mediante a um intervalo de data;

Camada de log de acdo para futura auditoria no Sistema;

Visualizacdo dos prazos de cada demanda, podendo ser: em dia, prorrogado e atrasado;
Possibilidade de impressdo de cada demanda, gerando assim uma “Ordem de Servico” ou
“Processo interno”’;

Integracdo de endereco com a base de enderecos do Google Maps;

Possibilidade de abrir a ocorréncia pelo préprio Sistema;

Possibilidade de abrir a ocorréncia de forma oculta, evidenciando assim, uma dendncia;
Possibilidade de encaminhar as demandas para e-mails externos aos cadastrados no Sistema;
Disponibilizar um menu de fécil acesso para os administradores do Sistema, de modo com que
0 acesso para cada modulo seja em um Unico clique;

Tela inicial personalizada e customizada, fornecendo uma espécie de dashboard, com as
principais informacdes relevantes da ferramenta;

Criptografia de dados;

Requisitos do Servidor: certificado de Seguranca Digital (SSL) nas requisi¢fes que seréo feitas
entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol); banco
de Dados para armazenamento das informacdes; rotinas de backup para armazenamento dos
dados salvos a0 menos uma vez ao dia; capacidade de suportar no minimo 20.000 (vinte mil)
usudrios simultaneamente sem nenhuma reducdo na velocidade ou qualidade do servico ao
municipe.

Requisitos da Plataforma: Plataforma Microsoft .Net; Versao 4.5 da Plataforma Microsoft .Net;
Banco de Dados Microsoft SQL Server 2014+; ASP.Net 4.5 para a criacdo das paginas; C# 4.5
para criar o code-behind da aplicacdo e integrar o Back-end junto ao Front-end; HTML 5 para
construcdo do Front-end; CSS 3 para customizacgédo dos elementos do Front-end; Javascript e
JQuery para otimizacdo dos componentes do HTML 5, para que assim possa ser gerado uma
dindmica e manipulacdo desses componentes; Utilizacdo de Stored Procedures no Banco de
Dados, para que a manipulacdo DML seja otimizada, encapsulada e reaproveitada; MVP como
padréo de projeto de Desenvolvimento.

Customizacdo: o sistema deverd ter sua identidade visual totalmente customizada com a
identidade visual da Prefeitura Municipal, tanto na parte do servi¢o ao municipe quanto na parte
gerenciavel; todas as regras necessarias que fizerem parte da Ouvidoria deverdo ser aplicadas,
independentemente da complexidade.

Integracdo: o sistema deverd ter a possibilidade de importar dados de um Sistema pré-existente
da Prefeitura Municipal, a nivel de por exemplo, importar o banco de dados da populagéo, para
que assim, grande parte dos municipes ja estejam cadastrados; o sistema devera ter a
possibilidade de exportar seus dados nos seguintes formatos: XML (Extensible Markup
Language), JSON, Microsoft Excel ou através de comunicagdo entre Web Services (Sistemas
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de diferentes plataformas que se comunicam através de Servigcos hospedados na Internet, onde
0s parametros de entrada e saida sejam alinhados entre si).

Google Maps: todo o funcionamento de visualizagdo publica das ocorréncias devera ocorrer
através do Google Maps, para que assim, a interacdo e gerenciamento possa ser de forma 100%
visual e interativa, tanto para quem operacionalizar o Sistema, quanto para quem abrir as
ocorréncias.

Dispositivo movel: independentemente de qualquer dispositivo a ser utilizado, 0 municipe que
acessar 0 Servico tanto com um celular, quanto com um tablet, devera renderizar o Servico de
Abertura das Ocorréncias, podendo inclusive enviar uma Foto.

Suporte e Manutencdo: apds a entrega do projeto, a empresa responsavel deve se comprometer
com uma série de responsabilidades, suporte e manutencdo do projeto. Sendo assim, abaixo €
listado todos os pontos que a empresa escolhida deve cumprir: Suporte técnico 24 /7 / 365 do
projeto; Hospedagem de Banco de Dados que atendam aos requisitos minimos da plataforma;
Hospedagem de Servidor Web que atendam aos requisitos minimos da plataforma; Correcao de
bugs e eventuais falhas; CustomizacGes necessarias conforme a Ouvidoria necessitar;
Treinamento da ferramenta na entrega do projeto; Entrega de manual, em idioma nacional, da
ferramenta; Documentacéo do projeto.

OBSERVANCIAS LIGADAS AO PROJETO.

- A programacao devera considerar a interacdo ao atual sistema de gerenciamento de conteido
dos portais existentes;

-As paginas web deverdo ser construidas de forma que, quando colocadas em producdo, possam
ter o seu contetdo (imagens, noticias, banners, menus, etc.) atualizado facilmente por usuérios
gestores internos da Prefeitura de Ibitinga, sem que seja necessario conhecimentos técnicos na
area de desenvolvimento web, diretamente desta organizacao gestora de cada um dos portais,
através de acesso remoto;

- A criacdo do layout deve prever que 0s portais serdo programados para funcionar nos
principais navegadores do mercado (EXx.: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera e Safar),
independentemente do Sistema Operacional e nos principais ambientes mobile do mercado
(ambientes Android, IOS e eReaders);

-A empresa contratada devera realizar testes para garantir que a exibicdo do conteido nao sofra
alteracdo no layout entre estes diversos navegadores.

HOSPEDAGEM.

A hospedagem do site deve ficar sob responsabilidade da contratada, que deve contemplar dois
servidores, um de banco de dados e outro de aplicagédo

As Configuragdes minimas deve ser as seguintes:

- Windows Service 2016

- Processador 12 nucleos 2.0 GHz

- Memoria RAM: 32 GB

- HD: 500 GB

Os dois servidores devem também possuir rotina de backup de hore em hora.

PROTOTIPO DA FERRAMENTA.

No momento da apresentacédo, as empresas deverdo apresentar um prototipo funcional

no qual seja possivel demonstrar operacfes simuladas contemplando os seguintes

itens:
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. Prototipo da interface do usuario (ambiente no qual a populacdo ira utilizar);

. Protdtipo da interface do administrador (ambiente no qual os funcionarios irdo utilizar);
. Prototipo baseados nos requisitos minimos desse documento;

. Protdtipo (online) para que testes operacionais sejam realizados;

. Prototipo customizado com a identidade visual da Prefeitura.

PAGAMENTO.

O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias apos a emissdo da nota fiscal devidamente
atestado pelo Secretario (a) responsavel.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR MES:

Ibitinga/SP, 20 de abril de 2023

Rafael Jacob Camargo
Chefe da Secdo de Compras Diretas Responsavel pela cotacéo
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