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1- Introducgao

O presente relatorio visa dar publicidade as demandas
protocoladas através da Ouvidoria Publica Municipal durante o ano de
2019, em conformidade com a Lei Federal 13.460/2017.

Salienta-se que no ano de 2019 houve implementacdo de um
sistema mais moderno e acessivel, disponibilizado a populacdo para
maior comodidade e atencdo ao municipe. O sistema conta com site
préprio (ibitinga.eouve.com.br) e também aplicativo disponivel para
mobiles com sistema Androide ou |OS.

Os icones presentes no sistema foram cuidadosamente
pensados e encontram-se em constante atualizagdo para que a
plataforma seja cada vez mais acessivel e pratica para registro das
manifestagdes dos municipes.

Cabe salientar também que a Ouvidoria atualmente atende
presencialmente na Rua José Custédio, 360 — Centro e via telefone
através do 0800 774 14 41 ou 3352 - 7055, pelo e-mail:
ouvidoria.ibitinga@gmail.com, aplicativo eouve, site:
ibitinga.eouve.com.br, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

-|- PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - 14.940-000

l- telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001

www.ibitinga.sp.gov.br - CNPJ 45.321.460/0001-50


mailto:ouvidoria.ibitinga@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

a Meses

500
400
300
200

1

8

0

2- Dados coletados

m

Janeiro Fevergiro Margo Abril Maio Junho Julha Agosto Setembro Qutubro

Quantidade de atendimentos por més

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - 14.940-000
telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001
www.ibitinga.sp.gov.br - CNPJ 45.321.460/0001-50

Novembro

Dezembro



PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

Denuncia
Doagdo

Elogio

Informacgio

Reclamagio

Solicitagdo

Sugestio

0 250 00 750 1000 1250

Categoria das manifestagbes

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

— ] Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - 14.940-000
telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001
| www.ibitinga.sp.gov.br - CNPJ 45.321.460/0001-50




PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

| Secretarias

SERVIGOS
PUBLICOS

- Coronavirus -

FISCALIZACAQ DE
TERREMOS
PARTICULARES

OUVIDORLA

VIGILANCIA
SAMITARIA

=]

250 00 750 1000 1250

Areas mais solicitadas

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

— ] Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - 14.940-000
telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001
www.ibitinga.sp.gov.br - CNPJ 45.321.460/0001-50




PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

. TOP 5 Origem

@ Telefone O Site eCuve 0 Aplicativo eCuve
@ Presencial  © WhatsApp

Origem

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

| —- =  Hua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - 14.940-000
telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001
| www.ibitinga.sp.gov.br - CNPJ 45.321.460/0001-50




PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

£ Assuntos

800

600

400

200
SERVICOS PA. Recalhi.. - Coronavirus - - QOutros Qutros
PUBLICOS - DE TERRENOS PUBLICOS - Abertura ... OUVIDORIA - - Coronavirus - -
Recolhi.  FISCALIZAGAD  SERVIGOS

Assuntos mais solicitados (por area)

s Bairros

400

100

Eldorado Jardim dos Vila Izolina Jardim

Bordados

Centro Vila Maria

Bairros com maior nimero de solicitagbes

Centendrio

Maus.. st.. Incidénciade..  SERVICOS
Zoonoses - SANITARIA - ESCORPIOES - PUBLICOS - Tapa
Controlede  VIGILANCIA BU..

m

) .--------

Maria Luiza Ii Paineiras 1 Jardim Paulista Paulo de Biasi

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001
www.ibitinga.sp.gov.br - CNPJ 45.321.460/0001-50

Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - 14.940-000



PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

Solicitacoes

2% BN

H Concluido

B Em Andamento

Status das solicitagées em 11/01/2021

3- Conclusao

No decorrer do ano de 2019 foram registradas 2.316 manifestagbes de
municipes, destas 2.280 haviam sido atendidas e concluidas até a data
de 11 de janeiro de 2021.

Com a implementacao do sistema de Ouvidoria, cada setor possui um
funcionario responsavel pelas demandas registradas, a qual deve dar
andamento e conclui-las dentro do prazo estipulado, em casos
especificos, mediante justificativa o prazo podera ser prorrogado
conforme legislagao vigente.

Alguns pontos puderam ser destacados e discutidos com as equipes
das areas subdivididas, assim algumas acoes ja foram pré-definidas
para o ano de 2021, sendo elas:

-|- PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

Rua Miguel Landim, 333 - Centro - Ibitinga/SP - 14.940-000

I- telefone (16) 3352-7000 / Fax (16) 3352-7001

www.ibitinga.sp.gov.br - CNPJ 45.321.460/0001-50



PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA
DE IBITINGA

- Prioridade na vistoria de denuncias de focos de Dengues;

- Prioridade na vistoria de denuncias de incidéncia de escorpides;

- Limpeza das areas que possuem focos de endemias;

- Maior agilidade na emissao de notificagao de terrenos particulares;

- Mutirdo da limpeza abrangendo todos os bairros do municipio;

- Elaboragdo de campanhas de conscientizagdo para combate aos
criadouros de Dengue e escorpides;

- Divulgacao dos meios eletrénicos de atendimento da Ouvidoria;

- Divulgacédo da legislagdo e campanhas de conscientizagdo quanto a
limpeza de terrenos;

- Levantamento de locais que se encontram sem sinalizagcdo ou com a
mesma deteriorada pela agao do tempo;

- Campanha de educacao no transito;

- Aumento de equipe de monitoramento de suspeitos e confirmados de
COVID 19;

- Outras agdes a serem definidas pontualmente com cada area.

As acboes foram definidas com base nos dados coletados durante ao
ano de 2020 e visam melhoria na prestacdo dos servicos publicos e
maior conscientizagdo da populagdo em relagdo a temas que
independem unicamente do poder publico para sua resolutividade.

Ibitinga, 11 de Janeiro de 2021.

Naira Paschoal
Coordenadora de Ouvidoria
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