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Nota de Esclarecimento - Sistema de Gestido Escolar Escola Interligada

Vivemos um momento em que quase tudo depende da tecnologia e de sistemas, razo pela
qual é compreensivel que vez ou outra, este pode apresentar algum tipo de problema e, quando isso
acontece, pode gerar alguns transtornos. Na Educacéo, a implementagéo de soluges técnicas
permitem aos gestores desenvolverem suas afividades de forma mais eficiente, atendendo melhor a

populagao.

Nos da empresa Silva & Rocha Sistemas de Informatica Lida, prestadora de servigos de
softwares para Secretaria Municipal de Educagao de Ibitinga, gostariamos de esclarecer que houve
um erro no sistema que realiza o processamento das vagas. Todos os processos realizados pelos
usuarios da Secretaria de Educacgéo foram executados adequadamente, porém, devido a uma falha
no servidor que hospeda o sistema Escola Interligada e que trata da somatdria de vagas disponiveis,
a lista de alunos atendidos ndo saiu de acordo com as vagas existentes. Mas, gostariamos de
salientar que o problema ja foi resolvido e as providéncias tomadas, gerando assim uma nova lista
atualizada e validada.

Para tanto, informamos que nossa equipe de Tecnologia da Informagdo, tomou
conhecimento da falha e embora sabendo que nenhum sistema € 100% infalivel e que esse se trata

de um evento raro, assume total responsabilidade pelo erro no calculo de vagas disponiveis.

Contamos com a compreenséo de todos e pedimos desculpas pelo transtorno, em especial
as pessoas diretamente afetadas.
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