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Relatorio de Gestio Quvidoria 2025

A Ouvidoria Municipal, serve como canal de comunicagio entre a administragio publica e a
populagdo de maneira geral, podendo essa denunciar, reclamar, elogiar, sugerir, fazer solicitagdes
de documentos por meio do E-Sic. Tais manifestagbes podem ser de maneira andnima (onde ndo
temos identificacdo da pessoa que faz a manifestagio), podendo ser realizada de maneira online pelo

link hitps://dolcinopolis.sp.gov.br/ouvidoria/, ou presencialmente no Pago Municipal, na Avenida

Elydio Massarenti n° 1320 — Centro Dolcin6polis/SP.

Durante a gestdo do ano de 2025, todas as manifestagdes do E-Sic e da Ouvidoria, foram atendidas
e respondidas de maneira adequada aos usudrios do Sistema. Todas as solicita¢des tiveram ciéncia
do Prefeito Municipal ou do Gabinete de Prefeito. que acompanhou todas as manifestagdes,

juntamente com o juridico que auxiliou todos o0s secretdrios, nas respostas as solicitagdes dos

usuarios.

Segue abaixo graficos demostrando as manifestacdes:
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Podemos analisar, que durante o ano tivemos, vinte e duas denuncias, trés elogios, oito
reclamagdes € uma sugestdo, que foram respondidas e apuradas pelos responsaveis pelo Setor
juntamente com respaldo do Setor Juridico e com a Ciéncia do Chefe do Executivo Municipal.
Em algumas situagdes as manifesta¢des foram utilizadas para melhorias nos setores, ajustes de
conduta, procurando atender de forma efetiva todas as manifestacdes e reclamagdes dos
municipes, garantindo melhor gestdo ouvindo as solicitagdes, reclamagdes e sugestdes dos
municipes ¢ apurando as dentncias que foram apresentadas.
Para o proximo ano a Ouvidoria Municipal reafirma seu compromisso em ouvir de maneira
efetiva e transparente, buscando promover didlogo entre a administragdo publica municipal e
0s usudarios do sistema ptblico do municipio de Dolcindpolis.
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