
PREFEITURA MUNICIPAL DE, Y{vP.1H7DOLCINOPOLIS
Relatório de Gestão Ouvidoria 2025

A Ouvidoria Municipal. serve como canal de comunicacâo entl'e a adrninistração pública e a

população de maneira geral" podendo essa denunciar. reclamar. elosiar. sugerir. lazer solicitaçÕes

de documentos por meio do É.-Sic. Tais manifestações podem ser de maneira anônima (onde nàu

tenros idetttillcacão da pessoa que faz a maniÍêstação). podendo ser Íealizada de ntaneira online pclo

link I.rri}.r ü,;i-irrr''L-'ii:':;1.;:.yr li :'',.i: l,iti::t, ou presencialmente no Paço Municipal, na Avenida

Ell dio Massarenti n" 1 320 - Centt'o Dolcinópolis/SP

Durante a gestão do ano de 2025. todas as manifestações do E-Sic e da Ouvidoria. foram atendidas

e respondidas de maneira adequada aos usuários do Sistema. Todas as solicitações tiverant ciência

do Prefeito Municipal ou do Gabinete de PreÍàito. que acompanhou todas as manil'estações.

juntamente com o jurídico que auxiliou todos os secretários. nas respostas as solicitações dos

usuários.

Segue abaixo gráficos demostrando as mânifestâções:
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Podenros analisar. que durante o ano tivemos, vinte c duas denúncias, três elogios" oito

reclamações e uma sugestão. que foram respondidas e apuradas pelos responsáveis pelo Setor

juntamentc com respaldo do Setor.lurídico e conr a Ciência do Chefe do Executivo Municipal.

Ell algullas situações as manifestações forarn utilizadas para melhorias nos setores. ajustes de

cclnduta. procurando atender de foma efetiva todas as manifestaçÕes e reclamações dos

munícipes, garantindo melhor gestão ouvindo as solicitações. reclamações e sugestões dos

munícipes e apurando as denúncias que foram apresentadas.

Para o próximo ano a Ouvidoria Municipal reafirma seu compromisso em ouvir de maneira

efetiva e transparente, buscando promover diálogo entre a administração pública nrunicipal e

os usuários do sistema público do município de Dolcinópolis.
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