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CARTA DE SERVICOS

PACO MUNICIPAL

Responsavel: LUCIANA ALICE CHIAPARINI — Chefe de Gabinete
Local: AV: ELYDIO MASSARENTI N° 1320 - CENTRO

Email: gabinete@dolcinopolis.sp.gov.br

Horario de atendimento: 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 de segunda a sexta — feira exceto
feriados.

v’ Servicos de Apoio a Gestio Piblica:
No Pago Municipal contamos com os seguintes servicos:
- Gabinete do Prefeito;

- Setor de Recursos Humanos;

- Controle Interno;

- Setor de Compras;

- Planejamento;

- Tesouraria;

- Contabilidade;

- Licitagao e Contratos.

v" Servigos direto a populacio:

- Setor de Tributacio:

- Emissdo de alvara;

- Regularizagdo de IPTU,

- Certidoes relacionadas a imobiliario, mobiliario, contribuinte e carnés de IPTU estao
disponibilizados na pagina oficial do Municipio, na Aba Servicos ao Cidadao.
http://www.dolcinopolis.sp.gov.br/

- Junta Militar:
e Alistamento;
e 2% via de Alistamento;
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- SEBRAE:

e Abrir MEI (Micro empreendedor individual);

e Baixa de MEI (Micro empreendedor individual);

e Regularizar a situagdo de MEI (Micro empreendedor individual);

e Retirar guias de MEI (Micro empreendedor individual);

e Parcelamento de dividas de MEI (Micro empreendedor individual);
e Cursos voltados para MEI (Micro empreendedor individual).

- POUPATEMPO:
e J[dentidade e Antecedentes Criminais;
e Servigos DETRAN;
e Servigos SABESP;
e Servigos Educacgao;
e Servicos Moradia;
e Servigos PROCON;
e Servigos Eleitorais;
e Servigos Divida Ativa;
¢ Dentre outros.
[ ]

Qualquer divida em relaciio aos servicos prestados entrar em contato pelo
telefone: (17) - 3636-7550
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- BANCO DO POVO:

O programa Banco do Povo ¢ uma iniciativa de microcrédito produtivo orientado que busca
apoiar pequenos empreendedores formais e informais, promovendo a gera¢ao de emprego e
renda. Seu principal objetivo é oferecer acesso a recursos financeiros com condigdes
facilitadas, incluindo taxas de juros reduzidas e prazos de pagamento acessiveis,
possibilitando investimentos nos negocios. Desenvolvido em parceria entre o Governo do
Estado e os municipios, o programa promove o desenvolvimento econdmico estadual,
estimula o empreendedorismo e reduz a desigualdade social, fornecendo suporte financeiro e
técnico aos pequenos negocios que sdo fundamentais para a economia.

LINHAS DE CREDITO:

Linha Empreenda Rapido:

e CLIENTE PRAZO @ CARENCIA

Empreendedor Informal:
Pessoa Fisica e Produtor Rural até 24 meses até 60 dias
sem CNPJ

Empreendedor Formal:
MEI, El, ME, EPP e até 30 meses até 60 dias
Produtor Rural com CNPJ

Linhas Empreenda Afro e Mulher:

Empreendedor Informal:
Pessoa Fisica e Produtor Rural até 30 meses até 90 dias
sem CNPJ
Empreendedor Formal:
MEI, El, ME, EPP e até 36 meses até 90 dias

Produtor Rural com CNPJ
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Limites e taxas (Empreenda Rapido, Empreenda Mulher e Empreenda Afro):

R$ 200,00

0,8% a.m.
Empreendedor Primeiro crédho R$ ea&é)o 00 + 1% TSF ato
Informal: Sk
Pessoa Fisica e
Produtor Rural
sem CNPJ Segundo crédito R$ 232'00 0,8% a.m.
em diante R$ 15.000,00 + 1% TSF ato
Primeiro crédito e R$ 200,00
CNPJ com menos até 0'3?.:9: m:.m.
de 1(um) ano R$12.000,00
Empreendedor
Formal: Primeiro crédito e R$ 200,00 0,35% 3 0,55% a.m.
MEI, El, ME, CNPJ com mais até +1% TSF ato
EPP e de1(um) ano R$ 21.000,00 + FDA
Produtor Rural
com CNPJ
Segundo crédito R$ 2(:2,00 0,35+96 a 0,55% a.m.
o diants a 1% TSF ato
R$ 21.000,00 + FDA

Para ter acesso a qualquer uma das linhas de crédito ¢ preciso apresentar um certificado de
conclusdo de um dos cursos de qualificagdo empreendedora disponibilizados gratuitamente nas
seguintes modalidades:

* Qualifica SP: o programa “Qualifica SP — Empreenda” oferece cursos gratuitos com
mentoria personalizada. Os cursos, que podem ter formato presencial ou online, sao focados no
desenvolvimento de habilidades para a melhoria da gestdo e aumento do faturamento do
negdcio. Ao final do curso, o participante tem acesso a mentorias planejadas para solucionar
eventuais desafios no empreendimento e elaborar um plano de negocios.

* Empreenda Répido: o programa “Empreenda Rapido” oferece cursos direcionados ao seu
momento empresarial, tanto para o estagio de formalizagdo do seu negocio, como para melhorar
sua performance, sua produtividade e sua competitividade, respeitando sempre o porte de sua
empresa.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITAR O CREDITO:

Empreendedores, Socio e Avalista
Um documento oficial com foto dos socios, avalista e dos conjuges (se houver);

Certidao de casamento do cliente; separagdo; viuvez e caso declare unido estavel apresentar
comprovante;

Comprovante de endereco;

Comprovacao de renda;

Plano de negdcio;

Apresentagdo de certificado da capacitagao;

Orcamento do bem a ser financiado com todas as informagdes do fornecedor, além da
descrigao detalhada dos bens, servicos ou mercadorias a serem financiadas.

DOCUMENTOS ADICIONAIS PARA EMPREENDEDORES FORMAIS:
Inscri¢ao CNPJ;

Inscricao Estadual (quando houver);

Inscri¢do Municipal (quando houver);

CRF emitida pela Caixa Econdmica Federal;

CND (Certidao Negativa de Débitos).

Em caso de davidas - E-mail dolcinopolis@bancodopovo.sp.gov.br ou pelo telefone 17
3636-7550 - BANCO DO POVO.
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SETOR SAUDE:

Responsavel: Abner Gustavo Melo dos Santos — Diretor do Departamento Municipal de
Saude.

Centro de Saude: Av: Osvaldo Dolci n° 1206 — Centro - CEP: 15.740-023 Dolcinépolis/SP —
Telefone 17 - 36361419

UBS Benedito Abel - Rua: Santo Antdnio n° 1430 — Centro - Cep 15.740-011 —
Dolcinopolis/SP

Endereco Eletronico: saude@dolcinopolis@gmail.com

SERVICOS PRESTADOS:
CLINICO GERAL —Segunda a sexta-feira exceto feriados.
Horario: 07:00 as 11:00 — 12:00 as 16:00.

Telefone: 17 -3636-1416 — Para agendamentos e davidas.

MEDICOS ESPECIALISTA — PEDIATRIA E GINECOLOGIA - Atendimento
especializado mediante agendamento na Unidade de Satde, ou atendimento espontdneo em
casos de emergéncias.

Agendamentos pelo telefone: 17 —3636-1419

Agendamento presencial - Centro de Saude: Av: Osvaldo Dolci n® 1206 — Centro - CEP:
15.740-023 Dolcindpolis/SP —

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO: Atendimento especializado em odontologia
mediante agendamento na Unidade de Satde, ou atendimento espontaneo em casos de
emergeéncias.

Agendamentos pelo telefone: (17) —3636-1419 e (17) 3636-1416 o

Agendamento presencial - Centro de Satide: Av: Osvaldo Dolci n° 1206 — Centro - CEP:
15.740-023 Dolcinépolis/SP ou na UBS Benedito Abel - Rua: Santo Antonio n° 1430 —
Centro - Cep 15.740-011 — Dolcin6polis/SP
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Farmacia: - Segunda a Sexta-Feira exceto feriados.
Horario: 07:00 as 11:00 — 13:00 as 17:00
Farmacia Alto Custo: Segunda a Sexta-feira
Horario: 07:00 as 11:00

Loca: UBS Benedito Abel - Rua: Santo Antonio n° 1430 — Centro - Cep 15.740-011 —
Dolcinopolis/SP

ATENDIMENTO ESPECILIZADO: - FISIOTERAPIA, PSIC()LOGA,
NUTRICIONISTA - Atendimento em especialidades acima mediante solicitagdo médica e
agendamento prévio.

Local: Centro de Saude: Av: Osvaldo Dolci n® 1206 — Centro - CEP: 15.740-023
Dolcindpolis/SP — Telefone 17 — 3636-1419

ASSISTECIA SOCIAL SAUDE: Assisténcia Social orientacdes relacionadas a satde.

Horario: segunda e quarta-feira — 07:30 as 11:30 — Sexta-feira: 13:00 as 17:00 — exceto
feriados - horarios poderdo sofrer alteragdes em caso de duvidas ligar 17 — 3636-1419

Local: Centro de Saude: Av: Osvaldo Dolci n® 1206 — Centro - CEP: 15.740-023
Dolcinopolis/SP — Telefone 17 — 3636-1419
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SETOR CRAS:
Endereco: Av: Elydio Massarentti n° 1310 — Centro — Dolcin6polis/SP
Telefone: 17 —3636-1102

Endereco eletronico: cras@dolcinopolis.sp.gov.br

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) presta servigos de assisténcia social a
familias e individuos, em especial os mais vulneraveis:

e Servico de Protecio e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

e Orientacio sobre beneficios assistenciais;

e Inscriciio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;
e Atendimento a situacoes de violacao de direitos;

e Orientacio para outras politicas publicas;

e Prevencao.

COMO E O ATENDIMENTO:
- Atendimento Presencial;

- Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos
tém direito a atendimento prioritario;

- Visita domiciliar pelas assistentes sociais;

- O CRAS também organiza encontros com a comunidade em outros equipamentos publicos.

PUBLICO ATENDIDO:

- Criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia;

- Familias em situagdo de vulnerabilidade social, pobreza, auséncia de renda;
- Familias com acesso precario aos servigos publicos;

- Familias com vinculos familiares e comunitarios fragilizados.
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HORARIO DE ATENDIMENTO:

De Segunda a Sexta — feira exceto feriados.
08:00 As 11:00 — 13:00 as 17:00
RESPONSAVEIS PELO ATENDIMENTO:

O atendimento do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ realizado por uma
equipe de profissionais:

- Coordenador do CRAS;

- Assistente Social;

- Psicologo;

- Auxiliar de Servicos Gerais;

- Oficial Administrativo.
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ORGAO GESTOR:

Responsavel: MARIANI DE MELO MANDARINI PELARIM

Servigos Prestados:-
- Protegao e atendimento especializados as familias e individuos, servico de

- Protegao social a adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de Prestagdo de servigo a comunidade (PSC):

- Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e familia.

Enderego: Av. Elydio Massarenti, 1410
Telefone: (17) 3636 1102
Horario de Funcionamento: 07h as 11h - 13h as 17h exceto feriados.
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SETOR: CONSELHO TUTELAR

Servicos prestados:

Zelar pelos direitos das Criangas e Adolescentes, prestando servicos de atendimento,
orientagdo, aconselhamento, encaminhamento e acompanhamento de casos de criangas e

adolescentes.

Horario de Funcionamento: Atendimento realizado conforme a demanda das ocorréncias.
Responsavel pelo atendimento: Todos dos conselheiros (Orgio Conselho Tutelar)
Endereco: Av: Elydio Massarenti, n° 1541 — Centro — Dolcinopolis/SP

Email: conselhotutelardolcisp@gmail.com

Telefone: 17 99672-2529
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SETOR: ALIMENTACAO ESCOLAR

Responsavel pelo Atendimento: MARIA FERNANDES DE SOUZA — Nutricionista
Servicos prestados:

A nutricionista responsavel atende as Unidades Escolares da Rede Municipal e Estadual de
Ensino e Setor Social, através da elaboragdo das refei¢des dispostas por cardapios elaborados
pela nutricionista responsavel pelas Unidades.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00
exceto feriados.

Endereco: Loteamento Residencial Jardim Paraiso — Rua: Primo Zanetoni esquina com a
Francisco Galante — Dolcin6polis/SP

Email: nutri.mariafernandes@gmail.com

Telefone: 17 —3636-1101
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SETOR EDUCACAO:
Responsavel: DANILO ROGERIO CORTEZ
EDUCACAO INFANTIL

Creche Escola Joaquim Alberto de Siqueira

Endereco: Av. Oswaldo Dolci, 1105

Telefone: (17) 3636 1300 (17) 99614-9987

Horario de Funcionamento: 06:00h as 17:30 exceto feriados.

Horario de Funcionamento Secretaria: 07:30h as 11:30h — 13:30h as 17:30h exceto
feriados.

Servicos Prestados:

- Matriculas;

- Atendimento individual aos pais de alunos;

- Projeto de Periodo Integral;

- Atividades Extracurriculares;

- Apoio Pedagogico;

- Formacao dos Profissionais/Funcionarios da Educacao;

- Reuniao de pais.

ENSINO FUNDAMENTAL I

EM. Prof®° Antonio Manente

Endereco: Av. José Silvano Lopes, 1577

Telefone: (17) 3636 1173 (17) 99732-4261

Horario de Funcionamento Secretaria: 07:00h as 11:00h — 13:00h as 17:00h exceto
feriados.

Horario das Aulas: Manha: 7:00h as 12:00h Tarde: 12:30h as 17:30h exceto feriados.

Servicos Prestados

- Matriculas;

- Atendimento individual aos pais de alunos;

- Reforco escolar;

- Atividades Extracurriculares;

- Apoio Pedagdgico;

- Formagao dos Profissionais/Funcionarios da Educagao;
- Reuniao de pais.
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POSTO DE ATENDIMENTO DO DETRAN:

Servicos Prestados: Renovagao CNH, Licenciamento, Transferéncia de Veiculo, Pontuacao
da CNH, Cadastro online do Detran.

Horario de Atendimento: 08:00 as 11:00 de segunda a sexta-feira

Responsavel pelo atendimento: LISLAINE SMARCI MONTALVAO RODRIGUES
Endereco: Av: Elydio Massarenti n° 1320 — Centro — Dolcindpolis/SP

Telefone: 17 —3636-7550

Email: lislaine.moltanvao@apoiodetran.sp.gov.br

SETOR AGRICULTURA:

Endereco: R. Atilio Gongalves, 1369
Telefone: (17) 3636 1114
Horario de Funcionamento: 08h as 11h - 13h as 17h

Servicos Prestados:

- Responsavel pelo Setor da Agricultura, juntamente com o Veterindrio Municipal, cuidando
da vacinagdo dos animais, manuten¢ao das estradas rurais, e outras demandas relativas a
agricultura e veterindria.

Responsavel: Cassio Guilherme de Carvalho Golveia

SETOR GUARDA MUNICIPAL:
Servicos Prestados:

Responsavel pelo Patrulhamento dos locais publicos do municipio (escolas, pracas, ruas entre
outros locais)

Guarda Municipal

Endereco: Rua Santo Antonio, S/N
Telefone: (17) 3636 7550

Horario de Funcionamento: 18h as 06h
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SETOR ALMOXARIFADO
Servicos Prestados:

Setor responsavel pela manutencao dos servigos urbanos e pequenas manutengdes nos prédios
publicos.

Responsavel: Lucas Antonio Alves de Goes
Endere¢o: Rua Santo Antonio, S/N
Telefone: (17) 3636 1231

Horario de Funcionamento: 07h as 17h

SETOR ESPORTE CULTURA E LAZER

Responsavel: Gilmar de Jesus Silva

Servicos oferecidos: Treinamentos com escolinha de futebol e Terceira Idade.
Horirio de Atendimento: Segunda a sexta-feira 07:00 As 17:00 exceto feriado.
Horario dos Treinos: Domingo no periodo da tarde, Sdbado no periodo da manha.

Dividas e mais informacées ligar: (17) 3636-7550 (17) 99646-8304.
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