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1. APRESENTACAO

O Presente relatorio, apresenta as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da
Camara Municipal de Dumont com referéncia ao 1° Semestre de 2025, em relevancia aos
e-mails recebidos e respondidos, manifestacdes tipicas de Ouvidorias junto ao Orgéo
durante este periodo. Vale ressaltar que o0 processo se deu com base na legislacéao
pertinente ao sistema de ouvidorias e direitos do cidaddo, sobre acesso a informacéo e
Servigos.

A ouvidoria desta Camara foi possivel através da Resolu¢do municipal 01/2019 de
um de novembro de 2019, que estabelece a criagdo da “Ouvidoria da Camara Municipal de
Dumont” e através da Portaria 06/2025 de 10 (dez) de marco de 2025, a qual desigha
servidor municipal responséavel pela Ouvidoria, ficando revogadas a Portaria 10/2023 de 23
de janeiro de 2023, Portaria 16/2019 de 18 de dezembro de 2019, através da Portaria
06/2023 de 12 de janeiro de 2023.

2. O PAPEL DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Dumont é o 6rgao responsavel por estabelecer
0 meio de interlocucdo com a sociedade, sendo um canal para receber sugestdes,
denuncias, solicitagdes, reclamacodes, informagdes, duvidas, criticas, elogios e quaisquer
outros assuntos relacionados as atribuicbes e competéncias da Camara.

Sendo assim, em consonancia com a legislacao federal que rege as atribuicbes da
Ouvidoria em concordancia com a Resolucdo 01/2019 elenca as atribuicbes da Ouvidoria
da Camara:

I.  Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées de pessoas
fisicas e juridicas, dirigidas a Camara Municipal;

II.  Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

[ll.  Orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes
dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;

IV. Responder aos cidadados e as entidades quanto as providencias adotadas
pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de
interesse da comunidade;

V. Manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usuarios dos servicos da

Ouvidoria;



VI. Efetuar organizacdo no processamento das informacdes advindas das
manifestagcbes recebidas, sobre o cumprimento dos compromissos
estabelecidos nos padrdes da Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011
e da Lei 13.460, de 26 de julho de 2017.

Sendo assim, a Ouvidoria da Camara Municipal vem cumprindo o seu papel desde

2019 quando fora criada para desenvolver suas atividades.

3. LEGISTACAO VIGENTE
Para o andamento da Ouvidoria da Camara municipal, foi constituido com base em
legislacdo federal, suas normas que regem as fungdes, atividades e servicos da mesma,

as quais estdo expressas a seguir:

Normativos Internos:
Resolugédo n° 01/2019

Dispbe sobre a criacao da “Ouvidoria da Camara Municipal de Dumont”.

Portaria n°® 06/2025
Designa servidor para fungcédo gratificada de ouvidora da Camara Municipal de

Dumont.

Resolucao n° 01/2022
Estabelece o Novo Regimento Interno da Camara Municipal de Dumont.

Leis Federais:
Lei n®13.726, de 8 de outubro de 2018
Simplificagcdo dos Servicos Publicos.

Lei n°® 13.460, de 26 de julho de 2017
Lei de Protecéo e Defesa dos Usuarios de Servigcos Publicos.

Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011

Lei de Acesso a Informacéo.



4. RESPONSAVEIS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Dumont/SP, teve como servidora publica
responsavel no periodo de 01 (um) de janeiro & 28 (vinte e oito) de fevereiro de 2025 a
Senhora Daniele Minelli Santos, nomeada para funcdo de Ouvidora através da Portaria
10/2023 de 23 (vinte e trés) de janeiro de 2023, sendo que a llustre servidora publica
solicitou exoneragdo de seu cargo publico, encerrando suas atividades na Céamara
Municipal em 28 (vinte e oito) de fevereiro de 2025 conforme consta na Portaria n° 05/2025
de 28 (vinte e oito) de fevereiro de 2025.

Nesse passo através da Portaria n°06/2025, de 10 (dez) de marco de 2025, ficou
designando para a funcéo de Ouvidor da Camara Municipal, responsavel pelo recebimento
e resposta de manifestacdes e informacdes, o servidor publico senhor Marcel Duarte
Caetano Tozzi, solteiro, portador da cédula de identidade n° 41.397.635-X - SSP-SP,
emitida em 12/07/2018 e inscrito no CPF sob o0 n°® 352.297.878-13.

Os responsaveis pela Ouvidoria, cabem em sua fungcdo o recebimento,
acompanhamento e tratamento de cada manifestacdo feita pelos usuérios de servigos

publicos, seja por meio presencial ou digital, prestando a devida informacé&o e orientacao.

5. ATIVIDADES REALIZADAS PELA OUVIDORIA

Manifestacoes

Durante este primeiro semestre de 2025, ficaram disponiveis para possiveis
manifestacbes feitas pelos usuarios, o canal eletrénico, encontrado no site da Camara,

http://camaradumont.sp.gov.br/ouvidoria.asp que automaticamente sdo encaminhadas

pelo correio eletrénico: ouvidoria@camaradumont.sp.gov.br, os quais de imediato sao

respondidos. Também ficou disponivel para o servico da Ouvidoria pelos usuarios as
manifestacdes e solicitacdes de informacdes realizadas presencialmente na sede do Poder
Legislativo Municipal, através de solicitagdes protocoladas no setor responsavel.

(X) Nao houve manifestacdes via canais eletrbnicos e presenciais de qualquer

espécie.

Para melhor verificacdo da demanda de manifestagdes foi feito a seguinte planilha:


http://camaradumont.sp.gov.br/ouvidoria.asp
mailto:ouvidoria@camaradumont.sp.gov.br

DEMANDA DE MANIFESTACOES

PERIODO: 01/01/2025 a 30/06/2025

MANIFESTACOES POR CATEGORIA

I I B

6. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista, as informacdes do item anterior, nota-se que no primeiro semestre
de 2025 que compreende o periodo de 01(um) de janeiro a 30 (trinta) de junho de 2025,
nao houve nenhum tipo de manifestacdo ou assuntos abordados pela Ouvidoria neste
primeiro semestre. Dessa forma, tal relatorio de atividades, ao ser formalizado, fica sob

critério de averiguacao pelos responsaveis de maneira a sua divulgacao posteriormente.

Dumont/SP, aos 30 de junho de 2025.

MARCEL TOZZI

Ouvidor da Camara Municipal



