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APRESENTACAO

O atual governo municipal tem buscado assegurar mais
eficiéncia, transparéncia, integridade e responsabilidade na gestao
dos recursos publicos do municipio de Pedro Il. Nesse contexto, a
gestao de riscos é considerada fundamental e se consolida como
instrumento essencial para o fortalecimento da tomada de decisao e
da prevencao de eventos que possam comprometer o alcance dos
objetivos institucionais e dos compromissos assumidos com a
sociedade local..

Este manual estabelece diretrizes para identificagcao, analise e
tratamento de riscos no ambito da administracao publica municipal,
visando melhorar, como ja mencionado, a tomada de decisao e,
especialmente, a prestacao de servicos a populacao. Sua elaboracao
esta alinhada as boas praticas nacionais, especialmente as
orientacoes do Sistema Tribunais de Contas e aos referenciais de
controle interno.

Portanto, tem como finalidade orientar os mais diversos agentes
publicos municipais quanto a adocao de praticas sistematizadas de
gestao de riscos, promovendo a integracao entre planejamento,
execucao e controle das politicas publicas

Entao, é preciso se compreender que o presente Manual de
Gestao de Riscos nao representa um fim nele proprio, mas antes
proporciona uma base de conhecimentos ampla e homogénea sobre o
assunto, a fim de desenvolver e consolidar a conscientizacao acerca
da necessidade de expandir a incorporacao da gestao de riscos nos
processos a cargo do Executivo municipal, como medida indispensavel
para assegurar melhorias essenciais a governanca corporativa e,
consequentemente, as entregas a sociedade
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1. OBJETIVOS

No ambito do Poder Executivo municipal, a gestao de riscos
tem o propdsito de aumentar a capacidade no enfrentamento das
incertezas, auxiliando a tomada de decisao, promovendo razoavel
seguranca no cumprimento dos compromissos assumidos com a
sociedade e no alcance das politicas publicas.

Portanto, consitui-se medida indispensavel para
assegurar melhorias essenciais a governanca

corporativa e, consequentemente, as entregas a
sociedade

2. CONCEITOS BASICOS

A abordagem da gestdo de riscos inclui alguns conceitos
basicos, apontando-se 0s seguintes:

RISCO é a probabilidade de um evento incerto ocorrer e causar

Impacto (positivo ou negativo) nos objetivos da entidade, devendo,
portanto, ser gerido.

A GESTAO DE RISCOS é o processo continuo e sistemdtico de
tomada de decisOes e solucao de problemas, ou o processo de lidar
com incertezas no ambiente das politicas publicas. O seu objetivo e
aumentar os beneficios e reduzir os custos de atividades cujos
resultados sao incertos. Portanto, visa identificar, analisar e avaliar
possiveis riscos para poder decidir, planejar, executar e monitorar o
contexto enfrentado, objetivando minimizar os impactos, ou
diminuir a probabilidade que ocorram os riscos.
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APETITE A RISCO significa o quanto a organizacdo estara ’//
disposta a aceitar o risco. Ou seja, até que nivel o risco & /S

° V4 V4 V4 ° ° 7 ..-"'.’"J
aceitavel, bem como qual € o nivel de risco intoleravel. o

O CICLO DA GESTAO DE RISCOS é a sequéncia/juncdo de todas as
etapas/fases do processo, sendo elas as seguintes: (1) identificacao,
(2) analise, (3) avaliacao, (4) tratamento e (5) monitoramento do risco.

3. PRINCIPIOS BASICOS E DIRETRIZES

Sao principios basicos da Gestao de Riscos do municipio de
Pedro Il a promocdo de um ambiente de trabalho seguro e dinamico,
alicercar a tomada de decisOes, otimizar os ativos fisicos e intelectual,
aproveitar oportunidades, integrar com eficiéncia, eficacia e
efetividade; e visar melhorias continuas.

As diretrizes que sustentam o processo de gestao de riscos
municipal sao as seguintes:
a) Alinhamento e integracao com o sistema de governanca e com
a estratégia do Poder Publico municipal - essencial integrar a
coordenacao da implantacao e do desenvolvimento da cultura de
gerir riscos com o sistema de governanca e com a estratégia do
Poder Executivo municipal,
b) Integracao de tecnologia, processos e pessoas - integracao
desses trés elementos no desenvolvimento da gestao de risco na
instituicdao promove, de forma concisa e empreendedora, a cultura,
execucao e aprimoramento continuo do gerenciamento dos riscos
gue podem afetar a instituicao no cumprimento dos seus objetivos
c) Comunicacao clara e objetiva a todas as partes interessadas
dos resultados de cada uma das etapas do processo de gestao de
riscos - O fluxo de informacao clara, tempestiva e objetiva entre as
partes interessadas viabiliza o entendimento sobre as etapas no
gerenciamento de riscos, facilitando a identificacao dos desafios,
falhas, oportunidades etc., mantendo os envolvidos conscientes e
habilitados para exercerem suas responsabilidades;
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d) Acompanhamento dos riscos estratégicos pelo -~

Prefeito(a) - Os riscos estrategicos, quando concretizados,
geram impacto no municipio como um todo, podendo causar
consequéncias altamente danosas para a populacdo. Assim, e
de suma importancia o acompanhamento desses riscos pelo
prefeito(a), responsavel pela tomada de decisao a nivel
estratégico.

4. ATORES DA GESTAO DE RISCOS

Sdo aqueles responsaveis por conduzir politicas publicas,
programas, projetos, processos ou acdes que requeiram identificar
0S possiveis riscos da atividade considerada e, juntamente com 0s
demais atores envolvidos, analisa-los, avalia-los, monitora-los, enfim
cuidar da gestao dos riscos identificados, de modo alinhado
estrategicamente aos propositos da Administracao Municipal no
gue tange a consideracao dos possiveis impactos, assim como em
relacao as definicdes acerca de apetite ao risco.

A gestdo de riscos, em todos os casos, é de responsabilidade
de todos, ndao devendo ser apontada como de responsabilidade
exclusiva do gestor da atividade considerada, pois € fundamental o
envolvimento e a atuacao efetiva de toda a sua equipe para a
realizacao de acdes conjuntas e interdisciplinares, o que permitira
um processo de gestao mais pleno em contribuicbes e
corresponsabilidades e, portanto, com melhores resultados para a
gestao.
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5. O PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestao de riscos no ambito do Poder Executivo
municipal compreende as etapas de identificacao de riscos, a analise
de riscos, a avaliagcdao, o tratamento de riscos, a comunicagao e
consulta com partes interessadas, o monitoramento e a melhoria

continua.

Ressalta-se que o processo de gestao de riscos depende,
sobretudo, das pessoas. Por isso, € fundamental que cada uma tenha
sensibilidade, consciéncia e compromisso com seu papel nesse
contexto, assumindo a responsabilidade pelo sucesso da gestao

realizada

Todo esse processo deve ser conduzido, preferencialmente, de
forma coletiva, por meio de grupos compostos por pessoas que
conhecam o objeto da gestao de riscos. A Controladoria Geral, sempre
gue solicitada, prestara suporte e consultoria com base na metodologia

deste manual.

O Processo de Gestao de Riscos — Poder Executivo (Pedro 11/PI])

Comunicagao e
consulta com
partes
interessadas

PR Analise dos Riscos -l—h-
" """"""""""""" SERa oy .

— Avaliacao dos riscos e
T — :

«— __Iratamento dos Riscos ——

Monitoramento e
melhoria continua

I

Fonte: Adaptacao 1SS0 31000
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5.1 Identificc

Neste momento, de forma coletiva, se busca reconhecer e
descrever 0sS riscos que podem impactar os objetivos a serem
alcancados com o gerenciamento pretendido, procurando identificar
com clareza as possiveis fontes de riscos.

Para identificar os riscos, a equipe se baseara em dados
historicos, analises tedricas, opinides de pessoas informadas e
especialistas. Portanto, recomenda-se a participacao de pessoas com
conhecimento adequado sobre o objeto de gestao de risco, utilizando
ferramentas/técnicas que permitam reunir grande numero de dados.
Sao exemplos de técnicas/ferramentas: brainstorming, brainwriting,
entrevistas, visitas técnicas, pesquisas etc. Neste ponto, destaca-se a
Importancia de ser um processo inclusivo, em que as pessoas
envolvidas exprimam sua 6tica - quanto mais perspectivas da equipe,
mais rico podera ser o trabalho.

O que pode ajudar na identificacdao dos riscos?

1. Responder a seguinte pergunta-chave: o que pode atrapalhar o
alcance do objetivo/resultado?

2. Considerar os fatores de sucesso para a obtencao dos objetivos -
qualquer evento que afete o fator de sucesso potencialmente afeta o
objetivo/resultado; e

3. Considerar as principais fontes de riscos: infraestrutura, estrutura
organizacional, pessoal, processos, tecnologia, sistemas de T.I e
eventos externos.

A seguir se apresenta uma sugestao de planilha para registro do
qgue for decidido na reuniao de identificacao de riscos.
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Planilha para Registro de Resultados de Workshop de Identificacdo de Riscos

RISCOS
PRIORIZADOS

BRAINWRITING RISCO PROB. IMPACTO  NIVEL OBERVAGOES VOTOS

Fonte: Adaptado Manual de Gestao de Riscos do TCE/PI

Na primeira coluna da planilha acima sao registrados tudo que
vier a mente e que possa atrapalhar o cumprimento do
objetivo/resultado, agrupando-se as ideias semelhantes (clusterizacao).
Na segunda coluna, é descrito o risco associado ao que foi registrado na
coluna anterior (brainwriting). As linhas em azul servem para a
clusterizacao, demais colunas da tabela serao preenchidas ao longo do
processo.

Analise

5.2 Analise dos Risco Y -

A finalidade desta fase € compreender o risco e determinar o seu
nivel, de modo a subsidiar a sua avaliacao e eventual tratamento.

A analise dos riscos devera seguir 0s seguintes passos:

1.Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado;
2.Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco; e
3.Definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto.

O impacto € o potencial que o risco tem de comprometer um
objetivo, ja a probabilidade é a chance desse evento ocorrer dentro do
prazo previsto para se alcancar o resultado. Dessa forma, nivel do risco é
expresso em funcao dessas duas perspectivas.
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Normalmente, sao usadas escalas qualitativas de
probabilidade e impacto, que podem assumir amplitudes variadas,
dependendo do objeto e do grau de precisao na definicao dos
niveis. A ferramenta mais indicada para combinar essas duas
escalas e, a partir delas definir o nivel do risco, € a matriz
probabilidade x impacto, ilustrada a frente.

Escala de probabilidade (1 a 5):

1. Raro: acontece apenas em situacdes excepcionais. Nao ha historico
conhecido do evento ou nao ha indicios que sinalizem sua ocorréncia.

2. Pouco provavel: o historico conhecido aponta para baixa frequéncia
de ocorréncia no prazo associado ao objetivo.

3. Provavel: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao
objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

4. Muito provavel: repete-se com elevada frequéncia no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte.

5. Praticamente certo: ocorréncia quase garantida no prazo associado
ao objetivo.

Escalas de impacto (1 a 5):

1. Muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo;
para fins praticos, nao altera o alcance do objetivo/resultado.

2. Baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas
nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.

3. Médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.

4. Alto: compromete a maior parte do atingimento do
objetivo/resultado.

5. Muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o
atingimento do objetivo/resultado.
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’:‘ Muito Alto
p .Altn
g Medio . 17
T Baixo 5 | 12 16
O | Muito Baixo | " 'j i 11
POUCO . MUITO PRATICAMENTE
st PROVAVEL P PROVAVEL CERTO

FONTE: Adaptado Manual de Gestdo de Riscos TCE,.FFI|

Destaque-se que o objetivo da matriz € ordenar os possiveis
niveis de risco, aos quais sdao associadas uma estimativa da
probabilidade e do impacto, onde sao atribuidos valores arbitrarios
nao obtidos por formulas matematicas, devendo-se cuidar para que
seja dada mais importancia a dimensao impacto, pois esse é o que
de fato compromete o atingimento do objetivo.

Outro fator importante, nesta fase, € o conhecimento dos
participantes pela gestdao dos riscos e pelos processos de trabalhos a
eles envolvidos, pois quanto maior o conhecimento da equipe, mais
assertiva sera a avaliacao qualitativa. Além disso, ao avaliar os riscos,
devem ser levados em consideracao os controles aos quais eles ja
estao submetidos na situacao normal de funcionamento da unidade,
sobrando, assim, o risco residual (ou real)

Quando se trata da analise de risco, o gestor deve escolher as
téecnicas que melhor se adequam aos objetivos, sempre visando
agregar valor a tomada de decisdao e que nao gerem esforcos
desnecessarios ao processo, podendo se socorrer das mais diversas
técnicas ja existentes.

Por fim, ao concluir a analise é possivel se ter uma visao dos
niveis de risco de cada um dos eventos identificados, facilitando ao
gestor a priorizacao e a definicao dos riscos que serao, de fato,
tratados.
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5.3 Avaliacao dos Riscos

Na avaliacdao dos riscos e feita a comparacao do seu nivel
com o limite de exposicao a riscos com a finalidade de determinar
se ele é aceitavel ou se algum tratamento é exigido.

O limite de exposicao a riscos representa o nivel acima do
qual, provavelmente, o risco necessitara de tratamento. O intuito é
gue, apos o tratamento, o nivel do risco real fique abaixo do limite
de exposicao. Esta avaliacdao contribui para a tomada de decisao em
eventual tratamento do risco, porém ndo constitui em fator
determinante, ou seja, cabe ao gestor decidir quais merecerao
acdes mitigadoras, em face da lista dos riscos ordenados por nivel.

A avaliacao dos riscos devera seguir 0os seguintes passos:

a) ldentificar, na matriz probabilidade x impacto, 0s riscos cujos
niveis estao acima do limite de exposicao a risco (faixa vermelha);

b) Identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes,
causas e eventuais consequéncias sobre a organizacdo como um
todo;

) Identificar os riscos que estao abaixo do limite de exposicao:

d) Para os riscos cujos niveis se encontram na faixa amarela, devera
ser avaliada a necessidade de monitoramento; e

e) Os riscos cujos niveis se encontram na faixa verde poderao ser
aceitos, sem que qualquer providéncia tenha que ser tomada.

Portanto, € nesta etapa que se define os determinantes e
agravantes do risco, estabelecendo seu nivel, e a sua
necessidade ou nao de tratamento.
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5.4 Tratamento dos Riscos S

Nessa etapa - tratamento dos riscos - sao realizados o
planejamento e acdes que modifiquem o nivel do risco, por meio de
respostas que mitiguem, transfiram ou evitem esses riscos.

Ressalte-se que serao tratados apenas 0s riscos priorizados
pelo Controlador Geral, e a partir deles serao levantadas as fontes,
causas e consequéncias associadas aos mesmos.

Medidas de respostas ao risco devem ser cocebidas por
pessoas que conhecem bem o objeto de gestdao de riscos, como
também sdo recomendadas ferramentas que fomentem a
identificacao de maior quantidade de medidas de resposta, como
brainstorming, brainwriting, entrevistas, visitas técnicas, pesquisas
etc. A coordenacao desse meio fica a cargo do Controlador Geral

O tratamento dos riscos segue as seguintes etapas:

. Identificar as causas e consequéncias dos riscos priorizados;

Il. A partir do levantamento das causas e das consequéncias, registrar
as possiveis medidas de resposta ao risco;

IIl. Analisar a viabilidade da implantacao dessas medidas (custo-
beneficio, viabilidade técnica, tempestividade, efeitos colaterais do
tratamento etc.);

IV. Decidir quais serao implementadas;

V. Elaborar plano de implementacdao das medidas para inclusao nos
planos de ajustamentos municipais.

Ao se tratar os riscos, inicialmente, as medidas devem se
concentrar nas fontes e causas do risco (mitigacao preventiva), para
reduzir a probabilidade de ocorréncia ou implantar planos de
contingéncia que amenizem o0s impactos, na hipotese do risco se
concretizar, ou uma combinacao de ambos. Ao decidir implantar as
medidas de resposta ao risco, devem ser considerados a quantidade e
o nivel dos riscos mitigados por cada medida, assim como o grau de
reducao do nivel do risco gerado pela medida.
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Para as possiveis consequéncias, devem-se identificar acdes que //
possam ser implementadas para lidar com as mesmas (mitigacdes /

atenuantes) /

Cuida-se em esclarecer que sempre que se estiver trabalhando com
medidas de respostas ao risco as seguintes perguntas podem ser
decisivas:

- O que poderia ser feito para diminuir a probabilidade de
ocorréncia do risco?

- O que poderia ser feito para diminuir impacto do risco no
objetivo/resultado?

- E possivel fazer algo para transferir o risco?

Por fim, por ser oportuno, da-se como exemplos de medidas
mitigadoras a segregacdao de funcdes, as verificacbes prévias a
contratacdo de terceiros, o redesenho de processos, a realocacao de
pessoas, a adocao de controles, a avaliacao de desempenho, a
realizacdo de acbes de capacitacao, o desenvolvimento ou
aperfeicoamento de solucbes de TI, etc. Ademais, elas podem ser
adotadas de forma isolada ou conjuntamente, sempre equilibrando
0S custos e os esfor¢os com os beneficios decorrentes do tratamento.

5.5 Comunicacao e consulta com as partes
interessadas

Refere-se a identificacao das partes interessadas e ao
compartilhamento de informacdes relativas a gestao de riscos sobre
determinado objeto, observando-se a classificacao da informacao

quanto ao sigilo. o= = oo
AR Y
x
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Assim, o objetivo é partilhar essas informacgdes dentro do Poder
Executivo municipal para as pessoas certas, da maneira certa e
no tempo certo, entre as instancias de execuc¢ao, supervisao e
decisao, permitindo avaliacdes mais rapidas e objetivas a
respeito dos riscos aos quais esta exposta a unidade/érgao. Uma
comunicacao eficiente reflete nas politicas, na cultura e nas
atitudes desejadas e valorizadas pela alta administracao.

O fluxo de comunicacao pode ser vertical ou horizontal. A
vertical ocorre no sentido da base para a cupula ou vice-versa,
proporcionando aos destinatarios, dentro de suas respectivas
competéncias e poderes, informacdo indispensavel a tomada de
decisao. Por outro lado, a comunicacao horizontal é importante para
gue 0s riscos de um processo que envolva diferentes unidades sejam
igualmente conhecidos por todos para solucao integrada do risco.

5.6 Monitoramento

O monitoramento compreende o acompanhamento e a
verificacdo do desempenho ou da situacao de elementos da gestao
de riscos, podendo abranger a politica, as atividades, os riscos, 0s
planos de tratamento de riscos, os controles e outros assuntos de
interesse.

A finalidade desta etapa é produzir informacdoes confiaveis e
tempestivas para a gestao dos riscos da organizacao, de maneira que
decisbes possam ser tomadas a tempo e que oS objetivos
organizacionais nao sejam comprometidos por riscos nao
gerenciados.

Constitui-se em atividade transversal a todas as outras
atividades da unidade/drgao, devendo ser inserido na rotina da
administracdao como forma de acompanhar e revisar a gestao de
risco. E de responsabilidade preponderante da Controladoria Geral.
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5.7 Melhoria Continua P

Compreende o aperfeicoamento ou ajuste de aspectos
da gestao de riscos avaliados no monitoramento.

Deve ser entendido como processo constante de
aprimoramento de todo a gestdo de risco, baseado na premissa de

gue pequenas mudancas incrementais geram grandes resultados
ao longo do tempo.

Comporta um ciclo continuo de defini¢cdes, medi¢des, analises,
melhorias e controles, sempre buscando garantir que a gestao de
riscos esteja a mais adequada possivel.
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