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APRESENTACAO

O CERISO representa um conjunto de municipios com interesse comum em
promover, melhorar e controlar condicdes de saneamento e uso das aguas da

bacia hidrogréfica do rio Sorocaba e Médio Tieté e respetivas sub-bacias.

Posto isto, 0 CERISO investe, através do presente contrato, na revisao de Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB) de 29 municipios da Unidade de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI) 10, visando: (i) a adequada
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e manejo das
aguas pluviais; (ii) universalizacéo destes em todo o territério municipal, incluindo
as areas urbanas e rurais; (iii) a melhoria da qualidade ambiental de toda regiéo.
O Consorcio Planos 29 UGRHI- 10 CM (Consorcio CM), composto pelas
empresas Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos (Cobrape) e
Myr Projetos Estratégicos e Consultoria (Myr) venceu o processo licitatorio
realizado (Tomada de Preco n® 02/2020 Processo n° 03/2020), firmado o
Contrato n® 03/2020, para a revisdo dos PMSB dos municipios paulistas de
Alambari, Anhembi, Bofete, Boituva, Capela do Alto, Cerquilho, Cesério Lange,
Conchas, Ibiina, Iperd, Itu, Jumirim, Laranjal Paulista, Mairinque, Pereiras,
Piedade, Porangaba, Quadra, Salto de Pirapora, Sdo Roque, Sarapui, Sorocaba,
Tatui, Tieté, Torre de Pedra, Vargem Grande Paulista e Votorantim. Os
municipios de Aragoiaba da Serra e Botucatu foram incluidos posteriormente no
escopo deste contrato, por meio de Termo Aditivo.

Especificamente no caso do presente servico contratado, tem-se como intuito
ajustar os mecanismos, articulados e integrados, de gestdo publica da
infraestrutura dos municipios da Bacia do Sorocaba e Médio Tieté “CBH-SMT”,
em consonancia com os conteados minimos definidos nas Lei Federais n°
14.026/2020, n°® 11.445/2007 e n°® 12.305/10; Resolu¢cdo Recomendada n° 75 do
Conselho das Cidades, Lei Estadual n® 12.037/2003, e demais legislactes e

planos nacionais, estaduais e municipais.
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Nesse sentido, a revisdo dos PMSB pelo Consorcio CM sera desenvolvido
conforme as especificacdes e os produtos indicados no Termo de Referéncia
(Anexo Il Edital de Tomada de Precos n°® 02/2020), a saber:

e Etapa |l — Planejamento do processo de revisdo dos PMSB (RP1)
o Plano de Trabalho — Produto 1
o Plano de Mobilizag&o e Participagéo Social - Produto 2
e Etapa Il — Diagnoéstico Técnico-Participativo — Produto 3 (RP2)
e Etapalll - Progndstico (RP3) e (RP4)
o Prognadstico I: Alternativas institucionais da Gestdo dos Servicos,
Projecdo das Demandas dos Servigcos de Saneamento Basico —
Produto 4 (RP3)
o Prognéstico Il: Programas, Projetos e A¢cbes — Produto 5 (RP3)
o Prognéstico lll: Sistema de Informacfes de Saneamento
Béasico — Produto 6 (RP4)
e EtapalV — Verséao Preliminar da Revisdo dos PMSB e Consultas Publicas
— Produto 7 (RP5)
e Etapa V — Aprovacao da Revisédo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico — Produto 8 (RP6)

Este documento — Produto 6: Prognostico lll: Sistema de Informacdes de
Saneamento Basico — consolida o banco de dados concebido e desenvolvido
desde o inicio do processo de revisdo do PMSB, devendo ser alimentado pelos
prestadores e pelas prefeituras municipais periodicamente com as informacdes
coletadas. Os dados permitem compreender a situacao de cada um dos servicos
ofertados dos quatros eixos de saneamento basico (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e
drenagem urbana). Pontua-se que o produto atende ao estabelecido pelo pela
politica nacional de saneamento basico, e recomenda-se que deva ser
associado as ferramentas de geoprocessamento, de forma a otimizar a
operacionalizagdo dos dados e a visualizagdo da situagdo da prestacao dos

servigos saneamento em ambito municipal.
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1. INTRODUCAO
O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) tem o propdésito de realizar a
avaliacdo e caracterizacao da situacao da salubridade ambiental no municipio,
por meio de indicadores institucionais e fisicos. Além disso, visa definir, mediante
planejamento integrado, objetivos e diretrizes municipais para o saneamento
basico, bem como estabelecer metas, identificando os obstaculos politico-
institucionais, legais, econdmico-financeiros, administrativos, culturais e
tecnolégicos que se interponham a consecucdo destas metas. A partir disso,
definem-se estratégias e diretrizes para superar tais entraves e promover a
articulacao, a integracéo e a coordenacao dos recursos humanos, tecnolégicos,
econdmicos e financeiros em busca da universalizacéo e do aperfeicoamento na
gestdo dos servicos de saneamento béasico, de forma que o PMSB constitua o
eixo central do Saneamento Basico Municipal ao longo do horizonte de

planejamento, até o ano de 2041.

O Produto 6 — Prognostico lll: Banco Consolidado de Dados Segregados foi
construido de forma a consolidar os dados utilizados na elaboragédo do Produto
3 — Diagnostico Técnico Participativo; Produto 4 — Progndstico | e Produto 5 —
Prognéstico I, do Plano Municipal de Saneamento Basico e orientar a sua
utilizacdo. Adicionalmente, este banco de dados foi atualizado com base na
consolidacédo do Relatério Final (Produto 8), que inclui os Tomos | (Diagnéstico
Técnico-Participativo); Tomo |l (Alternativas Institucionais da Gestdo dos
Servigcos) e Tomo Ill (Programas, Projetos e A¢des). Contudo, ressalta-se que
esse banco ndo é imutavel, tampouco restritivo em relacdo aos indicadores e
informacdes que o constituem. Pelo contrario, € dindmico para receber
atualizagBes e melhorias conforme necessario, em resposta as mudangas na
dindmica de crescimento do municipio, as demandas legais e ambientais futuras,
bem como as questdes relacionadas ao saneamento que venham a ser

atualizadas.

O presente documento é parte integrante desse produto e também abrange
planilhas de dados (em formato Excel) e bases de dados georreferenciados para

utilizacdo em Sistemas de Informacdo Geograficas (SIG).
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2. ESTRUTURA

O Banco de Dados (BD) do municipio é composto por 5 (cinco) planilhas
disponibilizadas em formato Excel (.xIsx) agrupadas por assunto: (i) Institucional
(BD_Institucional); (i) Abastecimento de Agua (BD_AA); (i) Esgotamento
Sanitario (BD_ES); (iv) Residuos Sdélidos e Limpeza Urbana (BD_RS); e (V)
Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais (BD_DMAPU). As informacdes
constantes no Banco de Dados, as quais sédo apresentadas para cada municipio,
serviram como base para as analises realizadas nos documentos do
Diagndstico Técnico Participativo e dos Progndsticos do PMSB realizadas

no ambito dos eixos do saneamento.

Em cada planilha Excel, a primeira aba refere-se ao Glossario, sendo possivel
visualizar para cada informacéo apresentada a localizacdo da aba, nome da
coluna, sua definicdo, unidade e referéncia bibliografica. As demais abas da
planilha encontram-se referenciadas a etapa de obtenc&o das informacdes e
apresentacao: Diagnostico (Diag), Prognostico (Prog) e Analise Econdémico-
Financeira (AEF). A quantidade de abas, bem como as informacdes
apresentadas, varia conforme as particularidades de cada eixo do saneamento,
estando apresentado na Tabela 2.1 o significado das siglas que compdem os
nomes das abas do banco de dados e na Figura 2.1 a estruturacéo do banco de
dados do PMSB.

Tabela 2.1 - Significado das siglas utilizadas na nomenclatura das planilhas
que compdem o Banco de Dados

Nome do BD Aba de dados Descrigao das informagdes apresentadas

Especificagdo dos prestadores dos servigos de
saneamento nas areas urbanas e rurais e a adesao

Diag_Dados Gerais

Estadual n? 17.383/2021.

do municipio a regionalizagdo propostas pela Lei

BD_lInstitucional . =
Diag_Instrumentos-Gestao .
municipio.

Instrumentos de gestdo municipal presente no

Projecdo populacional residente e flutuante para
Prog_Projeg¢do Populacional todo o horizonte de planejamento do PMSB

(2021-2041).

Informacgdes e indicadores de agua no SNIS para o

periodo 2016 a 2020, valores de tarifa aplicada e

BD_AA Diag_Dad i . .
- 1ag_bados gerais formas de abastecimento e agua do Censo
Demografico de 2010.
Consércio Planos 2 GRHI-1 M
I —

PROJETOS
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Nome do BD

Aba de dados

Diag_Mananciais

Descri¢cdo das informag6es apresentadas
Informacbes referente aos mananciais de
captacdo para o abastecimento publico do
municipio.

Diag_ETA_UTA

Dados sobre Estagdes de Tratamento de Agua
(ETA) ou Unidade de Tratamento de agua (UTA)
utilizadas para o abastecimento publico do
municipio.

Diag_EEAB

Informacgdes sobre Estacdes Elevatérias de Agua
Bruta (EEAB) existentes no sistema de
abastecimento publico do municipio.

Diag_EEAT

Informagdes sobre EstacBes Elevatérias de Agua
Tratada (EEAT) existentes no sistema de
abastecimento publico do municipio.

Diag_Reservagao

Especificagdo dos reservatérios existentes no
municipio para o armazenamento de agua.

Prog_SIST_COL_Urbano

Dados sobre as demandas de AA através de
solugdes coletivas para area urbana.

Prog_SIST_COL_Urbano_lsolado

Dados sobre as demandas de AA através de
solugdes coletivas para area urbana isolada.

Prog_SIST_COL_Rural_Povoado

Dados sobre as demandas de AA através de
solugdes coletivas para as areas rurais de
povoados.

Prog_SIST_COL_Rural_lsolado

Dados sobre as demandas de AA através de
solugdes coletivas para area rural isolada.

Prog_SIST_INDIV_Rural_lsolado

Dados sobre as demandas de AA através de
solugdes individuais para area rural isolada.

AEF_Fisico_AE

Aspectos fisicos da Andlise Econémico-Financeira
para o eixo de AA e ES.

AEF_Financeiro_AE

Aspectos financeiros da Analise Econ6mico-
Financeira para o eixo de AA e ES.

Diag_Dados gerais

Informagdes e indicadores de esgoto no SNIS para
o periodo 2016 a 2020 e formas de esgotamento
sanitario do Censo Demografico de 2010.

Diag_ETE

Dados sobre Estagdes de Tratamento de Esgoto
(ETE) existentes no sistema de esgotamento
sanitario do municipio.

Diag_EEE

Informacgdes sobre Estagdes Elevatdrias de Esgoto
(EEE) existentes no sistema de esgotamento
sanitario do municipio.

Diag_REDE
BD_ES

Dados sobre rede coletora de esgoto existentes
no sistema de esgotamento sanitdrio do
municipio.

Prog_SIST_COL_Urbano

Dados sobre as demandas de ES através de
solugdes coletivas para area urbana

Prog_SIST_COL_Rural_lsolado

Dados sobre as demandas de ES através de
solugdes coletivas para area urbana isolada.

Prog_SIST_COL_Rural_Povoado

Dados sobre as demandas de ES através de
solugdes coletivas para as areas rurais de
povoados

Prog_SIST_COL_Rural_Isolado

Dados sobre as demandas de ES através de
solugdes coletivas para area rural isolada

Prog_SIST_INDIV_Rural_lsolado

Dados sobre as demandas de ES através de
solugdes individuais para area rural isolada.

Consércio Planos 27 UGRHI-10-CM
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Nome do BD

Aba de dados

AEF_Fisico_AE

Descri¢cdo das informag6es apresentadas
Aspectos fisicos da Andlise Econdmico-Financeira
para o eixo de AA e ES.

AEF_Financeiro_AE

Aspectos financeiros da Analise Econdmico-
Financeira para o eixo de AA e ES.

BD_RS

Diag_Dados gerais

Indicadores e informagdes financeiras do SNIS
para o periodo de 2016 a 2021.

Diag_RSU

Informacgdes sobre os Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) para o periodo 2016 a 2021.

Diag_Reciclaveis

Informagbes sobre os RSU reciclaveis para o
periodo 2016 a 2021.

Diag_RCC

Informagdes sobre os Residuos da Construcdo
Civil (RCC) reciclaveis para o periodo 2016 a 2021.

Diag_RSS

Informagbes sobre os Residuos de Servicos de
Saude (RSS) reciclaveis para o periodo 2016 a
2021.

Diag_Logistica Reversa

Dados referente aos pontos de coleta e
destinacdo dos residuos coletados por a¢des de
logistica reversa.

Prog_Dados gerais

Informacdes basicas utilizadas para a elaboracgdo
do progndstico dos servigcos de RS.

Prog_RSU-PaP

Dados sobre as demandas de RSU coletados porta
a porta para todo o municipio no horizonte de
planejamento.

Prog_RSU-Pev

Dados sobre as demandas de RSU coletados em
Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) para todo o
municipio no horizonte de planejamento.

Prog_reciclaveis

Dados sobre as demandas de RSU reciclaveis para
todo o municipio no horizonte de planejamento.

Prog_RCC

Dados sobre as demandas de RCC para todo o
municipio no horizonte de planejamento.

Prog_RSS

Dados sobre as demandas de RSS para todo o
municipio no horizonte de planejamento.

AEF_Fisico_RS

Aspectos fisicos da Andlise Econdmico-Financeira
para o eixo de RS.

AEF_Financeiro_RS

Aspectos financeiros da Analise Econdmico-
Financeira para o eixo de RS.

BD_DMAPU

Diag_Dados gerais

InformacgGes sobre Drenagem Urbana e Manejo
de Aguas Pluviais (DMAPU) no SNIS para o
periodo 2019 a 2020.

Prog_Dados gerais

Informacgdes basicas utilizadas para a elaboragdo
do progndstico dos servicos de DMAPU.

Prog_Demanda

Dados sobre as demandas de DMAPU para todo o
municipio no horizonte de planejamento

AEF_Fisico Financeira_DMAPU

Aspectos fisicos e financeiros da Andlise
EconOGmico-Financeira para o eixo de DMAPU.
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Figura 2.1 — Estrutura do banco consolidado de dados do PMSB
Fonte: Consorcio CM (2023)
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3. MECANISMOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
O objetivo deste capitulo € apresentar mecanismos de acompanhamento e
monitoramento que permitam a implementagdo do PMSB, bem como a
realizacdo da avaliacdo peridédica e revisdo ao longo do horizonte de

planejamento.

Uma das principais ferramentas de acompanhamento do Plano é o Sistema de
Informac6es Municipal de Saneamento Basico o qual deve conter as
informagdes dos produtos das Etapas Il e lll. Tal sistema é pautado na utilizacdo
de indicadores para avaliar os programas e ag¢des propostos no Prognastico II:
Programas, Projetos e Acdes, sendo definidos de forma a permitir o alcance das
metas e objetivos delineados pelo Plano, abrangendo, entre outros, os aspectos
técnico, operacional, econdmico-financeiro, ambiental, social, institucional e de

salde.

Outras questdes abordadas neste capitulo sdo os mecanismos de divulgacéo da
implementac&o do Plano e os mecanismos de representacéo da sociedade que
visam garantir que a populacdo tenha participacdo efetiva e que esteja
devidamente informada sobre o andamento da execucgéo das agcdes propostas.

O presente capitulo contém, ainda, as orientacGes para a revisdo do Plano,
apresentando a metodologia para adequa-lo a eventuais oportunidades e
entraves encontrados durante sua implementagdo e para incorporar as
contribuicdes das consideracBes provenientes dos processos técnicos e

participativos.

3.1. Mecanismos de Monitoramento e Avaliacao

Uma das etapas mais importantes na implementacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico compreende o monitoramento e a avaliacdo da execucédo

das acdes e programas propostos.

Nos produtos anteriores foram estabelecidos objetivos e metas a serem
atingidos por meio das acfes e programas propostos que, por sua vez, sdo
baseados na situagdo em que se encontram 0s servicos de saneamento no

Municipio, apresentada na fase de Diagnéstico, bem como na projecdo da
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demanda por esses servicos para o horizonte de 20 anos, apresentada no

Prognéstico.

O monitoramento do Plano permite avaliar se os programas e a¢cdes propostos
sao eficazes no atingimento das metas e dos objetivos estabelecidos e para
realizar esse acompanhamento. Dentre outras atividades previstas no Plano,
foram sugeridos alguns instrumentos de gestdo, com destaque para o Sistema
de Informacdes Municipais de Saneamento Basico previsto na acdo de

“Implantagao do Sistema de Informagdes Municipal de Saneamento Basico”.

O Sistema de Informacdes apresenta uma série de indicadores imprescindiveis
para a mensuracdo dos avancos do PMSB no que se refere a situacdo da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
residuos solidos e drenagem pluvial. Através da andlise e acompanhamento da
evolucdo destes indicadores sera possivel realizar uma avaliagcdo do impacto
das acbes e programas propostos na melhoria da situacdo de cada eixo e,
consequentemente, na qualidade de vida da populacéo. Para estes indicadores
foram estabelecidas metas fisicas para as quais foram estipulados prazos para
atingir valores definidos, através de uma analise sistémica considerando-se o

horizonte temporal de implementacdo do PMSB.

Além dos indicadores setoriais, 0 sistema apresenta outros que refletem a
gualidade dos servicos prestados indiretamente tais como indicadores
financeiros, de salude publica e de satisfacdo da populacdo. A incidéncia de
diferentes tipos de agravos a saude da populacao esté intimamente relacionada
com a falta de acesso aos servicos de saneamento basico. Ja os indicadores
financeiros buscam demonstrar se 0s recursos e investimentos destinados aos
setores sdo suficientes para a ampliacdo e a manutencdo da prestacdo dos

Servigos.

Assim, o Plano deve ser monitorado como um todo e ndo apenas no que se
refere a prestacédo dos servicos de cada eixo e, para tanto, faz-se necessario o
acompanhamento dos aspectos institucionais com o estabelecimento de metas

e prazos para implementacgéo e conclusdo das ac¢des propostas.
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Com o objetivo de garantir o monitoramento eficaz do Plano, sugere-se a
formulagcdo de um “Relatério de Avaliacdo Anual do PMSB” que deve ser
elaborado em conjunto pela Prefeitura Municipal e pelos prestadores de

Servigos.

O “Relatério de Avaliagédo Anual do PMSB” deve relacionar todos os indicadores
constantes no Sistema de Informac¢fes Municipal de Saneamento Basico, bem
como sua evolucdo ao longo do tempo. Desta forma, é possivel verificar os
Impactos das acdes executadas os quais se refletem na alteracéo dos valores
dos indicadores propostos. Com isso, pode ser documentada no relatério a
eficacia das acdes propostas na solucao dos problemas e caréncias identificados

nas fases de Diagndstico e Progndéstico.

Por outro lado, caso ndo estejam resultando em melhorias que possam ser
refletidas nos indicadores, deve ser investigado se as a¢gbes ndo estao sendo
eficazes ou se € necessaria a elaboracéo ou incorporacao de outros indicadores

gue possam mensurar 0s aspectos relacionados as agdes em questao.

Apesar dos indicadores permitirem a mensuracao dos impactos causados pelas
acOes executadas, nem toda acdo podera ser refletida na melhoria dos
indicadores diretamente ou em um primeiro momento. Algumas ac6es podem
apenas possibilitar que sejam implementadas outras acdes cujos reflexos e
impactos efetivamente resultardo em ampliacdo do acesso e melhoria da
gualidade dos servicos e, consequentemente, podem refletir de maneira direta e
iImediata em alguns indicadores. A maioria dessas acodes trata-se de medidas
estruturantes relacionadas ao aperfeicoamento da gestdo do saneamento, a
educacdo ambiental e a participacdo da populacdo. Estas acdes se prestam
também a dar suporte politico e gerencial para a sustentabilidade dos servicos.
Desta maneira, os indicadores podem refletir os efeitos destas a¢cbes apenas em
médio ou longo prazo, mesmo porque algumas dessas acbes devem ser

executadas de forma continua ou periodica.

Conforme exposto anteriormente, as agdes estruturais refletem diretamente na
melhoria dos indicadores selecionados. Desta forma, para a avaliagdo de todas

as acdes previstas no PMSB ¢ sugerida a “Analise de Execucdo das Agdes
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Propostas”, item que também deve constar no relatério em questdo e que
permitira verificar a conformidade dos prazos estabelecidos. Deve ser
apresentada, portanto, a situagcdo em que se encontram as acfes propostas,
podendo as mesmas se enquadrar como atrasadas, prorrogadas, concluidas,

em execucao ou em conformidade com o prazo estabelecido.

Para tal, sugere-se que as acbes sejam apresentadas em forma de tabela,
contendo, além da identificacdo do eixo correspondente, as seguintes colunas:
prazo, acao, situagdo e comentario. Na Tabela 3.1 esta apresentado um modelo

para elaboracdo da Analise de Execucédo das A¢bes Propostas.

Tabela 3.1 — Sugestdo de tabela para Andlise de Execucdo das Acdes

Propostas
Prazos Acbes Situagéo \ Comentario
COI"IC|UId8; Descrever dificuldades ou entraves
Consultar Tabelas Em execucado ~ ~
2022 a na execucdo das acdes ou outras
2041 4.1,42,4.3 44e  Conforme o prazo consideracdes importantes sobre a
4.5 do Produto 5 Atrasada ) ierag mp
situacéo das acoes.
Prorrogada

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

A seguir na Tabela 3.2, tem-se o cabecalho das tabelas do Produto 5 (Produto 8
- Tomo Ill: Programas, Projetos e Acdes)a serem consultadas, conforme
apontado na Tabela 3.1.

Tabela 3.2 — Exemplo do cabecalho databela a ser consultada no Produto 5

Componente
Acdes Responsaveis \ Prazo Descrigéo

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

Outro item importante da “Analise de Execucado das Ac¢des Propostas” trata-se
da identificacdo das dificuldades encontradas durante a execucado de cada acao,
devendo ser propostas e analisadas solucbes, acdes alternativas ou
modificagcdes (no cronograma ou no préprio contelldo das agbes propostas).
Para isso, na Uultima coluna da tabela supracitada devem ser descritas
dificuldades ou entraves para a execucdo das acdes e outras consideracdes

importantes sobre a situacdo em que as mesmas se encontram.

Portanto, a “Analise de Execucado das Acdes Propostas” é item indispensavel

para que 0s gestores e responsaveis pela implementacdo do Plano tenham
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controle sobre a sua execucdo. Cabe ressaltar que, apesar de constar no

Relatério Anual, esta ferramenta deve ser atualizada constantemente.

Para verificar qual o impacto direto das acdes na qualidade de vida da
populacdo, também devem ser analisados, além dos indicadores de saude, 0s
relatérios de pesquisas de satisfacdo da populagcdo juntamente com as
reclamacdes recebidas através dos canais de comunicacgao direta com o usuario.
Estas informacBes também devem ser levadas em consideracéo na proposicao

de ag¢0Oes alternativas, modificacdes ou adequagdes em acdes existentes.

As eventuais alteracbes ou implementacdo de novas acdes devem ser
analisadas em conjunto com aguelas em execuc¢do, pendentes ou atrasadas,
para que sejam hierarquizadas em funcao do seu grau de urgéncia ou prioridade.
Isto possibilitard que, durante revisdo do PMSB, sejam readequados 0s prazos
estabelecidos para as todas as ac¢des propostas. Sugere-se que os dados sejam

coletados uma vez ao ano para se produzir o Relatério.

Por fim, o “Relatério de Avaliagdo Anual do PMSB” devera apresentar uma
andlise final para a prestagéo dos servi¢os de cada eixo do saneamento basico
no Municipio, identificando: ac¢bes concluidas; acdes em execucdo; acdes
pendentes/atrasadas; acfes programadas; dificuldades e oportunidades
encontradas; investimentos realizados; e perspectivas futuras (proposicao de

modificagdes ou alternativas).

Uma sugestdo de modelo deste “Relatério de Avaliacdo Anual do PMSB” se

encontra no Anexo |.

3.2. Sistema de Informac¢des de Saneamento Basico

Com o objetivo de facilitar e potencializar a eficacia dos mecanismos de
monitoramento e avaliagao dos servigos de saneamento, sugere-se a criagcao de
um sistema de informacdes capaz de instrumentalizar andalises quali-
guantitativas das variaveis identificadas em termos de oferta e demanda. Esse
sistema também tem por objetivo reunir os dados necessarios para a proposicao
e analise de indicadores a serem utilizados, de forma a permitir uma avaliacédo

dos servicos prestados.
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Apés a conclusdo das etapas anteriores deste PMSB, verificou-se que a
condicdo atual da disponibilidade de dados sobre saneamento, bem como sua
articulacdo para promocédo de informagdes a este respeito, aponta para a
necessidade de implantacdo de um Sistema de Informagdes Municipal sobre
Saneamento Basico que possibilite, em um nivel primario: (i) a reunido de todos
os dados e informacdes disponiveis e a definicdo daqueles a serem incorporados
ao sistema para a geracao de indicadores; (ii) a definicdo dos indicadores a
serem utlizados; (i) a criagdo de uma estrutura perene de coleta,

armazenamento e analise dos dados para acompanhamento da sua evolugéo.

A titulo de sugestdo, da Tabela 3.3 a Tabela 3.7 estédo relacionados alguns
indicadores que poderdo ser levantados para a implantacdo do sistema de
informagbes acerca dos servicos de saneamento em cada um dos seus
componentes (abastecimento de agua; esgotamento sanitério; residuos sélidos

e drenagem).

Tabela 3.3 — Sugestéo de indicadores de saude e financeiros para o Sistema
de Informagdes de Saneamento Bésico

§ sd1 Ta>§a de incidénc.ia de verminoses de _veicula(;éo hidrica: n° de casos
&)5 registrados de verminoses de veiculagao hidrica por ano — (n° casos/ano)

indice de suficiéncia de caixa dos servicos de abastecimento de agua e
©  Enl esgotamento sanif[éri.o: arrecadacéo total com servicos Qe abastecimento de agua
e e esgotamento sanitario / despesas de exploracéo + servicos da divida + despesas
K fiscais e tributérias — (%) [SNIS]*
S Indice de suficiéncia de caixa dos servicos de manejo de residuos sdlidos
L% Fn2 urbanos (RSU): arrecadacao total com servicos de manejo de RSU / despesas dos

agentes publicos e privados executores dos servicos de manejo de RSU — (%)
[SNIS]®

CONSORCIO CM (2023).
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Tabela 3.4 — Sugestéo de indicadores de abastecimento de 4gua para o
Sistema de Informacfes de Saneamento Basico

Indicador e Descri¢céo

indice de reclamagdes na ouvidoria por servicos de abastecimento de agua:

Stl ; ~ P S ; . NS
Numero de reclamag¢des no més/nimero de usuarios residenciais e comerciais (%)

Satisfacao

indice de atendimento total: populacéo total atendida por rede de distribuicéo de
agua e por pogo ou nascente na propriedade / populagao total — (%) [IBGE]®
indice de desconformidade aos padrdes de potabilidade — coliformes: n° de
amostras de coliformes totais fora do padrdo de potabilidade estabelecida pela
Portaria de Consolidacdo (PRC), n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX / n°
de amostras de coliformes totais realizadas por ano — (%) [SNIS]

indice de regularidade: (n° de economias ativas totais - n° de economias ativas
Ab3 atingidas por intermiténcias* no abastecimento por ano) / n° de economias ativas
totais — (%)

indice de hidrometracéo: n° ligacdes ativas de agua hidrometradas / n° ligacdes
de 4gua ativas totais — (%) [SNIS]®

indice de perdas na distribuic&o: volume de agua produzido - volume de agua
consumido / volume de agua produzido — (%) [SNIS]'

Ab1l

Ab2

Ab4

Abastecimento de agua

Ab5

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

Tabela 3.5 — Sugestéo de indicadores de Esgotamento Sanitario para o
Sistema de Informacgdes

Indicador e Descri¢cao

Q

Ko St2 Indice de reclamac¢des na ouvidoria por servigcos de esgotamento sanitario:
2 Numero de reclamagdes no més/ndimero de usuarios residenciais e comerciais (%)
©

0

indice de tratamento de esgotos sanitarios: Populagéo total atendida por sistema

o Es2 . L ~
= de tratamento coletivo (STC) ou fossa séptica / populacado total — (%)

g 5 Es3 Indice de extravasamento de esgoto: n° de extravasamentos de esgotos
sz registrados no ano / extensdo total do sistema de coleta — (n° / km.ano) [SNIS]®

S © indice de eficiéncia de remoc&o de demanda bioquimica de oxigénio (DBO):
A Es4 Eficiéncia média atual de remoc¢éo de DBO/eficiéncia média prevista de remocao de

DBO, conforme a tecnologia de tratamento adotada — (%)

Fonte: CONSORCIO CM (2023)
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Tabela 3.6 — Sugestdo de indicadores de residuos sélidos para o Sistema de
Informagdes

Indicador e Descri¢céo

indice de reclamacdes na ouvidoria por servicos de manejo de residuos
St3  solidos: Numero de reclamagfes no més/nimero de usuarios residenciais e
comerciais (%)

Satisfacao

indice total do servigo de coleta direta: n° total de domicilios atendidos por coleta
direta de residuos sélidos / n° total de domicilios (%)

indice total de cobertura do servico de coleta de residuos domésticos — Rural:
Rs2 n°total de domicilios atendidos por coleta direta ou indireta de residuos sélidos / n°
total de domicilios (%)

indice total do servico de coleta seletiva: n° de domicilios atendidos por coleta
seletiva direta e indireta de residuos / n° total de domicilios — (%)

indice de reaproveitamento dos residuos sdélidos domiciliares (RSD):
Rs4 Quantidade total de materiais recuperados com a coleta seletiva / quantidade total
de residuos sélidos coletados — (%)

indice de destinacdo final adequada dos residuos sélidos urbanos (RSU):
Quantidade de RSU tratados / quantidade total de RSU gerados — (%)

indice de atendimento do servigo de varricdo: Extens&o das vias com servico de
varricao / extensdo total das vias pavimentadas

Rsl1

Rs3

Residuos solidos

Rs5

Rs6

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

Tabela 3.7 — Sugestéo de indicadores de drenagem urbana para o Sistema de
Informagdes

Indicador e Descrigcao

Q

AT

E" St indice de reclamag6des na ouvidoria por servicos de drenagem pluvial: NGimero
2 de reclamacgdes no més/niimero de domicilios urbanos

[

n

= Drl indice de atendimento total: Total de vias publicas com redes ou canais de aguas
s pluviais subterraneos / Extens&o total existente (km) — (%)" INO21

c >

c > )
g 2 Dr2 Indice de Risco de Inundagdo: Quantidade de domicilios sujeitos a risco de

inundac&o / Quantidade total de domicilios existentes na area urbana — (%)' INO40

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

De forma complementar, o Sistema de Informacdes de Saneamento Basico

devera considerar as seguintes orientacdes e funcionalidades:

e Conter um banco de dados relacional, de forma a facilitar a manipulagéo
das informacfes e a visualizacdo da situacdo de cada servico ofertado
por todos os prestadores;

e Servir de ferramenta a multiplos propdsitos, dentre os quais se destacam:

(i) planejamento e execucdo de politicas publicas; (i) orientacdo na
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aplicacao de recursos; (iii) avaliacdo de desempenho dos servigos; (iv)
aperfeicoamento da gestéao; (v) orientacdo de atividades regulatérias e de
fiscalizac&o; (vi) contribuicdo para o controle social e (vii) utilizacdo de
seus indicadores como referéncia para comparagdo e para medicédo de
desempenho da politica municipal de saneamento basico no que diz
respeito a todos o0s eixos;

e Permitir a definicAo de indicadores de facil obtencdo, apuracdo e
compreensao, confiaveis do ponto de vista do seu conteudo e de fontes.
Deve, ainda, ser capaz de subsidiar o atendimento aos objetivos e metas,
a partir dos principios estabelecidos no PMSB;

e Ter como referéncia o Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS) para todos os componentes;

e Permitir (i) a continua alimentacdo e atualizacao do seu banco de dados

e (ii) a edicdo e a construcao de bases teméaticas.

Ressalta-se de acordo com a FUNASA, os indicadores para o Sistemas de
Informac¢6es Municipal devem proporcionar, de forma facil, a comparacdo do
desempenho obtido com os objetivos que foram planejados, serem obtidos em
guantidade reduzida, porém suficientes para a avaliacdo objetiva das metas de
planejamento e serem compativeis com a informacdes relatadas no SNIS, sendo
de obrigacdo de todo municipios o preenchimento dessas informacdes. Ademais
o sistema deve ser de facil entendimento para que seu acesso seja facilitado.

Ap6s a implementacdo do sistema, devera ser realizada a capacitacdo e
treinamento de pessoal indicado para operar e manter o mesmo, sendo
intrinseca a esse processo a elaboracao e disponibilizacdo de um manual para
operacdo do sistema. A execucao do treinamento e elaboracdo do manual
deverdo considerar as funcgdes, as responsabilidades e o quantitativo

relacionado a cada eixo do saneamento.

3.3.  Mecanismos para Divulgacéao
Para que seja assegurado a populagdo o pleno conhecimento do andamento da
execucdo das agles propostas neste Plano Municipal de Saneamento Basico

foram estabelecidos alguns mecanismos de divulgacdo. S&o eles: o Relatorio de

Avaliacdo Anual do PMSB, a versdo simplificada impressa do relatorio e o
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Seminério Publico de Acompanhamento do PMSB. O Relatério de Avaliacdo
Anual do PMSB, tratado no item anterior, além de ser um mecanismo de
avaliacdo, também é um dos mais importantes mecanismos de divulgacdo do
Plano, uma vez que sintetiza todas as informagbes de acompanhamento da
implementacdo das acBes e programas propostos. Esse Relatorio deve ser
publicado com conteudo integral no site da prefeitura em link de facil acesso. A
publicacdo deve ser amplamente divulgada nos principais meios de
comunicacao existentes no municipio e fazer parte do Sistema de Informactes

Municipais sobre Saneamento.

Ainda, uma versdo simplificada desse relatério deverd ser impressa e
disponibilizada para a populacdo em meios eletrénicos e em pontos estratégicos
como, por exemplo, nos pontos de atendimento da Prefeitura Municipal. Esta
versdo deve ser clara e objetiva e apresentar os principais resultados e
dificuldades encontradas de maneira sucinta, ressaltando os aspectos mais
relevantes. Além disso, deve ser elaborada com linguagem simples e acessivel.
Apos distribuicdo, deve ser realizado um “Seminario Publico de
Acompanhamento do PMSB” no qual sera apresentado o relatério de avaliacédo
anual do Plano. Desta forma, sdo garantidos a populacdo os direitos de tomar
conhecimento da situacdo em que se encontra a implementacao das acoes e de
emitir sua opinido e discutir possiveis adequacdes ou melhorias. Esta divulgagéo
pode ser feita por meio dos boletins periddicos para a populacéo sobre agbes e

féoruns de saneamento.

Além dos mecanismos supracitados, deve ser constante a mobilizacdo social
com a participacdo dos responsaveis pela gestdo, gerenciamento e prestacéo
dos servicos de saneamento basico, além dos Orgdos atuantes em areas
relacionadas. Tal mobilizacdo deve ser realizada por meio de campanhas e/ou
reunides em cada uma das principais localidades municipais para a discussao
do PMSB, divulgando os elementos relevantes e fortalecendo a adequacgéo do

ente de controle social.

3.4. Mecanismos de Representacéo da Sociedade

Um dos principais agentes na defesa dos interesses da populagédo em relacdo

ao saneamento basico € o Conselho Municipal de Saneamento e, por ser
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indispensavel a representacdo dos interesses da sociedade em relacdo as
guestbes pertinentes a esses servi¢os, foi proposta inclusdo do Saneamento
Bésico e das atividades de acompanhamento do PMSB nas politicas de meio
ambiente com a indicagdo todas as atividades necessarias para a instituicdo e/ou

reformulacdo do mesmo.

Ademais, destaca-se a atuacao do 6rgao ou entidade de regulacéo e fiscalizagcéo
dos servigcos de saneamento, pois, dentre as suas atividades, esta a garantia dos
direitos de cidadania com a prestacdo adequada dos servigos, favorecendo a
participacdo da sociedade civil (através de audiéncias e consultas publicas, da
constituicdo de ouvidorias e do funcionamento efetivo dos conselhos), ampliando

e reforcando os espacos de controle social sobre as politicas publicas.

As acgbes ora mencionadas se configuram como elementos essenciais de
controle social, tornando efetiva a participacao da sociedade no planejamento da
prestacdo dos servicos de saneamento basico. Assim, o Conselho Municipal de
Saneamento e o 6rgao regulador devem ter seus regimentos internos redefinidos
e estarem em pleno funcionamento o mais rapido possivel para que possam
acompanhar o processo de implementacdo das agcbes e programas propostos
neste PMSB.

Portanto, instituicBes afetas ao saneamento devem estar cientes dos anseios e
das necessidades da populagdo, acompanhar de maneira assidua a
implementacdo das agbes e programas do PMSB, além de possuirem um
representante da sociedade civil. Para tanto, é importante que seus os membros
mantenham articulacbes com a populacdo, com o0s profissionais da
administragdo municipal, inclusive os da Camara Municipal. O Conselho
Municipal de Saneamento e o érgao regulador devem ainda realizar uma analise
critica do “Relatério de Avaliagcdo Anual do PMSB”, questionar o que
considerarem pertinente e propor ou sugerir solucdes para os problemas

eventualmente identificados.

Pelo papel importante dessas instituicdes na fiscalizacdo e monitoramento da
implementacdo do PMSB, é conveniente que seus membros frequentem

reunides, palestras, oficinas e outros eventos que permitam gue 0S Mesmos
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adquiram conhecimento técnico-cientifico referente as questdes pertinentes ao
saneamento basico. Por fim, além da atuacdo permanente do como agentes de
representacdo da sociedade, o Seminario Publico de Acompanhamento do
PMSB, citado no item anterior, € o mecanismo por meio do qual a sociedade
podera se inteirar e manifestar diretamente a sua opinido a respeito da

implementacéo das acdes e programas do PMSB.

A opinido e as sugestdes da populacdo séo valiosas para complementar o Plano,
pois sdo informagdes que ndo estdo usualmente disponiveis em fontes de dados
convencionais. Além disso, estas informacdes permitem realizar um
mapeamento das localidades e bairros com maiores problemas, o que facilita o
redirecionamento das atencdes para os locais que necessitam de uma

intervencao mais imediata.

3.5. Orientac¢des para Revisao do Plano

O PMSB deve ser atualizado com periodicidade minima de 10 (dez) anos pelo
orgao municipal da gestdo do saneamento de acordo com a alteracdo trazida
pela Lei Federal n® 14.026/2020. Desta forma, devem ser ajustadas as acoes, 0s
programas, o cronograma de execug¢ao, incluindo os prazos estabelecidos, entre
outros elementos constantes do Plano, de acordo com o aferido nos relatérios
de avaliacdo anual, seminarios publicos de acompanhamento e outros eventos
gue discutam questdes relativas ao saneamento béasico. Também devem ser

consideradas as sugestdes, reclamacdes e opinides da populagéo.

O primeiro passo na revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do
municipio consiste na realizacado da analise dos Relatorios de Avaliacdo Anual
do PMSB. A partir desta, o gestor tera uma visdo abrangente da situacao do
saneamento no municipio e avaliara sobre as dificuldades encontradas,
apontando as acdes alternativas ou modificacdes que se fizerem necessarias,
além de ponderar acerca das sugestdes apresentadas e discutidas durante os
Seminarios Publicos de Acompanhamento do PMSB. A partir de entdo, devem
ser identificados os locais com maior urgéncia de intervencao e as acoes a serem
implementadas para a solugao de problemas criticos. Dentro dessa perspectiva,
0 gestor pode alterar os prazos estabelecidos, sempre visando a ampliagéo do

acesso aos servicos e a qualidade da sua prestacéo.
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De acordo com as consideracdes apresentadas, deve ser elaborada uma versao
preliminar da revisdo do PMSB que sera apresentada para a populacdo e
colocada em Consulta Pudblica. A Consulta Publica deve ser amplamente
divulgada pelos principais meios de comunicacdo existentes no Municipio.
Quando prevista a revisao, devera ser divulgado para a populacdo de como o
processo ocorrera, informando a metodologia adotada para acompanhamento e
avaliacdo do Plano, os agentes envolvidos, o calendario de eventos
participativos, os estudos para fundamentacdo da revisdo, como também os

canais que serao disponibilizados para recebimento de sugestdes e criticas.

Além disso, profissionais do Conselho Municipal de Saneamento devem realizar
as correcdes e ajustes finais, considerando as questdes abordadas na Consulta
Publica e elaborar a Versdo Final da Revisdo do PMSB. Desta forma, se
concretizam 0s mecanismos para que a tomada de decisbes no setor de

saneamento basico seja democratica e participativa.

Preferencialmente, o PMSB deve ser revisado em periodos coincidentes com o
Plano Plurianual (PPA) do municipio. Desta forma, os primeiros passos de uma
nova gestdo municipal sdo os de revisar o PMSB junto com o PPA,
reconhecendo a situacdo do saneamento no municipio e estabelecendo metas
técnicas para atingir a universalizacdo dos servicos adequados ao Plano
Nacional de Saneamento Basico. Também, devem ser previstos 0S recursos

necessarios para a revisdo do Plano na Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO).

Por fim, destaca-se que os Planos Diretores de Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitario e Macrodrenagem, passam por revisdes periodicas, em
intervalos inferiores as revisdes do presente PMSB, faz-se necesséario que
eventuais atualizagbes dos mesmos, englobando as alteragbes de concepcao,
caracterizagdo dos sistemas, planos de metas/investimentos, e as questdes
relacionadas aos vetores de crescimento do municipio, bem como as versées
mais atualizadas desses estudos sejam priorizados como disposi¢cfes a serem
seguidas, sem que haja necessidade de revisar integralmente o presente Plano,

em especial no caso de sua conversdo em Lei Ordinaria do municipio.
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4. ANEXO |

MODELO DE RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO PMSB

RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO PMSB

Revisdo n2: | Data:__/_/___

Elaborado por:_(profissionais integrantes do Nucleo de Gestdo do Saneamento)

1. DESCRICAO/OBJETIVO

Apresentar o objetivo. Descrever em que fase (ano) se encontra a implementa¢do do PMSB. Descrever o

que serad abordado no relatdrio, a metodologia de analise, a periodicidade, as etapas, os mecanismos etc.

2. INDICADORES

Apresentar a evolugdo dos indicadores ao longo do tempo (linha de base > situagcdo atual 2 meta).

Descrever a forma de obtenc¢do dos dados (fontes).

Tabela 1 — Sugestao de Tabela para Analise de Indicadores

Indicador Dado atual 2028 2033 2041
% de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede
de distribuicdo ou por pogo ou nascente com 91,36 91,0 97,0 100,0

canalizagdo interna

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

2.1 Analise de comparacao entre situagdo atual x metas:

Comentar sobre a evolucgdo dos indicadores, a situagdo atual e a perspectiva de atingimento das metas.

3. ANALISE DA EXECUGAO DAS AGOES PROPOSTAS

Tabela 2 — Sugestao de Tabela para Analise da Execugao das A¢des Propostas

Prazos Agles Situagao Comentario
- Concluida
. Consultar Tabelas - Em execugdo - Descrever dificuldades ou entraves na
Até ~ ~ . ~
2041 4.1,4.2,43,4.4¢e - Conforme o prazo execucdo das acGes ou outras consideragGes
4.5 do Produto 5 - Atrasada importantes sobre a situacdo das agGes.

- Prorrogada

Fonte: CONSORCIO CM (2023)
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4. ANALISE DA SATISFAGAO DA POPULAGAO

Apresentar andlise baseada no resultado das pesquisas de satisfacdo da populagdo somada as

reclamacdes feitas através dos canais de comunicagdo direta com a populagéo.

5. ANALISE SETORIAL

5.1 Setor de Abastecimento de Agua

e descrigcdo/situagdo;

e agdes concluidas;

e acbes pendentes/atrasadas;

e agles programadas;

e cronograma de execugdo;

e dificuldades e oportunidades encontradas;
e investimentos realizados/necessdrios;

e  perspectivas futuras (proposicdo de modificagcoes ou alternativas).
5.2 Setor de Esgotamento Sanitario

e descrigcdo/situagéio;

e agdes concluidas;

e acdes pendentes/atrasadas;

e acbes programadas;

e cronograma de execugdo;

o dificuldades e oportunidades encontradas;
e investimentos realizados/necessdrios;

e perspectivas futuras (proposicdo de modificagdes ou alternativas).
5.3 Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

e descrigdo/situagdo;

e agdes concluidas;

e acdes pendentes/atrasadas;

e agles programadas;

e cronograma de execugdo;

e dificuldades e oportunidades encontradas;
e jnvestimentos realizados/necessdrios;

e perspectivas futuras (proposi¢éo de modificagées ou alternativas).
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5.4 Setor de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

e descrigcdo/situagdo;

e agdes concluidas;

e acbes pendentes/atrasadas;

e agles programadas;

e cronograma de execugdo;

o dificuldades e oportunidades encontradas;
e investimentos realizados/necessdrios;

e perspectivas futuras (proposicdo de modificacoes ou alternativas).
6. CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentar os aspectos mais importantes e as conclusdes da analise da implementagao do PMSB.
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