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PREFEITURA MUNICIPAL DE TATUi/SP

Relatorio de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

O Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) € a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informagéo
publica feitos com base na Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAl), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos érgaos e entidades publicas informagdes por

eles produzidas ou custodiadas.
Em atendimento a Lei de Acesso a Informagédo Lei Federal n® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informac&o recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informagdes genéricas sobre os solicitantes.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

N&o respondido
1(0,5%)

Respondido
188 (99,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacéo, respondidos e ndo
respondidos do ano vigente deste relatorio.

1.2 - Percentual de deferido

Nao deferido
189 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, deferidos e néo
deferidos do ano vigente deste relatorio.
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1.3 - Percentual de recurso

Com recurso
27 (14,3%)

Sem recurso
162 (85,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacdo, com e sem recursos do
ano vigente deste relatério.

1.4 - Percentual de urgéncia

Com urgéncia
35 (18,5%)

Sem urgéncia
154 (81,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagdo, com e sem urgéncias do
ano vigente deste relatério.
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1.5 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
5,7%)

Sistema eOuve
5,7%)

Site eOuve
176 (94,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatorio.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Qutros
49 (25,9%)

Masculino
72 (38,1%)

Feminino
68 (36%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no
Sic.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Né&o informado
52 (27,5%)

20-59
105 (55,6%)

60-100
32 (16,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacoes
no Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
23 (12,2%)

Pessoa fisica
166 (87,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no Sic.
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2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade Quantidade
Ensino Superior 59
Nenhum 58
2° Grau Completo (Ensino Médio) 33
Pos-Graduacéo 13
Ensino Superior Incompleto 10
Especializacdo (Curso Técnico) 6
2° Grau Incompleto (Ensino Médio) 5
Doutorado 4
1° Grau Completo (Ensino Fundamental) 1

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informac¢des
no Sic.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status

. . Nao
Secretarias Respondido Respondido
Bem Estar Animal 0 0
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 24 0
Livres, Comércio e Ambulantes)
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) 6 0
Financas ( Tesouraria) 0 0
Gabinete do Prefeito 20 0
Secretaria Municipal de Administracdo e Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos 30 0
Humanos, Licitacdes e Contratos)
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 2 0
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo, 1 0
Trabalho e Inovacao
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania 0 0
Secretaria Municipal de Educacdo 8 0
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer 1 0
Secretaria Municipal de Fazenda, Financas e Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) 29 1
Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros)
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 11 0
tratos)
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura 11 0
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Publica (Planejamento Urbano, 1 0
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios)
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses,
~ o 10 0
Remocao de Animais Mortos)
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 20 0
lluminagdo Publica)
Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencao de riscos e desastres ) 3 0
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 0 0
99,47% 0,53%

4.0 - Relatorio dos assuntos
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4.1 - Totalizador por assunto e categoria

. Nao
Assuntos Respondido Respondido
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Acumuladores 0 0
Gabinete do Prefeito - Administracdo e Negocios Juridicos 1 0
Secretaria Municipal de Sadde (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 1 0
Remocédo de Animais Mortos) - Agendamento e Realizacdo de Exames
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remogdo de Animais Mortos) - Agendamentos e Realizacdo de Consultas
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Agropecuaria - Agricultura e Pecuaria
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
. . 0 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Ambulantes
Gabinete do Prefeito - Assisténcia e Desenvolvimento Social 1 0
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Assuntos 0 0
Relacionados a LGBTQIA+
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Assuntos 0 0
Relacionados a Pessoa Idosa
Secretaria Municipal de Fazenda, Financas e Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - 0 0
Atendimento INCRA
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - Atendimento Médico 0 0
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - Atendimento na Triagem Hospitalar 0 0
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Atendimento 0 0
Técnico
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Auxilio para 0 0
Emprego
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Auxilio Sobre
. 0 0
Assuntos de Saude
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Banco de Alimentos de Tatui
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo,
~ . 0 0
Trabalho e Inovacao - Banco do Povo Paulista
Gabinete do Prefeito - Bem- Estar Animal 0 0
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Biblioteca Publica 0 0
Municipal
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Bicicleta 0 0
Motorizada
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocdo de Animais Mortos) - Brasil Laudos
Gabinete do Prefeito - Cadastro, IPTU e Divida Ativa 0 0
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Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Caminhdes

0 0
Estacionados ou Parados em Local Proibido

Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 0 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Caminhdes Pernoitando

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 1 0
lluminacdo Publica) - Capina e Rocada de Areas Publicas

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinagao, 0 0

lluminagdo Publica) - Capina e Rocagem de Guias e Sarjetas
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Casa de Apoio ao 0 0

Cancer de Jau

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao,
lluminagdo Publica) - Cemitérios Publicos Cristo Rei e Sdo Jodo Batista e Velorio 0 0
Publico Municipal de Tatui

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus-

L L ST . . - . 1 0
tratos) - Cemitérios Publicos Municipais - Cristo Rei e Sdo Jodo Batista
Secretaria Municipal de Sadde (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocgao de Animais Mortos) - Centro de Especialidades Médicas - CEMEM
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocao de Animais Mortos) - Centros de Atencao Psicossociais - CAPS
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Cesta Basica 0 0
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - CEU - Centro de Artes e 0 0
Esportes Unificados de Tatui
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Cobranca de execucdo- Poda e Supresséo arvore
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Coleta de lixo domiciliar 0 0
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 5 0
lluminacao Publica) - Coleta de Lixo Domiciliar
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 1 0
Remocao de Animais Mortos) - Combate a Dengue
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Contéiner de lixo organico e reciclavel
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - CRAS - Centro de 0 0
Referéncia de Assisténcia Social
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - CREAS - Centro de 0 0
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 0 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Criacdo de Animais em Area Urbana
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Dedetizacdo e Manutencdo 0 0
Cemitério
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 0 0
lluminacao Publica) - Dedetizacdo e Manutencdo Cemitério
Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencdo de riscos e desastres ) - Defesa 0 0
Civil - Avaliacdo de Rachaduras Estruturais em Imoveis
Segurancga Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencao de riscos e desastres ) - Defesa 0 0

Civil- Arvores com Risco Eminente de Queda
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Segurancga Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencao de riscos e desastres ) - Defesa

L ~ 0 0
Civil- Inundagdo e Alagamento
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 1 0
tratos) - Dentncia de Poda ou Corte Irregular de Arvores
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Dendincia de Poluicdo da Agua
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 5 0
tratos) - Denuncia de Poluicdo do Ar
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 1 0
tratos) - Denuncia de Poluicdo do Solo
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Denuncia de Poluicdo Sonora (Ruidos)
Secretaria Municipal de Fazenda, Financas e Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - 0 0
Departamento Municipal de Cadastro
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao Publica (Planejamento Urbano,
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios) - Departamento Municipal de 0 0
Convénios
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Departamento Municipal 0 0
de Cultura
Secretaria Municipal de Fazenda, Financas e Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - 5 0
Departamento Municipal de Divida Ativa e IPTU/ISSQN
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Departamento Municipal 0 0
de Esportes
Secretaria Municipal de Fazenda, Financas e Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - 8 1
Departamento Municipal de Financas - Contabilidade e Tesouraria
Gabinete do Prefeito - Departamento Municipal de Fiscalizacdo 0 0
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Departamento Municipal 0 0
de Juventude
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Departamento Municipal 0 0

de Lazer

Secretaria Municipal de Administracdo e Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos
Humanos, Licitagdes e Contratos) - Departamento Municipal de Recursos Humanos 7 0
e Medicina do Trabalho

Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Departamento Municipal

. 1 0
de Turismo
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinagao, 0 0
lluminagdo Publica) - Descarte Irregular de Residuos em Terrenos Publicos
Gabinete do Prefeito - Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo, Trabalho 0 0
e Inovacao
Gabinete do Prefeito - Direitos Humanos, Familia e Cidadania 0 0
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 1 0
tratos) - ECOPONTOS
Gabinete do Prefeito - Educacédo 2 0
Gabinete do Prefeito - Esporte, Cultura, Turismo e Lazer 2 0
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Gabinete do Prefeito - Fazenda e Financas 0 0

Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras

0 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Feiras Livre e Noturna
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Fiscalizacao Ambiental
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras
Livres, Comércio e Ambulantes) - Fiscalizacdo de Alvara de Funcionamento e 2 0
Horario
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 5 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Fiscalizacdo de Estabelecimento Comercial
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 3 0
lluminagdo Publica) - Fiscalizacdo de Fios Caidos
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 5 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Fiscalizacdo de Muros e Calcadas
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Publica (Planejamento Urbano,
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios) - Fiscalizacdo de Obras 3 0
Irregulares
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Fiscalizacdo de 0 0
Transito em Geral
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Fiscalizagdo de 0 0
Veiculos Estacionados de Forma Irregular
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocdo de Animais Mortos) - Fornecimento de Medicamentos
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Fraldas e 0 0
Suplementos
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocdo de Animais Mortos) - Frota Municipal
Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencdo de riscos e desastres ) - GCM - 0 0
Ronda e Patrulhamento Rural
Seguranga Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencao de riscos e desastres ) - GCM - 0 0
Ronda e Patrulhamento Urbano
Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencdo de riscos e desastres ) - GCM - 0 0
Seguranca Escolar
Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencao de riscos e desastres ) - GCM - 0 0
Uso de Cerol em Pipas
Seguranca Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencdo de riscos e desastres ) - GCM - 0 0
Vitimas de Violéncia Doméstica
Seguranga Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencdo de riscos e desastres ) - GCM- 1 0
Pertubacdo de Sossego
Gabinete do Prefeito - Governo e Relacdes Institucionais 0 0
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Publica (Planejamento Urbano, 3 0
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios) - Habitacdo Urbana
Secretaria Municipal de Governo e Relac¢des Institucionais (Transporte Publico
Coletivo e Outros) - Horarios e Itinerarios do Transporte Publico Coletivo Urbano e 0 0

Rural
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Gabinete do Prefeito - lluminacao Publica 0 0

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - lluminagdo Publica 0 0

Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao,

. ~ o . 0 0
lluminacao Publica) - Instalacéo de Placas de Proibi¢do de Descarte de Lixo
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus-
tratos) - Invasdo ou Ocupacédo de Areas Verdes e Areas de Preservacio Permanente 1 0
- APP
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Invasdo/uso/ocupacdo irregular de APP
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Irregularidades e Buracos em Vias 0 0
Publicas
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 1 0
lluminacdo Publica) - Jardinagem em Areas Publica
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Lazer e Juventude 0 0
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 1 0
tratos) - Licenciamento/ Gestao Ambiental
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Limpeza Bueiros 0 0
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 14 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Limpeza de Imdveis e terrenos particulares
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo 1 0
e Pocos de Visita
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Limpeza de vias publicas 0 0
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 5 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Limpeza e Manutencao de Imével Abandonado
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 0 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Limpeza e Manutencao de Imével Habitavel
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - limpeza terreno municipal 0 0
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Loteamento Clandestino
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Publica (Planejamento Urbano, 0 0
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios) - Loteamento Clandestino
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Manutencao de 0 0
Brinquedos e Equipamentos de Pracas
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Manutencgéo de Estradas Ruais 0 0
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 5 0
lluminacao Publica) - Manutencao de lluminacdo Publica
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Manutencao de Pontes Urbanas e 0 0
Ruais
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Manutencao de pracas
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Manutencao e Solicitacdo de 0 0

Instalacdo de Lombadas em Area Rural
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Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao,

o ~ o 1 0
lluminacao Publica) - Manutencao em lluminagdo de Pracas
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Manutencdo em Local de 0 0
Recreacao Publico
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocdo de Animais Mortos) - Maternidade
Gabinete do Prefeito - Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem-Estar Animal 0 0
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 1 0
tratos) - Mercado Municipal
Secretaria Municipal de Educacdo - Merenda Escolar 0 0
Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Moto Taxi e Moto Frete
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Museu Municipal 0 0
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Negligéncia Contra 0 0
Pessoas Idosas
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 0 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Notificacdo Sabesp
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Publica (Planejamento Urbano, 0 0
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios) - Notificagdo Sabesp
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocéo de Animais Mortos) - Nucleo de Apoio ao Tratamento de Cancer
Gabinete do Prefeito - Obras e Infraestrutura 3 0
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Publica (Planejamento Urbano, 1 0
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios) - Outros
Financas ( Tesouraria) - Outros 0 0
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo, 1 0
Trabalho e Inovacao - Outros Assuntos
Secretaria Municipal de Administracdo e Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos 14 0
Humanos, Licitacdes e Contratos) - Outros Assuntos
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - Outros Assuntos 0 0
Secretaria Municipal de Governo e Relac¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Outros Assuntos
Secretaria Municipal de Fazenda, Financas e Tesouraria (IPTU, ISS e Divida Ativa) - 16 0
Outros Assuntos
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Outros Assuntos 0 0
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 5 0
lluminacao Publica) - Outros Assuntos
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo, Lazer - Outros Assuntos 0 0
Seguranga Publica e Defesa Civil (GCM, Prevencéo de riscos e desastres ) - Outros 5 0
Assuntos
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Outros Assuntos 1 0
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Secretaria Municipal de Sadde (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses,

6 0
Remocao de Animais Mortos) - Outros Assuntos
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Outros Assuntos 2 0
Gabinete do Prefeito - Outros Assuntos 4 0
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Outros Assuntos 5 0
Secretaria Municipal de Educagdo - Outros Assuntos 6 0
Departamento Municipal de Fiscalizacao (Limpeza de Terrenos Particulares, Feiras 5 0
Livres, Comércio e Ambulantes) - Outros Assuntos
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 1 0
tratos) - Outros Assuntos
Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Patio de Carga e Descarga de Caminhdes
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, Familia e Cidadania - Pessoa com
A 0 0
Deficiéncia - PCD
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Pessoas em 0 0
Situacdo de Rua
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 0 0
lluminagdo Publica) - Pintura de Guias e Sarjetas
Gabinete do Prefeito - Planejamento e Gestdo Publica 0 0
Secretaria Municipal de Governo e Relac¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Pontos de Onibus
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo, 0 0
Trabalho e Inovacado - Posto de Atendimento ao Trabalhador - PAT
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocao de Animais Mortos) - Postos de Saude - UBS/ESF/PSF
Secretaria Municipal de Administracdo e Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos 0 0
Humanos, Licitacdes e Contratos) - Procon de Tatui
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Programa Bolsa 0 0
Familia
Secretaria Municipal de Educacdo - Projeto Senna em Ac¢do 0 0
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo Publica (Planejamento Urbano, 5 0
Fiscalizacdo de Obras e Loteamentos, Convénios) - Projetos e construcdes
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Protecdo e Bem Estar Animal - Maus-Tratos aos Animais
Secretaria Municipal de Administracdo e Negocios Juridico (Procuradoria, Recursos 9 0
Humanos, Licitacbes e Contratos) - Protocolo Geral
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Remocéao de arvores
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Remocéo de entulho 0 0
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 0 0

lluminagdo Publica) - Remocéo de Entulho
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Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Remocéo de Entulho em Area

2 0
Publica
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Remocao de Galhos e Arvores Caidos por Desastres Naturais
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Reparos de Canaletas e Galeria de 0 0
Aguas Pluviais
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - Reparos de Lajotas 6 0
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 5 0
lluminacdo Publica) - Retirada de Residuos e Moveis em Areas Publicas
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Rocada
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Rocada de terreno municipal
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - Sala de Observagdo e Administracao de 0 0
Medicamentos
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo, 0 0
Trabalho e Inovacao - Sala do Empreendedor - Sebrae Aqui
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocao de Animais Mortos) - Santa Casa de Misericérdia e Maternidade
Gabinete do Prefeito - Saude 6 0
Gabinete do Prefeito - Seguranca Publica e Mobilidade Urbana 0 0
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Sinalizagao 1 0
(Placas e Pintura de Solo)
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Solicitacdo de Contéiner de Lixo
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 0 0
lluminacao Publica) - Solicitacdo de Contéiner de Lixo
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 1 0
tratos) - Solicitacdo de Vistoria Técnica em Via Publica
Bem Estar Animal - Todos 0 0
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Trabalho Infantil 0 0
Secretaria Municipal de Governo e Relac¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte Coletivo Urbano
Secretaria Municipal de Governo e Rela¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte de Mercadoria Pesada
Secretaria Municipal de Educacdo - Transporte Escolar 1 0
Secretaria Municipal de Governo e Rela¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte Escolar Privado (Vans etc...)
Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte Funerario ou Translado
Secretaria Municipal de Governo e Rela¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0

Coletivo e Outros) - Transporte por Aplicativo em Geral

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 16/19



09/01/2026, 15:40 eOuve - Tatui

Secretaria Municipal de Governo e Relac¢des Institucionais (Transporte Publico

. Jy ) . 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte Publico Coletivo Rural (Circulares)
Secretaria Municipal de Governo e Rela¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte Publico Coletivo Urbano (Circulares)
Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte Publico Escolar
Secretaria Municipal de Governo e Rela¢des Institucionais (Transporte Publico 0 0
Coletivo e Outros) - Transporte Publico Universitario
Secretaria Municipal de Educacdo - Transporte Universitario 0 0
Gabinete do Prefeito - UPA 0 0
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocdo de Animais Mortos) - UPA
Secretaria Municipal de Educac¢do - Vagas em Creches e Escolas 1 0
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 0 0
lluminagéo Publica) - Varricao
Secretaria Municipal de Zeladoria e Servicos Urbanos (Limpeza, Capinacao, 0 0
lluminagdo Publica) - Varricdo de Ruas e Limpeza Publica
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Veiculos 0 0
Abandonados em Via Publica
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecuaria e Bem Estar Animal (maus- 0 0
tratos) - Veldrio Publico Municipal de Tatui
Departamento Municipal de Mobilidade Urbana DMU (Transito) - Verificacdo de 0 0
Lombadas
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocdo de Animais Mortos) - Vigilancia Epidemioldgica
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 1 0
Remocao de Animais Mortos) - Vigilancia Sanitéria
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Violéncia Contra 0 0
Criancas e Adolescentes
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Violéncia 1 0
Domeéstica Contra Mulher
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Visita Domiciliar 0 0
Gabinete do Prefeito - Zeladoria e Servigos Urbanos 0 0
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0
Remocdo de Animais Mortos) - Zoonoses
Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 1 0
Remocado de Animais Mortos) - Zoonoses - Ataque e Remogdo de Animais Mortos
Secretaria Municipal de Sadde (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses, 0 0

Remocao de Animais Mortos) - Zoonoses- Enxame de Abelha, Vespa

Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses,
Remocao de Animais Mortos) - Zoonoses- Infestacdo de Bichos peconhentos, 0 0
Carrapatos, Caramujos, Pombas
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Secretaria Municipal de Saude (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses,
Remocao de Animais Mortos) - Zoonoses- Remocdo de Animais Mortos

Secretaria Municipal de Sadde (UBS, ESF, PSF, CEMEM, Exames, Zoonoses,
Remocao de Animais Mortos) - Zoonoses- Animais Transmissores de Doencas,
Morcego, Mosquito Palha, Rato

5.0 - Relatorio das unidades

5.1 - Totalizador por unidade e status
Unidades

Santa Casa

99,47%

Respondido

100%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

0,53%

Nao
Respondido

0

0%
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Tatui demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicagdo entre a populagéo e

a Administracdo Publica Municipal, recebendo as solicitacdes e direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solu¢do e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional.

Sic do Municipio de Tatui

Gerado em: 09/01/2026 as 15:40
Servidor: PAULO DAVI DE CAMPQOS
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