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LEI 2.621

(Projeto de Lei 49/2025, de autoria do Executivo Municipal)
Dispde sobre a cria¢do e regulamentacio da Ouvidoria do
Municipio. :

A Camara Municipal de Santa Cruz das Palmeiras aprova e o
Prefeito Municipal promulga a seguinte lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Santa Cruz
das Palmeiras, vinculada ao Gabinete do Prefeito e futuramente a Secretaria de Governo,
tendo como atribui¢do institucional o recebimento de manifestagdes, como reclamagdes,
dentincias, criticas, elogios e sugestdes dos cidaddos, instituigdes, entidades e agentes
publicos — servidores e politicos- quanto aos servicos e atendimentos prestados na
Administragio Direta.

Art. 2. A Ouvidoria serd o canal de comunicagéo direta entre a
sociedade e a Administragdo Municipal, de modo a estimular a participacdo do cidaddo no
controle, avaliagdo e melhoria dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos,
conforme o disposto no artigo 1°.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio:

[-receber e avaliar a procedéncia de denuncias, reclamagdes, solicitagdes de providéncias e
representagdes sobre atos considerados arbitrarios desonestos, indecorosos, ilegais,
irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos;

Il-receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e demais solicitagdes de
informagdes sobre as atividades da Administragio Publica Municipal;

III-diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informagdes
e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV-manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo garantindo
o retorno dessas providéncias a partir de sua interven¢do e dos resultados alcangados,
observados os prazos estabelecidos pela Lei Federal n°® 12.527/2011;

V- Vetado.

VI-promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a Administragéo Publica;

Vll-organizar e manter atualizado o arquivo da documentagdo relativa as dentincias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria manterd sigilo sobre dentincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢io dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria manterd servigo destinado a receber as dentncias e
reclamagdes, de forma presencial ou telefonica ou digital, garantindo o sigilo da fonte de
informagdo, bem como podera utilizar-se de sistema informatizado, conectado via internet /
para esse fim. /
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§ 3° A Ouvidoria exercera suas fungdes de forma independente,
autdbnoma, visando a garantia do direito a informagc#o.
§ 4° A Ouvidoria tera livre acesso a todos os setores, com o intuito de
exercer suas fungdes. .

Art. 4°. A Ouvidoria Municipal sera operacionalizada através da
nomeagdo de um servidor efetivo, da Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal, para
exercer a fungdo de Ouvidor do Municipio, bem como nomeagdo de equipe de apoio,
formada por um servidor efetivo de cada Diretoria e futuramente Secretaria Municipal,
Procuradoria Geral do Municipio, os quais auxiliardio o Ouvidor Municipal no recebimento
de demandas e retorno das mesmas.

§ 1° Os requisitos para a fun¢do de Ouvidor Municipal s@o: formagio
académica de nivel superior, ser pertencente ao quadro efetivo da Prefeitura, possuir boa
redagdo, conhecimento das diversas dreas de atuacdo da Prefeitura para didlogo com
gestores e cidaddos, atuando com respeito, ética e disponibilidade, disposigdo para
atendimento ao publico, habilidade de relacionamento interpessoal e boa comunicagéo.

§ 2° A equipe de apoio do Ouvidor deve ser cooperativa, constituida
por servidores pertencentes ao quadro efetivo, com boa capacidade de comunicaco,
cordialidade e paciéncia no trato com o publico, boa redagdo e conhecimento dos Servigos
prestados em cada édrea de atuagio.

§ 3° Néo poderdo ser designados para o exercicio da fungdo de
Ouvidor Municipal e equipe de apoio os servidores que:

I-tiverem suas contas, na qualidade de gestor ou responsével por bens ou dinheiro publico,
julgadas irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado e ou da Unido;

[I-conjuge ou parentes consanguineos ou afins, até o 3° (terceiro) grau, do Prefeito, Diretores
e ou Secretarios, Procurador Geral e Vereadores Municipais;

[I-estejam em estagio probatdrio;

IV-tiverem sofrido penalizagdo administrativa, civil ou penal, transitada em julgado;
V-realizarem atividades politico-partidérias;

Vl-exergam, concomitantemente com a atividade publica, qualquer outra atividade
profissional.

§ 4°. Vetado

§ 5°. Vetado

§ 6° Vetado

Art. 5°. A Ouvidoria Municipal serd assessorada permanentemente
pela Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal, mediante a emissio de manifestagdes
escritas, caso necessério, ficando estabelecido o prazo para retorno de até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da solicitago.

Art. 6°. A Ouvidoria do Municipio, atuard com estrita observancia a
Lei Federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) adotando todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para assegurar a
confidencialidade, integridade, seguranga, protegéio e adequada utilizagdo dos dados pessoais
eventualmente coletados, tratados ou armazenados no exercicio de suas atribuigdes.
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$ 1° Fica assegurado ao titular dos dados pessoais o exercicio pleno
de seus direitos, conforme previsto nos artigos 17 e 22 da LGPD, tais como: acesso as
informagdes, corre¢do de dados incompletos, anonimizagéo, revogacdao do consentimento,
portabilidade e eliminagdo de dados pessoais excessivos ou tratados em desconformidade
com a legislagdo vigente.

§ 2° O tratamento de dados pela Ouvidoria observara os principios da
finalidade, adequag@o, necessidades, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevengdo, ndo discriminagdo e responsabilizacdo, nos termos do art. 6° da
LGPD.

§ 3° Os dados pessoais sensiveis ou sigilosos eventualmente tratados
no ambito da Ouvidoria serfio protegidos por mecanismos de seguranga da informagéo
compativeis com seu grau de importancia, sendo vedado o seu compartilhamento com
terceiros, salvo por forga de lei ou ordem judicial expressa.

§ 4° O titular dos dados sera informado no momento do registro de
sua manifesta¢do, sobre a finalidade do uso das informagdes fornecidas, bem como podera
optar por registrar manifestagdo anonima, quando permitido por lei.

§ 5° A Ouvidoria manterd canal para atendimento de solicitagdes
relacionadas a protegdo de dados pessoais, garantindo respostas no prazo legal, e podera
encaminhar, quando necessario, tais demandas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais da Administragéo Ptiblica Municipal.

§ 6° O disposto neste artigo aplica-se a todos os meios de recebimento
de manifestagdes, inclusive sistemas digitais, formulérios fisicos, telefone, atendimento
presencial ou qualquer outro meio que venha a ser adotado.

Art. 7°. As despesas decorrentes com a execugdo da presente lei,
correrdo por conta de dotagdes proprias constantes da Lei de Meio vigente.

Art. 8°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publica¢éo no Diario
Oficial Eletronico do Municipio.

Publicada no quadro de editais da Prefeitura Municipal na data supra e no Diario Oficial
Eletronico do Municipi em:oz_'“i /10/2025.
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