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RELATORIO DO 22 TRIMESTRE DE 2023

- APRESENTACAO:

O presente relatdrio tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio de Cacapava referente ao 22 trimestre de 2023 e demonstrar os resultados
produzidos as manifestacGes registradas pela Unidade. A Ouvidoria Geral do Municipio de Cagcapava tem como
principais fungdes : ouvir, compreender e qualificar as diferentes formas de manifestades dos cidadaos,
acompanhando e respondendo a cada uma delas de forma sucinta, clara e objetiva. Reconhecendo cada
cidaddao como sujeito pleno de direitos. Todo o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria Geral do Municipio de
Cacapava segue as diretrizes basica conforme outorgada na Lei n? 13.460/2017, e a Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacélo (LAI) .Bem como Lei Municipal n° 5.989, de 26 de outubro de
2022, que dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do Municipio de Cacapava-SP. e Portaria n2 008 de 01 de Janeiro

de 2023

A Ouvidoria Geral do Municipio de Cacapava , no uso de suas atribuicdes fixadas em Lei, recebe,
registra e responde as manifestacdes protocoladas atraves dos canias abaixo disponibilizados ao cidadao (&)

como:

e Site:https://cacapava.sp.gov.br/

e Presencial: Prefeitura de Cacapava, R. Cap. Carlos Moura, 243 — Vila Pantaledo — CEP 12280-050

e Por e-mail: ouvidoria@cacapava.sp.gov.br

e Por telefone: (12) 3654-6606
o WhatsApp: (12) 3654-6606
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INTRODUCAO:

Neste relatério, apresentamos os resultados e estatisticas referentes aos registros recebidos durante
o periodo de 1° de Abril a 30 de Junho de 2023. Todas as demandas recebidas na Ouvidoria Geral do Municipio

de Cacapava sao classificadas como: reclamacgdes, denuncias, elogios, sugestdes e solicitacbes.

De acordo com o levantamento extraido da base de dados do sistema e-Ouve, a Ouvidoria Geral do
Muncicipio de Cagapava apresenta relatério estatistico do 2° trimestre de 2023. Nesse peridodo foram
registradas um total de 506 ( quinhentos e seis ) manifestacoes de atendimento pelos canais de comunicacao
como: presencial,telefone,e-mail,whtssap e aplicativo e-Ouve no 22 trimestre de 2023 . Isso representa um
aumento de 18 manifestagdes (3,7%) em comparagao ao trimestre anterior, onde foram registradas 488
manifestacdes.

Dentre as manifestacdes recebidas , 356 (trezentos e cinquenta e cinco) foram finalizadas/resolvidas,
algumas dentro do prazo estabelecido pela legislacdo, ocorrendo em até 20 dias, e 151 ( cento e cinquenta e
um ) ndo foram finalizadas/resolvidas até o fechamento desse relatdrio. Entre as manifestacdes recebidas no
periodo de 01 de Abril a 30 de Junho de 2023, dentre os principais problemas relatados pelos municipes, a
maior parte estava relacionada com a demora nos agendamentos de consultas, exames e cirurgias
,principalmente no que tange unidade externa ( Hospital Regional de Sdo Jose dos Campos e Taubate) e as
demais manfiestacdes eram referentes a comercio e construgao irregular, transporte publico, conduta de
servidores relacionada ao mau atendimento, falta de informacdes adequadas e demora na resolucdo de
problemas por parte de algumas secretarias entre outros.

A ouvidoria tem como objetivo garantir a transparéncia e a eficiéncia dos servigos prestados pela

instituicdo. Para alcancar esse objetivo, sdo realizadas diversas a¢bes, tais como:"

- Ser proativa na busca de solucdes para os problemas dos usuarios;
- Garantir a confidencialidade das informacdes recebidas;
- Fornecer respostas rapidas e eficientes aos usuarios;

- Buscar solucdes satisfatérias para os problemas apresentados pelos usuarios.
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Segundo Categoria da Demanda a tabela abaixo demonstra o nimero de manifesta¢des

Ouvidoria Geral do Municipio no periodo de Abril aJunho de 2023.

recebidas na

Categoria Ne° %
Reclamacao 308 (60,9%)
Solicitacao 137 (27.1%)
Elogio 4 (9,7%)
Denuncia 49 (0,8%)
Informacao 4 (0,8%)
Sugestao 4 (0,8%)
Total 506 100 %
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
151 (29,8%)

Finalizadas
355 (70,2%)

Obs.: As manifesta¢des finalizadas corresponde ao nimero total de manifestades resolvidas e canceladas. Nesse gréafico é possivel
analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano vigentedeste relatorio.
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A tabela abaixo demonstra o total de manifestagbes resolvidas e ndo resolvidas por cada secretaria.

Secretarias Manifestacao Finalizadas Nao finalizadas
Admnistracdo /Gestdo Publica 7 7 0
Agricutura/Desenvolvimento 1 0 1
Econémico

Cultura e Turismo 0 0 0
Desenvolvimento Social 9 5 4
Defesa e Moillidade Urbana 45 45 0
Educagao 16 12 4
Esporte e Entreterimento 1 0 1
Finangas 18 17 1
Fundo Social 2 2 0
Gabinete 7 7 0
Ouvidoria 1 1 0
Obras 142 78 64
Planejamento 78 56 22
Procuradoria Geral 2 2 0
Saude 177 122 55
Total 506 354 152

1.2 - Percentual por status

Em andamento

151 (29,8%)

Cancelado

7 (1,4%)

Concluido

348 (68,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente

deste relatério.
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
2 (0,4%)

E-mail

22 (4,3%)

Presencial
140 (27,7%)

WhatsApp
194 (38,3%)

Site eOuve
76 (15%)

Telefone
72 (14,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o numero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

1.4 - Percentual por categoria

Dendncia

Sugestao 49 (9,7%)
4 (0,8%) Elogio
Solicitagdo 4 (0,8%)
137 (27,1%) Informagéo
4 (0,8%)

Reclamacao

308 (60,9%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatdrio.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Nao informado

5 (2,6%)
Masculino
90 (46,4%)
Feminino
99 (51%)

Obs.: Nesse grfico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

2.2 - Percentual por faixa etaria

N3o informado 13-19
23 (11,9%) 1(0,5%)
60-100
54 (27,8%)
20-59
116 (59,8%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

8/99



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Elogio Informacdo Reclamacdo Solicitagdo Sugestdo Total

Fundo Social de

Solidariedade 0 0 0 0 2 0 2
Gabinete 0 1 0 1 3 2 7
Ouvidoria 0 0 0 0 0 1 1

P i |
rocuradorla} (.Sera do 0 0 0 0 5 0 5
Municipio
Secretaria de Defesa e
Mobilidade Urbana 2 0 2 24 16 ! 4>
Secretaria de Educacéo 1 0 0 3 12 0 16
Secretaria de Obras e 5 0 0 106 31 0 142
Servigos Municipais
Secretarlg Municipal de 9 0 0 6 5 0 17
Financas
Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0

SMCT

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento 0 0 0 1 0 0 1
Econdmico- Agricultura

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

Secretaria Municipal de
Esporte e 0 0 0 0 1 0 1
Entretenimento

Secretaria Municipal de
Financas e Orcamento

Secretaria Municipal de
Planejamento Urbano e 26 1 1 41 9 0 78
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de

4 1 1 118 53 0 177
Saude

Secretario Municipal de
Gestao Publica - 0 1 0 2 4 0 7

Administragdo

Total 9,7% 0,79% 0,79% 60,9% 271% 0,79% 506
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

And t
Secretaria Aberto Cancelado Concluido naamento
Fundo Social de Solidariedade 0 0 2 0
Gabinete 0 0 7 0
Ouvidoria 0 0 1 0
Procuradoria Geral do Municipio 0 0 2 0
Secretaria da Industria, Comércio e Agricultura 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente 0 0 0 0
Secretaria de Defesa e Mobilidade Urbana 0 0 45 0
Secretaria de Educacdo 0 0 12 4
Secretaria de Obras e Servicos Municipais 0 1 77 64
Secretaria Municipal de Financas 0 0 17 1
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo -
SMCT 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
L . 0 0 0 1
Econdmico- Agricultura
Secretaria Municipal c.Je Desenvolvimento 0 0 5 4
Social
Secretaria Municipal de Esporte e
. 0 0 1 0
Entretenimento
Secretaria Mun|C|pa.I de PIa.neJamento Urbano 0 5 54 2
e Meio Ambiente
Secretaria Municipal de Saude 0 4 118 55
Secretario Municipal de Gestdo Publica -
. - 0 0 7 0
Administracdo
Total 0% 7- (1,4%) 348-(68,8%) 151-(29,84%)

Total

45

16

142

18

78

177

506- (100%)
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Conclusao:

Em suma este relatdrio evidencia a importancia da Ouvidoria Municipal como canal de comunicagao
entre os cidad3dos e a administracdo publica. Os dados estatisticos apresentados nos permitem identificar
areas que requerer mais atencdo, melhoria e implementar a¢des corretivas para melhor atender as demandas
da populagdo. Tendo como compromisso promover a prestacdo dos servigcos publico transparente, eficiente e
responsivo. Tendo como objetivo garantir a confidencialidade, fornecer respostas rapidas e eficientes,
buscando sempre solugdes satisfatérias para os problemas dos usudrios contribuindo para o aprimoramento

continuo dos servicos prestados pela instituicdo."

LAURIENE SILVA DOS SANTOS

OUVIDORA GERAL DO MUNICIPIO DE CACAPAVA
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