PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - Avaliacao
de atendimento e qualidade dos servicos
publicos do Municipio de Cagapava

102 respostas

Publicar analise

PERFIL

Sexo |_|:| Copiar

102 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Né&o responder

Idade LD Copiar

102 respostas

@ 50 anos ou mais
@® 40 a 49 anos
@ 30a39anos
@® 25a29anos
@ 18 a 24 anos



https://docs.google.com/forms/d/1cc55qtc9lPBuAAqVVfU1kiazxPXiSS764qEwrbV0IGU/edit#start=publishanalytics

Escolaridade

102 respostas

Renda

102 respostas

Bairro

102 respostas

SERVIGOS PUBLICOS

|_|:| Copiar

@ Ensino Fundamental
Incompleto

@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo

@ Superior Incompleto ou
Completo

|_|:| Copiar

@ Nao possui renda propria

@ Até 2 salarios minimos

@ Entre 2 e 5 salarios minimos
@ Acima de 5 salarios minimos

LD Copiar

@ Bairro do Grama
@ Boa Vista

@ Bom Jesus

@ Borda da Mata
@ Borda do Campo
@ Cacapava Velha
@ Centro

@ Chéacara Ipés

1714 V¥

N



Como vocé avalia a eficiéncia e a agilidade dos servigos oferecidos
pelo municipio?

102 respostas

® Otimo
28,4% ® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo
19,6%

Os servigos publicos municipais sao realizados dentro dos prazos
prometidos?

102 respostas

® Sim
® Nio

29,4%

Vocé acredita que o municipio fornece informacdes claras e
atualizadas sobre os servigos disponiveis?

® Sim
@® Nio

102 respostas

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

LD Copiar

N



|_|:| Copiar

Como vocé avalia a qualidade do atendimento nos 6rgaos publicos
municipais?

102 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Vocé acha que as instalacdes dos prédios publicos sao limpas, LD Copiar
adequadas e acessiveis?

102 respostas

® Sim
@® Nio

Vocé tem conhecimento sobre os canais de comunicagao LD Copiar
disponibilizados pela Prefeitura para receber feedbacks e sugestoes
dos cidadaos?

102 respostas

® Sim
® N3o

N



Ja fez reclamacgao formal na Prefeitura sobre algum servigo publico
municipal?

102 respostas

® Sim
® Niao

Area de reclamacao:

80 respostas

@ Agua e Esgoto

@ Asfalto

@ Assisténcia Social
/ @ Coleta de Lixo

@ Educacio

@ !luminagéo

@ Limpeza Publica

@ Obras e Servigos Publicos

14 ¥

Teve sua reclamacao atendida?

79 respostas

® Sim
@® Nio

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

LD Copiar

N



Na sua experiéncia, o municipio oferece um atendimento ao publico |_|:| Copiar
cortés e eficiente?

102 respostas

® Sim
® Niao

Como vocé avalia a transparéncia na gestao dos recursos publicos pelo |_|:| Copiar
municipio?

102 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

N



|_|:| Copiar

Na sua opinido, quais os principais problemas da cidade?

102 respostas

Asfalto
Assisténcia Social
Coleta de Lixo
Desemprego
Educacao
Esporte e Lazer

38 (37,3%)
30 (29,4%)

13 (12,7%)
34 (33,3%)
27 (26,5%)
15 (14,7%)

lluminagao 31 (30,4%)
Infraestrutura —34 (33,3%)
Limpeza Publica 23 (22,5%)
Moradia )

Saneamento

Saude

Seguranca

Transito

Transporte Publico
Excesso de usuarios d...
Planejamento e Meio a...
Ta tudo muito ruim de t...

—16 (15,7%)
82 (80,4%)
54 (52,9%)

46 (45,1%)

55 (53,9%)
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|_|:| Copiar

Principais agdes que a Administragdo municipal tem feito na cidade
que sabe ou ouviu falar:

102 respostas

Acdes sociais/assistén...
Acdes/investimentos e...
Acdes/investimentos e...

Asfalto/Recapeamento

19 (18,6%)
56 (54,9%)
32 (31,4%)
68 (66,7%)

Captacao de novas em... 20 (19,6%)
Construgdo de postos... —40 (39,2%)
Construgao/reforma de... —35 (34,3%)

—13 (12,7%)
14 (13,7%)
15 (14,7%)
17 (16,7%)
18 (17,6%)

Geragao de Empregos
Incentivo ao produtorrr...
Investimentos em saude
Investimentos na educ...

Obras de infraestrutura

Ofertas de cursos profi...
Reforma de parques e...
Regularizagao fundiaria

27 (26,5%)
34 (33,3%)
26 (25,5%)

Revitalizagao de espag.. 20 (19,6%)
Cultura —1 (1%)
—1(1%)
Naol—1 (1%)
Nada...como toda admi... l—1 (1%)
Nenhum —1 (1%)
SAUDE 1 (1%)

0 20 40 60 80



Como vocé avalia o servigo de atendimento no Gabinete? |_|:|

® Otimo
9,8% ® Bom
@ Regular
8% @® Ruim
@ Péssimo

102 respostas

@ Na3o sei dizer

Como vocé avalia o servigo de habitagdo e moradia? |_|:|

@ Otimo
@® Bom
@ Regular
@® Ruim
20,6% @ Péssimo
!v @ N3o sei dizer

Como vocé avalia os servicos prestados nos postos de saude - |_|:|
Unidades Basicas de Saude (UBS) e Estratégia Saude da Familia (ESF)?

102 respostas

102 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

44
!v @ N3o sei dizer

Copiar

Copiar

Copiar

BN



Como vocé avalia os servigos prestados de saude bucal? |_|:| Copiar

102 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Como vocé avalia o servigo de pronto atendimento (FUSAM)? I8 copiar

102 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei dizer

Como vocé avalia o servigo agendamento de consultas e exames? LD Copiar

102 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

N



Como vocé avalia o atendimento e dispensagao de medicamentos na I_D Copiar

Farmacia municipal?

102 respostas

Como vocé avalia o servi¢o de agua e esgoto?

102 respostas

29,4%

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

|_|:| Copiar

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sei dizer

Como vocé avalia a qualidade da educacao basica do municipio? I_D Copiar

102 respostas

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

BN



Como vocé avalia a infraestrutura das escolas e creches? |_|:|

102 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Como vocé avalia a qualidade da merenda escolar? |_|:|
102 respostas
@ Otimo
@® Bom
11,8% @ Regular
@® Ruim
@ Péssimo
@ N3o sei dizer
11,8%
44,1%
Como vocé avalia a qualidade do material didatico/escolar? |_|:|

102 respostas

A -

® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Copiar

Copiar

Copiar

N



Como vocé avalia o servigo de transporte escolar?

——y

102 respostas

1O

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Como vocé avalia as agdes e investimentos de esporte e lazer? |_|:|

102 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei dizer

Como vocé avalia o servico de manutencao de estradas rurais? |_|:|

102 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Copiar

Copiar

Copiar

N



Como vocé avalia a realizagao das obras publicas?

102 respostas

Como vocé avalia o servigo de transporte publico?

102 respostas

Como vocé avalia o servigco de coleta de lixo?

102 respostas

1O

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

0

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei dizer

0

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Copiar

Copiar

Copiar

N



Como vocé avalia o servigo de iluminagao publica?

&

102 respostas

1O

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Como vocé avalia o servico de recapeamento de asfalto? |_|:|

102 respostas

29,4%

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sei dizer

Como vocé avalia o servigo de limpeza e conservagao das vias |_|:|

publicas?

102 respostas

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Copiar

Copiar

Copiar

N



Como vocé avalia o servigo de limpeza e conservagao das pragas,
pargues e canteiros?

102 respostas

e

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Como vocé avalia os servigcos prestados pela assisténcia social?

102 respostas

Como vocé avalia os servigos funerarios?

102 respostas

S
A 4

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sei dizer

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

N



Como vocé avalia o atendimento no Departamento de Tributagédo (IPTU,
ISS, ITBI, Alvara)?

o\h

102 respostas

Como vocé avalia as a¢des de cultura e turismo?

102 respostas

Como vocé avalia o servigo de seguranca publica?

102 respostas

18,6%

T

11,8%

40,2% v

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sei dizer

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

BN



Como vocé avalia o transito na cidade?

102 respostas

oy

1O

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Como vocé avalia o servico de regularizagao fundiaria? |_|:|

102 respostas

4

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei dizer

Como vocé avalia as a¢des para geragao de empregos? |_|:|

102 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Na3o sei dizer

Copiar

Copiar

Copiar

BN



Como vocé avalia o servigo de atendimento ao empreendedor? I8 copiar

102 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo
@ Na3o sei dizer
20,6% 10,8%
Como vocé avalia a oferta de cursos profissionalizantes? I_D Copiar
102 respostas
@ Otimo
7,8% ® Bom
@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo
u 9.8% @ N3o sei dizer
MIDIAS
Meios de comunicagao que acessa, |€ ou assiste: LD Copiar

102 respostas

Boca a boca 51 (50%)
Facebook 76 (74,5%)

Instagram 79 (77,5%
Jornal impresso ou online —32 (31,4%)
Radio 31 (30,4%)
TV 48 (47,1%)
WhatsApp —63 (61,8%)
Muito ruim o acesso das...F—1 (1%)
|1 (1%)
Al Google |1 (1%)
Sitefi—1 (1%)
0 20 40 60 80

N



Redes sociais que costuma acessar com maior frequéncia: |_|:| Copiar

102 respostas

Facebook 74 (72,5%)

Instagram 80 (78,4%)
Telegram 13 (12,7%)
Tik Tok —14 (13,7%)
WhatsApp —85 (83,3%)

YouTube
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