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INTRODUCAO:

Este relatdrio estatistico corresponde as atividades desenvolvidas entre os periodos de 01 de janeiro
a 31 de Agosto de 2023. O levantamento realizado nesse relatdrio consiste na descricdo sintetizada das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das
demandas apresentadas. Todos esses dados sao fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida
por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacdo em geral. Em relacdo ao periodo de janeiro a Agosto
de 2023, a Ouvidoria Municipal recebeu um total de 1.321 (mil trezentos e vinte e um ) registros, sendo 814
(oitocentos e quartoze ) reclamacgodes, 302 ( trezendo e duas ) solicita¢des, 5 (cinco) sugestdes, 14 (quartoze )
elogios, 38 ( trinta e oito ) informacgdes e 148 ( cento e quarenta e oito) denuncias. Dentre as manifestacbes
recebidas , 1.139 (mil e cento e trinta e nove ) foram solucionadas, a maioria dentro do prazo estabelecido
pela legislagdo, ocorrendo em até 20 dias. E 182 (cento e oitenta e duas ) ndo foram solucionadas até o
fechamento desse relatério. Todo o trabalho da Ouvidoria Geral do Municipio e pautado nas diretrizes das

legicdoes federais, municipais e Portaria atual N2 :008/2023
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
182 (13,8%)

Finalizadas
1.139 (86,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano vigente
deste relatorio.
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1.2 - Percentual por status

Em andamento
182 (13,8%)

Cancelado

21(1,6%)

Concluido

1.118 (84,6%)

Obs.: Nesse grafico e tabela abaixo é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do

ano vigentedeste relatério.

Secretaria Andamento Cancelada | Concluida | total
Fundo Social 0 0 3 3
Gabinete 1 0 26 27
Ouvidoria 0 0 13 13
Procuradoria 1 0 8 9
Secretaria de Defesa e Mobilidade Urbana 4 4 104 112
Secretaria Municipal de Financas 6 0 45 51
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo -SMCT 2 0 0 2
Secretaria Municipal de DesenvolvimentoEcondmico- Agricultura | 1 0 3 3
Secretaria Municipal deDesenvolvimento Social 5 1 21 27
Secretaria Municipal de Educagdo 8 1 33 42
Secretaria Municipal de Esporte e Entretenimento 0 0 10 10
Secretaria Municipal de Obras e Servicos Municipais 87 3 253 343
Secretaria Municipal dePlanejamento Urbano e Meio Ambiente 11 4 161 176
Secretaria Municipal de Saude 53 8 429 490
Secretario Municipal deGestédo Publica - Administracdo 3 0 10 13
Total 182 21 1.118 1321
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve

15 (1,1%)

E-mail

43 (3,3%)

Presencial

WhatsApp 357 (27%)
536 (40,6%)

Site eOuve

Telefone 242 (18,3%)

128 (9,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.
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1.4 - Percentual por categoria

; ) Denuncia
ugestdo 148 (11,2%)
5(0,4%) Elogio
Solicitagdo 14 (1 1go/
302 (22,9%) -
Informacado

38 (2,9%)

Reclamacgéo

814 (61,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatério.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Elogio Informacdo Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo Total

Fundo Social de

0 0 0 0 3 0 3
Solidariedade
Gabinete 4 2 1 8 10 2 27
Ouvidoria 7 5 5 1 1 13
Procuradoria Geral > 0 0 4 3 0 9
Secretaria de Defesa e
Mobilidade Urbana 9 ! ’ 6> 29 ! 12
S.ecretarla Municipal de 19 1 4 17 10 0 51
Financas
Secretaria Ml.JnICIpa| de 0 0 1 0 1 0 >
Cultura e Turismo -
SMCT
Secretaria .Mun|C|pa| de 0 1 1 1 0 0 3
Desenvolvimento
Econdmico- Agricultura
Secretaria .Mun|C|pa| §Ie 4 1 0 13 9 0 27
Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de 5 0 5 13 1 1 4

Educacao

Secretaria Municipal de
Esporte e 0 1 1 2 6 0 10
Entretenimento

Secretaria Municipal de
Obras e Servicos 20 2 3 242 76 0 343
Municipais

Secretaria Municipal de
Planejamento Urbano e 65 1 5 87 18 0 176
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de

13 3 6 358 110 0 490
Saude
Secretario Municipal de
Gestao Publica - 0 1 5 2 5 0 13
Administracéo
Total 148 14 38 814 302 5 1.321
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16/09/23, 14:28

eOuve - Cagapava

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Fundo Social de Solidariedade
Gabinete
Quvidoria

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria da IndUstria, Comércio e
Agricultura

Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente
Secretaria de Defesa e Mobilidade Urbana

Secretaria Municipal de Financas

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo -
SMCT

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico- Agricultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social

Secretaria Municipal de Educacdo

Municipal de Esporte e
Entretenimento

Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Municipais

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano
e Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Saude

Secretario Municipal de Gestdo Publica -
Administracdo

Total

andamento
Aberto Agendado Cancelado Concluido
0 0 0 3 0
0 0 0 26 1
0 0 0 13 0
0 0 0 8 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 4 104 4
0 0 0 45 6
0 0 0 0 2
0 0 0 2 1
0 0 1 21 5
0 0 1 33 8
0 0 0 10 0
0 0 3 253 87
0 0 4 161 11
0 0 8 429 53
0 0 0 10 3
0 0 21 1.118 182

Pendente Total

0 3
0 27
0 13
0 9
0 0
0 0
0 112
0 51
0 2
0 3

0 27
0 42
0 10
0 343
0 176
0 490
0 13
0 1.321
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16/09/23, 14:28 eOuve - Cacapava

Conclusao:

Através desse relatério, podemos demonstrar que Ouvidoria Geral do Municipio de Cagapava, é uma
“instancia de controle e participacdo social responsdvel pelo tratamento das reclamacgdes, solicitacdes,
denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica”. A ouvidoria Municipal atuam, portanto, na
mediacdo das relacdes entre Municipio e Sociedade, tendo como missdo garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva dos seus direitos, sendo uma ferramenta imprescindivel para o funcionamento das
instituicdes publicas. Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as
ocorréncias, solucionaram a maior parte da manifestades e as nao solucionadas até o fechamento desse
relatorio entraram no cronograma detrabalho de cada departamento. E importante ressaltar que todo o
trabalho desenvolvido pala Ouvidoria Geral do Municipio de Caapava, bucando a melhor solu¢do por cada
demanda apresentada e solucinadas ndo seria possivel sem a contribuicdo das Secretarias, Departamentos e

da maioria dos servidores que, atenderam prontamente as manifestagdes dos municipes.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8&secretarias= 9/139



