Pesquisa de Satistfacao - 2024

137 respostas
Publicar analise

Como vocé tomou conhecimento da Ouvidoria?

Vocé procurou o atendimento da Ouvidoria para:

137 respostas

@ Orgaos do Governo

@ Internet/Site da Prefeitura
@ Amigos/vizinhos/parentes
@ Jornal, revista, TV e radio
@ N3o responder

137 respostas

@ Reclamar

@ Buscar informacgao
@ Elogiar

@ Sugerir

@ Denunciar

@ Né&o responder

O seu atendimento era de atribui¢ao da Ouvidoria?

137 respostas

® Sim
® N3o

@ Néo responder

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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https://docs.google.com/forms/d/1w2f99KUZiHkVNNGYpUA7UZO5uqTINWSjXUk2KR12UPM/edit#start=publishanalytics

Como vocé classifica o papel da Ouvidoria? IO copiar
137 respostas

@ Muito importante

@ Importante

@ Pouco importante
@ Nao responder

89,8%

Como vocé classifica a qualidade do atendimento da Ouvidoria? |_|:| Copiar

137 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ N3o responder

78,8%

Como voceé classifica a informacgao fornecida pelo atendimento LD Copiar
da Ouvidoria?

137 respostas

@ Satisfatoria

@ Parcialmente satisfatéria
@ Insatisfatoria

@ Né&o responder

10,9%




Voceé usaria os servigos da Ouvidoria novamente? I_D Copiar

137 respostas

® Sim
® Niao
@ Né&o responder

90,5%

Vocé indicaria a Ouvidoria para outras pessoas? IO copiar

137 respostas

® Sim
® Nio

@ Néo responder

Informagoes Pessoais

Sexo |_|:| Copiar

137 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Néo responder




Idade

137 respostas

>

32,8%

Escolaridade

137 respostas

Renda

137 respostas

|_|:| Copiar

@ 50 anos ou mais
@ 40 a 49 anos

@ 30 a 39 anos

® 25229 anos

@ 18 a 24 anos

@ N3o responder

|_|:| Copiar

@ Ensino Fundamental
Incompleto

@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo

@ Superior Incompleto ou
Completo

@ Nao responder

LD Copiar

@ N3o possui renda propria

@ Até 2 salarios minimos

@ Entre 2 e 5 salarios minimos
@ Acima de 5 salarios minimos
@ Nao responder

N



Bairro |_|:| Copiar

137 respostas

@ Bairro do Grama
@ Boa Vista

@ Bom Jesus

@ Borda da Mata
@ Borda do Campo

—
/ @ Cacapava Velha
\ ® Centro
@ Chacara Ipés

114 V¥

_'_ ‘
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