MUNICIPIO DE CACAPAVA
GABINETE DO PREFEITO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1) INFORMACOES BASICAS

Contratacio de empresa especializada em fornecimento e consultoria em plataforma de

atendimento, divulgacdo de informacdes e comunicagdo interna e externa no formato SaaS.

2) SECRETARIA REQUISITANTE

Gabinete do Prefeito — Departamento de Comunicagdo e Publicidade

3) DESIGNACf\O DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Thais Fernanda Barbosa Leite - Chefe de Divisdo de Comunicacgdo - Matricula 440224

Maria Lucia Pereira Maximo dos Santos- Chefe de Secdo de Projetos - Matricula 7228

4) DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP

LegislagBes federais n® 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usudrio do Servigo Publico), n?
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo Publica), n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo aos
Dados), n? 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e demais leis que direcionam o uso

da tecnologia a favor dos entes federativos.

5) DESCRICAO DA NECESSIDADE

Em atencdo as legislagdes federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico
Publico), 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo Publica), 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
aos Dados), 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e demais leis que direcionam o
uso da tecnologia a favor dos entes federativos, a contratacdo de uma empresa especializada
para fornecimento de solugdo completa para atender essas legislagdes se torna imprescindivel.

Esta contratacdo, além de atender integralmente as legislacGes citadas, serd uma {ﬂ/
importante ferramenta de atendimento ao cidaddo, gestdo de manifestacdes, publicidade das ‘

acdes do governo e ainda disponibilizacdo de servicos a sociedade local e turistas.




MUNICIPIO DE CACAPAVA
GABINETE DO PREFEITO

As constantes acdes de hackers na Internet, bem como a pratica de pirataria no
segmento de software trazem ainda a necessidade de se buscar solugdes com padroes cada vez
mais elevados de seguranga para acompanhar a evolugdo da atuagdo de crimes cibernéticos.

Como a contratagdao sera no formato SaaS, permitira ainda que todo o suporte,
manutengdo e consultoria que envolvem a solugdo fique sob responsabilidade da contratada e
dessa forma a equipe técnica da contratante podera se limitar exclusivamente a fiscalizar os
servicos prestados, porém nao se envolvendo operacionalmente com as questdes técnicas no
projeto.

Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e
tablets, um projeto desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua

versdo web responsiva, possuir versGes nativas gratuitas para dispositivos moveis.

6) PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
Providenciada a inclusdo da contratacdo no Plano de Contratagdo Anual do exercicio de

2026.

7) DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
O sistema devera cumprir papel relevante como canal oficial de divulgacdo e
comunicagdo interna e externa, atendendo as seguintes legislacdes:
e LeiFederal 12.527/2011 (Acesso a informacdo);
e Lei Federal 13.460/2017 (Protegdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos
publicos);
e Lei Federal 13.709/2018 (LGPD)

Devera funcionar em nuvem, acessivel a dispositivos méveis, desktops e notebooks de
forma facil, sem necessidade de instalacBes tanto para o cidaddo, quanto para os servidores
municipais;

Operagdo em ambiente seguro, 100% https;

peracdo em servidor de alta disponibilidade;

ossuir rotinas diarias de backup;
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Possibilidade de customizagbes para adequacdo as necessidades do municipio.

8) ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATA(;KO
O sistema devera possuir escalabilidade operacional dimensionada para a realidade do

Municipio e ainda abertura para integragdo com outras ferramentas de tecnologia, para tanto:

8.1. A plataforma a ser contratada devera ter numero ilimitado de usudrios tnicos, visto
que o conjunto de usudarios possiveis (cidaddos, servidores concursados, servidores contratados,
turistas, 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo, entre outros) constituem um numero
impossivel de dimensionar de forma precisa nesse estudo e dimensionar acima do que deveria
poderia gerar gastos desnecessarios para os cofres publicos, bem como dimensionar abaixo
também poderia gerar prejuizos operacionais ou ainda a necessidade de contratagdo adicional
futura (ndo planejada). Pelo exposto, entendemos que o dimensionamento de recursos para o
pleno funcionamento deverd ser uma atribuigdo do préprio prestador, que devera abstrair a
quantidade de usudrios em seu orgamento e dimensionar recursos de forma similar a municipios

que ja atenda e possua porte e caracteristicas similares ao nosso;

8.2. A plataforma devera ainda permitir nimero ilimitado de usuarios simultdneos, sem
prejuizos ao bom funcionamento operacional da plataforma. Eventuais lentidGes operacionais
poderdo ser aceitas como ndo infragdo do prestador a critério exclusivo da administrag¢do publica,
desde que demostrado picos de acesso que exceda em 100% o nimero médio de acessos da

plataforma;

8.3. Por ser uma solu¢do de uso continuo, essa contratagdo sera efetuada por 12 (doze)

meses e podera ser renovada por iguais periodos.

9) LEVANTAMENTO DE MERCADO W

9.1. Utilizacéio de software gratuito disponibilizado no Portal de Softwares Publicos do

Brasil (https://www.qov.br/qgovernodigital/pt-br/software-publico)
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A) Referente a portal municipal, pesquisando no catdlogo de softwares livres nacional,
ndo existe solugdo completa para portal municipal de forma satisfatdria.

B) Referente ao atendimento ao cidaddo e tramitagdo interna de alguns tipos de
demandas, pesquisando no catdlogo de softwares ndo existe solugdo completa de para essa
finalidade, identificamos o E-SIC Livre, que ndo atende a lei federal 13.460/2017 e o Fala.Br,
que atende essa lei, mas ndo atua em zeladoria, ndo possui aplicativos, geolocalizagdo e demais
tramitacdes colaborativas, o que geraria a necessidade de fragmentar diversas contratacdes,

com lacunas de servigos importantes e sem um suporte e customizacdo adequados.

9.2. Utilizacdo de softwares livres

Ao pesquisar solugdes desse tipo, encontramos plataformas genéricas baseadas em
licengas GNU GPL (Licenca de uso Geral), que possuem duas deficiéncias que inviabilizam a
utilizacdo:

a) Fragilidades de seguranca;
b) Necessidade de manutengdo de Profissionais técnicos para manutencdo e customizag¢des da

ferramenta;

9.3. Contratacdo de servico SaaS mantido por instituicdes privadas

As solucdes fornecidas pela iniciativa privada sdo solugdes mais contemporaneas e mais
completas, além de estarem adequadas para o atendimento de todas as legislagcbes pertinentes,
essas empresas disponibilizam um servico completo no formato SaaS, contemplando
hospedagem, suporte, consultorias, rotinas de seguranca, ajustes legais e demais servicos que
permitem gue o municipio economize ao ndo precisar manter uma equipe técnica especializada

em seu corpo interno, terceirizando o servigo e gerando economia aos cofres publicos.

10) ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Valor estimado para contratacdo anual: RS 64.000,00 (sessenta e quatro mil reais), pelo prazo de

12 meses.
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A solucdo a ser contratada devera ser constituida de:
e [nterfaces web responsiva;
e Area de noticias e eventos;
e Videos;
e Albuns;
e Banners gerenciaveis;
e Pesquisa interna;
e Areade licitacBes;
e Area de contratos;
e Diario Oficial;
e Fornecedores;
e PAT;
e Terceiro setor;
e Obras municipais;
e Repositério de arquivos;
e Formularios de interagGes com cidadaos;
e Area de relatérios;
e Agendas oficiais;
e Area de prestacdo de contas/transparéncia;
e Carta de servicos;
e Geolocalizacao;
e Aplicativos;
e Ferramentas de trabalho cooperativo nas manifestacdes;
e Geragdo de Ordem de Servico baseado em manifestacdes; @/
e Auditoria de a¢des de usudrios na ferramenta;
e Consultoria nos servigos prestados;

e Grande oferta de relatdrios e graficos;

Suporte;
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e Treinamento;
e Migracao de dados entre sistemas antigos e novos;
e NManutengao;
e Rotinas de seguranca;

e Rotinas de backup.

Cada um dos pontos serd melhor detalhado em Termo de Referéncia.

12) JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A eventual divisdo da contratagdo entre diferentes fornecedores poderia comprometer a
compatibilidade técnica entre os componentes da solugdo, gerar dificuldades na definicdo de
responsabilidades, aumentar os custos de gestdo contratual e prejudicar a eficiéncia da
manutengao, suporte e evolugdo da plataforma.

Além disso, a centralizagdo dos servicos em um Unico contratado favorece a
padronizagdo tecnoldgica, a seguranca das informacgdes, a estabilidade operacional do ambiente,
a integragao dos modulos e funcionalidades do portal, bem como a celeridade no atendimento
de demandas corretivas e evolutivas.

Dessa forma, considerando a necessidade de garantir o adequado funcionamento do
sitio eletronico institucional, a eficiéncia administrativa, a economicidade e a mitigacdo de riscos
operacionais, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem
economicamente vantajoso para a Administrac¢do, razao pela qual a contratagdo devera ocorrer

de forma Unica e integrada, em observancia ao interesse publico e aos principios previstos na Lei

n? 14.133/2021.

13) RESULTADOS PRETENDIDOS
A presente contratacdo objetiva:

e Manter essa municipalidade em consonancia com as legislagdes que versam sobre o

escopo abordado;
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e Reduzir uso de papel, deslocamento presencial e atendimentos fisicos em geral no pago
municipal e reparticGes externas que operem em conjunto com a administragdo
municipal;

e Consolidar em um unico local todas as informagfes e servicos municipais para que o
cidaddo tenha acesso de forma online, seja por links, paginas, hotsites, noticias, banners,
agenda de eventos, entre outros;

e Elevar os niveis de eficiéncia da comunicagdo oficial no municipio e na resolugdo e
controle de demandas municipais;

e Consolidar uma base de conhecimento a partir de atendimentos anteriores para que
agoes futuras de prevencgdo e investimentos possam ser direcionados com base em fatos

demonstrados por essa base de conhecimento.

14) PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para o funcionamento adequada da nova plataforma, a Prefeitura deverd emitir circular

interna para cada setor, solicitando:

A) Portal Institucional do Municipio

e Servidor responsavel por cada setor, que sera cadastrado na plataforma, que recebera
treinamento para ser operador e que sera também o porta-voz do setor em eventuais
interagdes sobre a plataforma;

e Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam cadastrados como
operadores complementares;

e Menus e submenus que serdo disponibilizados para o publico em geral em cada setor;

e Dados que serdo cadastrados/migrados para o novo portal.

B) Plataforma de atendimento ao cidaddo éj?/

e Servidor responsavel por cada setor, que serd cadastrado na plataforma, que recebera

treinamento para ser operador e que sera também o porta-voz do setor em eventuais

interagdes sobre a plataforma;
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e Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam cadastrados como
operadores complementares;

e Assuntos com categoria e subcategoria para mapeamento dos servicos que serdo
disponibilizados para o publico em geral;

e Eventuais massas de dados que existam em sistemas legados similares para que os dados

sejam migrados para 0 novo ambiente.

15) CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&do serd necessaria nenhuma contratacdo adicional ou correlata, pois o servico a ser
contratado seguira o formato SaaS (Software como servigo), sendo de responsabilidade do
fornecedor a manutencdo e sustentagdo dos servigos em nuvem com todos os servigos acessorios
inclusos, como hospedagem, backup, entre outros.

Para a utilizagdo da solugdo, os usudrios deverdo dispor de terminais fixos ou

dispositivos moveis com acesso a internet.

16) POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagao apresenta impactos ambientais diretos reduzidos, considerando que a
prestagdo ocorrerda predominantemente em ambiente digital e em nuvem. Como efeitos
positivos, espera-se a redugdo do consumo de papel, de impressdes e de deslocamentos
presenciais. Deverdo ser incentivadas praticas de eficiéncia energética, racionalizacdo do

armazenamento de dados e utilizacdo de documentos eletrdnicos.

17) POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante do estudo efetuado, conclui-se pela VIABILIDADE de contratagdo de empresa
privada para fornecimento de licenga de uso de solugdes de tecnologia da informagdo, em
principio, a ser processada de forma direta, mediante dispensa de licitagdo, com fundamento no

art-.75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Cagapava, 06 de julho de 2026.
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VS
MARCOS PAL40 BULQUES FERREIRA

Diretor do Departamento de Comunicagdo e Publicidade
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