OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para cessdo de licenga software de gestdo
integrada dos Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implantagio,
diagndstico, mapeamento da rede, conversdo, ajustes e importagdo dos dados do

cadinico ¢ treinamento por nivel de protego, em atendimento a Secretaria Municipal

MUNICIPIO DE CACAPAVA
Estado de Sdo Paulo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

de Desenvolvimento Social, conforme quantitativos e especificagdes abaixo

OBJETIVO

Contratagdo de software que atenda as especificagbes abaixo:

Item Codigo

Descriciio do Produto

Quantidade

Unidade

01

0.01.4940-01 | LICENCA DE SOFTWARE CESSAO DE LICENCA MENSAL DE USO DE

SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) INCLUSO ATENDIMENTO TECNICO,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO MENSAL, ORIENTACOES,
ACOMPANHAMENTO E ATUALIZACOES QUE GARANTAM AS
ALERACOES  LEGAIS, CORRETIVAS E  EVOLUTIVAS. E
DISPONIBILIZAGAO DE NOVAS VERSOES DESENVOLVIDAS.

12

UN

meses

02

0.01.4941-01

LICENCA DE SOFTWARE IMPLANTACAO DA CESSAO DE LICENCA
DE USODE SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) ( DIAGNOSTICO, MAPEAMENTO DA
REDE, CONVERSAO, E IMPORTACAO DOS DADOS DO CADUNICO E
TREINAMENTO POR NiVEL DEPROTECAOQ)

UN

JUSTIFICATIVA

A secretaria de Desenvolvimento Social para a gestdo efetiva (eficaz e eficiente) dos

diversos setores, necessita de um sistema capaz de centralizar, integrar, consultar e

disponibilizar os dados dos diversos equipamentos da Secretaria bem como as suas
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MUNICIPIO DE CACAPAVA
Estado de Sdo Paulo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

atividades e informagdes. A gestdo municipal busca a cada dia aperfeigoar seus
servi¢os e a contratagdo de um Software é a ferramenta que possibilitara centralizar
acessos, armazenard o grande volume de informagdes geradas constantemente com
seguranga e agilidade, de forma a desburocratizar as atividades, provera atualizagdes,
unificando o entendimento da legislagdo vigente. A implantagdo do Sistema
informatizado serda um importante elemento para a melhoria dos processos internos e
para a otimizagdio das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins, por
conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos. Pelo
menor valor apurado R$24.000, 00 anuais esta contratagio se enquadra nos limites

estabelecidos no art.75 da lei 14.1333/21.

ESTRUTURACAO TREINAMENTO E IMPLANTACAO

O Software devera ser disponibilizado em até cinco dias apds a emissio da
autorizagdo de fornecimento, por parte da Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Social, sob pena das sangdes prevista no edital.

O treinamento devera ocorrer no prazo maximo de 5 dias corridos a contar da data da
assinatura do contrato, podera ser realizado de forma remota ou presencial e em total

alinhamento de agenda com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

DESCRITIVO - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA

01- Permitir o cadastro socioecondmico familiar listando no minimo as seguintes
informagdes:

a) Permitir a identificagfo da data de inclusdo do cadastro;

b) Permitir a identificagdo do responsavel ou pessoa de referéncia na familia;

¢) Permitir o cadastro da composig¢ao familiar;

d) Permitir a identificagio de familias que estejam migrantes ou em situa¢fio de ruas;

e) Permitir a identificagdo de familias tradicionais e origem (indigena, quilombola,
ribeirinha, cigana etc);

f) Permitir identificar a forma de acesso ao equipamento socioassistencial;
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g) Permitir o cadastro de enderego da familia;

h) Permitir a alteragfio e corre¢do de enderecos pré-cadastrados mantendo um histérico
dos enderegos das familias quando houver mudanga de domicilio;

i) Permitir o cadastro da composi¢io familiar contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome, sexo, data de nascimento, nome da mée, telefone residencial, celular, e-
mail, NIS, RG, CPF, CTPS, Titulo de eleitor, grau de parentesco com a pessoa de referéncia;

j) Permitir a identificagdo do grau de escolaridade de cada individuo contendo no
minimo as seguintes informagdes: sabe ler e escrever freqilenta escola ou creche e
escolaridade.

k) Devera ser mantido um historico com as alteragdes;

[) Permitir o registro de informagdes de trabalho e rendimento contendo no minimo as
seguinte informagdes: condi¢do de ocupagdo, qualificagio profissional e ocupagdo, renda

mensal

m) Permitir o cadastro de ocupagéo a partir do cadastro brasileiro de ocupagdes;
n) Permitir o registro de informagdes de saude de cada individuo contendo no minimo
as seguintes informagdes: doengas graves, tipos de deficiéncia, se necessitam de cuidados
especiais deoutra pessoa;

0) Permitir o cadastro de doenga a partir do CID - Cadastro Internacional de Doengas.

02- Permitir a identificagio das vulnerabilidades educacionais contendo no minimo as
seguintes informagdes: quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos que nfo estdo freqiientando
escola ou creche, quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos que nfo estdo freqiientando escola,
quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que ndo estdo freqiientando escola, quantidade de
pessoas entre 10a 17 anos que ndo sabem ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a 59
anos que ndo sabem ler/escrever e quantidade de pessoas com 60 anos ou mais que nfo sabem
ler/escrever.

03- Permitir a inscricdo dos usudrios nas agdes coletivas como oficina no PAIF,

PAEFI, agdes comunitarias.

04- Permitir o registro de condi¢des habitacionais das familias contendo no minimo as
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seguintes informacgdes: tipo de residéncia, material das paredes externas do domicilio, acesso a
energia elétrica, possui agua canalizada, forma de abastecimento de 4gua, escoamento
sanitario, coleta de lixo, nimero total de cébmodos do domicilio, nimero de cdmodos utilizados
como dormitorio, acessibilidade para pessoas com dificuldades de locomog#o, domicilio em
area de risco de desabamento ou alagamento, domicilio localizado em area de dificil acesso
geografico, domicilio localizado em drea com forte presenga de conflito/violéncia.

05- Permitir o registro de despesas familiares contendo no minimo: energia elétrica,
agua ¢ csgoto, gas, carvdo e lenha, alimentagdo, higiene e limpeza, transporte, aluguel,
medicamentos de uso regular.

06-Visualiza informagdes consolidadas sobre as condi¢des de trabalho e rendimento
familiar contendo no minimo: renda total familiar, renda per capta, renda total da familia
(incluindo programas sociais), renda familiar per capta (incluindo programas sociais).

07- Permitir o registro dos beneficidrios dos programas sociais disponiveis a
populagdo nas esferas federal, estadual ¢ municipal contendo no minimo as informagdes: nome
do beneficiario, programa social e valor (quando aplicavel)

08- Permitir a identificagdo dos usudrios da familia que fazem uso de drogas, alcool e
de medicamentos controlados.

09- Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as
seguintes informagdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e observagdes. Permitir o registro
de encaminhamentos realizados contendo no minimo as seguintes informagdes: usudrio
encaminhado, area para qual estd sendo encaminhando conforme resoluciio CIT N.4 e o
Registro Mensal de atendimento, unidade para onde estd sendo encaminhada, objetivo,
necessidades identificadas e observagdes.

10- Exibir alerta sobre os encaminhamentos realizados para o coordenador de cada
equipamento socioassistencial.

11- Permitir a geragdo de protocolo de encaminhamento.

12- Permitir o registro de informagdes sobre descumprimento de condicionalidade do
programa bolsa familia contendo no minimo as seguintes informagdes: usuario, data, tipo de

descumprimento, efeito do descumprimento.

>
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13- Permitir o registro das informagdes sobre convivéncia familiar e comunitaria
contendo no minimo as seguinte informagdes: percep¢do/Avaliacio do técnico sobre as
relagdes conjugais na familia, percep¢iio/Avaliagio do técnico sobre as relagdes entre
pais/responsaveis e os filhos inclusive entre o padrasto ou madrasta com o(s) enteados(as),
percepgdo/Avaliagdo do téenico sobre as relagdes entre os irmfos, percepgdo/avaliacio do
técnico sobre as relagdes entre outros individuos que residam no domicilio.

14- Permitir o registro do historico de situagdes de violéncia e violagdes de direito
vivenciadas pela familia contendo no minimo as seguintes opg¢des: trabalho infantil,
exploragdo sexual, abuso/violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncia
contra idoso, negligéncia contra crianga, negligéncia contra pessoa com deficiéncia, trajetoria
de rua, trafico de pessoas e violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia.

15- Permitir exclusivamente a equipe técnica do CREAS o registro de situagdes de
violéncia identificadas no grupo familiar.

16- Permitir o registro do historico de medida socioeducativa contendo no minimo as
seguintes informagdes: pessoa, tipo de medida, nimero do processo, data de inicio, data de
fim, contatos relativos ao local de prestagdo dos servigos.

17- Permitir o registro do histérico de acolhimento institucional contendo no minimo
as seguintes informagdes: nome da pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do acolhimento
e instituigfio acolhedora.

18- Permitir o registro de observagdes dos atendimentos realizados.

19- Permitir o registro das familias em acompanhamento familiar em quaisquer dos
servigos listados na tipificagéo nacional dos servigos socioassistenciais.

20- Permitir a inclusdo nos acompanhamentos dos servigos disponiveis por tipo de
equipamento socioassistencial e nivel de protegio.

21- Permitir a criagdo de plano de acompanhamento familiar e plano individualizado
de atendimento contendo no minimo as seguintes informagdes:pessoa/familia
acompanhada,diagnéstico inicial, objetivos, situagdes de vulnerabilidades e potencialidades
identificadas, estratégias,recursos, cronograma e avaliagio conforme definido nas orientagdes

técnicas do MDS para os servigos tipificados.
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22- Permitir o cadastro da equipe técnica para cada equipamento socioassistencial
contendo no minimo as seguintes informagdes: nome, data de nascimento, CPF, e-mail, sexo,
RG, escolaridade, profissdo, fun¢do na unidade, carga horaria, regime de trabalho.

23

24

25- Permitir busca de usudrios e familia por qualquer membro da familia através de

Permitir o cadastro de situa¢des de vulnerabilidade.

Permitir o registro de denuncias.

pelo menos os seguintes campos: nome, documento e/ou endereco.
26- Permitir desligar usuarios de familias.
27- Permitir criar uma nova familia a partir de um usudrio desligado.
28- Permitir inserir um usuario desligado em uma nova familia.
29
dos dados.

Permitir a geragdo de relatorios pré-definidos informando o periodo para extragdo

30- Permitir a emissdo dos registros mensais de atendimento solicitados pelo MDS
para os formularios 1 e 2.

31- Exibe aos gestores painel com principais informagdes sobre o0s servigos prestados
e equipamentos socioassistenciais do Municipio.

32- Restringe informagdes sigilosas dos usudrios cadastrados para os profissionais
com fungéo técnico de nivel médio nos equipamentos socioassistenciais.

33- Permitir a geragdo de ficha da familia.

34- Georreferenciamento das familias com plotagem em mapa:

a) Permitir a identifica¢fo da data de inclusio do cadastro;

b) Permitir a identificagfio do responsavel ou pessoa de referéncia na familia;
c¢) Familias Acompanhadas;

d) Distribui¢fo das familias por programa social;

e) Distribui¢io das familias por situagfo de violéncia identificada;

f) Distribui¢éo das familias por situagdo de vulnerabilidade;

g) Plotagem em Mapa;

h) Exportagdo das coordenadas em

B e S S P S
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formato CVS.
35- Importagio do Cadastro Unico:
a) Permitir a importagfio periddica a partir das atualizagdes da Base disponivel no

CECAD.

36- Permitir a corre¢do de localidades e logradouros criando sistema de
mapeamento paraautocorre¢io das futuras importagdes.

37- Painel para gestores com exibi¢fo graficas das informagdes.

38- Modulo Acompanhamento das atividades do Cadastro Unico:

a) Cadastro de Operadores

b) Registro de Inclusdes e Atualiza¢des Cadastrais.

39- Moédulo Monitoramento Vagas em Unidades de Acolhimento:

a) Controle de Vagas;

b) Notificagdo no momento do acolhimento  sobre
disponibilidade de vagas.

40- Modulo Gestdo de Documentos:

a) Controle de Oficios recebidos e enviados;
b) Upload de arquivos;
¢) Envio de arquivos;

d) Histérico.
41- Modulo Notificagdo Compulsoria:

a) Registro de Situagdes de Violéncia advindos do SINAN;
b) Filtro de notifica¢des relacionadas a assisténcia social;

c¢) Encaminhamento para Unidade da Média Complexidade para acompanhamento.

42- Modulo Habitacional a. Regulariza¢do Fundidria LX. Moédulo Mobile para servigo

de abordagem social e atendimento especializado para pessoas em situagdo de rua com registro
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de pessoas e abordagens.
43- Gestao de Pagamentos de Programas de Transferéncia de Renda com agdes de
inclusdo produtiva;
a) Permitir a vinculag@o de beneficiarios nos programas sociais municipais de

transferéncia de renda;

b) Permitir, quando necessario, o cadastro do local de trabalho referente ao programa

social;
¢)Permitir o registro de troca do local de trabalho;

d)Registrar o histérico de movimentagdes no programa contemplando no minimo,

data da vinculagéo, eixo de trabalho, data do inicio do trabalho;

¢) Permitir a geragdo de cracha com cddigo de barra para registro de ponto e

identificag@o do beneficidrio;
f) Permitir o registro de presencga no local de atividade;

g) Célculo do valor do beneficio a partir do valor mensal menos os descontos por

faltas néo justificadas;
h) Permitir a justifica individual ou em lote de faltas ou dias ndo trabalhados;
i) Permitir a importagfo de arquivos de contas correntes;

J) Permitir a geragéo de folha de pagamento principal, complementar e de vale

alimentagdo em formato prévia e final;

1) Permitir a geragéo de arquivo de remessa para pagamento bancério no modelo

Febraban, CNAB 204;
m) Permitir avaliagéo de desempenho dos beneficidrios;

44- Permitir acesso aos recursos do Sistema sem limite de acessos simultaneos.
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DO RECEBIMENTO

. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido da seguinte forma:
Provisoriamente, no ato da entrega do Software (implantagdo), acompanhados da
devida Nota Fiscal/Fatura, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
material com a especificagfo. Nessa etapa de recebimento serd verificada tdo
somente a conformidade do item entregue com o descrito no documento que o
acompanha e, caso de acordo, o canhoto da nota fiscal é assinado. Definitivamente,
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos a
conferéncia e verificagdo dos item pela fiscaliza¢do. Se confirmada a conformidade
com as especificagdes técnicas, a Nota Fiscal serd atestada e¢ o Termo de
Recebimento Definitivo emitido, Em caso de nfo conformidade, a fiscalizacdo
discriminard, mediante termo circunstanciado, em 02 (duas) vias, as irregularidades
encontradas e providenciard a imediata comunicagfo dos fatos ao fornecedor, ficando
0 mesmo, com o recebimento do termo, cientificado de que estd passivel das
penalidades cabiveis. Nessa hipdtese, o item em questdo serd rejeitado, devendo ser
substituido no prazo de até 10 (dez) dias tteis, quando se realizario novamente as
verificagdes para o Recebimento Definitivo. Ao fornecedor cabera sanar as
irregularidades apontadas, submetendo o item impugnado a nova verificagdo, ficando
sobrestado o pagamento até a execugdo do saneamento necessdrio, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis. Os custos da substituigio do bem rejeitado
correrdio exclusivamente a expensas do fornecedor. Caso a substitui¢do ndo ocorra no
prazo estabelecido, ou caso o novo material também seja rejeitado, estard a empresa
incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicagfio das sangdes previstas no edital e
na legislagdo vigente O recebimento nfio exclui a responsabilidade do fornecedor
pelo perfeito desempenho do item fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer

irregularidades detectadas quando da utiliza¢do dos mesmos
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OBRIGACOES DA CONTRATADA

Atender a todos os requisitos presentes neste termo de referéncia.
Disponibilizar imediatamente profissional para suporte técnico:

- A contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para tratar os
atendimentos aos problemas ou duvidas relacionadas ao funcionamento do ambiente

e das ferramentas:

- Os atendimentos deverdo ter atendimento imediato, contados a partir da abertura do

chamado técnico, no sistema de atendimento da contratada.
Fornecer o item licitado no prego, prazo e forma estipulados na proposta;

Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagdes contratuais assumidas, bem

como manter em dia as obrigagdes sociais e salarios dos empregados;

A empresa contratada, serda responsavel pelos encargos sociais e fiscais, tributos,
salarios bem como frete até o destino e quaisquer outros dnus que porventura possam

recair sobre prestagdo de servigos, ora contratada.

A Contratada devera promover a adequagéo a lei de prote¢do de dados (LGPD) sobre

o tratamento dos dados da Contratante

INFORMACOES COMPLEMENTARES

O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste Termo de Referéncia, bem como
o atesto da entrega dos materiais adquiridos, serfio feitos por servidor da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Social.

O acompanhamento e a fiscalizagfio serdo realizados sob o aspecto quantitativo e

qualitativo, devendo ser anotadas em registro proprio dos fiscais as [alhas detectadas.

As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo serdo imediatamente comunicadas ao

fornecedor, por escrito, para corre¢iio ou adequagio.

M NG B =S5
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Os registros das irregularidades detectadas serfio utilizados pela fiscalizacdo, quando

necessario, para fins de fundamentagéio da aplica¢@o das sangdes previstas no edital.

A Contratante se reserva o direito de verificar, sempre que julgar necessario, por
meio da fiscalizagdo, se as prescrigdes das normas deste Termo de Referéncia estio

sendo cumpridas pelo fornecedor.

Cabe ao fornecedor atender prontamente e¢ dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias da fiscalizagfio, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem que
disso decorra qualquer 6nus extra para o municipio, ndio implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusio ou redugdo da responsabilidade
do fornecedor, que ¢ total e irrestrita com relagdo objeto da contratagfio, inclusive
perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,

irregularidade ou desconformidade observada na execugéo do objeto.

A atividade de fiscalizagdo ndo resultard, tampouco, ¢ em nenhuma hipétese, em

corresponsabilidade do municipio ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

O contrato proveniente deste termo de referéncia podera ser prorrogado nos termos

da legislacdo vigente.
PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado com apresentagfio da respectiva Nota Fiscal/Fatura, uma
vez que tenham sido cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e nos seus respectivos Encartes, no que tange a instalagiio € o
fornecimento mensal.

A execuglo do objeto serd devidamente atestada por servidor(es) designado(s)
representante(s) da Administragio para o acompanhamento e a fiscalizagéo,
observando-se os procedimentos para recebimento provisorio e definitivo dos

servicos, conforme a previsio
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.O pagamento pela implantagdo sera efetuado em parcela tnica por meio de Ordem
Bancaria, creditada no domicilio bancério do fornecedor, no prazo de até 30 (trinta)
dias , contado do atesto da Nota Fiscal, acompanhada pelo Termo de Recebimento

Definitivo do objeto.

.0 pagamento pela cessdo de licenga mensal serd efetuado em parcela mensal por
meio de Ordem Bancdria, creditada no domicilio bancério do fornecedor, no prazo de
até 30 (trinta) dias , contado do atesto da Nota Fiscal, acompanhada pelo Termo de

Recebimento do objeto.

Em caso de qualquer divergéncia ou inexatiddo, a Nota Fiscal sera devolvida ao
fornecedor e novo prazo de igual magnitude serd contado a partir de sua

reapresentagfo.

Sera procedida, anteriormente ao pagamento, consulta “ON-LINE”, a fim de
verificar a situag@o cadastral do fornecedor no SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores e em relagéo a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, a fim de verificar se estdo sendo mantidas as mesmas condi¢des de

habilitacdo exigidas para a contratagio.

O municipio pagara as faturas somente ao fornecedor, vedada sua negociagiio com

terceiros ou sua colocagio em cobranga bancaria.
Os valores constantes da proposta financeira do fornecedor sdo fixos e irreajustaveis.

Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancéria para pagamento.
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