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Tempo Res.
Ne Data Tipo Secretaria Motivo Resolugao (dias)
e-mail | 19/01 DeRuncia Meio Muriicipe denunciou A Diretora do Departamento 10
Afionima Ambiente aterramento de’area de de Obras informou que foi
brejo margeando realizada vistoria no local e
corrego na Rodovia Jan o dano foi constatado.
Antonin Bata KM 80 - Informou ainda que o caso
PRC 040 agora seguira os tramites
administrativos e sefao
tomadas medidas que o caso
requer.
e-mail | 20/01 Deduncia Vigilancia ‘Muﬁlcire denuncia e-mail encaminhado ao
T e clinica clandestina de setor de fiscalizaao
h Anonima Sanitaria bronzeamento artificial tribufaria que solicitou que
funcionando em fosse enviado'a vigilancia
residencia sanitaria. O e-mail foi
enviado'a Secretaria de
Saude em 23/01.
1386 22/01 Atendimento Meio Muriicipe solicita A Diretora do Departamento 05
s informacoes sobre de Meio Ambiente informou
Ambiente existencia de local para que o Muniéipio de Piracaia
descarte de sofa usado fiao dispoe de ponto de
coleta para esse tipo de
material
1387 | 22/01 | Atendimento Finangas Muriicipe quer O funcioriario do setor 06
informagoes de como responsavel informou que A
receber o carfie do IPTU 22 via do cariie pode ser
on-line emitida no site da Prefeitura
de Piracaia em: Servigos >
Ver Todas > 22 Via de Carrie,
usando o CPF ou CNP) do
proprietario.
1388 | 22/01 | Atendimento Meio Solicita-se, com O protocolo foi 18
Ambiente urdencia, a poda das encaminhado’a
“arvores e a limpeza da Coordenadoria Operacional
“area verde ao lado da que executou os servigos de
residencia, devido ao poda e a limpeza da“area
risco de queda sobre o verde solicitada pelo
telhado e ao muricipe.
aparecimento de animais
peconhentos. A vistoria
realizada em 10/10/2025
fiao corresponde’a
situagao atual do local.
Protocolos: 19235/2025,
12620/2025, 065278BA8
e12622/2025.
1716 27/01 | Atendimento Transito Morador relata que O protocolo foi 05
véiculos usados estao encaminhado a Ouvidoria da
sendo deixados na Rua Guarda Municipal para
Florindo Matiello para conhecimento e resolugao.
venda, causando
transtornos no tfansito,
barulho e dificuldade de
acesso aos moradores.
Solicita providencias
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para retirada dos carros
do local.

1776

27/01

Atendimento

Educagao

Responsavel relata falta
de professor de
Educaao Fisica na Escola
Maria Eloysa,
prejudicando os alunos e
a rotina escolar. Solicita
providencias urgentes
para regularizar as aulas.

A Secretaria de Educagao
informou que esta ciente da
ausencia do professor
mencionado e que ja estao
sendo adotadas as
providencias necessarias
para regularizar a situagao
no menor prazo possivel.

01

1854

28/01

Atendimento

Educagao

Responsavel relata falta
de professor de
Educagao Fisica na Escola
Maria Eloisa,
prejudicando os alunos e
a rotina escolar. Solicita
providencias urgentes
para regularizar as aulas.

A Secretaria de Educagao
informou que esta ciente da
ausencia do professor
mencionado e que ja estao
sendo adotadas as
providencias neces$arias
para regularizar a situagao
no menor prazo possivel.

01

1855

28/01

Atendimento

Educaao

Responsavel relata falta
de professor de
Educagao Fisica na Escola
Maria Eloisa,
prejudicando os alunos e
a rotina escolar. Solicita
providencias urgentes
para regularizar as aulas.

A Secretaria de Educagao
informou que esta ciente da
ausencia do professor
mencionado e que ja estao
sendo adotadas as
providencias necessarias
para regularizar a situagao
no menor prazo possivel.

01

1856

28/01

Atendimento

Educacao

Responsavel relata falta
de professor de
Educagao Fisica na Escola
Maria Eloisa,
prejudicando os alunos e
a rotina escolar. Solicita
providencias urgentes
para regularizar as aulas.

A Secretaria de Educagao
informou que esfa ciente da
ausencia do professor
mencionado e que ja esfao
sendo adotadas as
providencias necessarias
para regularizar a situafao
no menor prazo poséivel.

01

1857

28/01

Atendimento

Esporte

Muriicipe solicita
informacao sobre aulas
de Educagao no Centro

Esportivo Municipal

0 Assessor de Esportes
informou que a contratagao
de professores de Educagao

Fisica’e feita apenas por
concurso publico e que, no
momento, fiao lia processo

seletivo em andamento.

03

1858

28/01

Atendimento

Educagao

Responsavel relata falta
de professor de
Educagao Fisica na Escola
Maria Eloisa,
prejudicando os alunos e
a rotina escolar. Solicita
providencias urgentes
para regularizar as aulas.

A Secretaria de Educagao
informou que esta ciente da
ausencia do professor
mencionado e que ja esfao
sendo adotadas as
providencias neces$arias
para regularizar a situagao
no menor prazo possivel.

01

2031

30/01

Outros

Recursos
Humanos

Reclamagao por omissao
com relagao a
readaptacao de
servidora

A Administragao informa
que nao houve omissao
quanto’a situagao da
servidora e que esfa sendo
seguido o procedimento
previsto no Estatuto dos
Servidores. Foi agendada
nova peficia nedica para
conclusao do processo de

04




CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA
OUVIDORIA MUNICIPAL

Rua S&o Miguel, 200 - Centro - Cep. 12970-000

Fone: (1) 4036-2750 - Ramal 209
e-mail: ouvidoria@ipiracaizspgovbr

ﬂ Mt~
! h Aii iq

PIRACAIA

2rpCesso

Fis.

?_g__—a—

Rubrica

‘i9/4LVv1;d

readaptagao, inicialmente
marcada para 04/02 e
remarcada para 06/02"as
11h15, estando o caso em
acompanhamento.
2093 01/02 Atendimento Educaao Responsavel relata falta A Secretaria de Educagao 01
de professor de informou que esta ciente da
Educagao Fisica na Escola ausdencia do professor
Maria Eloysa, mencionado e que ja estao
prejudicando os alunos e sendo adotadas as
a rotina escolar. Solicita providencias necessarias
providencias urgentes para regularizar a situagao
para regularizar as aulas. no menor prazo possivel.
3094 | 01/02 | Atendimento Comissao de Reclama da falta de
Fiscalizagao de hofarios de ombu's plea
manfia, o que prejudica
Transporte trabalhadores e
Publico estudantes, e solicita que
a Prefeitura avalie a
ampliaao ou ajuste dos
hofarios do transporte
publico.
2095 | 01/02 | Atendimento Financas Contribuinte contesta o
reajuste de 24% no IPTU
2026, alegando falta de
infraestrutura no local
(esgoto,’agua, asfalto e
iluminagao) e solicita
revifao do valor cobrado.
2096 01/02 Atendimento Financas Contribuinte questiona A servidora do setor 1
aumento superior a 24% informou que o IPTU foi
no IPTU em relagao a atualizado com base em
2025 e solicita legislagao municipal,
J verificagao do valor do incluindo correao de
- imovel (inscri¢ao 4,46%, ajuste da taxa de lixo
40.00.036.018.00.000). | e mudanga de aliquota para
inioveis com piscina.
2097 01/02 Atendimento Educaiao Muriicipe solicita, com A Secretaria de Educagao 02
base na Lei de Acesso’a informou que fiao Ha salas
Informagao, dados sobre sem professor nem cargos
o cargo de Professor de vagos na Educagao Infantil.
Educagao Infantil em As contrataoes tempofarias
Piracaia, incluindo vagas $ao para substituiao,
sem titular, contratagoes Existem vagas no Ensino
tempofarias, existencia Fundamental, e a
de cargos vagos e convocagao de concursados
motivo da fiao depende de aprovagao de
convocagao de projeto na Camara.
aprovados em concurso.
2098 | 01/02 | Atendimento Obras Muriicipe quer O Secrefario de Obras 04
informagoes se o atendeu a solicitagao do
zoneamento do infovel muriicipe por e-mail
deve ser consultado no
site da Prefeitura de
Piracaia, na"area de
cadastro imobiliario ou
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servigos urbanos,
informando o endereco

do lote.
2181 02/02 | Atendimento Financas Contribuinte contesta A servidora do setor 10
aumento do IPTU em informou que o IPTU foi
dois imoveis, considera atualizado com base em
os valores abusivos e legislaao municipal,
solicita esclarecimentos incluindo corregao de

sobre os langamentos. 4,46%, ajuste da taxa de lixo
e mudanga de aliquota para
imoveis com piscina

2362 03/02 Atendimento Educagao Muricipe solicita A Secretaria de Educagao 01
esclarecimento sobre corrigiu a informagao
divergencia entre a anterior e esclarece que fiao

resposta oficial (sem hia salas livres na Educagao
cargos vagos para Infantil e que, para

Educagao Infantil) e o efetivagao de professores,’e

Diario Oficial de neceséario haver cargo vago
30/12/2025 (24 vagas), e sala disporivel.

questionando posSivel
alteragao no quadro de
cargos e o ato normativo

correspondente.
2363 03/02 Atendimento Meio Moradora reclama de A Diretora do Departamento 28
Ambiente fal.has. na cnle?a de lixo d? Meio Ambiente em
organico e reciclavel no conjunto com o Secrefario
Loteamento Vale do de Gestao Operacional
Atibaia 2, questiona informaram que a
aumento da taxa de lixo cooperativa e a empresa
e cobra pavimentagao responsavel informam que a
com bloquetes ja coleta de lixo ocorre
solicitada, ainda sem normalmente, podendo
atendimento. haver falhas em dias de
chuva no Vale do Atibaia Il
por dificuldade de acesso,
mas que a situagao ja foi
verificada e estaria
normalizada.
2364 03/02 Atendimento Educa§a° Muriicipe solicita A Secretaria de Educagao 02
confirmagao formal informou que O professor
sobre a regularizagao das Luiz assumiu as aulas de
aulas de Educaao Fisica Educagao Fisica na Escola
na Escola Maria Eloysa, Maria Eloysa, e o hofario foi
com nome do professor, reorganizado para garantir
data de ifiicio e duas aulas semanais para
cumprimento da carga todas as turmas, com
hofaria de duas aulas apenas os 2° anos tendo
semanais. uma aula conjunta.
2365 03/02 | Atendimento Educadao Muriicipe solicita A Secretaria de Educagao 02
confirmagao formal informou que O professor
sobre a regularizagao das Luiz assumiu as aulas de
aulas de Educagao Fisica Educagao Fisica na Escola
na Escola Maria Eloysa, Maria Eloysa, e o hofario foi
com nome do professor, reorganizado para garantir
data de ifiicio e duas aulas semanais para
cumprimento da carga todas as turmas, com
hofaria de duas aulas apenas os 2° anos tendo

semanais. uma aula conjunta.
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2367

03/02

Atendimento

Educagao

Muriicipe solicita
esclarecimento sobre
divergencias nas
informagoes referentes
aos cargos de Professor
de Educaao Infantil,
questionando a diferenga
entre respostas oficiais e
dados do Diario Oficial,
alem de possiveis
alteragoes no quadro de
vagas e seus atos
normativos.

A Secretaria de Educagao
corrige a resposta do item 4,
informando que fiao fa salas
livres na Educagao Infantil e

que, para efetivadao de
professores,’e neceséario
haver cargo vago e sala
disporiivel. Manfem a
resposta do item 2
inalterada.

01

2515

04/02

Atendimento

Finangas

Contribuinte questiona
aumento do IPTU 2026,
alegando mudanga de
aliquota de 1,2% para
1,4% e solicitando
esclarecimentos sobre a
diferenga em relagao a
outros infoveis.

A servidora do setor
informou que o IPTU foi
atualizado com base em

legislagao municipal,

incluindo corre§ao de
4,46%, ajuste da taxa de lixo
e mudanga de aliquota para

imoveis com piscina

08

2615

05/02

Atendimento

Financgas

Contribuinte questiona
aumento do IPTU 2026,
alegando mudanca de
aliquota de 1,2% para
1,4% e solicitando
esclarecimentos sobre a
diferenga em relagao a
outros imoveis.

A servidora do setor
informou que o IPTU foi
atualizado com base em

legislagao municipal,

incluindo corregao de
4,46%, ajuste da taxa de lixo
e mudanca de ahiquota para

imoveis com piscina

08

2618

05/02

Atendimento

Finangas

Contribuinte questiona
aumento do IPTU 2026,
alegando mudanca de
aliquota de 1,2% para
1,4% e solicitando
esclarecimentos sobre a
diferenga em relagao a
outros inioveis.

A servidora do setor
informou que o IPTU foi
atualizado com base em

legislagao municipal,

incluindo corregao de
4,46%, ajuste da taxa de lixo
e mudanga de aliquota para

inloveis com piscina

08

2823

09/02

Atendimento

Educagao

Solicita transfefencia do
filho da EMEI Dr. Ariesio
Granado Ferreira para a
EMEI Helena Maria
Andrade Negrini, no
bairro Girassois, por
mudanga de endereco.

A solicitante foi orientada a
procurar a EMEI Helena
Maria (Girassois) para
verificar a existencia de vaga
ou necessidade de aguardar
lista de espera, informando
que as transfefencias Sao
realizadas diretamente nas
escolas.

01

3225

12/02

Atendimento

Financas

Muriicipe questiona qual

“e o telefone para contato

sobre ITBI e quais
documentos Sao
necesSarios para emissao
do imposto?

A servidora responsavel
informou que o atendimento
sobre ITBI'e pelo telefone
(11) 4036-2040, ramal 2100.
A guia deve ser solicitada
pelo site da Prefeitura de
Piracaia, com anexos como
escritura, matficula e, se

rural, a declaragao do ITR.

1"
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3280

13/02

Atendimento

Vigilancia
Sanifaria

Morador reclama de
criagao de cerca de 15
gatos em local insalubre,
com mau cheiro e
descarte inadequado de
fezes, solicitando
providencias por possivel
riscoa sdude publica.

Foi realizada vistoria em

23/02/2026, onde foram

constatados 15 gatos no

local. A proprietaria foi

contatada e se

comprometeu a retirar os

animais em afe 15 dias. O

processo segue para ciencia

do requerente.

10

3430

19/02

Atendimento

Fiscalizaao
Limpeza de
Lotes

Morador solicita
providencias para
limpeza de terrenc no
bairro Santo Antonio da
Cachoeira (subida da Rua
da Copax), que esfa com
mato alto, gerando risco
de proliferagao do
mosquito da dengue,
animais peconhentos e
acéumulo de lixo, pedindo
agao urgente por
questao de sdude
publica.

3431

19/02

Atendimento

Gestao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condoninio), e outra na
Estrada Municipal
Antonio Oledario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13

3432

19/02

Atendimento

Gesfao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condoniinio), e outra na
Estrada Municipal
Anfonio Olegario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13

3434

19/02

Atendimento

Cestao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condoninio), e outra na
Estrada Municipal
Antonio Olegdario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13
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3436

19/02

Atendimento

Gesfao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condoninio), e outra na
Estrada Municipal
Antonio Olegdario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13

3438

19/02

Atendimento

Gestao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condoninio), e outra na
Estrada Municipal
Antonio Olegario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13

3440

19/02

Atendimento

ComisSao de
Fiscalizaao de
Transporte
Publico

Meorador solicita
disponibilizagao de
transporte publico para a
regiao da Estrada da
Quefencia, informando
necessidade devido™a
demanda de moradores
locais.

3443

18/02

Atendimento

Gestao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condominio), e outra na
Estrada Municipal
Anfonio Olegario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13

3445

19/02

Atendimento

Cestao
Operacional

Solicita manutenfao da
Estrada Municipal
sentido Rancho
Quefencia devido'as
chuvas, alem de solufao
para interrupgao da via
por transbordamento do
rio e ampliagao da coleta
de lixo na regiao.
Protocolos 0-1103, O-
1105 e O-1106.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servico
foi executado.

13

3446

19/02

Atendimento

Gesfao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13
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(pfoximo ao
condoniinio), e outra na
Estrada Municipal
Antonio Olegario da
Silveira.

profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condoniinio), e outra na
Estrada Municipal

foi executado.

3447 19/02 Atendimento Gestao Solicita informagoes O Servidor responsavel pelo 13
Operacional sobre o andamento do setor informou que o servigo
pedido de manutenégao foi executado.
da estrada de acesso’a
Ecovila Clareando e ao
Rancho Quefencia.
3448 19/02 Atendimento Meio Solicita recolhimento de | A Diretora do Departamento 42
= Ambiente lixo nas cagambas e de Meio Ambiente informa
limpeza de lixo que o contrato da empresa
espalhado na Rua MB, responsavel pela coleta
Manoel Lemes da Silva. de lixo,’e de
responsabilidade da
Secretaria Municipal de
Gestao Estrafegica
Operacional, que tambem’e
encarregada da gestao e
fiscalizagao do servigo. O
responsavel pelo setor da
Coordenadoria Operacional
informou que o servigo foi
executado.
3449 19/02 Atendimento Gestao Solicita avaliagao e O responsavel pelo setor da 13
Operacional providencias para Coordenadoria Operacional
resolver a interrupgao da informou que o servico foi
estrada causada pela executado.
inundagao devido ao
forte fluxo do rio na Rua
Anfonio Olegario da
Silveira, pfoximo ao
cruzamento com a
Estrada Manuel Lemes da
Silva, no bairro Dandao.
3450 19/02 Atendimento Gestao Solicita avaliagao e O responsavel pelo setor da 13
Operacional providencias para Coordenadoria Qperacional
resolver a interrup§ao da | informou que o servigo foi
estrada causada pela executado.
inundagao devido ao
forte fluxo do rio na Rua
Antonio Olegario da
Silveira, pforimo ao
cruzamento com a
Estrada Manuel Lemes da
Silva, no bairro Dandao.
3451 19/02 Atendimento Gestao Morador solicita reparo O Servidor responsavel pelo 13
Operacional urgente em duas valetas | setor informou que o servico
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Antonio Olegario da
Silveira.

3452

19/02

Atendimento

Gesfao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pFoximo ao
condominio), e outra na
Estrada Municipal
Antonio Oledgario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13

453

18/02

Atendimento

Gestao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condomiinio), e outra na
Estrada Municipal
Anfonio Oledario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servico
foi executado.

13

3454

19/02

Atendimento

Gestao
Operacional

Morador solicita reparo
urgente em duas valetas
profundas: uma na
Estrada Municipal
Manoel Lemes da Silva,
na subida dos bloquetes
(pfoximo ao
condoniinio), e outra na
Estrada Municipal
Antonio Oledario da
Silveira.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servigo
foi executado.

13

3455

19/02

Atendimento

Gestao
Operacional

Solicita atenao da
Prefeitura para a estrada
abaixo da igreja de Sao

Bfas, que esta em nias
condigoes devido'as
chuvas, com muitos

buracos e sem condigoes
de tfafego.

O Servidor responsavel pelo
setor informou que o servico
foi executado.

42

3496

19/02

Atendimento

Protocolo -
lluminagao
Bublica

Solicita providencias
sobre o protocolo n®
2719/2026, aberto ka 10
dias, referente’a falta de
iluminagao publica em
frente'a residencia na
Estrada Municipal PRC-
229, informando que o
problema ainda fiao foi
solucionado.

A Servidora responsavel
pelo setor informou que o
servico foi executado.

19

3623

20/02

Atendimento

Educacgao

Solicita esclarecimentos
sobre a existencia de
aulas de Arte e Musica
na rede municipal, a Aao
convocagao de

A Secretaria de Educacao
informou que Ka processo
judicial em andamento
relacionado a candidato
aprovado no concurso de

13
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aprovados em concurso

e o uso de contrataoes
temporarias, pedindo
tambem a convocagao

dos candidatos conforme
a ordem de classificagao.

Professor de Arte, o que
impede novas convocadoes
ate deciSao final, para
garantir seguranca jufidica e
respeito’a ordem
classificatoria.
Esclarece ainda que as aulas
§ao atribtiidas conforme
criferios fecnicos e
pedagogicos e que
contratagoes tempofarias
ocorrem apenas em
situaoes excepcionais para
manter o funcionamento do
servigo, sem configurar
preteri¢ao de aprovados.
Apos o desfecho judicial,
sefao adotadas as
providencias cabiveis
respeitando a ordem do
concurso.

3624 20/02 | Atendimento Financas Contribuinte informa fiao | O contribuinte foi informado 27
ter recebido o cariie do que o IPTU 2026 estava
IPTU, o que disporiivel para emisao no
impossibilitou o portal da Prefeitura desde
pagamento com 06/01/2026, e que os cariies
desconto’a vista, e fisicos comegaram a ser
contesta a cobranca de enviados pelos Correios a
multa e juros na primeira partir de 26/01/2026.
parcela do parcelamento, Esclarece ainda que o
solicitando providencias desconto da cota’unica foi
por atraso no enviodo | valido afe 10/02/2026 e que,
carfie pela Prefeitura. apos esse prazo, o sistema
fiao permite aplicagao de
descontos ou retirada de
encargos, mantendo-se as
regras legais vigentes.
3740 23/02 Atendimento Gestao Solicita manutengao e O Servidor responsavel pelo 09
s reparo da Estrada setor informou que o servigo
Operacional Anfonio Olegario da foi executado.
Silveira, no bairro
Dandao, devido®as nias
condi{oes que esfao
dificultando a passagem
de véiculos e pedestres.
3741 23/02 Atendimento Vigﬂa ncia Morador denuncia Em 05/03/2026 foi realizada 10
Sanifaria - piscina sem manutengao | vistoria no local, fiao sendo
na Rua Florindo Matiello, | constatadas irregularidades
Zoonoses

n® 785, informando risco
de proliferagao de
dengue devido'a’agua
parada e cobertura
inadequada. Relata
tambem possivel
poluifao da’agua e
excesso de riido do
motor da piscina,
alegando impacto na

na piscina, que se
encontrava em condigoes
adequadas de tratamento.
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vizinhanga e solicitando
nova verificagao da
situagao, apos defuncia
anterior ter sido
arquivada.

3742

Solicita aplica¢ao de
cascalho no acesso ao
Condoniinio das
Laranjeiras, devido®as
chuvas que deixaram o
trecho com muitos
buracos e dificultando o

tfafego.

851

Murficipe solicita
manutengao urgente na
Rua Guilherme Leo
apresenta asfalto
esburacado e irregular
em toda a extensao,
comprometendo a
seguranga de véiculos e
pedestres. Afe o
momento fiao houve
obras de repare. Ha
ainda um buraco na
esquina da sdida da
rotaforia, agravando o
risco de acidentes.

3852

Solicita manutenfao na
via de acesso ao Romite
il, na sdidda da rotatoria
de Batatuba, devido a
buracos, irregularidades
e risco de acidentes,
pedindo reparos de
melhor qualidade.

3928

23/02 | Atendimento Obras
24/02 | Atendimento Gestao
Operacional
24/02 | Atendimento Gestao
Operacional
25/02 | Atendimento Educaéao

Solicita a excluao de
alimentos
ultraprocessados do
desjejum oferecido nas
creches municipais.

A Diviao de Alimentagao
Escolar esclarece que foram
realizadas alteragoes no
cardapio das EMEIs em 2025,
com substituigao de
alimentos ultraprocessados
por opgoes in natura, como
frutas, em cafater
experimental.
Informa que houve baixa
aceitagao de alguns itens,
como frutas e achocolatado
com 50% cacau, o que gerou
desperdicio e levoua
reavaliaao do cardapio. As
adequagoes seguem as
normas do FNDE, que
limitam o uso de
ultraprocessados e
restringem o uso de afucar e

derivados, especialmente

19
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para criangas menores de 3
anos.
Para 2026, esta prevista a
continuidade do
aprimoramento do cardapio
com ampliagao de alimentos
in natura e aplicagao de
testes de aceitabilidade
antes de novas mudancas.
4162 | 27/02 | Atendimento Cestao Morader do Vale do
Operacional Atibaia Il reclama de
obras na Rua
Massaranduba,
informando abertura de
valas na encosta da mata
e suposta destruifao de
vegetagao, sem melhoria
no problema de
enchentes. Relata
tambBem falta de
pavimentagao adequada
e drenagem em ruas
pforimas, criticando a
desigualdade nas
intervengoes. Solicita
implantagao de
bloguetes e sistema de
contentaoc de’agua em
toda a regiao, pedindo
providencias urgentes.
4163 27/02 | Atendimento Financas Contribuinte informa ter O servidor responsavel 05
recebido o carfie de IPTU informou que o IPTU 2026
em 25/02 com esteve disporiivel para
vencimento em emis$ao no site desde
10/02/2026, tendo pago | 06/01/2026 e que os carries
com juros. Questiona a fisicos foram enviados a
cobranga, alegando partir de 26/01/2026.
atraso no envio do cariie | Esclarece que o desconto da
pela Prefeitura e solicita cota’unica valia afe
justificativa para a 10/02/2026 e que, apos essa
incidencia de encargos. data, o sistema fiao permite
retirada de juros ou
descontos, conforme
legislagao vigente.
4164 27/02 Atendimento Finangas Contribuinte manifesta 0 servidor responsavel 05
indignaao com o IPTU, informou que o IPTU 2026
alegando recebimento esteve disporivel para
do carrie fora do prazo, o emissao no site desde
que resultou na perda do | 06/01/2026 e que os carfies
desconto e pagamento fisicos foram enviados a
de multa. Informa que partir de 26/01/2026.
tentou contato com a Esclarece que o desconto da
Prefeitura, mas fiao cota’unica valia ate
obteve solugao, e solicita | 10/02/2026 e que, apos essa
providencias quanto ao data, o sistema fiao permite
prejtiizo causado. retirada de juros ou
descontos, conforme
legislagao vigente.
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4210

Pai de aluno relata
superlotaao em van
escolar que atende a
regiao Maria Bata e
adjacencias, informando
audencia de auxiliar e
risco’a seguranca das
criangas durante o
transporte, solicitando
providencias.

A responfavel informa que,
para dar andamento ao
requerimento sobre a
superlotagao no transporte
escolar, §ao neceséarias
informacoes
complementares do
solicitante, incluindo dados
pessecais, enderego, Vinculo
com aluno, Serie, tipo de
véiculo, nome do motorista,
rota e pefiodo escolar, para
prosseguimento da analise.

Aguardando
devolutiva do e-
mail enviado ao

solicitante em
03/03.

—421

Relata superlotagao no
transporte escolar,
colocando em risco a
seguranca dos alunos e
do motorista. Informa
ainda que criangas esfao
se machucando na porta
do véiculo, que estaria
sendo transportada de
forma inadequada, e
solicita providencias.

As defuncias da requerente
foram encaminhadas’a
COOPERPIRA, e a Secretaria
solicitou providencias
urgentes quanto ao caso
relatado sobre o transporte
escolar,

55

4425

Agradecimento ao Sr.
Andfe Roderio e equipe
pela realizagao da troca

de Tampadas na Rua
Genova.

A Prefeitura informa que o
pedido fiac’e de sua
competencia direta, mas
sefa encaminhado oficio’a
empresa responsavel para
adogao das providencias
necessarias visando a
solu¢ao do problema.

06

4426

Morador informa que
abriu o protocolo n®
3496/2026 em 19/02,
relacionado ao protocolo
anterior n® 2719/2026 de
09/02, referente’a falta
de iluminag§ao publica.
Relata que o caso foi
encaminhado ao
Departamento de
lluminagao Publica, mas
ainda fiao foi
solucionado,
permanecendo o
problema Ka quase um
nies.

O setor de Protocolo
informa que entrou em
contato com o fecnico em
03/03/2026, sendo
informado que Ha grande
demanda de servigos e que
o pedido do Sr. Ricardo
Falzetta esta em andamento
no cronograma, seguindo a
ordem de chegada dos
protocolos.

01

4427

27/02 Denuncia Educagao
27/02 Deriuncia Educagao
03/03 | Agradecimento Gabinete
03/03 | Atendimento Protocolo -
lluminagao
Publica
03/03 Atendimento Meio
Ambiente

Deriuncia de poséivel
desmatamento e
aterramento irregular na
Estrada Municipal
Lamartine Peganha,
solicitando apuragao e
providencias,

A responsavel informa que
foi realizada vistoria nas
proximidades do ponto
indicado, pofem fiao foi
localizado o local conforme
a foto anexada. Solicita que
o requerente fornega
enderego mais preciso ou
coordenadas do Google para

Encaminhado e-
mail em 24/03
solicitando
complementafao
das informacoes
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possibilitar o atendimento
da demanda.

rua de sua casa la jovens
utilizando bicicletas
motorizadas sem
capacete e com
escapamento
barulhento, causando
excesso de rdido e
infomodo aos
moradores. Mesmo agos
tentativas de dialogo
com os familiares, fao
houve solugao, e alguns
moradores chegaram a
ser ofendidos ao tentar

4456 03/03 Atendimento Finan;as Contribuinte informa que O servidor responsavel 03
fiao recebeu o cariie do informou que o IPTU 2026
IPTU referente ao iniovel esteve disporivel para
localizado na Alameda emis$ao no site desde
Tico-Tico, n® 195, e 06/01/2026 e que os carries
afirma que, em caso de fisicos foram enviados a
atraso, ffao concorda partir de 26/01/2026.
com cobranca de juros, Esclarece que o desconto da
alegando cota’unica valia afe
responsabilidade da 10/02/2026 e que, apos essa
Prefeitura pelo ifao envio | data, o sistema fiao permite
= do documento. retirada de juros ou
descontos, conforme
legislagao vigente.
4569 04/03 Atendimento Assistencia A cuidadora Dolores, Deveolvo'a Ouvidoria por Em 05/03, foi
Social responsavel por cerca de ausencia de informacoes encaminhado e-
50 ¢aes resgatados e por essenciais para viabilizar o mail’a
agoes sociais, precisa encaminhamento de equipe requerente,
desocupar o infovel onde da Assistencia Social, conforme
manfem os animais e especialmente o nome da solicitagao do
fiaoc encontrou outro proprieiaria e documentos setor
local adequado. Solicita- (se houver) e o enderego responsavel,
se apoio da Prefeitura completo do local de solicitando
para viabilizar um atendimeanto. informacoes
espaco tempofario ou adicionais para
assistencia que permita a paossibiiitar a
continuidade do trabalho continuidade da
social e de protegao analise do
animal realizado por ela. protocolo.
4922 09/03 Atendimento Ouvidoria Muriicipe solicita a Essa ouvidora informou os 01
localizagao dos iumeros riumeros de protocolos
de protocolo de duas solicitados
solicitagoes realizadas
anteriormente, pois fiao
anotou os fiumeros.
4923 09/03 | Agradecimento Ed ucacao Mae agradece por ter A Secrefaria de Educagao 08
conseguido por agradeceu a devolutiva e
interniedio da Secretaria | informou que esfa fazendo o
de Educagao vaga para poséivel para que todas as
seu filho na APAE solicitafoes sejam atendidas
4924 | 09/03 | Reclamagao Transito Morador reclama que na
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Recursos
Humanos

pedir mais respeito e que
utilizassem outro local.
Servidora informou que
tefa consulta e

tratamento com

ginecologista em Atibaia,
das 14h’as 16h, com
declaragao de

O Diretor do Departamento

de Recursos Humanos

10/03

Atendimento

Atendimento

Protocolo -
lluminagao
Bublica

Obras

comparecimento, e
solicita confirmafao se o
RH aceita o documento
para justificativa de
ausencia.
Muriicipe informa que Ha
cerca de 3 meses foram
solicitadas trocas de
lampadas queimadas na
rua, pofem afe o

momento o servigo fiao

percurso.

encaminhado ao setor

informou que o atestado

sefa aceito e o lancamento
apenas do pefiodo e do

01

O protocolo n® 3070/26 foi

01

11/03

Atendimento

Defesa Civil

apos diversos
requerimentos.
Muriicipe reclama da
demora no atendimento
dos protocolos R91773 e
R92342

foi realizado, mesmo

ainda riao houve retorno
sobre sua execugao. O setor
de protocolo entrafa em
contato para solicitar
providencias.

O protocolo inicial n®
3826/26 foi retirado pelo

fecnico em 11 de fevereiro e

11/03

Muriicipe relata terreno
ao lado de sua residencia
com obra inacabada e
presenca de animais.
Informa que, durante
servico de rogagem,

setor fecnico em 24 de
fevereiro e segue em
processo de execugao,

considerando a alta
demanda de servicos

01

Derfiuncia

Fiscalizaao

Tributaria

foram derrubadas
colmeias de abelhas e
solicita atuagac das

equipes de Cbras e Meio

Ambiente.

Muriicipe denuncia
trailer de venda de
bebidas em’area

residencial funcionando
das 23h"as 3h, de quinta
a domingo, causando

12/03

Atendimento

Financas

possui Videos como
registro da situagao.

Muriicipe solicita

perturbagao do sossego
com barulho de clientes

e motocicletas. Informa
poséivel violaao da Lei

Municipal n® 3252/2022
sobre rtidos urbanos e

orientagoes sobre como

regularizar o IPTU, que
ainda consta no nome do

O funcioriario do setor

informou que para

regularizar o IPTU,

‘e
necessario solicitar um

05
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antigo proprietario do
imovel.

protocolo de transfefencia
imobiliaria, que pode ser
feito online pelo site da
Prefeitura ou
presencialmente no setor de
protocolos. Deve ser
anexada a matficula
atualizada completa do
imovel.

5189 12/03 Atendimento Obras Muriicipe quer O Secretario de Obras 04
informagoes de como | informou que para obtengao
conseguir habite-se do Habite-se, o propriefario
para sua chiacara deve abrir um protocolo e
pagar a taxa
- correspondente. A emissao
do documento dependefa de
analise do Departamento de
Obras, que verificara a
conformidade entre o
projeto aprovado e a
construgao executada.
5190 12/03 Atendimento Recursos Servidora solicita O Diretor de RH informou 21
informagoes sobre o que a solicitagao da
Rumsnas protocolo 132/2026 servidora esfa sendo
aberto em 24/02/2026 analisada no processo n°
23/PJM/2026 e que, assim
que houver decisao, a
interessada sefa
comunicada.
5395 16/03 Atendimento Educagao Muriicipe relata que seu A Secrefaria de Educagao 01
filho Anthony, aluno do informou que, agos o
3% ano do pefiodo da ocorrido em 11/03/2026,
manfia da Escola Thomaz foram chamados os
Cunha, foi agredido e responsaveis dos alunos
ameagado no dia 11/03 para reuniao em
ao defender um colega. | 16/03/2026, com registro no
= PTAE. O aluno agressor foi
advertido e seus
responsaveis orientados a
tomar medidas para evitar
: novas ocorfencias.
5396 16/03 Atendimento Educacao Pais e responsaveis da A Secrefaria de Educagao 01

turma Fase 2 C da EMEI
Leonor solicitam
providencias quanto’a
ausencia de professora
titular em afastamento
niedico. Informam que a
turma vem sendo
atendida por professores
diferentes diariamente,
sem substituto fixo, o
que pode prejudicar a
continuidade do ensino.
Requerem a designagao
de um professor
substituto fixo para

informou que a professora
definitiva ja assumiu a classe
em 16/03/2026.
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garantir a qualidade e
organizagao das aulas.
5397 16/03 Atendimento Financas Muricipe informa que ja O servidor responsavel 03
se encontra no segundo informou que o IPTU 2026
nies de pagamento do esteve disporiivel para
IPTU e que ainda flao emisSao no site desde
recebeu o cariie. 06/01/2026 e que os carfes
fisicos foram enviados a
partir de 26/01/2026.
Esclarece que o desconto da
cota’unica valia ate
10/02/2026 e que, apos essa
data, o sistema fiao permite
retirada de juros ou
N descontos, conforme
legislaao vigente
5398 16/03 Atendimento Protocolo - Muriicipe solicita troca A solicitagao foi arquivada 01
lluminagao de lampada queimada pela funcioriaria do setor
- em poste
Publica
5634 18/03 Atendimento Cultura Muriicipe apresenta Em resposta ao protocolo n® 26
proposta de parceria 5634/2026, a Secretaria
para o projeto "Em Busca demonstrou interesse na
do Conhecimento’; proposta apresentada e
visando a revitalizaao e solicita o envio do projeto
dinamizagao cultural da completo e detalhamento
Biblioteca Municipal fecnico para o e-mail
Professora Ruth Cavretti sesciur@piracaia.sp.gov.br,
Zago, com foco no para arfalise e
incentivo'a leitura e prosseguimento das
valorizagao da historia tratativas.
local, colocando-se’a
disposi¢ao para liderar a
iniciativa.
5775 | 19/03 | Atendimento | Fiscalizagao - Muriicipe solicita
Limpeza de providencias quanto’a
== rogada de mato e
Lotes limpeza de dois terrenos
baldios localizados ao
lado de sua residencia na
Rua das Violetas, n®
H151, em Piracaia, devido
ao mato alto,
proliferafao de insetos,
animais pegonhentos e
risco de dengue,
requerendo notificagao
dos proprietarios e
medidas cabiveis.
5895 | 20/03 | Atendimento Protocolo - Muriicipe solicita troca O funcioriario do setor 13
lluminagao de Tampadas queimadas informou que a solicitaao
Publica em postes foi atendida
5920 20/03 Atendimento Gestao Muriicipe relata que, ao O funcionario do setor 18
Operacional lado de seu terreno em informou que a solicitagao
construgao no bairro foi atendida
Jardim Alvorada 2, em
Piracaia, hia'area publica
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com vegetagao que foi
encontrada totalmente
seca. Questiona possivel
aplicagao de agrofoxicos
pela Prefeitura,
manifestando
preocupagao com riscos
“a sdude de criangas,
trabalhadores e vizinhos,
alem de possivel impacto
ambiental. Solicita
esclarecimentos e a
retirada da vegetagao
seca o mais breve
possivel.

6111

24/03

Atendimento

Recursos
Humanos

Muriicipe solicita
informagoes e resposta
sobre o recurso
interposto no Processo
Seletivo n° 01/2026,
alegando augencia de
retorno sobre a analise.
Pede verificagao do
andamento e
manifestagao da
Ouvidoria com urdencia,
visando garantir
transpafencia e direito’a
informacao.

O Diretor do Departamento
de Recursos Humanos
disponibilizou os relatorios
emitidos pela empresa
responsavel pela analise e
julgamento do recurso do
candidato.

06

6180

25/03

Atendimento

Gestao
Operacional

Muriicipe denuncia
possivel uso de pesticida
("mata-mato”) e
niaquinas em’area de
encosta de mata na Rua
Massaranduba, em
Piracaia, alegando
supresiao de vegetagao
nativa e abertura de
valas. Solicita
providencias urgentes
para preservagao da’area
verde e das especies
nativas.

6181

25/03

Atendimento

Obras

Muriicipe denuncia
intervengao irregular em
frente a construfao em
andamento, com
rebaixamento de guia e
fechamento de uma boca
de bueiro sem
autorizagao. Informa que
a afao pode
comprometer o sistema
de drenagem do
loteamento, causando
riscos de alagamentos e
danos'a via publica, e
solicita fiscalizafao e
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medidas cabiveis para
regularizagao.

6182

25/03

Atendimento

Zoonoses

Muriicipe relata
infestaao de ratos em
sua residencia, causada
por quintal vizinho com
aéumulo de entulho e
vegetagao, incluindo
telhas velhas e"arvore
com presenca de
roedores. Informa que ja
tentou resolver com o
proprietario, sem
sucesso, e que os animais
invadem sua casa,
causando sujeira e riscos
“a sdude. Solicita
providencias urgentes e
informa possuir videos
como comprovaéao.

6183

25/03

Atendimento

Vigilancia
Sanifaria

Muriicipe solicita
fiscalizaao da Vigilancia
Sanifaria em
estabelecimento
conhecido como “Bar da
Filomena e do Gordinho"
relatando posivel venda
de produtos estragados e
vencides.

e-mail

27/03

Atendimento

Protocolo -
lluminagao
Publica

Muriicipe reitera
solicitaao de troca de
Tampadas proximo de

sua residencia

A funcioriaria do setor
responsavel informou que
encaminhou a solicitagao ao
departamento competente.

07

6419

27/03

Atendimento

Recursos
Humanos

Servidora informa que,
em 27/03/2026,
completam-se 15 dias do
protocolo n°® 5190/2026
enviado'a Ouvidoria,
solicitando resposta ao
protocolo n® 132/2026,
encaminhado em
24/02/2026 pela
Secretaria Municipal de
Educagao ao RH. Relata
que, afe o momento, fiao
houve devolutiva.

O Diretor de RH reitera que
a solicitagao da servidora
esta sendo analisada no
processo n© 23/P)M/2026 e
que, assim que houver
deciSao, a interessada sefa
comunicada.

05

6847

02/04

Atendimento

Educagao

Servidora solicita
informagoes sobre
protocolo referente’a
licenca-piemio e
quinqtenio, informando
que os beneficios ja
estao vencidos lia mais
de um ano. Relata
auSencia de retorno e
solicita arialise,
restituiao dos
beneficios ou resposta

O Diretor de RH informa que
a Lei Complementar n°
226/2026 preve o
pagamento retroativo de
quingtienios e sexta parte
suspensos pela LC 173/2020,
pofem sua efetivagao
depende de regulamentagao
legal e estudo de impacto
financeiro. Apos a
promulgagao da lei, os

04
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formal, mencionando a
lei do descongelamento
anunciada em janeiro.

servidores abrangidos sefao
contemplados.

6848

02/04

Atendimento

Ouvidoria

Muriicipe informa que
fiao consegue acessar o
acompanhamento do
requerimento n° R-
94207, o qual consta
como "negado’ e solicita
a justificativa para a
decigao.

Essa ouvidora informou que
a solicitagao esta no
protocolo para andamento,
o muriicipe deve aguardar
os tramites.

01

6886

02/04

Atendimento

Assuntos
Jufidicos

Servidora informa que
recebeu resposta do
protocolo n® 5190/2026,
pofem sem a devida
clareza quantoa
devolutiva de sua
solicitagao, e solicita
esclarecimento objetivo
sobre o que deve tomar
ciencia.

A Assessoria Jufidica
informou que ratifica o
despacho do RH que a

solicitagao da servidora esfa
sendo analisada no processo
n° 23/PJM/2026 e que,
assim que houver decisao, a
interessada sefa comunicada

25

7036

06/04

Atendimento

Financas

Muriicipe relata que
recebeu o cariie do IPTU
em 13 de margo, com
parcelas de fevereiro e
marco ja vencidas, e foi
orientado a procurar o
Departamento de
Cadastro Imobiliario.
Informa que recebeu
apenas boletos
atualizados, sem solugao
para a situagao, e solicita
comprovante da data de
postagem, sem retorno
afe o momento.

O servidor responsavel
informou que o IPTU 2026
esteve disporivel para
emissao no site desde
06/01/2026 e que os carfies
fisicos foram enviados a
partir de 26/01/2026.
Esclarece que o desconto da
cota’unica valia afe
10/02/2026 e que, apos essa
data, o sistema fiao permite
retirada de juros ou
descontos, conforme
legislagao vigente

21

7037

06/04

Atendimento

Educagao

Servidora informa que,
conforme protocolo n®
6847/2026, compreende
a necessidade de lei
or¢amenfaria para
eventual restituifao de
valores retroativos.
Solicita esclarecimentos
sobre o “desbloqueio”
previsto na lei do
descongelamento,
informando que seu
quingdenio e licenca-
pfemio venceram em
fevereiro de 2025, e
questiona se os
beneficios sefao
atualizados em holerite,
aguardando retorno.

O Diretor de RH informa que
a solicitagao sefa analisada
conforme a legislagao
vigente e que eventuais
atualizagoes em holerite
dependem de autorizagao
legal e tfamites
administrativos, sendo o
servidor comunicado assim
que houver definicao.

07

7041

06/04

Deruncia

Vigilancia
Sanitaria

Muriicipe relata
problemas recorrentes

A Vigilancia Sanitaria
informa que realizou vistoria

24
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com caes soltos no
pefiodo noturno,
informando acidentes de
moto e risco de ataques,
inclusive com tentativa
de mordida em sua
esposa gravida. Afirma
que ja tentou resolver
diretamente com o
proprietario dos animais,
sem sucesso, e solicita
atuagao da Prefeitura de
Piracaia, especialmente
da’area de Zoonoses,
para fiscalizagao e
providencias no local.

em 29/04/2026 e que a
empresa encontra-se apta a
exercer as atividades
requeridas, estando em
conformidade com as
normas da ANVISA e a
legislagao sanifaria vigente,
para conhecimento.

7273

08/04

Atendimento

Fiscalizaao -
Limpeza de
Lotes

Muriicipe relata terreno
baldio na Rua Aiiesio
Candido Ferreira, entre o
pfedio da esquinaeo
imovel n® 205, com mato
alto e aéumulo de
entulhos, favorecendo a
presenga de animais
peconhentos que fem
aparecido em sua
residencia. Solicita
notificagao do
proprietario para
limpeza do local, com
base na Lei Municipal n®
2907/17, devido ao risco
“a seguranga de uma
crianca de 4 anos.

7485

10/04

Atendimento

Finangas

Muriicipe solicita
informagoes sobre como
imprimir o imposto da
feira livre pela internet.

A funcioriaria do setor
informou que’e possivel
imprimir o carfie da
TLF/2026 por meio do site
da Prefeitura, na opgao de
servigos, inserindo o CNP)
para gerar o boleto de
pagamento.

01

7486

10/04

Atendimento

Gestao
Operacional

Muriicipe informa bueiro
danificado e rua alagada,
solicitando providencias
para reparo e
manutentao da
drenagem.

7487

10/04

Atendimento

Guarda
Municipal

Muriicipe solicita
orientagoes sobre como
obter credencial de
estacionamento para
gestante, incluindo
documentos necessarios,
local de solicitagao
(online ou presencial),
prazo de emis$ao e

Apos arialise do
requerimento, informa-se
que a Lei Federal n°
13.146/2015 trata da inclusao
da pessoa com deficiencia e
menciona a gestante no seu
artigo 39, inciso IX. Contudo,
as Resolu§oes CONTRAN n°
965 e n° 1.012 fao
requlamentam a emisSao de

26
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existencia de formulario
especifico.

credencial de
estacionamento para
gestantes. Dessa forma, este
departamento fiao realiza a
emisSao de carfao de
estacionamento para
gestantes.

7488

10/04

Muniicipe relata que um
cachorro tem atacado
pessoas na rua, inclusive
puxando pelas pernas
sem provocagao. Informa
que ja foi orientado ao
responsavel para manter
o animal preso, pofem a
situagao persiste,
gerando risco'a
seguranga de pedestres.

Em caso de ameaca, orienta-
se registrar boletim de
ocorfencia na delegacia

local ou pela internet. Se
houver necessidade de
apoio imediato, deve-se
acionar a Guarda Civil
Municipal pelos telefones
153 ou 4036-3714.

05

7489

10/04

Servidora relata que as
declaragoes emitidas
pelas unidades de
atendimento apenas
comprovam presenca,
sem detalhar o
atendimento realizado e
sem carimbo niedico,
sendo consideradas
invalidas pelo RH da
empresa. Informa que
retornouas unidades
para solicitar nova
declaragao, pofem houve
recusa. Solicita
orientagao sobre como
proceder e devolutiva
quanto’a situagao,
devido ao risco de
descontos em seu
pagamento.

O Secrefario de Sdude
informa que a declaragao de
comparecimento foi emitida

corretamente pela unidade
de sdude, conforme
procedimentos internos,
com assinaturas da
recepcionista e da
profissional de enfermagem.
Esclarece que a aceitagao do
documento pelo
empregador’e de
responsabilidade da
empresa, fiao cabendo’a
unidade de sdude intervir
nesse processo. Ressalta que
sua competencia se limita
ao atendimento e’a emis3ao
de comprovantes de
comparecimento.

27

7490

10/04

Denuncia Guarda
Municipal
Atendimento Sidude
Atendimento Gestao
Operacional

Muriicipe solicita’a
Ouvidoria providencias
urgentes quanto a
protocolos anteriores,
alguns arquivados,
referentes’a instalagao
irregular de lixeira em
frente'a sua residencia.
Relata que o local causa
aéumulo de lixo, mau
cheiro, descarte irregular
de refiduos e presenga
de animais pegonhentos,
gerando riscos’a sdude
de sua faniilia, incluindo
idosos e criangas. Requer
a retirada da lixeira e
solugao definitiva para o
problema.

O funcionario do setor
informou que a referida
liseira foi retirada em 05/05.

26
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7663 13/04 Atendimento Educaao Muriicipe reclama da A Secretaria Municipal de 04
falta de transporte para Educagao/Setor de
alunos da Escola J6ao de Transporte Escolar informa
Moraes Goes realizarem | que, apgos o recebimento de

visitas a faculdades, oficio da diregao escolar, o
destacando que a pedido’e encaminhado™a
ausencia do servigo tem Garagem Municipal para
gerado custos altos e verificagao de
impedido a participaao | disponibilidade e posterior
de muitos estudantes. pfe-agendamento do
Solicita a reconsideragao transporte. Orienta ainda
da disponibilizagao de que o requerente entre em
transporte, mesmo que contato previamente com a
— em dias espedificos, para direao da Escola J6ao de
garantir igualdade de Moraes Goes para formalizar
acesso as visitas a solicitagao.
educacionais.

8052 | 17/04 | Atendimento Educaao Muriicipe relata que seu A Secretaria de Educagao 06

filho, aluno do 3° ano da informou que tratando-se
Escola Maria Eloysa de professor de Educagao
Pecanha de Moraes no Fisica, o novo profissional ja
pefiodo da tarde, esta Ka foi chamado, e a demora
duas semanas sem aulas, para sua atuagao decorre
alem de outras auSencias | dos tfamites legais do setor
da professora ao longo de Recursos Humanos.
do ano. Questiona a
aus$encia de professor
substituto, solicita
esclarecimentos sobre a
continuidade do
contéudo obrigaforio e
como sefa realizada a
avaliagao do bimestre
diante da falta de aulas,
aguardando
providencias.

8053 17/04 | Atendimento Educagao Muriicipe manifesta A Secretaria de Educagao 11
preocupagao com a falta informou que o quadro de
de profissionais na EMEI professores e funcionarios

“Helena Maria de da EMEI "Helena Maria de
Andrade Negrini’y Andrade Negrini” esta
incluindo professores, completo, pofem a unidade
monitores e equipe de tem enfrentado recorrentes
apoio, relatando faltas da equipe, fiao

reorganizagao de turmas havendo profissionais
e prejuizos no disporiveis para reposi¢ao
atendimento’as criangas. | imediata. Esclarece que esfa
Informa a realocagao do convocando profissionais
monitor Kleber, gerando para ficarem'a disposigao
impacto na adaptacao e para atendimento dessas
no vinculo das criangas. | situagoes. Informa ainda que
Solicita posicionamento | houve retorno de professora
da Secretaria e e funciofiario anteriormente
providencias urgentes afastados, o que ja contribui
para reposiao de para a melhoria da situagao,
profissionais e retorno e que a Secretaria
do monitor'a turma. continuafa acompanhando e
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buscando soluoes para as
demandas da unidade.

8054

17/04

Atendimento Educagao

Municipe solicita
informagoes sobre o
andamento do seu
pedido de licenga-
pfemio, protocolado no
mes de janeiro.
Completou 10 anos de
Prefeitura em julho de
2024 e ja cumpriu o
pedagiodelanoe?
meses exigido. Inclusive,
a contagem do pefiodo
ja foi realizada,
demonstrando que
possue direito ao
beneficio.

No entanto, afe o
momento fiao recebeu
nenhum retorno ou
previSao para concesSao
da licencga.

Segundo o Diretor do
Departamento de Recursos
Humanos, apos analise da
pasta funcional, foi
constatado que o(a)
servidor(a) cumpriu os
requisitos para concessao da
Licenca-Pfemio, inclusive o
pefiodo de 1 ano e 7 meses
previsto na Lei
Complementar n® 173/2020,
fiao havendo impedimentos
para o gozo do beneficio.
Dessa forma, a Licenga-
Pfemio do pefiodo
aquisitivo (2019/2024-26)
esta concedida.
Quanto ao pagamento de 45
dias em pecunia, o nome
do(a) servidor(a) sefa
incldido na lista de
pagamento, aguardando
disponibilidade
orcamentaria.

10

8055

17/04

Atendimento Educagao

Joyce, niae de aluno
regularmente
matriculado na EMEI
“Helena Maria de
Andrade Negrini” e
membro do Conselho
Escolar, manifesta
preocupacao com a falta
de professores,
monitores e equipe de
apoio na unidade,
situa¢ao ja informadaa
Secretaria responsavel.
O deficit de profissionais
tem causado
reorganizagao de
turmas, sobrecarga e
desvio de fungoes, alem
de comprometer o
atendimento adequado
“as criancas e as
condi¢oes de trabalho
dos servidores. Tambem
foram relatados
afastamentos frequentes
por adoecimento e
remanejamentos
constantes de
profissionais, gerando
instabilidade nas turmas.
Diante disso, solicita
providencias urgentes

A Secretaria Municipal de
Educagao esclarece que a
Educagao Infantil'e tratada
como prioridade e que vem
realizando investimentos em
capacitagoes e melhorias
nas unidades escolares.
Informou ainda que o
quadro da EMEI “Helena
Maria de Andrade Negrini”
esta completo, pofem a
unidade enfrenta faltas e
afastamentos recorrentes de
servidores, o que tem
impactado temporariamente
a rotina escolar. Para
atender essas demandas, a
Secretaria estfa realizando o
chamamento de
profissionais.
Tambem foi informado o
retorno de servidores
afastados, contribuindo para
melhora da situagao, eque a
Secretaria seguifa
acompanhando a unidade e
adotando as medidas
necessarias.

1"
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para reposi¢ao de
bem como
posicionamento da

Secretaria quanto’as
medidas que sefao

“as criangas e melhores

unidade escolar.

professores e monitores,

adotadas para garantir
atendimento adequado

condigoes de trabalho na

8177

17/04

22/04

Atendimento

Atendimento

Educaao

Assistencia

Muriicipe solicita
esclarecimentos sobre
nova orientagao que
restringe o envio de
lanches para a escola e
exige comunicagao
pfevia via agenda,

da medida e relatando
preocupagao com alunos
que apresentam
seletividade alimentar.
TambBem manifesta
insatisfagao com outras
pFaticas escolares, como
restri¢oes a alimentos e
eventos, alegando
inconsistencias na
aplicagao das regras
entre as unidades
escolares do muniéipio e
solicitando padronizagao
das normas em todas as
escolas de Piracaia.

questionando os motivos

A Secretaria de Educatao
informa que os cardapios
escolares $ao elaborados por
nutricionistas conforme
legislagao vigente e que a
alimentagao oferecida busca
atender’as necessidades
nutricionais dos alunos. A
fiao distribui§ao de ovos de

Pascoa foi uma decigao
preventiva devido a casos de
intolefancias alimentares na

rede,

Sobre rifas e afoes de
arrecadagao, a Secretaria
entende que podem ocorrer
com aprovagao da escola e
Conselho Escolar, mas o
sorteio deve ser evitado na

frente dos alunos.
Quanto a piqueniques,

lanches e partilhas, a
Secretaria afirma que a
deciSao’e de autonomia de
cada unidade escolar,

cabendo’a direao a
responsabilidade por
eventuais ocorfencias. Ja
festas escolares com
presenca das faniilias 5a0
permitidas, pois os
responsaveis acompanham
as criangas.

A Secretaria reforga que la
regras gerais, mas as
unidades fem autonomia
para deciSoes internas,
buscando equilibrio entre
seguranga, incluSao e
realidade de cada escola.

1

Social

Muriicipe relata
preocupagao com a
ocupagao de pragas,
terminal rodoviario,
pontos de’onibus e
outros espacgos publicos

O CREAS informa que o
Servigo de Abordagem
Social atua conforme a
Politica Nacional para a
Populagao em Situagao de
Rua, realizando busca ativa,

por pessoas em situagao

07

escuta qualificada e
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de rua, destacando
impactos na seguranga,
no uso dos locais pela
populagao e no bem-
estar dos pfoprios
moradores de rua.
Solicita que a Prefeitura
adote medidas efetivas,
com afoes de
acolhimento social,
sdude e reinserao, alem
de providencias para
garantir a ordem e o uso
adequado dos espacos
publicos, especialmente
na Gruta Nossa Senhora
Aparecida.

encaminhamentos para
sdude, assistencia social,
documentagao, CAPS e
programas de reinsergao
social e laboral.

O muniépio fiao possui
abrigo permanente, mas
realiza agoes emergenciais
em pefiodos de frio e tenta
parcerias regionais. Tambem
oferece re€ambio para
cidade de origem,
programas de
empregabilidade e
fortalecimento de Vinculos
familiares, respeitando a
autonomia dos usdarios.
Ressalta que o atendimento
a essa populagac’e
intersetorial, fiao sendo
responsabilidade exclusiva
da assistencia social, e que o
CREAS rao possui poder de
policia, atuando
principalmente na
abordagem, orientagao e
encaminhamentos.

e-mail | 29/04 Deriuncia Meio Muriicipe denuncia: e-mail
Afionima Ambiente limpeza de mato por encaminhado a
baixo de”arvores nativas, Diretoria do
com uso de retro Departamento
escavadeira Localizagao, Ambiente em
limpeza de terreno por 30/04 para
uso de queimada, €aes conhecimento e
amarrados em correntes providencias.
8819 | 30/04 | Atendimento Gestao Muriicipe relata abertura
Operacional de requerimento em

02/04/2026 solicitando
revifao do
posicionamento de duas
lumirarias publicas
instaladas em frente'a
sua residencia, que
estariam causando
excesso de iluminagao e
afetando a privacidade
do iniovel. Solicita
reposicionamento ou
instalaao de anteparos.
Informa ainda audencia
de retorno ao protocolo
e dificuldade de contato
com servidor
responfavel, alegando
falta de resposta e
demora no atendimento.
Reforca pedido de
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providencias e respeito
ao morador.

RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PIRACAIA
1° Quadrimestre do Exercicio de 2026
1. Introducgéao

A Ouvidoria Municipal de Piracaia constitui-se como instrumento

permanente de participagdo social, controle interno e fortalecimento da
transparéncia administrativa, assegurando ao cidaddo canal direto de
comunicagdo com a Administragdo Publica Municipal.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os dados consolidados

referentes as manifestagées registradas junto @ Ouvidoria Municipal no primeiro
quadrimestre de 2026, bem como demonstrar a atuacdo dos setores
demandados, o cumprimento de prazos legais e a evolugdo quantitativa dos
atendimentos, atendendo as exigéncias de controle externo.

2. Canais de Atendimento
As manifestagdes foram recebidas por meio dos seguintes canais oficiais:
E-mail institucional da Ouvidoria;

Formulario eletrénico disponibilizado no site oficial da Prefeitura
Municipal.

3. Classificacdo das Manifestacdes

As manifestagdes foram classificadas conforme tipologia adotada pela

Ouvidoria Municipal:

Atendimentos: 105
(Relatos de insatisfagdo quanto a prestagdo de servigos publicos,
demandas para Secretarias diversas

Agradecimentos: 02
(agradecimentos por solicitagdes atendidas)

Denlincias: 08
(Relacionadas a Secretaria Municipal de Satde e Departamento de Meio
Ambiente).
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Outros: 01
Reclamacgéo: 01
Total de protocolos registrados no periodo: 117

4. Manifestacdes por Setor Demandado

Setor

Gabinete do Prefeito

Ouvidoria

Defesa Civil

Secretaria Municipal de Salde
Secretaria Municipal de Educacgéo
Departamento de Meio Ambiente
Secretaria de Obras

Secretaria de Financas

Esporte

Recursos Humanos

Transito

Protocolo lluminagdo Publica
Comisséo Limpeza de Lotes
Comissao Fiscalizagao Transporte
Seguranga Publica

Secretaria de Gestao Operacional
Secretaria de Assuntos Sociais
Secretaria de Assuntos Juridicos

Secretaria de Cultura e Turismo

Quantidade
01
02
01
07
27
07
05
17
01
05
02
06
03
02
02
25
02
01
01

Rubrica_

s
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« 5. Protocolos Pendentes de Resposta

Do total de 117 protocolos, 19 encontravam-se pendentes de resposta
até a data de fechamento deste relatério, conforme detalhamento abaixo:

o Secretaria de Obras: 02 protocolos nao recebidos pela Secretaria;

» Secretaria Municipal de Saude: 03 protocolos ambos ainda nao
respondidos pela Secretaria;

« Secretaria de Segurancga (Trénsito): 01 protocolo nédo respondido;
« Secretaria de Finangas: 02 protocolos nao respondidos;

o Secretaria de Obras (Limpeza de Lotes): 03 protocolos néo recebidos
pelo setor;

« Defesa Civil: 01 protocolo ndo recebido pelo setor.

« Secretaria de Gestdo Operacional: 06 protocolos nao recebidos pelo
setor;

« Comissédo Fiscalizacdo Transporte: 01 protocolo ndo recebido pelo
setor;

Ressalta-se que tais pendéncias permanecem sob acompanhamento da
Quvidoria.

« 6. Analise Comparativa

Verificou-se aumento no nimero de manifestagdes em relacdo ao 3°
quadrimestre de 2025, que registrou 49 protocolos, evidenciando maior
utilizacdo da Ouvidoria como instrumento de participacéo cidada.

Os setores com maior volume de demandas foram:
1. Secretaria Municipal de Educacgéo (27);
2. Secretaria Municipal de Gestao Operacional (25);

3. Secretaria Municipal de Saude (7).

e 7. Principais Demandas ldentificadas
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« Secretaria Municipal de Educacgédo: As principais reclamacgées na area
da Educacgéao referem-se a falta de professores, problemas no transporte
escolar e questionamentos sobre o ingresso de professores;

» Secretaria Municipal de Gestdo Operacional: reclamagées em sua
maioria sobre manutenc¢éo de estradas e servigos de zeladoria;

o Secretaria Municipal de Salde: em sua maioria denlncias & zoonoses
e vigilancia sanitaria;

8. Prazo de Resposta

O tempo médio de resposta as manifestagdes foi de 20 dias corridos, em
conformidade com os prazos legais aplicaveis.

De forma geral, os setores demandados apresentaram respostas
satisfatérias e dentro do prazo, demonstrando comprometimento com a
transparéncia, a legalidade e a resolutividade administrativa.

Houve casos em que os protocolos ndo puderam ser finalizados, uma vez
que se aguarda a devolutiva do requerente com informagdes complementares
para a devida conclusédo. (destacados em roxo);

« 9, Ouvidoria da Guarda Municipal

Registra-se que, conforme o Decreto n° 5.213/2023 (Novo Estatuto da
Guarda Municipal) e a Portaria n° 11.310/2023, foi instituida Ouvidoria
especifica da Guarda Municipal, com designagéo de servidor a partir de 08 de
fevereiro de 2023.

Foi solicitado ao responsavel o relatério préprio da Ouvidoria da Guarda
Municipal para anexacdo ao relatério da Ouvidoria Geral, visando melhor
consolidagao das informacdes e atendimento as exigéncias do controle externo.

« 10. Conclusio

A OQuvidoria Municipal de Piracaia cumpriu seu papel institucional no
primeiro quadrimestre de 2026, assegurando um canal efetivo de comunicagéo
entre o cidaddo e a Administragdo Publica, por meio do recebimento, analise,
acompanhamento e encaminhamento das manifestagdes registradas aos
setores competentes.
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O aumento no nimero de protocolos registrados demonstra maior
confianga da populagéo no instrumento da Ouvidoria, reforcando sua relevancia
como ferramenta de controle social, participagdo cidada e aprimoramento
continuo dos servigos publicos. Esse crescimento também evidencia a
ampliagdo do acesso da populagdo ao canal, o fortalecimento da cultura de
transparéncia na gestdo publica e uma maior percepgdo das demandas e
necessidades do municipio, além de poder refletir a maior visibilidade das
questOes e desafios enfrentados pela administragéo publica.

Ressalta-se que parte das demandas recebidas necessitou de
complementagédo de informagbes por parte dos requerentes, o que impactou a
finalizagao de alguns protocolos, demonstrando a importancia da qualificacao
das informagbes desde o registro inicial para maior celeridade e efetividade na
resolugdo das manifestacées.

A Ouvidoria segue atuando de forma técnica, imparcial e comprometida
com os principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e participacao social,
contribuindo para o aperfeigoamento das politicas publicas e para a melhoria
continua dos servigos prestados a populagéo.

Ademais, conforme legislagdo vigente e pontuagdo para o IEG-M, é
necessario dar transparéncia ao presente relatério.

Atenciosamente,

%)’ i =
Luciand Paula de Souza Bianco
Responsavel pela Ouvidoria Municipal
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Piracaia, 18 de maio de 2.026.
Da Ouvidoria
Ao protocolo, para autuagao e posterior devolugao a essa Ouvidoria.

Atenciosamente

|\TA£A‘(M{W ,
Luciamd Paula de Souza Bianco

Ouvidoria Municipal
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SETOR DE PROTOCOLO E ARQUIVO e
Av, Dr. Candide Bodrigues, 120 - Centro - Cep. 12670-000 e A e
Fone: (1) 4036-2040 s =

e-mail: protocalodpiracaiasp gov.ibr

AUTUACAO

A (o) Exmo. Sr. (a ) Quvidoria

Aos dias 18 de Maio de 2026, autuei os presentes autos sob

processo de n® 622/0VD/2026.

Protocolo e Arquivo
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RELATORIO DO PRIMEIRO QUADRIMESTRE DE 2026

Nos meses de Janeiro, Fevereiro, Marco e Abril do ano de
2026, esta OUVIDORIA GCMP (Guarda Civil Municipal de
Piracaia) recebeu 2 (duas) solicitagdo de denuncia.

DENUNCIA 1: Na data de 28 de janeiro de 2026, foi feito
uma denuncia via e-mail, sobre possivel veiculos
estacionados em via publica, sendo comercializados compra
€ venda destes, causando transtornos de transito e de
perturbagéo do sossego, conforme copia em anexo.

RESPOSTA: De imediato, relatei as informacées da
denuncia para a Comandante, que repassou para as equipes
de viatura em patrulhamento conferir as denuncias. Foi
infformado posteriormente pelas equipes GCM, que os
veiculos citados na denuncia, estavam estacionados
corretamente, e néo foi percebido nenhuma anormalidade
em relagéo a perturbacao de S0Ssego.

Mﬁ: DA
D)



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA

y
'éa , DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA E TRANSITO

Av. Danilo Peganha — 1005 - Juncal — Piracaia — SP — Cep.: 12.970-000 —

lPlracala |

CNPJ: 45.279.627/0001-61
WWW.piracaia.sp.gov.br

demiran.gm@piracaia.sp.gov.br

DENUNCIA 2: No dia 7 de abril de 2026, recebi a denuncia
presencialmente, conforme em anexo, aonde o denunciante
afirmou que foi abordado pela equipe GCM do plantio
noturno da noite anterior, na qual ele reclama de ter
informado que haveria no local uma suposta moto roubada, e
que os Guardas da ocorréncia ndo teriam averiguado essa
situacao.

RESPOSTA 2: Encaminhei cépia da denuncia acima, para o
Corregedor, GCM Sinésio P. Matos, para maiores apuracées
dessa denuncia.

\éw it e

D’omz TF' BOARETO
OUVIDOR DA GCM PIRACAIA — RE: 143609
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“COMPROMISSO, TRABALHO E SEGURANCA” ()

De: OUVIDORIA
Para: CORREGEDORIA

Informo que na data de hoje,
compareceu a sede da Secretaria de
Seguranca, Transito e Defesa Civil, o
Sr Mauro Ramos da Silva, que me
relatou a denlncia em anexo, onde
preencheu requerimento, € segue
para o Corregedor, para as devidas
apuracoes e medidas que se fizerem
necessarias.

Piracaia, 07 de abril de 2026
GCM BOARETO
OUVIDOR | RECEEIDO |
%lQIQQ/Zéi

|___ASS, Rec. |

Av. Luigi Zenga, n° 1005 — Bairro: Jd.Monte Cristo - Piracaia — SP — Cep.: 12.971-092
Fone: 4036-3801/3714
demtran.gm{@piracaia.sp.gov.br
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REQUERIMENTO PARA OUVIDORIA GCM

REQUERENTE: MOW\@ waw Su\ Gla
ENDERECO: oo Coclotne Neciko | Vot Sob Anbito
TeLEFONE: (1) 9 - 45 56~ 4s 13

RG: 34.270-334-5  cPR_316 261.938- 09

E-MAIL:

RECLAM%’-\QAO SUGESTAO, CRITICA, ELOGIO:
Ne o0de o 0 ¢ 04! 2030 i} Oelia de 19100 Mones . wwvar Jaol
GEM  ComOmicty MO oucE ooy A AR Dywmine, O 2 spulgy Com Lhip
D }\Q m:is (;,wﬁrm,x % ﬁ\f\h‘\n\l}\f‘u\ui DG s Q\.anlmu Lism [EXVAIN .n.uz/
f\;u* ﬂ\"Q@’ g COSA \‘LU ENES 0 Vi'ai 2 FYV&L 0)er "b)f«;\f\(‘ 0N h@ag&qf] @’V\"l\f'_
I‘v gu\ O Qo ‘v* ;

Piracaia, 03 de A ge 2028,
N St TR

Assinatura do Requerente
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A COMANDANTE GCM ELIS SOUZA

Na data de hoje, recebi um e-mail de um cidad&o, informando que
um Homem, esta deixando trés veiculos, sendo um gol na cor prata,
um monza na cor chumbo, € um voyage na cor branco,
estacionados de dia e de noite, na Avenida Florindo Matielo, préximo
ao nimero 790 e 800 no bairro Jardim Suda.

Estes veiculos estdo sendo anunciados como a venda, e diversas
vezes no dia e na noite, 0 homem leva pessoas provavelmente
interessadas em comprar os veiculos, e estes fazem muito barulho,
bagunca, o que esta gerando perturbagéo aos vizinhos.

Além, que estes veiculos estdo atrapalhando a entrada e saida de
uma moradora, que é deficiente e idosa.

Ent3o, solicito por favor, que coloque em ordem de servigo para as

equipes de viatura fazer patrulhamento pelo local, e conferir tais
denuncias, e tomar as medidas necessarias.

Piracaia, 28 de Janeiro de 2026.

GCM BOARETO
OUVIDOR
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ouvidoria GCM <ouvidoria.gcm@piracaia.sp.gov.bp
Para: "pellad@gmail.com” <bellad@gmail.com>

Bom Dia!

Primeiramente, agradego O contato e a sua solicitagéo. Porém, pego por favor, que em préximas oporﬁunidgdes,
guando o assunto for pertinente a Guarda Civil Municipal (GCM), encaminhe mensagem No seguinte e-mail:
ouvidaoria.gemE piracaia.sp.gc‘\i.br

o

Sobre a sua solicitagao, informo que irei repassar a0s funcionarios da GCM responsaveis pela questao de transito,
para maiores averiguagdes no local e tomarem as necessarias providéncias.

Desde ja estamos a disposigéo sempre que necessario.
obrigado

—  GCM BOARETO

w\ﬁ
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Solicitante
Nome ANGELO PEREIRA | CPF/CNP): 055.321.852-93
Enderego: FLORINDO MATIELO 001 - SUDD - FIRACAIA - GP
Email BELLAATCMAILCOM | Telefone: (11) 9550-6078

Interessados

da sad dore
Nenhum Inleics m2do laralizads

Assunto: DEFARTAMENTO DE TRANSITO

Complemento Azzunia: g
DESCRIGAD: ORSERVACIES: UM RAPAZ QUE MORA NO BAIRRO DO SAN MARING. TROLXE 03(TRES) CARROS VELHOS E
ESTACIONOU EM FRENTE AO NUMERO 750 E 800 DA FLORINDO MATIELO, E ESTA FAZENDO DE AGENCIA DE CARRO, ESTA
PERTUBANDO PORQUE NAQ PASSAM DTIS CARIOS NA RUA, ELE FICA O DIA TODO TENTANDO VENDER ESSES CARROS E
FAZENDD BAGUNGA, FICAM DIA E NOITE NA FRENTE DA CASA DESSA SENHORA, ELA TEM DIFICULDADE PARA ANDAR , JA
PEDIU PRA TIRAR E ELE NAD TIRA AFINAL A RUA NAO E AGENCIA DE CAREOS. GOSTARIA DE PEDIR PARA RETIRAREM ESSES
CARROS, PGIS ESTA DIFICIL ANDAR FOR AQUI, QU QUE ELE LEVE OS CARROS PRA PORTA DA CASA DELE NO SAN MARIND.
ELE USA AQUI PORQUE A MAE DELE 1054 A0 LADD. £ UM GOL PRATA, UMMONZA CHUMEO E UM VOTAGE BRANCO, NEM
SEI SE NAO SEO FURTADOS, MAS JA TEM MAIS DE MES QUE ESTAD AQLI, E ELE ESTA TRAZENDO MAIS RRO, HOJE FECHOU
ARUA MOSTRANDO CARRO PRA UMA PESSOA, QUASE HOUVE UMA BATIDA. AGRADECO SE TOAREM PROVIDENCIAS.
ENDERECO: FLORINDO MATIELO

BAIRRO: SUDO

PONTO DE REFERENCIA: N30 lafurmads

Natureza:

Complements Netureza:

Documentos assinados digitalmente

Documentos do Requerimento de Origem

Deocumentos Quyidoria: 1073

Andamentos

Departamento de origem: CUVIDCORIA Data: 27/01/2026 10.07:47

Usudrio: LUCIANA PAULA DE SOILIZA BIANCO  Arguivado: NAD  Concluir em: dias % Lx,lk] y :\‘O MNA'A)
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