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CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA
OUVIDORIA MUNICIPAL

Rua Sao Miguel, 200 - Centro - Cep. 12970-000
Eone: (1) 4036-2750 - Ramal 209
a-mail: cuvidoria@piracaiasp.gov.br
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PIRACAIA

A Ouvidoria Municipal de Piracaia tem como missdo ser um canal direto de
comunicacao entre o cidaddo e a administragdo pUblica, promovendo a escuta ativa,
o acolhimento de demandas e a busca por solugdes que melhorem a qualidade dos

servigos publicos.

Este relatorio tem como objetivo apresentar os dados referentes aos
atendimentos realizados pela Ouvidoria no segundo quadrimestre de 2025, bem como
analisar os tipos de manifestagdes recebidas e as providéncias adotadas.

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria foram classificadas nas seguintes

categorias:

« Atendimentos: Relatos de insatisfagdo com servigos prestados ou condutas

de servidores publicos.

« Seguranca Publica: solicitacdo de cessé&o de imagens.

» Denuncia: irregularidades na Secretaria de Salde, relacionada a provimento

de cargos.

Durante o periodo analisado, os cidad&os utilizaram os seguintes canais para

registrar suas manifestagoes:

o E-mail institucional;

e« Formulério eletrénico no site da Prefeitura;

Tipos de Manifestacoes:

> Atendimentos = 41
> Seguranca Publica = 01
> Denuncia = 01

Manifestacoes por Setores:

Secretaria de Obras = 11
Secretaria de Educagédo = 04
Administragao = 04
Recursos Humanos = 08
Seguranga Publica = 01

Secretaria de Saude = 06
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Esportes = 02

Secretaria Gestao Operacional =

02

Secretaria de Assuntos Sociais =05
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As linhas em vermelho significam que os protocolos ndo foram respondidos pelos
Departamentos.

Dos 43 protocolos, 12 n&o foram respondidos até o momento, 06 deles nao foram
sequer recebidos pelas Secretarias: 07 da Secretaria de Obras (05 sem recebimento
e 02 tramitando, mas ainda sem devolutiva), 02 da Secretaria Municipal de Satde (01
sem recebimento e 01 tramitando, mas ainda sem devolutiva), 02 da Secretaria
Municipal de Gestéo Estratégica Operacional (tramitando, mas ainda sem devolutiva)
e da 01 Administragdo (tramitando, mas ainda sem devolutiva).

O numero de protocolos diminuiu em relagdo ao quadrimestre anterior (60
protocolos no 1° quadrimestre de 2.025).

As maiores demandas foram da Secretaria Municipal de Obras (9) Departamento
de Recursos Humanos (8) e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (5).

No periodo analisado, as maiores demandas registradas pela Ouvidoria Municipal
foram direcionadas a trés areas especificas da administragéo:

o Secretaria Municipal de Obras, com 9 manifestagées, principalmente
relacionadas a vistoria de obras, descarte de entulhos, limpezas de terrenos,
loteamentos clandestinos, efc...

. Departamento de Recursos Humanos, com 8 manifestagées, abordando
questdes como informagdes sobre concurso publico, folha de pagamento, etc...

« Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, com 5 manifestagoes,
referentes a municipes que estdo na lista de contemplados para as casas
populares, que possuem imoveis.

Durante o periodo analisado, o tempo médio de resposta das manifestagdes foi de
15 dias corridos, dentro do prazo legal.

As secretarias envolvidas responderam de forma satisfatoria e dentro dos prazos,
demonstrando comprometimento com a transparéncia e com a resolutividade das
demandas. A agilidade no retorno as manifestagdes reforga a importancia do trabalho
conjunto entre a QOuvidoria e os diversos setores da administragao publica para
garantir um atendimento eficiente ao cidad&o.

Registra-se que em janeiro de 2.023 houve a criagéo de Ouvidoria especifica para
a Guarda Municipal através do Novo Estatuto da Guarda Municipal (Decreto n°
5.213/2023) e Portaria (n° 11.310/2023) para designagéo de servidor a partir de 08 de
fevereiro de 2.023. Sendo assim, solicitou-se ao responsavel o relatdrio especifico da
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Quvidoria da Guarda Municipal para anexar ao relatério da Ouvidoria Geral para fins
de compilagdo e melhor visualizagdo das agdes pelo controle externo quando da
fiscalizag&o anual.

A Ouvidoria Municipal € um importante canal de comunicagéo entre o cidaddo e a
Prefeitura. Ela permite que as pessoas possam fazer reclamacgdes, sugestoes,
denuncias, elogios ou pedir informagdes sobre os servigos publicos.

A Ouvidoria Municipal tem como principal objetivo garantir que as demandas dos
municipes sejam ouvidas com atengdo e respeito. Sempre que possivel, buscamos
encaminhar e acompanhar cada manifestagdo, para que ela seja avaliada e atendida
dentro das possibilidades da administracéo publica.

Agradeco o empenho das secretarias e departamentos que colaboraram com
as respostas e providéncias necessarias, bem como a todos os cidadaos que
exerceram seu direito de participar ativamente da gestdo publica.

Seguiremos atuando com transparéncia, responsabilidade e respeito a
populagdo, fortalecendo a confianga entre o cidadéo e o poder publico e contribuindo
para a melhoria continua dos servigos municipais.

Ademais, conforme legislagao vigente e pontuagédo para o IEG-M, é necessario
dar transparéncia ao presente relatorio.
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Luciana Paula de Souza Bianco
Responsavel pela Ouvidoria Municipal

Atenciosamente,

(1??;
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RELATORIO DO SEGUNDO QUADRIMESTRE DE 2025

No ano de 2025, esta OUVIDORIA GCMP (Guarda Civil
Municipal de Piracaia), através de seu canal oficial, o e-mail:
ouvidoria.gcm@piracaia.sp.gov.br, ndo recebeu nenhuma
solicitacdo de denuncia, reclamacéo, elogio ou sugestao.
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JORGE DONJ/ZETTI BOARETO
OUVIDOR DA GCM PIRACAIA — RE: 143609
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Piracaia, 12 de setembro de 2.025.
Da Ouvidoria
Ao protocolo, para autuagao e posterior devolucao a essa Ouvidoria.

Atenciosamente

o

LA NLs"
Lst\iaja/}zula de Souza Bianco

Ouvidoria Municipal
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AUTUACAO

Aos dias 12 de setembro de 2025, autuei os
presentes autos sob processo de n°924/0OVD/2025.

A (o) Exmo. Sr. (a ) OUVIDORIA MUNICIPAL

Protocolo e Arquivo
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