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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA

Paco Municipal Dr. Célio Gayer
Ouvidoria Publica

RELATORIO DA
OUVIDORIA PUBLICA
1° QUADRIMESTRE 2025
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Pago Municipal Dr. Célio Gayer

QOuvidoria Publica

A Tabela acima demonstra todos os protocolos abertos no 1° quadrimestre de
2.025, com breves informagées sobre o assunto e como se deu a resolucdo, além da
identificagéo por tipo, departamento responsavel e tempo de resposta do solicitado.
Abaixo segue algumas andlises a partir da observagao do relatério de solicitagbes:

A Ouvidoria encaminha as solicitagdes, imediatamente, apos o registro do
solicitante. O prazo médio para que os Departamentos se manifestassem foi de 30
(trinta) dias. De um modo geral, as manifestagdes sdo respondidas em um tempo
razoavel, mesmo aquelas que demandam uma maior informac&o para o requerente.

No 1° quadrimestre de 2.025 foram recebidos 60 protocolos pela Ouvidoria,
sendo:

> 58 do tipo atendimento (96,67)
> 01 do tipo outros (1,67 %)
> 01 de seguranga publica (1,67)

As linhas em vermelho significam que os protocolos ndo foram respondidos pelos
Departamentos.

Dos 60 protocolos, 17 néo foram respondidos até o momento: 01 da Secretaria de
Cultura, 05 da Secretaria de Obras, 01 da Secretaria de Desenvolvimento Social e 08
do Departamento de Recursos Humanos, 01 da Secretaria Municipal de Gesto
Estratégica Operacional e 01 Secretaria de Assuntos Juridicos.

O numero de protocolos aumentou 28,33 % em relacéo ao quadrimestre anterior
(43 protocolos no 3° quadrimestre de 2.024).

As maiores demandas foram do Departamento de Recursos Humanos (15),
Secretaria Municipal de Saude (9) e Secretaria Municipal de Gestédo Estratégica
Operacional (9).

As reclamagdes mais recorrentes na Secretaria Municipal de Gestédo Estratégica
Operacional sdo referentes a manutengdes diversas e trocas de ldmpadas, na
Secretaria de Salde s&o reclamacgdes por nao conseguirem agendamentos de
consultas, horarios de atendimento dos Postos de Satde e outros, ja no Departamento
de Recursos Humanos a reclamag&o foi a falta do pagamento de insalubridade aos
funcionarios do setor da educagéo, no periodo de recesso escolar.

As reclamagdes feitas no terceiro quadrimestre que estavam destacadas em
vermelho como n&o respondidas ainda continuam sem a devolutiva dos setores, séo
elas: 16.973, 21.278, 21.279, 21.369 e 22.221.

No referido quadrimestre pode-se notar que os protocolos foram respondidos pelas
Secretarias/Departamentos em tempo habil e em sua maioria as solicitagbes foram
atendidas a contento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA - A



Pago Municipal Dr. Célio Gayer
Ouvidoria Publica

O que tem ocorrido com muita frequéncia é que as Secretarias/Departamentos
ao darem andamento nas solicitagdes estdo arquivando, ou direcionando ao
protocolo, sem fazer a devoluggo a Ouvidoria.

A Ouvidoria é que informa o requerente sobre as informagdes prestadas pelas
Secretarias/Departamentos e apds ciéncia do mesmo procede com o arquivo.,

Seria de suma importdncia que as Secretarias/Departamentos fossem
cientificados de como proceder com os protocolos da Ouvidoria.

Ouvidoria - Secretarias/Departamentos — Ouvidoria — Arquivo, caso seja
necessario encaminhar a outra Secretaria/Departamento  pode fazé-lo sem
problemas, contudo sempre devera ser devolvido a Ouvidoria para finalizacdo.

As Secretarias/Departamentos nio arquivam os protocolos, as devolutivas
devem ser feitas & Ouvidoria e ndo ao protocolo.

Registra-se que em janeiro de 2.023 houve a criagdo de Ouvidoria especifica
para a Guarda Municipal através do Novo Estatuto da Guarda Municipal (Decreto n°
5.213/2023) e Portaria (n° 11.310/2023) para designagao de servidor a partir de 08 de
fevereiro de 2.023. Sendo assim, solicitou-se ao responsavel o relatério especifico da
Ouvidoria da Guarda Municipal para anexar ao relatério da Ouvidoria Geral para fins
de compilagdo e melhor visualizagdo das agbes pelo controle externo guando da
fiscalizagdo anual.

A ouvidoria municipal é considerada instrumento da democracia, na medida em
que possibilita & sociedade o exercicio do direito a participagdo e ao controle da
administrag&o publica, constituindo-se em um canal de interlocugdo entre o cidadao e
0 poder publico, subsidiando a construcdo de um ambiente ético para o tratamento
das informacdes, questionamentos e criticas dos usuarios dos servigos publicos. Tais
principios zelam pelos direitos de privacidade e sigilo das informagdes, bem como
pelo direito de acesso as informagdes.

Estamos tentando garantir que as demandas dos municipes sejam ouvidas e
dentro da possibilidade sejam atendidas de maneira eficaz e ainda contribuindo na
mediac¢do de conflitos entre a populagso e a administrag&o, proporcionando solugdes
mais rapidas e evitando que problemas pequenos se tornem maiores.

Ademais, conforme legislag&o vigente e pontuagéo para o IEG-M, é necessario
dar transparéncia ao presente relatério.

Atenciosamente,

F

!\ )’2}1_{ AL g

Luciana Paula de Souza Bianco
Responsavel pela Ouvidoria Municipal
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RELATORIO DO PRIMEIRO QUADRIMESTRE DE 2025

No ano de 2025, esta OUVIDORIA GCMP (Guarda Civil
Municipal de Piracaia) recebeu 1 (uma) solicitacdao de
denuncia.

DENUNCIA: Na data de 09 de abril de 2025, foi feito uma
denuncia sobre possivel trafico de drogas, na passarela que
liga a Rua Benedito Tedfilo Otoni para com a Avenida Dr.
Alipio Ferreira. :

RESPOSTA: Na data de 15 de abril de 2025, foi informado ao
solicitante que esta sendo feito patrulhamento preventivo
diuturnamente pelo local e que informarei ao Comando da
GCM para maiores providéncias o mais breve possivel.

\W/M O@w}ﬁ@@@(

ORGE DONIZETTI BOARETO
OUVIDOR DA GCM PIRACAIA — RE: 143609
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03/05/2025 07:00 E-mail de Prefeitura Municipal de Piracaia - Seguranca ptblica / denuncia J___ -

\-/\_/-
. {S} ma E% ouvidoria GCM <ouvidoria.gcm@piracaia.sp.gov.br>
‘Seguranca publica / denuncia
2 mensagens
Gleicielly Cristine Costa <gleiciellycristinecosta@gmail.com> 9 de abril de 2025 as 07:00

Para: ouvidoria.gcm@piracaia.sp.gov.br
Bom dial

Venho através deste email, com um pedido de urgéncia para as proximidades da passarela "Maria bé" localizada na
rua Benedito Tedfilo Otoni como travessia para av Alipio ferreira , onde o local se encontra com uma dificuldade
imensa de se transitar pois se encontra como area de trafico e ponto de referéncia para usuérios de drogas, que
tambem utilizam os entorpecentes debaixo da mesma(passarela) sendo assim, impossivel transitar nessa ponte ao
luz do dia e a noite. Como pagadora de impostos inclusive tudo em dia com a prefeitura, solicito com urgéncia uma
providéncia para essa situacio. Pois nos moradores j& ndo aguentamos mais essa situagéo que se estende ha anos

Att,
Desde ja agradeco

ouvidoria GCM <ouvidoria.gcm@piracaia.sp.gov.br> 15 de abril de 2025 as 13:38
Para: Gleicielly Cristine Costa <gleiciellycristinecosta@gmail.com>

Ola, muito boa tarde.

Informo que a sua solicitagéo foi recebida aqui por mim na Quvidoria, e que ja esta sendo feito patrulhamento
preventivo diuturnamente pelo local, e adjacéncias. Também, estarei informando ao Comando da GCM para maiores
providéncias o mais breve possivel.

Att
GCM Boareto
Ouvidor

[Texto das mensagens anteriores ootilta]

simpl=msg-f:1828918759748...
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA

Pago Municipal Dr. Célio Gayer
Ouvidoria Publica

Piracaia, 19 de maio de 2.025.

Da Ouvidoria

Ao protocolo, para autuagao e posterior devolugao a essa Ouvidoria.

Atenciosamente

R

f)@‘-u a. née’
Luciana Paula:de Souza Bianco

Ouvidoria Municipal



CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA

ity . ,
LT 7 «Paco Municipal DR. CELIO GAYER”
M pmoast DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
e Setor de Protocolo e Arquivo

Av. Dr. Candido Rodrigues, n° 120 - Fone: (011) 4036-2040.

\ lraca;‘a WAVRLD 2 sp.gov.br

e-mail: pruloc-oiongypuac.ala_sp.gov.br

AUTUAGAO

Aos dias 20 de maio de 2025, autuei os presentes
autos sob processo de n°521 /OVD/2025.

A (o) Exmo. Sr. (a )JCGA

Protocolo e Arquivo



