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EDITAL DE LICITAGAO N° 32/2026

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA, EM
AMBIENTE WEB E HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD COMPUTING),
COMPREENDENDO IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, CONFORME
CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E
SEUS ANEXOS.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 546.715,89 (PRECO MAXIMO)

PREGAO ELETRONICO N° 26/2026
PROCESSO N° 791/2026

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODELO DE DISPUTA: ABERTO

ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIAS DE GOVERNO DO MUNICIPIO DE PIRACAIA

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: De 16/07/2026 09:00h até 30/07/2026 09:00h
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: Dia 30/07/2026 as 10:00h

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).
LOCAL: www.bllcompras.org.br “Acesso ldentificado”

O Municipio de Piracaia torna publico para conhecimento dos interessados, que na data e
local acima indicados fara realizar licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal
5.303/2023, Decreto Municipal 4.189/2016 e a LC 123/2006 e demais legislagao aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Os regulamentos municipais relativos a Lei N.° 14.133/2021 constam no site do municipio e
poderao ser consultados no link: www.piracaia.sp.gov.br/legislacao

1.00 OBJETO

O objeto da presente licitacdo &€ a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA, EM AMBIENTE WEB
E HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD COMPUTING), COMPREENDENDO
IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENGCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.A licitagcdo contempla um unico item, conforme consta do Termo de Referéncia.
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2.DA CONTRATAGAO

2.1.Homologado o procedimento, a Divisdo de Licitagdo, convocara o adjudicatario
classificado em primeiro lugar para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de recebimento da notificagédo, assinar o contrato, cuja minuta integra este Edital, sob
pena de decair do direito de contratar, podendo, ainda, sujeitar-se a penalidade deste Edital.

2.2.0 prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Administragao.

2.3 - A empresa vencedora devera executar o fornecimento nos locais e prazos
estabelecidos nos Pedidos emitidos pela unidade requisitante, em conformidade com este
Edital e seus anexos.

2.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogados por até 10 (dez) anos, estando de
acordo com o artigo 106 e 107 da Lei 14.133 de 2021, podendo os pregos serem
reajustados através da variagdo do IPCA/IBGE do periodo ou outro indice que venha
substitui-lo, sendo que a data-base é vinculada a data do orgamento estimado.

2.5 - DA FISCALIZAGAO, GESTAO CONTRATUAL E CONDIGOES DE RECEBIMENTO
DO OBJETO

2.5.1 - O objeto da presente licitacao sera recebido provisoriamente, no ato da entrega, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servicos com as especificagdes contidas
no termo de referéncia e demais clausulas deste edital.

2.5.4. O recebimento do produto ficara a cargo da unidade requisitante, que anotardo as
falhas que observarem e as providéncias necessarias para sana-las, ou ainda, a recusa da
em sana-las.

2.5.5. O fornecedor dos produtos responde, nos termos da legislacao civil, pela qualidade do
produto, devendo substituir imediatamente aquele que apresentar vicio, ainda que sanavel.

2.5.6. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, apés a verificagdo da qualidade e
quantidade dos produtos e consequente aceitacao.

2.5.6.1 O recebimento provisdrio ficara a cargo dos fiscais e o recebimento definitivo a cargo
do gestor do contrato.

2.5.7 A gestao dos contratos sera de responsabilidade de cada Diretor de Departamento
conforme caracteristica do objeto e de responsabilidade da Coordenadoria Geral
Administrativa quando se tratar de contratos intersetoriais.

2.5.8 Os fiscais de contratos serdo representantes setoriais designados pela autoridade
competente através de Comissao.
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3.DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1.A participagdo no Pregdo, na Forma Eletronica se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos e documentos de habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observados data e horario limite estabelecido.

3.2.Cabera ao fornecedor acompanhar as operacbes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexio do seu
representante;

3.2.1.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
o6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos &rgéos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragao
dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4.A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacio.

3.5.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015.

3.6.Nao poderao disputar esta licitagéo:
3.6.1.aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3.empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
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funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

3.6.8.agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.6.9.0rganizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.6.10.Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7.0 impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8.A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagao, de execucgao da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva
de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10.0 disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagédo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

3.11.Em licitagdes e contratagbes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12.A vedagao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1.Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.
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4.2.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto e os documentos de habilitagdo, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3.No cadastramento da proposta inicial e juntada de documentos, o licitante declarara, em campo
préprio do sistema, que:

4.3.1.esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatério;

4.3.2.ndo0 emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicéo;

4.3.3.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4.0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5.1.no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2.nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7.0s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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4.8.Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.9.Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.10.1.a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.10.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11.0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1.valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12.0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

4.13.Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.14.0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5.00 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.valores unitarios e totais
5.2.Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1.0 licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
! TE!@ “Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

;Aﬁ 1 -
PREFEITURA MUNICIPAL DE DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

PlR ottt Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

5.2.2.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

5.3.0s precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

5.4.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.5.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.6.A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao

5.6.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.6.2.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.6.3.Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o precgo ja decorrente da aplicagédo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos neste edital.

5.7.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo apds o devido processo legal e gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogado das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execugéo do contrato.

5.8.Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva,
o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO.

5.9.Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

6.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessédo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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6.2.0s licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4.Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5.0 lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

6.6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8.0 intervalo minimo de diferengca de valores entre os lances devera ser de R$ 54,67
(cinquenta e quatro reais e sessenta e sete centavos), correspondente a 0,01% (zero virgula
zero um por cento) do valor total estimado.

6.9.0 procedimento seguirda de acordo com o modo de disputa “aberto”, sendo que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.9.1.A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

6.9.2.A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.9.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

6.9.4.Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.10.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.11.Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.12.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.13.Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas
da comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.14.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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6.15.Em relagao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.15.1.Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.15.2.A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.15.3.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.15.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.16.S06 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.16.1.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.16.1.1.disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.16.1.2.avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.16.1.3.desenvolvimento pelo licitante de agcbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.16.1.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgéos
de controle.

6.16.2.Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.16.2.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.16.2.2.empresas brasileiras;
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6.16.2.3.empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.16.2.4.empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.17.Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.17.1.Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razado de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.17.2.A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.17.3.A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.17.4.0 resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.17.5.0 pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados (modelo anexo lI).

6.17.6.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.18.Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6.19 Sera exigida prova de conceito conforme Termo de referéncia.

7.DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no item 3.6 do edital.

7.2.Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.2.1.contiver vicios insanaveis;
7.2.2.nd0o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.2.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

7.2.4.ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.2.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
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7.2.6.No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepregco se dara pela
superagao do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario, conforme planilha anexa ao
edital;

7.3.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

7.4.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&do haja
majoragado do pregco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

7.4.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.5.Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.6.Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra/prova de conceito, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de n&o aceitagao da proposta.

7.7.Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.8.0s resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.9.No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagées previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

7.10.Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.DA FASE DE HABILITAGAO

8.1.0s documentos previstos neste edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

8.3.Na hipdétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagao
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.4.Quando permitida a participagédo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.5.0s documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por cépia
ou por qualquer outro meio possivel de se verificar através da rede de computadores.

8.6.0s documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7.Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagao, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei
n°® 14.133/2021).

8.8.Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9.0 licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.9.1.Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.10.A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.10.1.0s documentos de habilitagdo deverao ser enviados por meio do sistema antes do inicio
da fase competitiva, em formato digital até a data e horario estabelecido no predmbulo deste
edital.

8.11.Apos inicio da fase competitiva, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.11.1.complementacgdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2.atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.12.Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo
e classificagdo.
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8.13.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

9. EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

9.1.1 - Como condicdo para habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro
lugar, sera verificado a apresentacdo dos documentos seguintes.

9.2 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

9.4 - Serao exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

10. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
10.1  Habilitagao Juridica

A documentacéo relativa a habilitagao juridica, conforme o caso, consistira em:

a - Registro comercial, no caso de empresa individual;

b - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

¢ - Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d - Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

10.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

A documentacgdo de habilitagado fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Regularidade perante a Fazenda federal

d) Regularidade perante a Fazenda estadual

e) Regularidade perante a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

f) Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;
9) Regularidade perante a Justica do Trabalho;
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h) O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicido Federal (Declaragao
modelo anexo V)

10.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentagiao exigida para fins de comprovagidao de
regularidade, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

10.2.2 - Na fase de habilitagao, devera ser apresentada e conferida toda a documentagao e, havendo
alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagcdo da documentagéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa;

10.2.3 - A prorrogacao do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser concedida pelo presidente
da comissao ou pregoeiro de licitagao quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia
na contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificados;

10.2.4 - A nao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no paragrafo anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, ensejando a aplicagdo das sangdes cabiveis e a avaliagdo
quanto ao prosseguimento do certame, nos termos do art. 19 do Decreto Municipal n.° 4189/2016.

10.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com
data de emiss&o ndo superior a 90 (noventa) dias contados retroativamente da data designada para a
abertura dos envelopes “proposta”.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.

c) Declaracao assinada por profissional da area contabil. nos termos do §1° do artigo

69 da Lei 14.123/2021, no _modelo abaixo, para efeito de avaliagdo da capacidade econémico-
financeira, ficando estabelecidos 4 (quatro) indicadores 11, 12, I3 e 14, referentes ao ultimo exercicio e
calculados, na seguinte forma:

I1 : quociente entre o Patrimonio Liquido pelo valor do Capital Integralizado.
11 = (PATRIMONIO LIQUIDO) / (CAPITAL INTEGRALIZADO)

12 : é o indice Geral de Liquidez, correspondente ao quociente da divisdo da soma do Ativo Circulante
mais Realizavel a Longo Prazo, pelo valor do Passivo Circulante mais Exigivel a Longo Prazo.

(ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
2=

(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

I3 : é constituido pela relagao entre o Patriménio Liquido e os capitais de terceiros representado pela
soma do Passivo Circulante ao Exigivel a Longo Prazo.
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(PATRIMONIO LiQUIDO)
13=

(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

14 : é o indice de Liquidez Corrente, representado pela divisdo do Ativo Circulante pelo Passivo
Circulante.

14 = (ATIVO CIRCULANTE) / (PASSIVO CIRCULANTE)

c1 - Os indices deverdao ser apresentados por escrito, demonstrando-se todos os calculos.
Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem pelo menos 2 (dois) dos indices
acima, maiores que 1 (um).

10.4 — QUALIFICAGAO TECNICA

a) A licitante devera apresentar 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao de servigos compativeis em
caracteristicas, complexidade e porte com o objeto da presente licitagao.

b) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a licitante possui experiéncia na prestagao de servigos
de licenciamento de uso de software de gestdo publica, compreendendo, no minimo, atividades de
implantagéo, conversao e migragao de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengao
e atualizagao de sistemas.

c) Sera admitido o somatério de atestados para comprovagao da capacidade técnica, desde que, em
conjunto, demonstrem a execugéao de servigos compativeis com o objeto desta contratagao.

10.5 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme modelo do Anexo IV; (Inciso IV do artigo 63 da Lei 14133/2021);

b) Declaragao de Enquadramento em Regime de Tributagdo de Micro Empresa ou Empresa
de Pequeno Porte. (Na hipotese do licitante ser ME ou EPP) conforme modelo anexo VI.

10.6 - DA PROVA DE CONCEITO

10.6.1 A Administragao exigira do proponente vencedor uma PROVA DE CONCEITO de acordo
com as especificacées técnicas exigidas neste edital e em atendimento ao subitem D12 -
PROVA DE CONCEITO E SEGUINTES DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

10.6.2 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao da
prova de conceito, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

10.6.3 Os resultados das avaliagoes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
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10.6.4 No caso de nao haver a prova de conceito por desisténcia da proponente, ou havendo
entrega da prova de conceito fora das especificagcoes previstas neste edital, a proposta do
licitante sera recusada.

10.6.5 Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
a com a verificagdo da prova de conceito e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma
que atenda as especificagcdoes constantes no Termo de Referéncia.

11 - DOS RECURSOS

11.1.A interposic¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de
licitantes, a anulagdo ou revogagéao da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de
2021.

11.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

11.3.Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagao do licitante:

11.3.1.a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2.0 prazo para a manifestacao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3.0 prazo para apresentagcdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

11.4.0s recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5.0 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6.0s recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8.0 recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10.0s autos do processo serdo disponibilizados com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrbnico na plataforma onde esta sendo realizada a licitagao.

12.DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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12.1.1.deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1.n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
12.1.2.2.recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3.pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4.deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5.apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3.nd0 celebrar o contrato ou nao entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.4.apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao

12.1.5.fraudar a licitacao

12.1.6.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1.agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3.apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

12.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2.Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

12.2.1.adverténcia;
12.2.2.multa;
12.2.3.impedimento de licitar e contratar e

12.2.4.declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

12.3.Na aplicagao das sangdes serao considerados:
12.3.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2.as peculiaridades do caso concreto
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12.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4.A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

12.4.1.Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2.Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5.As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6.Na aplicacao da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

12.7.A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a
imposicado de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8.Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e
12.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

12.10.A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

12.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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12.12.Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragio da aplicagdo da sangao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13.0 recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14.A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral dos danos causados.

13.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1.Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcédo da
Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

13.2.A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

13.3.A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelos
sequintes meios: a) Insercdo em campo especifico na plataforma onde esta sendo realizada a
licitagdo, com vistas a todos os interessados. b) Protocolo geral da Prefeitura, on-line disponivel no
site www.piracaia.sp.gov.br no caso de impossibilidade de insergdo na forma do subitem anterior.

13.4.As impugnacgoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1.A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

13.5.Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14.DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.2.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

14.4.A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

14.5.As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.
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14.6.0s licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugédo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

14.8.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.9.Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e nos enderecos eletrdnicos: www.piracaia.sp.gov.br e

www.bll.org.br.
14.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1.ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.1.1.Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.11.2.ANEXO Il — Modelo de Proposta sugerido

14.11.3.ANEXO IIl — Minuta de contrato

14.11.4.ANEXO IV — Declaragédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
14.11.5.ANEXO V — Declaragéo de que n&do emprega menor

14.11.6.ANEXO VI — Declaragédo de micro empresa ou empresa de pequeno porte

Piracaia, 14 de julho de 2026.

e por ANDRE HENRIQUE

ANDRE HENRIQUEEEEEEE o
ROGERIO:2974471 EZé%i%ﬁféﬁ?é%??%?ézgmnem
6843 S o
ANDRE HENR|QUE ROGERlO
Prefeito
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

A. DEFINICAO DO OBJETO:
Lei 14.133, art. 6% XXIII, alinea a: definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os

quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagao;

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de plataforma tecnoldgica integrada, em ambiente web e
hospedagem em nuvem (Cloud Computing), compreendendo implantacao,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manuten¢do corretiva, preventiva e
evolutiva, destinada a modernizacdo da gestdao publica municipal, atendendo as
demandas das Secretarias Municipais de Saude, Educagdo, Assisténcia Social e demais
setores da Administracgao.

A solucdo deverd contemplar, de forma integrada, os médulos de e-SUS APS Cloud,
Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e Laudos de Exames, Gestao Social, Envio de
Mensagens via WhatsApp, Gestdo Educacional, Gestdo Eletronica de Documentos, Portal
do Servidor Publico, Portal Geral de Requerimentos, Portal de Ouvidoria, Portal de
Acesso Externo, Portal de Obras, Gestao de Transporte de Pacientes e Gestdo de Exames,
incluindo todos os recursos, funcionalidades, integragdes, licengas de uso, hospedagem,
atualizagdes e servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

A contratagdo compreende ainda a implantacao completa da plataforma, configuracao
dos ambientes, migracao de dados quando necessaria, capacitacao dos usuarios, suporte
técnico continuo e disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica suficiente para
garantir a seguranca, disponibilidade, integridade e desempenho dos servigos prestados.
O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde

que comprovada a vantajosidade para a Administracao Publica.
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A.1. DESCRITIVO, QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE VALORES:
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funcionalidades

Item Descricao Unidade |Quantidade
Implantagdo do sistema, migracdo de dados e
01 Servigo 01
treinamento dos usuarios
Licenciamento de uso do sistema integrado, incluindo
02 suporte  técnico, manutencdo, atualizacbes e Més 11
customizagoes.
VALORES
ITEM QTDE UNID. DESCRICAO UNITARIOS DE ESTI\:\;\;ggT;TG;SES
REFERENCIA
1 1 SRV Implaptaga.o e Treinamento - Mdédulo e-SUS RS 5.200,00 RS 5.200,00
APS e funcionalidades
Implantagdo e Treinamento - Maddulo
2 1 SRV Armazenamento e Pesquisa de Prontudrios e R$ 1.875,00 R$ 1.875,00
Laudos de Exames
3 1 SRV Implantacdo e Treinamento - Médulo Social RS 4.675,00 RS 4.675,00
a 1 SRV Implantagdo e Treinamento - Mddulo envio RS 4.137,50 RS 4.137,50
de Mensagens WhatsApp
5 1 SRV i Implantagdo e Treinamento - Mddulo RS 15.537,50 RS 15.537,50
Educagdo
Implantagdo e Treinamento - Mddulo
1 RV . R$ 3.025, RS 3.025,
6 S Gestdo Eletronica de Documentos $3.025,00 33.025,00
7 1 SRV .Implarjta.gao e Treinamento - Mddulo Portal RS 825,00 RS 825,00
Servidor Publico
8 1 SRV Implantaga9 e Treinamento - Mddulo Portal RS 825,00 RS 825,00
Geral de Requerimentos
Impl doe Trei - Mddulo P |
9 1 SRV . mp antacdo e Treinamento - Médulo Porta RS 850,00 RS 850,00
Ouvidoria
10 1 SRV Implantagdo e Treinamento - Mddulo Portal RS 850,00 RS 850,00
de Acesso Externo
Implantagdo e Treinamento - Mddulo Portal
11 1 SRV de Acesso Externo Obras R$ 1.080,00 R$ 1.080,00
12 1 SRV ) Implantagdo e T.relnamento - Mddulo RS 2.175,00 RS 2.175,00
Gestdo Transporte de Pacientes
13 1 SRV i Implantagdo e Treinamento - Mddulo de RS 2.125,00 RS 2.125,00
Gestdo de Exames
Licenca de uso, suporte, manutengao e
14 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo e-SUS APS e R$ 5.332,50 R$ 58.657,50




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

15

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Médulo
Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e
Laudos de Exames

R$ 2.070,00

R$ 22.770,00

16

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Mddulo Social

RS 4.505,00

RS 49.555,00

17

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Moddulo envio de
Mensagens WhatsApp

R$ 4.422,50

RS 48.647,50

18

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Médulo Educagdo

R$ 17.312,50

R$ 190.437,50

19

11

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e
hospedagem do sistema - Moddulo Gestdo
Eletrénica de Documentos

RS 3.822,50

R$ 42.047,50

20

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Maoadulo Portal
Servidor Publico

R$ 770,00

RS 8.470,00

21

11

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e
hospedagem do sistema - Mddulo Portal Geral
de Requerimentos

R$ 770,00

RS 8.470,00

22

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Mddulo Portal
Ouvidoria

RS 767,50

RS 8.442,50

23

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Mddulo Portal de
Acesso Externo

RS 758,50

RS 8.343,50

24

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Mddulo Portal de
Acesso Externo Obras

RS 865,00

R$ 9.515,00

25

11

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do sistema - Moddulo Gestdo
Transporte de Pacientes

R$ 2.182,50

R$ 24.007,50

26

11

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e
hospedagem do sistema - Mddulo de Gestdo de
Exames

R$ 2.197,49

R$ 24.172,39

TOTAL:

RS 546.715,89

PRECO GLOBAL MAXIMO RS 546.715,89

A.2. PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, compreendendo o fornecimento, implantacdao, parametrizacdo, treinamento dos
usudrios, suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como a

disponibilizacdo integral da solucdo tecnolégica contratada.
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Considerando a natureza continuada dos servigos de licenciamento, hospedagem,
suporte técnico e manutencdo da plataforma, a vigéncia contratual poderd ser
prorrogada sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracao e observados os requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n®
14.133/2021.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar o pleno
funcionamento da solugdo, incluindo atualizac¢des, correcdes, suporte técnico e demais

servicos necessarios a continuidade e eficiéncia da prestacdo dos servicos.

B. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de modernizacdo da gestdo publica
municipal, por meio da implantacdo de uma solucdo integrada de Governo Digital, Cadastro
Unico Municipal e Gestio Publica, capaz de promover a integracio das informacdes
governamentais, a melhoria dos servicos publicos, o fortalecimento da transparéncia

administrativa e o aumento da eficiéncia na tomada de decisoes.

A contratacdo encontra respaldo nos estudos técnicos realizados pela Administragdo Municipal,
bem como nos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia, governanga

e transformacao digital previstos na legislagdo vigente, considerando especialmente:

e As limitacées impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal a expansdo da despesa
publica, especialmente no que se refere ao custeio dos servicos continuados e aos
investimentos necessarios para ampliacdo da rede assistencial e da infraestrutura
municipal;

e O fato de que parcela significativa dos recursos alocados no orcamento publico
municipal, especialmente aqueles vinculados ao financiamento das politicas publicas de
educacio, saude e assisténcia social, é definida com base em indicadores populacionais,
cadastros governamentais e informagoes socioecondémicas dos cidadaos;

e A necessidade de manutencido de dados cadastrais atualizados, integros e confiaveis dos

cidaddos, especialmente quanto ao local de residéncia, composicdo familiar e perfil
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socioecondmico, elementos indispensaveis ao planejamento governamental, a
formulacido de politicas publicas, ao dimensionamento da demanda por servicos publicos
e a correta aplicacdo dos recursos orgamentarios;

e Anecessidade de fortalecimento dos mecanismos de governanca, controle, transparéncia
e prestacdo de contas perante os 6rgados de controle e a sociedade;

e AobservanciadaLein?12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao;

e A observancia da Lei n? 13.460/2017 - Lei de Participagdo, Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usudario dos Servicos Publicos;

e Aobservanciada Lein? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e A observancia da Lei n? 14.129/2021 - Lei do Governo Digital, que estabelece principios,
regras e instrumentos voltados a transformacdo digital da Administragdo Publica e ao
aumento da eficiéncia na prestacao dos servigos publicos;

e A observiancia da Lei Complementar Municipal n? 45/2007, que institui o Plano Diretor
do Municipio de Piracaia como instrumento basico da politica de desenvolvimento
urbano e ambiental;

e A observancia do Decreto Municipal n? 4.664, de 05 de dezembro de 2019, que dispoe
sobre o Registro de Identificacdo do Cidadao - RIC e estabelece mecanismos voltados a

identificacdo e integracdo cadastral dos municipes.

Nesse contexto, a utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo possibilita a criacdo de
uma rede integrada de informagdes governamentais, permitindo maior eficiéncia administrativa,
racionalizacdo de recursos publicos, integracdo entre departamentos e melhoria continua da

prestacdo dos servicos publicos essenciais a populacio.

Buscando promover a democracia, a inclusio social, a transparéncia e o bem-estar da populacio,
a Prefeitura Municipal de Piracaia pretende consolidar sua estratégia de Governo Digital por

meio dos seguintes objetivos:

1. Disponibilizar servicos publicos digitais acessiveis, seguros e eficientes, ampliando os
canais de atendimento ao cidaddo;
2. Implementar uma administracdo publica orientada por dados, utilizando recursos

tecnolégicos para subsidiar a tomada de decisdes, o planejamento governamental e a
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formulacdo de politicas publicas. A unificagdo das informagdes permitira melhor
compreensdo das demandas sociais e das caracteristicas da populagio, contribuindo
para a organizacao e prote¢do dos dados cadastrais em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados;

3. Ampliar o alcance das ag¢des governamentais, promovendo a inclusdo social, a
participacdo cidada e o acesso democratico as informacgdes e aos servigos publicos por
meio das tecnologias digitais;

4. Implantar uma rede integrada de informagdes acessivel por meio de ambiente virtual,
aproximando os cidaddos da Administracdo Municipal e promovendo uma gestao mais

transparente, participativa, eficiente e orientada ao interesse publico.

O cadastro unificado proposto possui, ainda, a finalidade de proporcionar uma visdo integrada
do cidaddo perante a Administracdo Publica Municipal. O mesmo individuo que utiliza os
servicos de saude, educacdo, esporte, cultura, assisténcia social, protocolo e demais areas
governamentais passara a ser identificado de forma unica, permitindo maior consisténcia das

informacdes e melhor qualidade na prestacio dos servicos publicos.

Dessa forma, a atualizacdo e integracdo da base cadastral municipal constituem etapas
essenciais para o alcance dos objetivos pretendidos, possibilitando a atribuicio de um
identificador Unico ao cidaddo e a eliminacdo de inconsisténcias cadastrais atualmente

existentes entre os diversos sistemas utilizados pela Administracao.

A consolidagdo dessas informagdes permitird ao Municipio aprimorar significativamente a
gestao das politicas publicas, ampliar a oferta de servigos, melhorar a qualidade do atendimento
ao cidadio, fortalecer os mecanismos de controle e fiscalizacdo, além de possibilitar a
atualizacdo e revisdo de cadastros técnicos, contribuindo para a otimizacdo das receitas

municipais.

Os resultados esperados com a implantacao da solucao de Governo Digital incluem:

Destinados ao cidadao:

e Ampliacdo do acesso aos servigos publicos digitais;
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e Atendimento mais agil, eficiente e transparente;

e Maior participacao social e fortalecimento da cidadania;

e Disponibiliza¢do de servigos por meio da internet e dispositivos méveis;

e Ampliacdo do acesso as informagdes publicas;

e Reducdo da burocracia e simplificagdo de procedimentos administrativos;

e Melhoria da comunicagdo entre a Administracao Publica e a sociedade.

Destinados a Administracao Municipal:

e Integracdo das informagdes governamentais;

e Aumento da eficiéncia administrativa e operacional;

e Reducdo de custos e eliminag¢do de retrabalhos;

e Fortalecimento da governanca publica;

e Melhoria dos processos de controle interno e auditoria;

e Aumento da transparéncia e da capacidade de prestacdo de contas;

e Apoio a tomada de decisOes estratégicas baseadas em dados confiaveis;

e Modernizacdo da gestdo publica e fortalecimento das acdes de Governo Digital.

Além disso, a adogdo de solucdo em ambiente SaaS (Software as a Service) apresenta-se como
alternativa tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa para a
Administracdo Municipal, uma vez que dispensa investimentos em infraestrutura proépria de
tecnologia da informacao, aquisicdo de servidores, licenciamento de software, manutencdo de
ambientes computacionais e contratacio de mio de obra especializada para sustentacdo da

plataforma.

Nesse modelo, a responsabilidade pela disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica,
atualizac¢des, seguranca da informacgao, armazenamento de dados, monitoramento e manutengao
da solucdo permanece sob responsabilidade da contratada, permitindo a Administracao
concentrar seus esfor¢os na execuc¢do das atividades finalisticas e na melhoria da prestacao dos

servicos publicos.
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Diante do exposto, verifica-se que a presente contratacdo encontra plena justificativa técnica,
operacional, econémica e administrativa, contribuindo diretamente para a implantacido e
consolidacdo das acdes de Governo Digital no Municipio de Piracaia, para o atendimento das
disposicdes legais vigentes, para o fortalecimento da gestao publica municipal e para a melhoria
continua dos servicos prestados a populacido, observando os principios constitucionais da

eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico.

C. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Lei 14.133, art. 62 XXIII, alinea c: descrigdo da solugdo como um todo, considerado todo

o ciclo de vida do objeto;

Uma solucdo, para fins de contratagdo publica, corresponde ao conjunto integrado de
elementos (servicos, softwares, licencas, suporte técnico, manuteng¢do, treinamento,
hospedagem e demais recursos) necessarios para atender, de forma sistémica, a
necessidade que originou a demanda administrativa, proporcionando os resultados
esperados pela Administracao Publica durante todo o ciclo de vida da contratacao.

Nesse sentido, a demanda administrativa, compreendida como a necessidade
identificada pela Administragdo, exige uma solucdo tecnolédgica integrada, composta por
servicos e funcionalidades interdependentes que, em conjunto, constituem um unico
objeto contratual. Dessa forma, todos os componentes da solugdo deverao operar de
maneira integrada, garantindo o pleno atendimento das necessidades da Administracao
Municipal e evitando prejuizos a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servicos
publicos.

Tal entendimento encontra respaldo no art. 18, § 19, inciso VII, da Lei n® 14.133/2021, o
qual estabelece que, na fase de planejamento da contratacao, devem ser consideradas as
necessidades relativas a manutencao, ao suporte técnico e a assisténcia técnica, quando
aplicaveis, assegurando o adequado funcionamento da solu¢do durante toda a sua
vigéncia.

Distingue-se, portanto, o conceito de demanda e objeto: enquanto a demanda representa

a necessidade publica a ser atendida, o objeto corresponde ao conjunto integrado de
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servicos e funcionalidades necessarios para sua execucdo. Em razdo da elevada
interdependéncia entre os moddulos, servicos e recursos que compdem a solugdo
tecnoldgica, a contratagdo devera ocorrer de forma global, uma vez que o parcelamento
do objeto comprometeria a integracdo dos sistemas, a interoperabilidade entre os
modulos, a responsabilidade técnica da contratada, a seguranca das informacdes, a
continuidade dos servicos e a eficiéncia da gestdo contratual.

Neste contexto, a solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de licenca de uso de plataforma tecnolégica integrada de apoio ao Governo
Digital do Municipio de Piracaia, contemplando a implantacdo, migracdo de dados,
treinamento dos usudrios, licenciamento de uso, suporte técnico, manutencao,
atualiza¢des, hospedagem e demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da
plataforma, voltada a modernizacdo da gestdo publica municipal, com foco na melhoria
da eficiéncia, qualidade e efetividade dos servigos prestados a populagdo.

A plataforma devera dispor de interface intuitiva e de facil utilizacdo, permitindo que os
servidores municipais a utilizem de forma eficiente, independentemente do nivel de
conhecimento técnico. Devera, ainda, incluir capacitacio adequada aos usuarios e
suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, garantindo a correta
operacao da solugdo e a resolucdo tempestiva de eventuais ocorréncias.

A empresa contratada devera assegurar que a solucdo esteja em conformidade com toda
a legislacao vigente, especialmente no que se refere a protecdo de dados pessoais, em
observancia a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), bem como
as demais normas aplicaveis a Administracdo Publica.

A solucdo devera apresentar viabilidade econdmica e demonstrar vantajosidade para a
Administracdo Publica, por meio da integragdo dos processos administrativos, melhoria
da eficiéncia operacional, reducdao de retrabalho, otimizacdo dos recursos publicos,
aumento da seguranca das informag¢des e ampliacao da oferta de servigcos digitais aos
cidadaos.

Exige-se, ainda, que a empresa contratada possua experiéncia comprovada na

implantacdo e sustentacdo de plataformas tecnoldgicas integradas em instituicdes



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

publicas ou privadas de porte compativel, demonstrando capacidade técnica para
implementar, integrar, parametrizar, personalizar, manter e prestar suporte a solucao,
atendendo as necessidades especificas da Administragdo Publica Municipal.

A contratacdo serd realizada pelo critério de menor preco global, considerando que
todos os servicos e funcionalidades previstos incluindo implantacdo, migracao de dados,
treinamento, licenciamento, suporte técnico, manutenc¢ao, hospedagem, atualizacdes e
os modulos que compdem a plataforma, integram uma tunica solucdo tecnolégica. A
execucao por fornecedores distintos poderia comprometer a interoperabilidade entre os
sistemas, dificultar a definicdo de responsabilidades, elevar os custos de gestao
contratual e comprometer a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

Por fim, a presente contratacdo visa promover a modernizacdo da Administracao
Publica Municipal, fortalecendo a transformacgdo digital, a eficiéncia administrativa, a
transpareéncia, a governanga publica, o controle social e a melhoria continua dos servigos
oferecidos a populacdo. A solucdo devera possuir, obrigatoriamente, escalabilidade,
flexibilidade e capacidade de evolugdo tecnoldgica, permitindo sua adequacgdo as futuras

demandas da Administragdo Municipal durante toda a vigéncia contratual.

D. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

D.1. Ambiente Tecnologico

D.1.1. Sistema em Saa$ (Solu¢ao em nuvem - Software como servi¢o), a contratacdao do
Software na modalidade como servico (SaaS), representa a forma mais vantajosa para o
Contratante, ndo implicando em investimentos em infraestrutura de TI, em software, em
mao de obra especializada e em gestao de todos estes recursos para sua sustentacao. No
modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria
a disponibilizagdo do sistema (servidores, cuidados com seguranga da informacdo), e o
cliente utiliza o software via internet.

D.1.2. O sistema devera estar desenvolvido em linguagem proépria para WEB (Java,

Asp.Net, PHP ou outras), sem emuladores ou outros artificios tecnoldgicos, sem a
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necessidade de baixa de runtime, em sistemas operacionais Windows e Linux. Ndo sera
permitido qualquer ambiente grafico ou caractere emulado em “browser”.

D.1.3. O sistema devera estar desenvolvido com base no atendimento as Leis Federais e
Estaduais Vigentes.

D.1.4. Para que todas as fun¢des do sistema proposto possam estar disponiveis aos
usudrios, serd necessario que a empresa Contratada fornega a infraestrutura necessaria
para manter a alta disponibilidade do sistema, bem como possuir garantias de seguranga
para as transagdes via web, durante a vigéncia contratual, devendo apresentar as
seguintes caracteristicas minimas:

D.1.5. A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta performance
que detenha classificagio minima “Tiers III” conforme norma “ANSI/EIA/TIA 942" ou
outra certificacdo/classificacao equivalente reconhecida pelos 6rgaos competentes para
todos os critérios de seguranca fisica como fogo, falta de energia, refrigeragao, antifurto
e redundancia de links de internet com pelo menos duas operadoras de telecomunicacao
chegando por meios fisicos distintos ou equivalente.

D.1.6. Servidores exclusivos configurados em cluster com pelo menos dois nds fisicos
para cada uma das trés camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e Banco de Dados) e
obrigatoriamente instalados em territério nacional.

D.1.7. Softwares para acompanhamento, medi¢ao e monitoramento da performance e
atividade dos equipamentos, servidores e links envolvidos na solugdo, alertando de
forma proé-ativa os possiveis riscos e reativa informando o componente da solugdo que
ndo estd em conformidade. Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade na
resolucao de eventuais situacdes de instabilidade na infra-estrutura fornecida.

D.1.8. Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centraliza¢ao dos dados.

D.1.9. O banco de dados podera ser de versao Free/Open Source, todavia, devera
possuir boa capacidade de armazenamento, com suporte ao padrao de linguagem SQL e
multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux,
caso a versdo do banco de dados ndo seja versdo Free/Open Sourse, a empresa

contratada arcara com os custos necessarios.
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D.1.10. Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela
aplicagdo ou pelo software gerenciador de banco de dados.

D.1.11. Devera ser acessivel integralmente via navegador (aplicacdo web) e funcionar
corretamente nos principais navegadores, incluindo Google Chrome 10 ou superior,
Microsoft Edge e Mozilla Firefox 3.5 ou superior.

D.1.12. A infraestrutura devera possuir conexdes SSL, com Certificagdo Segura e
Criptografia no Transporte das Informacdes - HTTPS;

D.1.13. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e assinada
por sécio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete a disponibilizar endereco eletronico para acesso ao sistema ofertado.
D.1.14. Para garantir a seguranca e integridade do servico deve ser apresentado
documento de comprovacdo de endereco eletronico emitido pelo registro.br, registrado
em nome da empresa licitante e/ou de seus sdcios proprietarios ou equivalente.

D.1.15. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e assinada
por socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete a disponibilizar infraestrutura para hospedagem do sistema.

D.1.16. Sendo infraestrutura proépria ou locada, apresentar documentos/contratos que
comprovem sua existéncia e capacidade, os documentos/contratos apresentados
deverdo estar em nome da empresa licitante e/ou de seus s6cios proprietarios.

D.1.17. Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte on-line, a Contratada
deverda comprovar que possui redundancia de link de internet/conectividade com no
minimo dois provedores distintos.

D.1.18. Para preservacdo da privacidade e protecio de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); caso o Data Center for
proprio ou fora do territério nacional:

D.1.19. Apresentar documentos que estao em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

D.1.20. Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa performance.

D.2. Tolerancia a Falhas, Seguranca de Dados e Performance da Soluc¢ao (SaaS)
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D.2.1. O software como um servico devera estar funcional ap6s operagdes nao
planejadas como:

D.2.1.1. Interrupg¢des de sessdes de acesso ao sistema.

D.2.1.2. Perda temporaria de acesso ao banco de dados.

D.2.1.3. Reinicializacdo do software ou seus componentes.

D.2.2. A aplicagdo deve ser implementada em arquitetura redundante que garanta alta
disponibilidade do servico (SaaS) contratado, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA atender a CONTRATANTE sem interrup¢des ou gargalos causados por
alta alocacao de CPU, memoria, /0 de Disco ou indisponibilidade e lentidao de rede da
CONTRATADA, cabendo a mesma gerenciar o hardware necessario para garantir o pleno
funcionamento do servigo (SaaS) contratado.

D.2.3. A Contratada devera garantir a alta disponibilidade do servigo de software,
garantindo disponibilidade mensal de no minimo 97,5%.

D.2.4. A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo
de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que
impecam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario.

D.2.5. O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados mesmo que o banco
de dados esteja aberto ou em uso.

D.2.6. Em caso de falha operacional ou l6gica, o sistema devera recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transa¢do executada com éxito, mantendo a integridade interna da
base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

D.2.7. O sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e devera ser no método

incremental.

D.3. Caracteriza¢dao Operacional

D.3.1. Transacional o sistema devera:

D.3.1.1. Operar por transagdes (ou formularios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma
transacao deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada dado

devera ser recolhido uma unica vez, diretamente no 6rgdao onde é gerado. As tarefas
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deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios
deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transa¢do devera ser imediato.
D.3.1.2. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada moédulo do sistema,
garantindo que a informacao seja alimentada uma tnica vez.

D.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a
exclusdo fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos.

D.3.2. Segurancga de Acesso

D.3.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou
grupos de usuarios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o
administrador do sistema podera ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a
determinadas fun¢des ou ferramentas do sistema.

D.3.2.2. O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de
auditoria, das a¢des mais relevantes.

D.4. Quanto a Implantagao

0 item IMPLANTACAO é fruto do apontamento do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, em virtude do aditamento para os anos posteriores. O valor da implantagado
devera estar separado do valor mensal do Sistema, para que ndo seja indevidamente
protraido no tempo de vigéncia do futuro ajuste.

Esclarecemos que o valor mensal somente entrard em vigor depois do Sistema
implantado.

D.4.1. Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos.

D.4.2. Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantacao.

D.4.3. Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.
D.4.4. O sistema nao devera possuir limitacao de quantidade de licencas de uso e/ou
numero de usuarios.

D.4.5. Prazo maximo de implantacdo: A implantacdo completa da plataforma,

incluindo instalacdo, configuracao, parametrizacao, testes de homologacao e aceite final,
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devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
emissao da Ordem de Servigo.

D.4.6. Cronograma minimo orientativo:

Fase Atividades Principais Prazo Maximo
Planejamento Reunido inicial, levantamento de requisitos Até D+5
Instalagao Setup da plataforma, configuracao inicial Até D+10
Parametrizacdo | Configuracodes especificas e parametrizagdes Até D+20
Testes Homologacao, ajustes, corregoes Até D+25
Aceite Documentacao final, aceite definitivo Até D+30

D.5. Quanto a integracao

D.5.1. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informagdes devera prezar
por uma boa performance de processamento, seguranga, consisténcia dos dados,
realizando a troca de informac¢des de maneira transparente ao usuario.

D.5.2. Devera possuir tecnologia de integracao de dados entre sistemas via webservice.
D.6.Treinamento aos Usuarios

D.6.1. A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios.

D.6.2. A empresa contratada deverd oferecer treinamento e capacitacdo durante a
vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma
a garantir adequada e plena utilizacao do sistema ou servigo oferecido, em grupos de no
minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores com carga horaria para cada
grupo de no maximo 07 (sete) horas, e treinamento estimado para até 200 servidores.
D.6.3. Cabera a Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos.

D.7. Do Suporte Técnico



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

D.7.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada
iniciara a execugdo do servigo de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato,
sendo manutengdo preventiva, corretiva, contemplando:

D.7.2. Suporte técnico e atualizacdo do sistema.

D.7.3. Garantia da manutengdo corretiva do sistema.

D.7.4. Garantia da manuten¢do preventiva do sistema.

D.7.5. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, sera
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o
caso exigir, abranger consultoria “in loco”, destinada a andlise e adequagdo de processos
de negocio e a manutencdo evolutiva do sistema, mediante elabora¢do de relatérios,
avaliando os impactos de eventuais atualizacdes de versao e o esfor¢o necessario para
manter a compatibilidade do produto com a ferramenta, ficando a critério da
Administracdo, decidir sobre a conveniéncia e oportunidade do momento de sua
implementacgao.

D.7.6. No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencao evolutiva e as
atualiza¢oes de versodes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versoes
do sistema durante a execu¢do contratual, devera fornecé-las, realizando todos os
servicos necessarios a manutencao da compatibilidade da solu¢do, sem custos adicionais
a Administracao.

D.7.7. Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das
08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

D.7.8 O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

D.7.9. Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratados de
forma a poder verificar condicbes de erros que nao possam ser reproduzidas em

ambientes internos da Contratada.
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D.7.10. A Contratada devera dispor de recursos para suporte via internet, permitindo
aos usuarios da Contratante abrir chamados via correio eletronico (e-mail) e/ou via
software de comunicagdo instantanea.

D.8. Caracteristica do Sistema

Todos os servicos descritos a seguir ndo devem ser limitados quanto a periodicidade de
uso, limite de usudrios conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do sistema
em ambiente web.

D.8.1. Mé6dulo e-SUS APS

Consiste na prestacdo de servigos de fornecimento do e-SUS Cloud, totalmente
configurado e integrado entre todas as unidades de saude, compreendendo backup,
atualiza¢des, redundancia e suporte on-line, para atendimento a demanda da populagado
do municipio de Piracaia.

D.8.1.1 Servidor Cloud

A arquitetura adotada sera de topologia centralizada, a instalacdo do e-SUS APS
¢ externa e compartilhada, podendo varios estabelecimentos de satde (UBSs), terem
acesso simultaneo e em tempo real a aplicacdo, para o atendimento clinico do paciente;
nesta modalidade, tem-se de forma evidente, acesso ao Prontuario Unico do Cidadio, no
nivel municipal.

D.8.1.1.1. Permitir acesso em tempo real ao e-SUS Cloud, totalmente configurado.
D.8.1.1.2. Permitir integracdo on-line entre todas as unidades de saude.

D.8.1.1.3. Fornecer backup, atualizacées, redundancia e suporte on-line.

D.8.1.2. Geracao e Instalacao do Certificado Digital no e-GESTOR AB

D.8.1.2.1. Prestar servico de apoio e orientacdo aos gestores e técnicos responsaveis
pela estratégia e-SUS APS, a habilitarem o Certificado Digital no e-SUS APS, para envio de
registros e acesso a RNDS via SUS Digital Profissional e também habilitar a primeira
etapa para ativacdo da interoperabilidade com o CADSUS no médulo de cadastro do

Cidadao.
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(Vale ressaltar que para habilitar por completo a interoperabilidade entre o e-SUS APS e
o CADSUS, apoés este processo, é necessario ativar o acesso via HTTPS a Instalacao do
certificado e também o método de login via gov.br.).

D.8.1.3. Login pelo GOV.BR

D.8.1.3.1. Prestar servico de instala¢do, apoio e orientacdo para a homologacdao que
permita acesso ao e-SUS Cloud, através do login GOV.BR.

D.8.1.4. Servidor SMTP

D.8.1.4.1. O servidor SMTP, também conhecido como servidor de e-mail de saida, é um
computador ou software que gerencia as mensagens de e-mail de saida. Geralmente, um
servidor de e-mail refere-se a um sistema que coleta, gerencia e entrega e-mails. O
servidor SMTP refere-se especificamente ao componente do servidor de e-mail que usa
o Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) para enviar e-mails de saida. Enquanto o
servidor de e-mail gerencia e-mails de entrada e de saida, o servidor SMTP se preocupa
exclusivamente com a tarefa de enviar e retransmitir e-mails enviados aos destinos
corretos. Também pode ser chamado de servidor de e-mail de saida.

D.8.1.4.2. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e assinada
por sécio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete pela configuracao, manutencao e gerenciamento do servidor SMTP
utilizado pelo ambiente e-SUS.

D.8.1.5. Ambiente HTTPS.

D.8.1.5.1. O Protocolo de transferéncia de hipertexto seguro (HTTPS) é a versdo segura
do HTTP, que é o principal protocolo usado para enviar dados entre um navegador web
e um site. O HTTPS é criptografado para aumentar a seguranca da transferéncia de
dados. Isso é particularmente importante quando usuarios transmitem dados sensiveis.
D.8.1.5.2. O Licitante devera apresentar declaracao escrita e expressa, datada e assinada
por socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete pela configuracao, manutencdo e gerenciamento do servidor HTTPS
utilizado pelo ambiente e-SUS.

D.8.1.6. Funcionalidades Integradas ao PEC.
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D.8.1.6.1. Automatizar de forma dindmica, integrada e em tempo real no ato do registro
do agendamento da consulta no PEC o envio de mensagem via WhatsApp de
confirmacao de consulta agendada contendo na mensagem no minimo o nome do
paciente, nome do profissional, local, data e hora da consulta, sera utilizado o WhatsApp
da unidade de saude do municipio.

D.8.1.6.2. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real, sistema de
painel de chamada de pacientes para atendimento em consulta, que devera em uma
televisdo/equipamentos da Contratante exibir e pronunciar o nome do paciente e o local
onde o paciente sera atendido, também devera ser exibido o historico dos ultimos cinco
atendimentos contendo o nome do paciente, o local de atendimento e o horario que foi
chamado.

D.8.1.6.3. Possuir identificador de paciente com prioridade por idade na lista de
atendimentos no sistema PEC e no painel de chamada.

D.8.1.6.4. Automatizar de forma dinamica e integrada ao PEC em tempo real em
equipamento da contratante, impressdo de comprovante de agendamento de consulta
em bobina de papel com largura de 80mm, que deverd possuir de forma legivel no
minimo, o brasido do municipio, nome do paciente, nome do profissional, data, hora e
local da consulta.

D.8.1.6.5. Automatizar de forma dinamica e integrada ao PEC em tempo real, consulta
ao prontudrio digitalizado do paciente.

D.8.1.6.6. Automatizar de forma dinamica e integrada ao PEC em tempo real, consulta
ao laudo digitalizado de exames do paciente.

D.8.1.6.7. Possuir backup criptografado da base de dados do PEC de no minimo dos
ultimos 07 (sete) dias e permitir que a Contratante efetue download.

D.8.1.6.8. Automatizar de forma dindmica e integrada a base de dados do PEC em tempo
real, painel de gerenciamento de atendimentos, permitindo selecionar a data e unidade
de atendimento, exibindo no minimo total de pacientes que estdo aguardando
atendimento, que estao em atendimento e que foram atendidos, e lista detalhada de

todos os pacientes com data/hora da insercdo, nome e status do atendimento, podendo
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selecionar qualquer paciente da lista e verificar todos os registros do dia do paciente
pois devera ser exibido data/hora inicio, data/hora fim, nome do profissional, descrigcdao
do CBO do profissional e o tipo do atendimento (escuta inicial, consulta, vacinacao, etc.).
D.8.1.6.9. Possuir de forma dindmica e integrada a base de dados do PEC em tempo real:
D.8.1.6.9.a. Funcionalidade para que o usudrio possa gerar por faixa de periodo e
unidade inconsisténcias da BPA.

D.8.1.6.9.b. Apresentacdo em tela de um resumo totalizando por itens as inconsisténcias
da BPA.

D.8.1.6.9.c. Apresentacdo em tela de grafico por itens contendo dados consistentes e
inconsistentes.

D.8.1.6.9.d. Permitir no grafico do item anterior selecionar a geragdo em tela de lista
nominal dos cadastros consistentes ou inconsistentes.

D.8.1.6.9.e. Permitir exportar a lista nominal gerada no item anterior.

D.8.1.6.10. Possuir de forma dinamica e integrada a base de dados do PEC em tempo
real, funcionalidade para que o usudario faca a geracao do arquivo BPA por faixa de
periodo e unidade conforme parametros de layout do sistema SIA.

D.8.1.6.11. Possuir apresentacdo grafica da base de dados do cadastro de diabéticos
segmentado por zona rural, urbana e ndo informado.

D.8.1.6.12. Possuir apresentacdo grafica da base de dados do cadastro de hipertensos
segmentado por zona rural, urbana e nao informado.

D.8.1.6.13. Possuir apresentacdo grafica em tempo real da qualidade do cadastro de
pacientes do PEC dos itens:

D.8.1.6.13.a. Identificacao do Paciente (CNS, CPF e Nome da mae).

D.8.1.6.13.b. Dados de contato telefénico.

D.8.1.6.13.c. Dados do endereco (CEP, Endereco, Nimero e Bairro).

D.8.1.6.13.d. Dados de atualizacdo cadastral (Recente, entre 6 e 12 meses, entre 12 e 24
meses e desatualizado > 24 meses).

D.8.1.6.13.e. Vinculo de Equipe (Cadastros vinculados e ndo vinculados).
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D.8.1.6.14. Possuir apresentacdo grafica em tempo real da base cadastral do PEC dos
itens:

D.8.1.6.14.a. Populagao classificada por sexo e faixa etaria.

D.8.1.6.14.b. Populacio classificada com diabetes dentro da drea urbana, rural e outras.
D.8.1.6.14.c. Populagdo classificada com hipertensdo dentro da area urbana, rural e
outras.

D.8.1.6.14.d. Populacdo classificada em sadde bucal dentro da area urbana, rural e
outras.

D.8.1.6.14.e. Populacao classificada em desenvolvimento infantil dentro da area urbana,
rural e outras.

D.8.1.6.14.f. Total de criancas do municipio e total de criancas atendidas nos ultimos 12
(doze) meses.

D.8.1.6.14.g. Proporgao de criangas com primeira consulta, até o 82 dia de vida.
D.8.1.6.14.h. Proporgao de criangas com nove consultas de puericultura até 2 anos de
vida.

D.8.1.6.14.i. Propor¢do de criancas com uma visita domiciliar do ACS/TACS até 30 dias
de vida.

D.8.1.6.14.j. Proporc¢do de criancas com uma consulta odontoldgica até 12 meses de
vida.

D.8.1.6.15. Possuir visualizacdo on-line de imagens de exames em formato DICOM,
exibidas de forma dindmica e integrada ao PEC, associadas ao cadastro do cidadao.
D.8.1.6.16. Possuir visualizacdo on-line de imagens de exames em formato DICOM, por
meio do software WEASIS, de forma dinamica e integrada ao PEC, associadas ao cadastro
do cidadao.

D.8.1.6.17. Permitir anexar documentos em formato PNG, PDF ou JPEG, a partir do
cadastro do cidaddo do PEC.

D.8.1.6.18. Permitir dentro da agenda do PEC verificar qual paciente, “Confirmou, Nao
Respondeu ou Respondeu que ndo vird”, de forma integrada com o Mo6dulo Envio de

Mensagens WhatsApp.
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D.8.2. Médulo Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e Laudos de Exames
D.8.2.1. Permitir criar campo(s) do tipo multipla escolha e texto livre para classificagcdo
dos prontuarios digitalizados.

D.8.2.2. Permitir criar relacionamento entre Origem/Pasta, Pasta/Classificacdo e
Classificacdo/Campo para classificacdo dos prontuarios.

D.8.2.3. Permitir criar controle de usudrio por origem.

D.8.2.4. Permitir criar autenticacdo de usudrios para digitalizacao, classificagdo e busca
de prontuarios.

D.8.2.5. Permitir criar indices para armazenamento dos prontudrios digitalizados.
D.8.2.6. Permitir localizar e visualizar prontuarios classificados de forma dinamica.
D.8.3. Mddulo Social

D.8.3.1. Permitir ao usuario acesso ao sistema através de login e senha.

D.8.3.2. Permitir cadastrar diversos usuarios, contendo no minimo nome, cpf, e-mail e
login.

D.8.3.3. Permitir cadastrar diversas unidades de atendimento, contendo no minimo sua
descricao, nome do responsavel e dados do endereco.

D.8.3.4. Permitir informar quais serdo os usudrios que fazem parte da unidade de
atendimento.

D.8.3.5. Permitir efetuar cadastro de enderecos classificado como urbano onde devera
possuir no minimo o CEP, logradouro, bairro e municipio.

D.8.3.6. Permitir efetuar o cadastro de endereco condominio vertical (prédio/bloco),
sitios/assentamentos que deverd possuir no minimo o CEP, logradouro, bairro,
municipio, descricdo, identificacdo e nimero.

D.8.3.7. Permitir cadastrar tipos de protecdo social contendo no minimo sua descrigao.
D.8.3.8. Permitir cadastrar tipos de cobertura social contendo no minimo sua descrigdo
e numero de dias para alerta.

D.8.3.9. Demonstrar o funcionamento de alerta de dias de uma pessoa atendida por um
tipo de cobertura social.

D.8.3.10. Permitir efetuar cadastro de cobertura social, contendo no minimo a descricao,
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o tipo de cobertura social, tipo de protecao social, publico-alvo, periodo inicial e final de
vigéncia, observacdes e unidade de atendimento, caso ndo seja selecionada nenhuma
unidade de atendimento essa cobertura social ird aparecer para todas as unidades
cadastradas.

D.8.3.11. Permitir cadastrar tipos de viola¢do de direito, contendo no minimo descricao
e relacionamento com tipos de protecao e cobertura social.

D.8.3.12. Permitir cadastrar campos dinamicos para o cadastro do cidadao contendo no
minimo a descrigao.

D.8.3.13. Permitir cadastrar classificacdo para campos sociais para a familia, contendo
no minimo a descrigao.

D.8.3.14. Permitir cadastrar campos sociais para a familia, contendo no minimo a
descricao, o relacionamento com a classificacdo para campos sociais para a familia, tipo
(texto livre, escolha simples, multiplas escolhas, data/hora, valor inteiro, valor decimal),
obrigatoriedade, e se sua aplicacdo sera no cadastro da familia ou no enderego da familia.
D.8.3.15. Permitir cadastrar a populacao contendo no minimo, nome, foto, data de
nascimento, numero do CPF, numero do N.LS., numero do cartio SUS, sexo,
nacionalidade, endereco, e os campos dindmicos do cadastro dindmico do cidadao.
D.8.3.16. Permitir criar cadastro da familia contendo no minimo o endereco, nimero,
complemento, identificacdo na prefeitura, e os campos dinamicos do cadastro de campos
sociais para a familia.

D.8.3.17. Permitir cadastrar cidaddos em programas sociais informando no minimo o
cidadao, o periodo de vigéncia e observacgdes.

D.8.3.18. Permitir registrar o atendimento dos cidaddos em um programa social
informando no minimo o cidad3do, usuario do atendimento, data do atendimento,
descritivo do atendimento e anexar documento em formato PDF.

D.8.3.19. Permitir cadastrar cidadaos em lista de espera de programas sociais.

D.8.3.20. Permitir inserir cidaddos em cadastro de violacdo de direitos, informando no
minimo o tipo da violagdo, cidadao e observacgdes.

D.8.3.21. Permitir efetuar encaminhamento de um cidaddo para atendimento em uma
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unidade informando no minimo o cidadao, tipo de encaminhamento, unidade de destino,
usuario de destino, data limite para atendimento e descritivo.

D.8.3.22. Permitir efetuar o recebimento do encaminhamento de um cidadao para
atendimento, informando no minimo o usuario do atendimento, data do atendimento,
cobertura social, descritivo do atendimento e anexar documento em formato PDF.
D.8.3.23. Permitir gerar relatério de atendimentos por unidade de atendimento,
cobertura social e faixa de periodo.

D.8.3.24. Permitir gerar grafico de atendimentos por unidade de atendimento,
cobertura social e faixa de periodo.

D.8.3.25. Permitir gerar relatério de pessoas cadastradas por cobertura social, status
(ativo ou lista de espera), e faixa de periodo.

D.8.4. M6dulo Envio de Mensagens WhatsApp

D.8.4.1. Automatizar de forma dinamica e integrada a agenda de consulta do PEC, o
envio de mensagem via WhatsApp para confirmacdo ou ndo confirmagao da consulta
agendada, conforme os dados cadastrais da unidade e da agenda contidas no PEC
(descritivo padrao).

D.8.4.2. Demonstrar possuir API oficial da META para o envio de mensagens WhatsApp
em nome da empresa licitante e/ou de seus sécios proprietarios ou equivalente.

D.8.4.3. Permitir criar regra para enviar a mensagem com nuUmero de dias de
antecedéncia da consulta agendada.

D.8.4.4. Permitir criar regra para suspender o envio de mensagens de um local de
atendimento.

D.8.4.5. Permitir criar regra para suspender o envio de mensagens de um profissional
de uma unidade de atendimento em um dia da semana.

D.8.4.6. Permitir criar regra para suspender o envio de mensagens de um profissional
de uma unidade de atendimento, selecionando em quais dias da semana.

D.8.4.7. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade, informando no
minimo os parametros: unidade de atendimento e o profissional.

D.8.4.8. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade, informando no



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

minimo os parametros: unidade de atendimento, profissional e o c6digo brasileiro de
ocupacao (CBO).

D.8.4.9. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade, informando no
minimo os pardmetros: unidade de atendimento, profissional, c6digo brasileiro de
ocupacdo (CBO) e os dias da semana.

D.8.4.10. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade, informando
no minimo os parametros: unidade de atendimento, profissional, cddigo brasileiro de
ocupacdo (CBO), dias da semana e o intervalo da hora de atendimento.

D.8.4.11. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrdo da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento e o
profissional.

D.8.4.12. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrdo da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento,
profissional e o c6digo brasileiro de ocupacao (CBO).

D.8.4.13. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrdo da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento,
profissional, c6digo brasileiro de ocupagdo (CBO) e os dias da semana.

D.8.4.14. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrdo da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento,
profissional, cddigo brasileiro de ocupacdo (CBO), dias da semana e o intervalo da hora
de atendimento.

D.8.4.15. Permitir selecionar a data da consulta e verificar os status das mensagens
enviadas, exibindo no minimo o nome do paciente, nimero do telefone e a data consulta.
D.8.4.16. Permitir ver o conteido da mensagem enviada.

D.8.4.17. Permitir selecionar a data da consulta, unidade e o profissional e verificar os
status das mensagens enviadas, exibindo no minimo o nome do paciente, nimero do

telefone e a data consulta.
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D.8.5. Médulo Educagao

D.8.5.1. Cadastros Gerais

D.8.5.1.1. Permitir cadastrar as turmas da rede municipal de ensino por escola e
periodo letivo.

D.8.5.1.2. Permitir configurar tipo de avaliacdo por turma: nota ou conceito.

D.8.5.1.3. Permitir configurar se a turma reprova ou nao.

D.8.5.1.4. Permitir efetuar o cadastro dos alunos da rede municipal de ensino por escola.
D.8.5.1.5. Permitir cadastrar os beneficios sociais por aluno.

D.8.5.1.6. Permitir anexar documentos digitalizados no cadastro do aluno.

D.8.5.1.7. Permitir cadastrar os tipos de transporte disponiveis por escola.

D.8.5.1.8. Permitir inserir o aluno em uma turma.

D.8.5.1.9. Permitir informar o tipo de transporte utilizado pelo aluno para ir a escola.
D.8.5.1.10. Permitir cadastrar os professores com CPF obrigatério e valido.

D.8.5.1.11. Permitir informar em qual escola o professor leciona.

D.8.5.1.12. Permitir criar as divisdes do periodo letivo da escola.

D.8.5.1.13. Permitir informar por escola e turma as disciplinas do professor.

D.8.5.1.14. Permitir criar os tipos de conceito e sua equivaléncia.

D.8.5.1.15. Permitir criar quadro de analise de avaliacdo do desempenho do aluno
contendo os itens que serdo avaliados em sala de aula, divididos em grupos, cada item
podera ter diversas alternativas como resposta e cada resposta sera identificada pela
sua descricao, peso e cor.

D.8.5.1.16. Permitir informar os alunos que apresentaram atestado médico.

D.8.5.1.17. Permitir criar tabela de feriados.

D.8.5.1.18. Permitir lancar Diario de Classe.

D.8.5.1.19. Permitir langar Plano de Aula.

D.8.5.1.20. Permitir lan¢ar Planejamento Anual.

D.8.5.1.21. Permitir lan¢ar Levantamento Quantitativo.

D.8.5.1.22. Permitir integracao de novos cadastros de alunos com o sistema SED e exibir

se a transmissao ocorreu com sucesso.
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D.8.5.1.23. Permitir integracdo de manutengdes de cadastros de alunos com o sistema
SED e exibir se a transmissdo ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.24. Permitir integracdo de novas turmas da escola com o sistema SED e exibir se
a transmissao ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.25. Permitir integracao de manuten¢oes de cadastros de turmas da escola com o
sistema SED e exibir se a transmissao ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.26. Permitir integracdo de novos cadastros de alunos nas turmas da escola com
o sistema SED e exibir se a transmissdo ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.27. Permitir integracdao de manutencdes de cadastros de alunos nas turmas da
escola com o sistema SED e exibir se a transmissdo ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.28. Permitir visualizar o log dos dados transmitidos para o sistema SED.

D.8.5.2. Rotinas do Periodo Letivo

D.8.5.2.1. Permitir remanejar aluno na turma.

D.8.5.2.2. Permitir transferir aluno da escola.

D.8.5.2.3. Permitir classificar o aluno como ativo, evadido, falecido, excluido, abandonou,
ndo comparecimento, cessao por exame.

D.8.5.2.4. Fechamento do periodo letivo devera efetuar automaticamente o calculo das
médias das disciplinas dos alunos e gerar o conceito: promovido, retido, recuperacao.
D.8.5.2.5. Permitir aprovar, negar ou inserir ocorréncia no plano de aula lancado pelo
professor.

D.8.5.2.6. Permitir lancamento digital de HTPCs realizados, com lista de presenca dos
participantes e motivo quando falta, upload de documentos e assinatura de forma digital
dentro do sistema.

D.8.5.2.7. Permitir efetuar o langamento da vida funcional dos professores bem como
calculo automatico da pontuagdo do item para classificagao.

D.8.5.3. Area do Professor

D.8.5.3.1. Permitir ao professor lancar por escola as notas das suas disciplinas por
periodo letivo.

D.8.5.3.2. Permitir ao professor lancar o desempenho dos alunos da turma dos itens
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criados no quadro de analise de avaliagao.

D.8.5.3.3. Permitir elaboragao de semanario de acordo com o periodo ou adicionando
dia a dia e escolhendo turmas conforme a grade do professor. Onde se deve apresentar
itens dindmicos para inserc¢do de texto livre ou itens de multipla escolha. Itens integrado
com BNCC e Curriculo Paulista.

D.8.5.3.4. Permitir elaborar diario de classe eletronico com lista de presenca,
informacdo de aluno com justificativa de faltas e trazer conteddos enviados no
semanario.

D.8.5.3.5. Permitir digitacdo de notas com cadastro de avaliacdes aplicadas com notas
que compde a média e notas que acrescem a média, calculo automatico de média, busca
automatica de faltas e faltas compensadas.

D.8.5.3.6. Permitir lancamento digital de HTPIs de acordo com a grade de HTPI dos
professores.

D.8.5.4. Relatdrios

D.8.5.4.1. Permitir gerar relatério de boletim de notas.

D.8.5.4.2. Permitir gerar relatério de alunos: promovidos, conselho de classe, retidos,
promovidos apds conselho e retidos ap6s conselho.

D.8.5.4.3. Permitir gerar relatério de ata de conselho.

D.8.5.4.4. Permitir gerar grafico de conceito da turma.

D.8.5.4.5. Permitir gerar grafico de status da turma.

D.8.5.4.6. Permitir gerar grafico de desempenho da escola.

D.8.5.4.7. Permitir gerar grafico de desempenho da escola por turma.

D.8.5.4.8. Permitir gerar grafico de desempenho da escola por disciplina.

D.8.5.4.9. Permitir gerar grafico de desempenho da escola por professor.

D.8.5.4.10. Permitir gerar o histérico escolar de alunos concluintes.

D.8.5.4.11. Permitir gerar o histérico escolar de alunos transferidos.

D.8.5.5. Pais ou Responsaveis

D.8.5.5.1. Permitir aos pais ou responsaveis acessar de forma eletronica o boletim de

notas do aluno.
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D.8.6. M6dulo Gestao Eletronica de Documentos

D.8.6.1. O processo de escrituracdo de documento via web devera:

D.8.6.2. Permitir cadastrar solicitacdes que deverdo conter no minimo os campos de
exercicio, data de abertura, origem, solicitante, representante, assunto, complemento do
assunto, natureza, complemento da natureza, nimero do processo, data prevista para
conclusao e os interessados.

D.8.6.3. O cadastro de solicita¢cdes devera estar diretamente relacionado com o cadastro
de solicitantes, representantes, assunto e natureza.

D.8.6.4. Permitir cadastrar solicitantes que deverdo conter no minimo os campos de
nome, endereco, telefone e e-mail.

D.8.6.5. Permitir cadastrar representantes que deverao conter no minimo os campos de
nome, RG, CPF, data de nascimento e e-mail, devendo validar o CPF e verificar que ele
seja Unico no cadastro.

D.8.6.6. Permitir cadastrar assuntos que deverdo conter no minimo o campo de
descricao e a quantidade de dias previstos para conclusao;

D.8.6.7. Permitir cadastrar departamentos que deverdo conter no minimo o campo de
descrigao.

D.8.6.8. Permitir cadastrar origens que deverao conter no minimo o campo de descricao.
D.8.6.9. Permitir cadastrar naturezas que deverdo conter no minimo o campo de
descrigao.

D.8.6.10. Permitir cadastrar anotacdes que deverdo conter no minimo o campo de
numero da solicitacdo, descri¢do da anotacdo e a data para alerta.

D.8.6.11. Permitir anexar documentos digitalizados em uma solicitacao.

D.8.6.12. Permitir cadastrar procedimento de envio de e-mail em cada etapa do tramite
da solicitagao.

D.8.6.13. Possuir tabela de assuntos, para classificar as solicitagoes.

D.8.6.14. Permitir impressao de etiquetas de identificagdo para as solicitagoes.

D.8.6.15. Possuir na rotina de tramitacdo da solicitacdo no minimo, as seguintes

funcionalidades:
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D.8.6.16. Demonstracdo de dados da solicitagdo, bem como do seu tramite atual.
D.8.6.17. Inclusao do departamento onde a solicitagdo foi encaminhada com prazo em
dias para conclusao.

D.8.6.18. Possuir histérico de tramite de um processo.

D.8.6.19. Permitir assinar documentos de forma eletrénica.

D.8.6.20. Possuir rotina de consulta para uma solicitacdo com opg¢dao de ordenacgao
dindmica dos resultados com no minimo dos seguintes campos: Nimero da Solicitagao,
Exercicio, Nimero do Processo, Assunto, Solicitante, Representante.

D.8.6.21. Permitir filtrar apenas as solicita¢des digitais.

D.8.6.22. Possuir rotina de filtro de busca para uma solicitagdo com op¢ao dinamica dos
resultados com no minimo os seguintes campos de filtro: Niumero da Solicitacao,
Exercicio, Nimero do Processo, Assunto, Solicitante, Representante.

D.8.6.23. Permitir a emissao de relatérios de solicitagdes por departamento.

D.8.6.24. Permitir a emissao de relatérios de solicitagdes acompanhadas.

D.8.6.25. Permitir a emissao de relatdrios de solicitagdes atrasadas.

D.8.6.26. Permitir a emissao de relatdrios de solicitagdes por data de conclusao.
D.8.6.27. Permitir a emissdo de relatérios de andamentos atrasados.

D.8.6.28. Permitir a emissdo de grafico de andlise de desempenho por faixa de periodo,
demonstrando a origem, solicitacdes abertas e conclusas.

D.8.6.29. Permitir a emissdo de grafico por exercicio da evolugdo mensal das
solicitacdes abertas.

D.8.6.30. Permitir a emissdo de grafico por exercicio da evolugio mensal das
solicita¢des concluidas.

D.8.6.31. Permitir a emissdo de grafico de ranking dos maiores solicitantes por exercicio;
D.8.6.32. Permitir criar cartdo de assinatura eletronica.

D.8.6.33. Permitir possibilidade de requerer protocolos para determinados assuntos
com documentos necessarios para analise posterior.

D.8.6.34. Permitir criar carimbo digital em documentos com QR Code para conferéncia

de autenticidade.
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D.8.7. M6dulo Portal Servidor Publico

D.8.7.1. Permitir ao servidor fazer requerimento por assunto, devendo informar seus
dados pessoais, preencher os campos solicitados conforme layout do formulario de
assuntos e podendo anexar arquivos.

D.8.7.2. Permitir configurar o sistema para que o servidor seja informado em seu e-mail
sobre a negacdo ou o aceite de seu pedido feito através do portal.

D.8.7.3. Permitir gerar automaticamente um nimero de solicitacdo e enviar no e-mail
do servidor, caso o pedido feito pelo portal seja aceito.

D.8.7.4. Permitir ao servidor acompanhar todas as etapas do andamento de sua
solicitacdo através do portal e/ou e-mail.

D.8.7.5. Devera ser totalmente integrado de forma dinamica as tabelas do banco de
dados do Modulo de Gestao Eletronica de Documentos — Web.

D.8.8. Médulo Portal Geral de Requerimentos

D.8.8.1. Permitir fazer requerimento por assunto, devendo o requerente informar seus
dados pessoais, preencher os campos solicitados conforme layout do formulario de
assuntos e podendo anexar arquivos.

D.8.8.2. Permitir configurar o sistema para que o requerente seja informado em seu e-
mail sobre a negac¢do ou o aceite de seu pedido feito através do portal.

D.8.8.3. Permitir gerar automaticamente um nimero de solicitacdo e enviar no e-mail
do requerente, caso o pedido feito pelo portal seja aceito.

D.8.8.4. Permitir ao requerente acompanhar todas as etapas do andamento de sua
solicitacdo através do portal e/ou e-mail.

D.8.8.5. Devera ser totalmente integrado de forma dindmica as tabelas do banco de
dados do M6dulo de Gestao Eletronica de Documentos - Web.

D.8.9. M6dulo Portal Ouvidoria

D.8.9.1. Permitir ao cidadao informar seus dados pessoais, tipo, assunto e a descri¢do do
fato, localizacdo e ponto de referéncia, podendo anexar arquivos em formato JPG, JPEG E
BMP, para que seja confirmada sua veracidade.

D.8.9.2. Permitir configurar o sistema para que o cidadao seja informado em seu e-mail
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sobre a negacdo ou o aceite de seu pedido feito através da ouvidoria.

D.8.9.3. Permitir gerar automaticamente um nimero de solicitagdo e enviar no e-mail
do cidadao, caso o pedido feito pela ouvidoria seja aceito.

D.8.9.4. Permitir ao cidadao acompanhar todas as etapas do andamento de sua
solicitacdo através do portal e e-mail.

D.8.9.5. Permitir o cadastro como an6nimo.

D.8.9.6. Devera estar integrado ao cadastro de assuntos do gerenciamento de
solicitacoes.

D.8.9.7. Devera servir como ferramenta auxiliar do trabalho do ouvidor para a solucao e
resposta ao cidaddo, acompanhamento de resultados e subsidios para planejamento.
D.8.9.8. Permitir gerar dados estatisticos sobre os atendimentos da ouvidoria e
disponibilizar no portal do municipio.

D.8.10. Mddulo Portal de Acesso Externo

D.8.10.1. Permitir que o solicitante solicite permissao de acesso ao portal de servicos do
municipio, informando no minimo o CNPJ], Razdo Social, Endereco e o CPF do
responsavel.

D.8.10.2. Possuir método de gerenciamento de aprovacdo ou negacdo da solicitacao de
permissdo de acesso ao portal de servicos.

D.8.10.3. O sistema deverda permitir criar assuntos com parametros variaveis, que
devera ter no minimo, a configuracdo da op¢do de anexar de forma obrigatéria ou ndo
modelos de documentos informando uma descrigao.

D.8.10.4. O sistema deverda permitir criar assuntos com parametros varidveis, que
devera ter no minimo a opgao de criar diversas perguntas informando uma descri¢do. A
resposta esperada da pergunta deve ser obrigatéria ou ndo e podera ser um texto livre,
caixa de selecdo para aceite de confirmacdo, escolha simples, multiplas escolhas,
data/hora, valor decimal e valor inteiro.

D.8.10.5. Permitir que a empresa autorizada efetue novo pedido de requerimento por
assunto, que devera apresentar tela para cadastro conforme parametros do assunto.

D.8.10.6. Permitir que a empresa autorizada acompanhe o andamento de seus pedidos
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de requerimento.

D.8.10.7. Permitir a empresa autorizada anexar documentos solicitados em andamentos.
D.8.10.8. Permitir a empresa autorizada verificar se seu pedido de requerimento foi
aceito ou negado, caso seja negado devera apresentar o motivo da negacao.

D.8.10.9. Permitir a empresa autorizada apresentar recurso de negacao de um pedido
de requerimento.

D.8.11. Mddulo Portal de Acesso Externo Obras

D.8.11.1. Permitir que o solicitante solicite permissao de acesso ao portal de servigos do
municipio, informando no minimo o CNPJ], Razdo Social, Endereco e o CPF do
responsavel.

D.8.11.2. Possuir método de gerenciamento de aprovagdo ou negacdo da solicitacao de
permissdo de acesso ao portal de servicos.

D.8.11.3. O sistema deverd permitir criar assuntos com parametros variaveis, que
devera ter no minimo, a configuracdo da op¢do de anexar de forma obrigatdria ou nao
modelos de documentos informando uma descrigao.

D.8.11.4. O sistema deverda permitir criar assuntos com parametros variaveis, que
devera ter no minimo a opg¢ao de criar diversas perguntas informando uma descri¢do. A
resposta esperada da pergunta deve ser obrigatéria ou ndo e podera ser um texto livre,
caixa de selecdo para aceite de confirmacdo, escolha simples, multiplas escolhas,
data/hora, valor decimal e valor inteiro.

D.8.11.5. Permitir que a empresa autorizada efetue novo pedido de requerimento por
assunto, que devera apresentar tela para cadastro conforme parametros do assunto.
D.8.11.6. Permitir que a empresa autorizada acompanhe o andamento de seus pedidos
de requerimento.

D.8.11.7. Permitir a empresa autorizada anexar documentos solicitados em andamentos.
D.8.11.8. Permitir a empresa autorizada verificar se seu pedido de requerimento foi
aceito ou negado, caso seja negado devera apresentar o motivo da negacao.

D.8.11.9. Permitir a empresa autorizada apresentar recurso de negacdo de um pedido

de requerimento.
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D.8.11.10. Permitir em solicitagdes externas exibir somente assuntos relacionados ao
perfil do solicitante externo departamento de obras.

D.8.11.11. Possuir método de carimbo digital de documentos com no minimo protocolo,
data, nome do usudrio, cargo e nimero do conselho e também QR Code para conferéncia
e validacdo de autenticidade do documento.

D.8.12. M6dulo Gestao Transporte de Pacientes

D.8.12.1. Permitir efetuar o cadastro completo do paciente contendo: nome, CPF, CNS,
data de nascimento, telefone, nacionalidade, raga/cor e endereco completo.

D.8.12.2. Permitir a consulta automatica de CEP para preenchimento do endereco.
D.8.12.3. Permitir incluir no cadastro do paciente, a foto do paciente, inclusive por
captura via dispositivo conectado ao computador ou por busca de arquivo.

D.8.12.4. Permitir localizar pacientes por nome, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente, esse recurso busca facilitar a manutengao do cadastro.

D.8.12.5. Permitir localizar pacientes por CPF, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao CPF informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente, esse recurso busca facilitar a manuteng¢ao do cadastro.

D.8.12.6. Permitir efetuar o cadastro completo do motorista contendo: nome, CPF,
numero, categoria e validade da CNH.

D.8.12.7. Permitir que ndo seja cadastrado motorista com o mesmo CPF.

D.8.12.8. Permitir identificar no ato do cadastro do motorista que a CNH esta vencida.
D.8.12.9. Permitir localizar motorista por nome, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (bloqueado ou liberado) ou atualizar o cadastro completo
do motorista, esse recurso busca facilitar a manutenc¢ado do cadastro.

D.8.12.10. Permitir localizar motorista por categoria da CNH, mostrar o resultado em

tela em formato lista com sinal de alerta para CNH vencida, permitir na lista, alterar
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status (bloqueado ou liberado) ou atualizar o cadastro completo do motorista, esse
recurso busca facilitar a manutengdo do cadastro.

D.8.12.11. Permitir localizar motorista por status (bloqueado ou liberado), mostrar o
resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, apagar o cadastro ou atualizar o
cadastro completo do motorista, esse recurso busca facilitar a manutengao do cadastro.
D.8.12.12. Permitir efetuar o cadastro completo de veiculo contendo: placa, marca, ano
fabricacao, ano modelo, capacidade, observagoes.

D.8.12.13. Permitir localizar veiculo por marca, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a marca informada, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (liberado ou bloqueado) ou atualizar o cadastro completo
do veiculo, esse recurso busca facilitar a manutengdo do cadastro.

D.8.12.14. Permitir localizar veiculo por status, com recurso de pesquisa: bloqueado ou
liberado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, alterar status
(liberado ou bloqueado) ou atualizar o cadastro completo do veiculo, esse recurso busca
facilitar a manutencao do cadastro.

D.8.12.15. Permitir efetuar o cadastro completo de destino contendo sua descric¢ao.
D.8.12.16. Permitir efetuar o cadastro completo das unidades do destino contendo:
nome, logradouro, nimero, bairro, municipio, distancia, CNP] e o CEP.

D.8.12.17. Permitir localizar o destino, com recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou
igual ao destino informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e permitir na
lista, atualizar o cadastro completo do destino ou ver as unidades do destino e cadastrar
novas unidades ou ainda atualizar os dados cadastrais das unidades.

D.8.12.18. Permitir alterar o status das unidades de destino para bloqueado ou liberado.
D.8.12.19. Permitir efetuar o cadastro completo do ponto de embarque contendo:
descricao, endereco e a referéncia.

D.8.12.20. Permitir localizar ponto de embarque, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descrigdo informada, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, apagar o cadastro selecionado ou atualizar o cadastro completo do

ponto de embarque, esse recurso busca facilitar a manutenc¢do do cadastro.
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D.8.12.21. Possuir integracdo entre a base nacional do cartdo SUS e a solicitagdo de
transporte, como: informar o Cartao SUS ou o CPF e o sistema busca os dados cadastrais
na base do cartdo SUS e ja efetua de forma automatica o cadastramento do paciente na
base municipal.

D.8.12.22. Possuir no cadastro de solicitacdo de transporte informacgdes relevantes
como: tipo (eventual ou recorrente), unidade, data e hora de destino, se tem que buscar
no domicilio, se o paciente é deficiente, observacdoes, ponto de embarque e
acompanhantes com nome e CPF, caso tenha que buscar no domicilio ndo solicitar ponto
de embarque e caso o tipo seja recorrente permitir informar na mesma tela a data e hora
de todos os agendamentos com seus respectivos pontos de embarque.

D.8.12.23. Permitir localizar as solicitacdes de transporte por paciente.

D.8.12.24. Permitir localizar por destino nas solicitacdes de transporte, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada do destino, mostrar o
resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, apagar a solicitacao caso o status
seja pendente.

D.8.12.25. Permitir localizar por destino nas solicitagdes de transporte, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada do destino, mostrar o
resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, caso a viagem ja esteja agendada,
verificar o motorista e o veiculo.

D.8.12.26. Permitir criar viagens contendo: data e hora da saida, veiculo e motorista e
vincular diversas solicitacdes pendentes de transporte na viagem.

D.8.12.27. Permitir identificar se o nimero de passageiros da viagem ndo ultrapassa o
numero de passageiros permitido no veiculo.

D.8.12.28. Permitir gerar relatdrio de controle de viagem.

D.8.12.29. Permitir quando a viagem agendada for concluida cadastrar o km inicial e km
final do veiculo na viagem.

D.8.12.30. Permitir ver lista em tela de viagens agendadas.

D.8.12.31. Permitir ver lista em tela de viagens realizadas.

D.8.12.32. Permitir ver lista em tela de viagens canceladas.
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D.8.13. Md6dulo de Gestio de Exames.

D.8.13.1. Permitir efetuar o cadastro completo do paciente contendo: nome, CPF, CNS,
data de nascimento, telefone, nacionalidade, raga/cor e endereco completo.

D.8.13.2. Permitir a consulta automatica de CEP para preenchimento do endereco.
D.8.13.3. Permitir incluir no cadastro do paciente, a foto do paciente, inclusive por
captura via dispositivo conectado ao computador ou por busca de arquivo.

D.8.13.4. Permitir localizar pacientes por nome, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente ou verificar suas guias de autorizacdo de exames com o status da guia e
também permitir ver os exames que compde a guia, esse recurso busca facilitar a
manutencao do cadastro.

D.8.13.5. Permitir efetuar o cadastro completo das unidades de atendimento da rede
municipal contendo: nome, telefone e enderego completo.

D.8.13.6. Permitir ver lista em tela das unidades de atendimento da rede municipal.
D.8.13.7. Permitir localizar unidades de atendimento da rede municipal por nome da
rua, com recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao nome da rua informado,
mostrar o resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, alterar status (ativo ou
inativo) ou cadastrar os usuarios que possuem permissdo para fazer login nessa unidade.
D.8.13.8. Permitir efetuar o cadastro completo das unidades externas (Unimed, Amil,
SulAmérica, etc.) contendo: nome, telefone, e-mail, CNES e endereco completo.

D.8.13.9. Permitir ver lista em tela das unidades externas.

D.8.13.10. Permitir localizar unidades externas por nome, com recurso de pesquisa:
contendo, iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro
completo da unidade externa ou cadastrar os usudrios que possuem permissao para
fazer login nessa unidade externa.

D.8.13.11. Permitir efetuar o cadastro completo dos laboratérios contendo: nome do

laboratério e nome, CBO e CNS do responsavel.
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D.8.13.12. Permitir ver lista em tela dos laboratoérios cadastrados.

D.8.13.13. Permitir localizar laboratérios por nome, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, atualizar o cadastro completo do laboratoério.

D.8.13.14. Permitir efetuar o cadastro das unidades que pertencem a um laboratério, e
também efetuar o cadastro dos usuarios das unidades para acesso ao sistema.
D.8.13.15. Permitir efetuar o cadastro completo dos exames contendo: descrigao,
descricao popular e dias de validade.

D.8.13.16. Permitir localizar exames por descricao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descrigdo informada, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar o status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
exame.

D.8.13.17. Permitir exibir a lista de exames por ordem de descric¢ao.

D.8.13.18. Permitir exibir a lista de exames por ordem de descri¢do popular.

D.8.13.19. Permitir cadastrar diversos exames em um CBO.

D.8.13.20. Permitir localizar CBO por descri¢dao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descri¢do informada, mostrar o resultado em tela em formato lista e
permitir verificar os exames vinculados no CBO selecionado.

D.8.13.21. Permitir exibir a lista de CBO por ordem de descrigao.

D.8.13.22. Permitir exibir a lista de CBO por ordem de co6digo.

D.8.13.23. Permitir efetuar o cadastro completo de contrato de exames contendo:
descri¢cdo, nimero do contrato, laboratério, periodo da vigéncia e valor total do contrato.
D.8.13.24. Permitir localizar contrato de exames por descricdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, e permitir efetuar atualizagcdo cadastral.

D.8.13.25. Permitir relacionar o cadastro de contrato de exames com o cadastro de
exames, adicionando o valor unitario do exame e a quantidade total contratada.
D.8.13.26. Permitir criar controle de cotas de gasto de exames contendo: nimero do

contrato, unidade de atendimento (Unica ou todas), periodo da vigéncia, data de
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vencimento e valor total.

D.8.13.27. Permitir visualizar as cotas existentes em formato calendario contendo: o dia,
a descricdo do contrato e o periodo de vigéncia.

D.8.13.28. Permitir localizar contrato de exames por descricdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, e permitir selecionar um contrato e verificar suas cotas.

D.8.13.29. Permitir localizar contrato de exames por descricdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, e permitir selecionar um contrato e verificar todos os exames do
contrato.

D.8.13.30. Permitir localizar contrato de exames por descricdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, selecionar um contrato e efetuar atualizacao cadastral

D.8.13.31. Permitir efetuar o cadastro da solicitagdo dos exames do paciente contendo:
numero do cartdo SUS ou CPF, data do pedido do exame, unidade do atendimento, quem
foi o profissional que solicitou, justificativa, nimero da guia e os exames solicitados.
D.8.13.32. Permitir no ato do cadastramento da solicitacdo dos exames, integracao com
a base de dados do PEC do municipio, apresentando as ultimas consultas do paciente,
exibindo os exames solicitados por consulta e permitindo selecionar os exames para
lancamento automatico na solicitac¢ao.

D.8.13.33. Permitir localizar solicitacbes de exames por paciente, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao nome do paciente, mostrar o resultado em tela
em formato lista, permitir selecionar um paciente, exibir os exames solicitados, com data
da solicitagao, e selecionar todos ou alguns exames para autoriza¢do, nesse momento o
sistema deverad identificar os exames ainda pendentes, localizar cotas de exames
disponiveis e gerar guia de autorizacdo, no ato da sele¢do dos exames para autorizacao
também devera ser permitido verificar existéncia de contrato disponivel ou ndo
disponivel e caso haja contrato disponivel permitir escolher a cota.

D.8.13.34. Permitir efetuar a impressdo da guia de autorizagdo do exame do paciente
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contendo os dados do paciente os exames autorizados, nimero da guia, periodo de
validade e o laboratorio.

D.8.13.35. Permitir enviar para o paciente mensagens WhatsApp com informacdes da
sua guia de autorizacdo de exame contendo no minimo: dados do paciente, os exames
autorizados, numero da guia, periodo de validade e o laboratério.

D.8.13.36. Permitir agendar o dia para que o paciente faca a coleta de amostra para
exame, respeitando o periodo de validade da autorizacdo, unidade do laboratério e a
quantidade permitida por dia. (esta funcionalidade evita melhoria no tempo de espera
do paciente no momento da coleta da amostra pelo laboratério).

D.8.13.37. Permitir ver lista em tela das solicitacdes dos exames.

D.8.13.38. Permitir ver lista em tela das solicitacoes autorizadas dos exames.

D.8.13.39. Permitir ver lista em tela das solicitacdes pendentes dos exames.

D.8.13.40. Permitir identificar por paciente os exames pendentes e autorizados de uma
solicitacao de exame.

D.8.13.41. Permitir localizar contrato de exames por descricdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, selecionar um contrato e verificar em tempo real o valor
autorizado, valor executado, autorizado vencido e saldo atual.

D.8.13.42. Permitir verificar a geolocalizacdo do endere¢o de um paciente.

D.8.13.43. Permitir gerar relatério de exames autorizados por faixa de periodo.
D.8.13.44. Permitir gerar relatério de exames pendentes por faixa de periodo.
D.8.13.45. Permitir gerar relatério de exames autorizados por faixa de periodo e
laboratério que deram entrada no laboratério.

D.8.13.46. Permitir gerar relatdrio de laudos conferidos por faixa de periodo.

D.8.13.47. Permitir gerar relatério de exames executados por faixa de periodo e
paciente.

D.8.13.48. Permitir gerar relatério por faixa de periodo de cota contendo o nimero do
contrato, periodo da cota, data vencimento da cota, valor autorizado, valor executado,

valor autorizado vencido e o saldo da cota.
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D.8.13.49. Permitir ao laboratorio efetuar login e senha no sistema e informar o namero
de uma autorizacao, caso a autorizacdo esteja valida e pertenca ao laboratério registrar
a data de entrada no laboratorio.

D.8.13.50. Permitir ao laboratério registrar a data da execucdo dos exames da
autorizacao.

D.8.13.51. Permitir ao laboratério adicionar em formato PDF o laudo dos exames

executados da autorizagao.

D.9. Etapas de Trabalho

D.9.1. Implantagdo do sistema: Consiste na instalagao, configuracdo e parametrizacgao inicial
da solucdo contratada, incluindo adequacdo do sistema aos processos da Administracdo,

migracdo de dados quando necessario e validagcdo do ambiente para inicio da operacao.

D.9.2. Treinamento aos usudrios: Compreende a capacitacdo dos servidores e demais
usudrios do sistema, visando o correto uso das funcionalidades, opera¢cdo adequada das
rotinas e aproveitamento integral dos recursos disponiveis, podendo ocorrer de forma

presencial ou remota.

D.9.3. Licengca de uso: Refere-se a concessdao do direito de utilizacdo do sistema pela
Administracdo, sem transferéncia de propriedade do software, garantindo o acesso as

funcionalidades contratadas durante o periodo de vigéncia estabelecido.

D.9.4. Suporte: Corresponde ao atendimento técnico disponibilizado pela contratada para
esclarecimento de duvidas, resolugdo de problemas, orientacdo operacional e
acompanhamento do uso do sistema, podendo incluir canais como telefone, e-mail ou

plataforma de atendimento.
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D.9.5. Manuten¢ao: Envolve a correcdo de falhas, ajustes, melhorias e atualiza¢cdes do
sistema, incluindo adequacdes legais, evolugdes tecnoldgicas e aperfeicoamento continuo
da solucdo para garantir seu pleno funcionamento.

D.9.6. Hospedagem do sistema: Consiste na disponibilizacdo da infraestrutura em ambiente
seguro (nuvem ou datacenter), responsavel pelo armazenamento, processamento e

disponibilidade do sistema, assegurando acessibilidade, integridade e seguranca dos dados.

D.10. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO

1 20 3 4 Ly o ™ & i 10° 1 12°

SITUACAD | pgaq Mes Més Més Més Més Més Més Més Mes Més Més

Implantacao do Sistema e treinamenio

Licenca de uso, suporte, manutencio e
hospedagem do sistema

Essa tabela apresenta o Cronograma de Execucao Fisico do projeto ao longo de 12 meses,

demonstrando quando cada etapa do contrato sera executada.

Estrutura geral
» O cronograma esta organizado por:
e Linha do tempo: 12 ao 122 més
« SITUACAO (atividades):
+ Implantacdo do sistema e treinamento

% Licenga de uso, suporte, manutencao e hospedagem

» Implantagao do sistema e treinamento
e Ocorre apenas no 12 meés

e Representa a fase inicial do projeto




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

e Envolve:

% Instalacdo/configuracao do sistema

% Parametrizagdo inicial

. o ‘o .

+» Capacitacao dos usuadrios (treinamento)

Ou seja, é a etapa de entrada em operacao do sistema.

» Licenca de uso, suporte, manutencio e hospedagem
e Inicia a partir do 22 més
e Segue de forma continua até o 122 meés

e Representa a fase de operacao continua do contrato

e Direito de uso do sistema (licenca SaaS)
e Suporte técnico aos usuarios
e Manutencao corretiva e evolutiva

e Hospedagem e infraestrutura em nuvem

» Interpretacao do cronograma
A tabela mostra claramente que o contrato é dividido em duas fases:
e Fase inicial (12 més): implantagao e treinamento

e Fase operacional (22 ao 122 més): uso continuo com suporte e manuten¢ao

O cronograma demonstra um modelo tipico de contratacdo em SaaS (software como
servico), onde:

e Aimplantacdo é rapida e concentrada no inicio

e O restante do periodo é dedicado a operacdo continua do sistema com suporte

ativo
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D.12. DA PROVA DE CONCEITO

D.12.1. A prova de conceito representa a execu¢do de um conjunto pré-definido de
verificagbes quanto ao conhecimento dos servicos descritos neste termo de
referéncia, com o objetivo de determinar o nivel de conhecimento da licitante nos
servicos ofertados, conforme normas do TCU - Tribunal de Contas da Unido, Acérdao
1.984/2008 - Plenario.

D.12.2. Realizada a fase de habilitacdo, com a respectiva declaracao de empresa
habilitada, a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada pela
CONTRATANTE para submeter-se a prova de conceito, cujo inicio se dara no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, perante equipe técnica composta para este fim. A
ndo apresentacdo no prazo estipulado acarretara a desclassificacdo da licitante.
D.12.3. A Prova de Conceito compreende, obrigatoriamente, as seguintes atividades:
D.12.3.1. Na data a ser definida entre a LICITANTE e a CONTRATANTE, e antes da
homologacdo do certame, a empresa detentora do menor prego sera convidada a
realizar a etapa de prova de conceito. Constatado pela equipe técnica da
CONTRATANTE que a empresa concluiu com éxito a etapa de prova de conceito, esta
recebera a justa homologacdo para assinatura de contrato, mas constatado que a
empresa nao estd integralmente em conformidade com as exigéncias técnicas
definidas por este termo de referéncia a empresa sera desclassificada e sera
habilitada a empresa classificada como segunda menor oferta para a realizacdo do
mesmo procedimento e assim sucessivamente, até o limite estabelecido por lei.
D.12.3.2. A demonstragdo pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE, sendo assegurada a participacdo de representantes das demais
licitantes na apresentagao.

D.12.3.3. Serao utilizados equipamentos (computador, impressora, etc.) da propria
CONTRATANTE, conectado a internet de banda larga.

D.12.3.4. O acesso ao sistema deverd ser operacionalizado somente através de
navegador de internet (browser) ja preparado pela CONTRATANTE em seu

computador, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de executaveis, servicos
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de terminal - Terminal Services - e/ou através de emuladores de terminal - Virtual
Machine.

D.12.3.5. Toda a operacionalizagdo pratica do sistema deverd ser apresentada
unicamente via internet em ambiente externo.

D.12.3.6. Para efeito de comprovacdo técnica, a CONTRATANTE submetera a
licitante a demonstracdo pratica da solucao ofertada, mediante verificacdo de todos
os requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de Referéncia.

D.12.3.7. Devera atingir o percentual minimo de aprovac¢do previsto na tabela de
avalia¢do dos requisitos técnicos e funcionais.

D.12.3.8. E de total responsabilidade da LICITANTE que o seu apresentador
credenciado se organize de modo a realizar a apresenta¢do dentro do prazo de 06
(seis) horas podendo ser prorrogado a critério da equipe técnica da CONTRATANTE.
D.13. TABELA DE AVALIACAO E CONSOLIDACAO

D.13.1. A solugdo apresentada sera considera aprovada se atender a 100% dos

requisitos funcionais obrigatérios e a 50% dos requisitos funcionais ndo obrigatérios.

Quaisquer atendimentos em quantitativo inferior ao minimo exigido implicard na

desclassificagdo da proponente.

D.13.2. Os 50% (cinquenta por cento) ndo alcancados deverdao ser entregues,

obrigatoriamente, até o término do prazo de implantacdo, de forma que a solucdo esteja

com todas as suas funcionalidades disponivel, para plena operacdo, no momento da

assinatura do termo de aceite.

TABELA DE AVALIACAO

REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATOR
10

APROVADO

SIM NAO

AMBIENTE TECNOLOGICO

D1.1. Sistema em SaaS (Solu¢ao em nuvem - Software
como servigo), a contratacio do Software na
modalidade como servico (SaaS), representa a forma
mais vantajosa para o Contratante, ndo implicando em
investimentos em infraestrutura de TI, em software,

SIM
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em mado de obra especializada e em gestao de todos
estes recursos para sua sustentacao. No modelo SaaS,
o fornecedor do software se responsabiliza por toda a
estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema
(servidores, cuidados com seguranc¢a da informacao),
e o cliente utiliza o software via internet.

D.1.2. O sistema devera estar desenvolvido em
linguagem proépria para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou
outras), sem emuladores ou outros artificios
tecnologicos, sem a necessidade de baixa de runtime, SIM
em sistemas operacionais Windows e Linux. Ndo sera
permitido qualquer ambiente grafico ou caractere
emulado em “browser”.

D.1.3. O sistema devera estar desenvolvido com base
no atendimento as Leis Federais e Estaduais Vigentes.

D.1.5. A infraestrutura fisica devera estar alocada em
Data Center de alta performance que detenha
classificagdo minima “Tiers III” conforme norma
“ANSI/EIA/TIA 942" ou outra
certificacao/classificagcdo equivalente reconhecida
pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de NAO
seguranca fisica como fogo, falta de energia,
refrigeracdo, antifurto e redundancia de links de
internet com pelo menos duas operadoras de
telecomunicacao chegando por meios fisicos distintos
ou equivalente.

D.1.6. Servidores exclusivos configurados em cluster
com pelo menos dois nos fisicos para cada uma das
trés camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e NAO
Banco de Dados) e obrigatoriamente instalados em
territorio nacional.

D.1.7. Softwares para acompanhamento, medigdo e
monitoramento da performance e atividade dos
equipamentos, servidores e links envolvidos na
solugdo, alertando de forma proativa os possiveis
riscos e reativa informando o componente da solucao NAO
que nao estd em conformidade. Proporcionando
qualidade, seguranca e velocidade na resolugao de
eventuais situacoes de instabilidade na infraestrutura
fornecida.

D.1.8. Possuir arquitetura cliente/servidor,
garantindo a centralizacdo dos dados.
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D.1.9. 0 banco de dados podera ser de versao
Free/Open Source, todavia, devera possuir boa
capacidade de armazenamento, com suporte ao
padrao de linguagem SQL e multiplataforma,
compativel com os sistemas operacionais MS
Windows Server e Linux, caso a versiao do banco de
dados ndo seja versdo Free/Open Sourse, a empresa
contratada arcara com os custos necessarios.

D.1.10. Os requisitos de integridade e seguranca dos
dados deverao ser garantidos pela aplicacao ou pelo NAO
software gerenciador de banco de dados.

D.1.11. Devera ser acessivel integralmente via
navegador (aplicacdo web) e funcionar corretamente
nos principais navegadores, incluindo Google Chrome SIM
10 ou superior, Microsoft Edge e Mozilla Firefox 3.5
ou superior.

D.1.12. A infraestrutura devera possuir conexdes SSL,
com Certificacdo Segura e Criptografia no Transporte SIM
das Informacoes - HTTPS;

D.1.13. O Licitante devera apresentar declaracao
escrita e expressa, datada e assinada por s6cio da
empresa licitante ou por seu representante legal,

devidamente comprovado, que se compromete a

disponibilizar endereco eletronico para acesso ao
sistema ofertado.

D.1.14. Para garantir a seguranca e integridade do
servico devera ser apresentado documento de
comprovacao de endereco eletronico emitido pelo NAO
registro.br, registrado em nome da empresa licitante
e/ou de seus sécios proprietarios ou equivalente.

6.1.15. O Licitante devera apresentar declaracao
escrita e expressa, datada e assinada por socio da
empresa licitante ou por seu representante legal,
devidamente comprovado, que se compromete a
disponibilizar infraestrutura para hospedagem do
sistema.

D.1.16. Sendo infraestrutura prépria ou locada,
apresentar documentos/contratos que comprovem
sua existéncia e capacidade, os documentos/contratos SIM
apresentados deverao estar em nome da empresa
licitante e/ou de seus sOcios proprietarios.

D.1.17. Para garantir a qualidade e disponibilidade do SIM
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suporte on-line, a Contratada devera comprovar que
possui redundancia de link de internet/conectividade
com no minimo dois provedores distintos.

D.1.18. Para preservacao da privacidade e protecao de dados pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); caso o Data Center for préprio ou fora do
territério nacional:

D.1.18.a. Apresentar documentos que estdo em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados SIM
(LGPD).

D.1.18.b. Demonstrar testes de laténcia e requisitos

de boa performance. SIM

Modulo e-SUS APS

D.8.1.1.1. Permitir acesso em tempo real ao e-SUS
Cloud, totalmente configurado.

D.8.1.1.2. Permitir integracdo on-line entre todas as
unidades de saude.

D.8.1.1.3. Fornecer backup, atualiza¢des, redundancia
e suporte on-line.

D.8.1.2.1. Prestar servico de apoio e orientacao aos
gestores e técnicos responsaveis pela estratégia e-SUS
APS, a habilitarem o Certificado Digital no e-SUS APS,
para envio de registros e acesso a RNDS via SUS
Digital Profissional e também habilitar a primeira
etapa para ativa¢do da interoperabilidade com o
CADSUS no médulo de cadastro do Cidadao.

(Vale ressaltar que para habilitar por completo a
interoperabilidade entre o e-SUS APS e o CADSUS,
apos este processo, é necessario ativar o acesso via
HTTPS a Instalagdo do certificado e também o método
de login via gov.br.).

D.8.1.3.1. Prestar servico de instalagao, apoio e
orientacdo para a homologacao que permita acesso ao NAO
e-SUS Cloud, através do login GOV.BR.

D.8.1.4.2. O Licitante devera apresentar declaracao
escrita e expressa, datada e assinada por socio da
empresa licitante ou por seu representante legal,
devidamente comprovado, que se compromete pela
configura¢do, manutencdo e gerenciamento do
servidor SMTP utilizado pelo ambiente e-SUS.

D.8.1.5.2. O Licitante devera apresentar declaracao
escrita e expressa, datada e assinada por socio da NAO
empresa licitante ou por seu representante legal,
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devidamente comprovado, que se compromete pela
configuracdo, manutencio e gerenciamento do
servidor HTTPS utilizado pelo ambiente e-SUS.

D.8.1.6.1. Automatizar de forma dindmica, integrada e
em tempo real no ato do registro do agendamento da
consulta no PEC o envio de mensagem via WhatsApp
de confirmacdo de consulta agendada contendo na
mensagem no minimo o nome do paciente, nome do
profissional, local, data e hora da consulta, sera
utilizado o WhatsApp da unidade de saidde do
municipio.

SIM

D.8.1.6.2. Automatizar de forma dinamica e integrada
ao PEC em tempo real, sistema de painel de chamada
de pacientes para atendimento em consulta, que
devera em uma televisio/equipamentos da
Contratante exibir e pronunciar o nome do paciente e SIM
o local onde o paciente sera atendido, também devera
ser exibido o historico dos ultimos cinco atendimentos
contendo o nome do paciente, o local de atendimento
e 0 horario que foi chamado.

D.8.1.6.3. Possuir identificador de paciente com
prioridade por idade na lista de atendimentos no NAO
sistema PEC e no painel de chamada.

D.8.1.6.4. Automatizar de forma dinamica e integrada
ao PEC em tempo real em equipamento da
contratante, impressdo de comprovante de
agendamento de consulta em bobina de papel com NAO
largura de 80mm, que devera possuir de forma legivel
no minimo, o brasdo do municipio, nome do paciente,
nome do profissional, data, hora e local da consulta.

D.8.1.6.5. Automatizar de forma dinamica e integrada
ao PEC em tempo real, consulta ao prontuario SIM
digitalizado do paciente.

D.8.1.6.6. Automatizar de forma dinamica e integrada
ao PEC em tempo real, consulta ao laudo digitalizado SIM
de exames do paciente.

D.8.1.6.7. Possuir backup criptografado da base de
dados do PEC de no minimo dos ultimos 07 (sete) dias SIM
e permitir que a Contratante efetue download.

D.8.1.6.8. Automatizar de forma dinamica e integrada
a base de dados do PEC em tempo real, painel de SIM
gerenciamento  de  atendimentos,  permitindo




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO
Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.

WWW.piracaia.sp.gov.br

selecionar a data e unidade de atendimento, exibindo
no minimo total de pacientes que estdo aguardando
atendimento, que estdo em atendimento e que foram
atendidos, e lista detalhada de todos os pacientes com
data/hora da inser¢ao, nome e status do atendimento,
podendo selecionar qualquer paciente da lista e
verificar todos os registros do dia do paciente pois
devera ser exibido data/hora inicio, data/hora fim,
nome do profissional, descricdo do CBO do
profissional e o tipo do atendimento (escuta inicial,
consulta, vacinagao, etc.).

D.8.1.6.9. Possuir de forma dinamica e integrada a base de dados do PEC em tempo real:

D.8.1.6.9.a. Funcionalidade para que o usudrio possa
gerar por faixa de periodo e unidade inconsisténcias
da BPA.

SIM

D.8.1.6.9.b. Apresentacdo em tela de um resumo
totalizando por itens as inconsisténcias da BPA.

SIM

D.8.1.6.9.c. Apresentagdo em tela de grafico por itens
contendo dados consistentes e inconsistentes.

NAO

D.8.1.6.9.d. Permitir no grafico do item anterior
selecionar a geracdo em tela de lista nominal dos
cadastros consistentes ou inconsistentes.

SIM

D.8.1.6.9.e. Permitir exportar a lista nominal gerada
no item anterior.

SIM

D.8.1.6.10. Possuir de forma dinamica e integrada a
base de dados do PEC em tempo real, funcionalidade
para que o usudrio faca a geracdo do arquivo BPA por
faixa de periodo e unidade conforme parametros de
layout do sistema SIA.

SIM

D.8.1.6.11. Possuir apresentacdo grafica da base de
dados do cadastro de diabéticos segmentado por zona
rural, urbana e ndo informado.

D.8.1.6.12. Possuir apresentacdo grafica da base de
dados do cadastro de hipertensos segmentado por
zona rural, urbana e nio informado.

NAO

D.8.1.6.13. Possuir apresentacdo grafica em tempo
pacientes do PEC dos itens:

real

da qualidade do cadastro de

D.8.1.6.13.a. Identificacdo do Paciente (CNS, CPF e

Nome da mae). NAD
D.8.1.6.13.b. Dados de contato telefonico. NAO
D.8.1.6.13.c. Dados do endereco (CEP, Endereco, NAO

Numero e Bairro).
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D.8.1.6.13.d. Dados de atualizacdo cadastral (Recente,
entre 6 e 12 meses, entre 12 e 24 meses e
desatualizado > 24 meses).

NAO

D.8.1.6.13.e. Vinculo de Equipe (Cadastros vinculados
e ndo vinculados).

NAO

D.8.1.6.14. Possuir apresentacdo grafica em tempo real

da base cadastral do PEC dos itens:

D.8.1.6.14.a. Populagado classificada por sexo e faixa
etdria.

D.8.1.6.14.b. Populacao classificada com diabetes
dentro da area urbana, rural e outras.

D.8.1.6.14.c. Populacgao classificada com hipertensao
dentro da area urbana, rural e outras.

D.8.1.6.14.d. Populagdo classificada em saude bucal
dentro da area urbana, rural e outras.

D.8.1.6.14.e. Populacgao classificada em
desenvolvimento infantil dentro da area urbana, rural
e outras.

D.8.1.6.14.f. Total de criancas do municipio e total de
criancas atendidas nos ultimos 12 (doze) meses.

D.8.1.6.14.g. Proporcdao de criangas com primeira
consulta, até o 82 dia de vida.

D.8.1.6.14.h. Propor¢do de criangas com nove
consultas de puericultura até 2 anos de vida.

D.8.1.6.14.i. Propor¢ao de criangas com uma visita
domiciliar do ACS/TACS até 30 dias de vida.

D.8.1.6.14.j. Proporg¢do de criangas com uma consulta
odontolégica até 12 meses de vida.

D.8.1.6.15. Possuir visualizacao on-line de imagens de
exames em formato DICOM, exibidas de forma
dindmica e integrada ao PEC, associadas ao cadastro
do cidadao.

SIM

D.8.1.6.16. Possuir visualizacao on-line de imagens de
exames em formato DICOM, por meio do software
WEASIS, de forma dinamica e integrada ao PEC,
associadas ao cadastro do cidad3o.

SIM

D.8.1.6.17. Permitir anexar documentos em formato
PNG, PDF ou JPEG, a partir do cadastro do cidadado do
PEC.

SIM

D.8.1.6.18. Permitir dentro da agenda do PEC
verificar qual paciente, “Confirmou, Ndao Respondeu
ou Respondeu que ndo vira”, de forma integrada com

0 Médulo Envio de Mensagens WhatsApp.

SIM
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Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e Laudo de Exames

D.8.2.1. Permitir criar campo(s) do tipo maultipla

escolha e texto livre para classificacdo dos prontuarios SIM
digitalizados.
D.8.2.2. Permitir criar relacionamento entre
Origem/Pasta, Pasta/Classificagdo e NAO
Classificagdo/Campo para classificacdo dos
prontuadrios.
D.8.2.3. Permitir criar controle de usuario por origem. NAO
D.8.2.4. Permitir criar autenticacdo de usudrios para SIM
digitalizacdo, classificacdo e busca de prontudrios.
D.8.2.5. Permitir criar indices para armazenamento NAO
dos prontudrios digitalizados.
D.8.2.6. Permitir localizar e visualizar prontuarios x
" A NAO
classificados de forma dinamica.
Modulo Social
D.8.3.1. Permitir ao usuario acesso ao sistema através .
. NAO
de login e senha.
D.8.3.2. Permitir cadastrar diversos usuarios, NAO

contendo no minimo nome, CPF, e-mail e login.

D.8.3.3. Permitir cadastrar diversas unidades de
atendimento, contendo no minimo sua descrigdo, NAO
nome do responsavel e dados do endereco.

D.8.3.4. Permitir informar quais serdo os usuarios que
fazem parte da unidade de atendimento.

D.8.3.5. Permitir efetuar cadastro de enderecgos
classificado como urbano onde devera possuir no NAO
minimo o CEP, logradouro, bairro e municipio.

D.8.3.6. Permitir efetuar o cadastro de enderecgo
condominio vertical (prédio/bloco),
sitios/assentamentos que devera possuir no minimo o NAO
CEP, logradouro, bairro, municipio, descricdo,
identificacao e namero.

D.8.3.7. Permitir cadastrar tipos de protecdo social
contendo no minimo sua descricao.

D.8.3.8. Permitir cadastrar tipos de cobertura social
contendo no minimo sua descricdo e namero de dias NAO
para alerta.

D.8.3.9. Demonstrar o funcionamento de alerta de
dias de uma pessoa atendida por um tipo de cobertura SIM
social.
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D.8.3.10. Permitir efetuar cadastro de cobertura
social, contendo no minimo a descricdo, o tipo de
cobertura social, tipo de protec¢do social, publico-alvo,
periodo inicial e final de vigéncia, observagdes e
unidade de atendimento, caso ndo seja selecionada
nenhuma unidade de atendimento essa cobertura
social ira aparecer para todas as wunidades
cadastradas.

SIM

D.8.3.11. Permitir cadastrar tipos de violacdo de
direito, contendo no minimo descricio e
relacionamento com tipos de protecdo e cobertura
social.

D.8.3.12. Permitir cadastrar campos dindmicos para o
cadastro do cidaddo contendo no minimo a descricao.

D.8.3.13. Permitir cadastrar classificacdo para
campos sociais para a familia, contendo no minimo a NAO
descricao.

D.8.3.14. Permitir cadastrar campos sociais para a
familia, contendo no minimo a descricdo, o
relacionamento com a classificacio para campos
sociais para a familia, tipo (texto livre, escolha SIM
simples, maultiplas escolhas, data/hora, valor inteiro,
valor decimal), obrigatoriedade, e se sua aplicacao
sera no cadastro da familia ou no endereco da familia.

D.8.3.15. Permitir cadastrar a populagdo contendo no
minimo, nome, foto, data de nascimento, nimero do
CPF, nimero do N.L.S., nimero do cartio SUS, sexo, NAO
nacionalidade, enderego, e os campos dinamicos do
cadastro dinamico do cidadao.

D.8.3.16. Permitir criar cadastro da familia contendo
no minimo o endere¢o, ndmero, complemento,
identificacdo na prefeitura, e os campos dinamicos do
cadastro de campos sociais para a familia.

D.8.3.17. Permitir cadastrar cidadaos em programas
sociais informando no minimo o cidadao, o periodo de SIM
vigéncia e observacdes.

D.8.3.18. Permitir registrar o atendimento dos
cidaddos em um programa social informando no
minimo o cidadio, usuario do atendimento, data do SIM
atendimento, descritivo do atendimento e anexar
documento em formato PDF.

D.8.3.19. Permitir cadastrar cidaddaos em lista de SIM
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espera de programas sociais.

D.8.3.20. Permitir inserir cidadaos em cadastro de
violacdo de direitos, informando no minimo o tipo da SIM
violacdo, cidaddo e observacdes.

D.8.3.21. Permitir efetuar encaminhamento de um
cidaddo para atendimento em wuma unidade
informando no minimo o cidadao, tipo de SIM
encaminhamento, unidade de destino, usuario de
destino, data limite para atendimento e descritivo.

D.8.3.22. Permitir efetuar o recebimento do
encaminhamento de um cidadao para atendimento,
informando no minimo o usuario do atendimento, SIM
data do atendimento, cobertura social, descritivo do
atendimento e anexar documento em formato PDF.

D.8.3.23. Permitir gerar relatério de atendimentos
por unidade de atendimento, cobertura social e faixa NAO
de periodo.

D.8.3.24. Permitir gerar grafico de atendimentos por

unidade de atendimento, cobertura social e faixa de NAO
periodo.

D.8.3.25. Permitir gerar relatério de pessoas
cadastradas por cobertura social, status (ativo ou lista NAO

de espera), e faixa de periodo.

Modulo Envio de Mensagens WhatsApp

D.8.4.1. Automatizar de forma dinamica e integrada a
agenda de consulta do PEC, o envio de mensagem via
WhatsApp para confirmagdo ou ndo confirmagdo da
consulta agendada, conforme os dados cadastrais da
unidade e da agenda contidas no PEC (descritivo
padrao).

SIM

D.8.4.2. Demonstrar possuir API oficial da META para
o envio de mensagens WhatsApp em nome da
empresa licitante e/ou de seus socios proprietarios ou
equivalente.

SIM

D.8.4.3. Permitir criar regra para enviar a mensagem
com numero de dias de antecedéncia da consulta NAO
agendada.

D.8.4.4. Permitir criar regra para suspender o envio
de mensagens de um local de atendimento.

D.8.4.5. Permitir criar regra para suspender o envio
de mensagens de um profissional de uma unidade de NAO
atendimento em um dia da semana.
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D.8.4.6. Permitir criar regra para suspender o envio
de mensagens de um profissional de uma unidade de SIM
atendimento, selecionando em quais dias da semana.

D.8.4.7. Permitir criar regra para mudar o descritivo
padrdo da unidade, informando no minimo os NAO
parametros: unidade de atendimento e o profissional.

D.8.4.8. Permitir criar regra para mudar o descritivo
padrdo da unidade, informando no minimo os

parametros: unidade de atendimento, profissional e o NAO
codigo brasileiro de ocupacao (CBO).

D.8.4.9. Permitir criar regra para mudar o descritivo

padrdao da unidade, informando no minimo os
parametros: unidade de atendimento, profissional, NAO
cédigo brasileiro de ocupacdo (CBO) e os dias da

semana.

D.8.4.10. Permitir criar regra para mudar o descritivo
padrdo da unidade, informando no minimo os
parametros: unidade de atendimento, profissional, SIM
cédigo brasileiro de ocupagao (CBO), dias da semana e
o intervalo da hora de atendimento.

D.8.4.11. Permitir criar regra para mudar o descritivo
padrdo da unidade e o horario de atendimento,

informando no minimo os pardmetros: unidade de NAO
atendimento e o profissional.

D.8.4.12. Permitir criar regra para mudar o descritivo

padrdao da unidade e o horario de atendimento,
informando no minimo os parametros: unidade de NAO
atendimento, profissional e o cddigo brasileiro de

ocupacao (CBO).

D.8.4.13. Permitir criar regra para mudar o descritivo
padrdo da unidade e o horario de atendimento,
informando no minimo os parametros: unidade de NAO
atendimento, profissional, cédigo brasileiro de
ocupacao (CBO) e os dias da semana.

D.8.4.14. Permitir criar regra para mudar o descritivo
padrdo da unidade e o horario de atendimento,
informando no minimo os pardmetros: unidade de

atendimento, profissional, cdédigo brasileiro de SIM
ocupacgao (CBO), dias da semana e o intervalo da hora

de atendimento.

D.8.4.15. Permitir selecionar a data da consulta e NAO

verificar os status das mensagens enviadas, exibindo
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no minimo o nome do paciente, nimero do telefone e
a data consulta.

D.8.4.16. Permitir ver o conteddo da mensagem

) NAO
enviada.
D.8.4.17. Permitir selecionar a data da consulta,
unidade e o profissional e verificar os status das SIM
mensagens enviadas, exibindo no minimo o nome do
paciente, nimero do telefone e a data consulta.

Modulo Educacao

D.8.5.1.1. Permitir cadastrar as turmas da rede SIM
municipal de ensino por escola e periodo letivo.
D.8.5.1.2. Permitir configurar tipo de avaliacdo por NAO
turma: nota ou conceito.
D.8.5.1.3. Permitir configurar se a turma reprova ou NAO
nao.
D.8.5.1.4. Permitir efetuar o cadastro dos alunos da NAO
rede municipal de ensino por escola.
D.8.5.1.5. Permitir cadastrar os beneficios sociais por NAO
aluno.
D.8.5.1.6. Permitir anexar documentos digitalizados SIM
no cadastro do aluno.
D.8.5.1.7. Permitir cadastrar os tipos de transporte SIM

disponiveis por escola.

D.8.5.1.8. Permitir inserir o aluno em uma turma. NAO

D.8.5.1.9. Permitir informar o tipo de transporte

s R SIM
utilizado pelo aluno parair a escola.
D.8.5.1.10. Permitir cadastrar os professores com CPF SIM
obrigatorio e valido.
D.8.5.1.11. Permitir informar em qual escola o NAO
professor leciona.
D.8.5.1.12. Permitir criar as divisdes do periodo X

. NAO
letivo da escola.
D.8.5.1.13. Permitir informar por escola e turma as x

o NAO
disciplinas do professor.
D.8.5.1.14. Permitir criar os tipos de conceito e sua SIM

equivaléncia.

D.8.5.1.15. Permitir criar quadro de analise de
avaliagdo do desempenho do aluno contendo os itens
que serao avaliados em sala de aula, divididos em NAO
grupos, cada item podera ter diversas alternativas
como resposta e cada resposta serd identificada pela
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sua descricao, peso e cor.

D.8.5.1.16. Permitir informar os alunos que

apresentaram atestado médico. NAO

D.8.5.1.17. Permitir criar tabela de feriados. NAO

D.8.5.1.18. Permitir lancar Diario de Classe. NAO

D.8.5.1.19. Permitir lancar Plano de Aula. SIM

D.8.5.1.20. Permitir lan¢ar Planejamento Anual. SIM

D.8.5.1.21. Permitir langar Levantamento %
s NAO

Quantitativo.

D.8.5.1.22. Permitir integracao de novos cadastros de

alunos com o sistema SED e exibir se a transmissao SIM

ocorreu com sSucesso.

D.8.5.1.23. Permitir integracdo de manuteng¢des de
cadastros de alunos com o sistema SED e exibir se a SIM
transmissao ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.24. Permitir integracdo de novas turmas da
escola com o sistema SED e exibir se a transmissao SIM
ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.25. Permitir integracdo de manutenc¢des de
cadastros de turmas da escola com o sistema SED e SIM
exibir se a transmissao ocorreu com sucesso.

D.8.5.1.26. Permitir integracdao de novos cadastros de
alunos nas turmas da escola com o sistema SED e SIM
exibir se a transmissao ocorreu com Sucesso.

D.8.5.1.27. Permitir integracdo de manutenc¢des de
cadastros de alunos nas turmas da escola com o

sistema SED e exibir se a transmissdo ocorreu com SIM
sucesso.

D.8.5.1.28. Permitir visualizar o log dos dados SIM
transmitidos para o sistema SED.

D.8.5.2. Rotinas do Periodo Letivo

D.8.5.2.1. Permitir remanejar aluno na turma. NAO
D.8.5.2.2. Permitir transferir aluno da escola. NAO
D.8.5.2.3. Permitir classificar o aluno como ativo,

evadido, falecido, ndo comparecimento, abandonou, NAO
excluido, cessdo por exame.

D.8.5.2.4. Fechamento do periodo letivo devera

efetuar automaticamente o calculo das médias das SIM

disciplinas dos alunos e gerar o conceito: promovido,
retido, recuperacao.

D.8.5.2.5. Permitir aprovar, negar ou inserir NAO




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

ocorréncia no plano de aula langado pelo professor.

D.8.5.2.6. Permitir lancamento digital de HTPCs
realizados, com lista de preseng¢a dos participantes e
motivo quando falta, upload de documentos e
assinatura de forma digital dentro do sistema.

SIM

D.8.5.2.7. Permitir efetuar o langamento da vida
funcional dos professores bem como calculo SIM
automatico da pontuacdo do item para classificagao.

D.8.5.3. Area do Professor

D.8.5.3.1. Permitir ao professor langar por escola as

notas das suas disciplinas por periodo letivo. SIM

D.8.5.3.2. Permitir ao professor lancar o desempenho
dos alunos da turma dos itens criados no quadro de NAO
andlise de avaliacdo.

D.8.5.3.3. Permitir elaboracdo de semanario de
acordo com o periodo ou adicionando dia a dia e
escolhendo turmas conforme a grade do professor.
Onde se deve apresentar itens dinamicos para
insercdo de texto livre ou itens de multipla escolha.
Itens integrado com BNCC e Curriculo Paulista.

SIM

D.8.5.3.4. Permitir elaborar diario de classe
eletronico com lista de presenca, informacao de aluno
com justificativa de faltas e trazer conteidos enviados
no semandrio.

SIM

D.8.5.3.5. Permitir digitacdo de notas com cadastro de
avalia¢des aplicadas com notas que compde a média e
notas que acrescem a média, calculo automatico de SIM
média, busca automatica de faltas e faltas
compensadas.

D.8.5.3.6. Permitir lancamento digital de HTPIs de

acordo com a grade de HTPI dos professores. SIM

D.8.5.4. Relatodrios

D.8.5.4.1. Permitir gerar relatério de boletim de

SIM
notas.

D.8.5.4.2. Permitir gerar relatério de alunos:
promovidos, conselho de classe, retidos, promovidos NAO
apo6s conselho e retidos apds conselho.

D.8.5.4.3. Permitir gerar relatdrio de ata de conselho. SIM

D.8.5.4.4. Permitir gerar grafico de conceito da turma. NAO

D.8.5.4.5. Permitir gerar grafico de status da turma. NAO

D.8.5.4.6. Permitir gerar grafico de desempenho da NAO
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escola.

D.8.5.4.7. Permitir gerar grafico de desempenho da
escola por turma.

D.8.5.4.8. Permitir gerar grafico de desempenho da
escola por disciplina.

D.8.5.4.9. Permitir gerar grafico de desempenho da
escola por professor.

D.8.5.4.10. Permitir gerar o historico escolar de
alunos concluintes.

D.8.5.4.11. Permitir gerar o historico escolar de
alunos transferidos.

D.8.5.5. Pais ou Responsaveis

D.8.5.5.1. Permitir aos pais ou responsaveis acessar

de forma eletrdonica o boletim de notas do aluno. SIM

Modulo Gestao Eletronica de Documentos

D.8.6.1. O processo de escrituracao de documento via web devera:

D.8.6.2. Permitir cadastrar solicitacbes que deverao
conter no minimo os campos de exercicio, data de
abertura, origem, solicitante, representante, assunto,
complemento do assunto, natureza, complemento da
natureza, numero do processo, data prevista para
conclusio e os interessados.

D.8.6.3. O cadastro de solicitacdes devera estar
diretamente relacionado com o <cadastro de SIM
solicitantes, representantes, assunto e natureza.

D.8.6.4. Permitir cadastrar solicitantes que deverao
conter no minimo os campos de nome, endereco, NAO
telefone e e-mail.

D.8.6.5. Permitir cadastrar representantes que
deverdo conter no minimo os campos de nome, RG,
CPF, data de nascimento e e-mail, devendo validar o
CPF e verificar que ele seja unico no cadastro.

D.8.6.6. Permitir cadastrar assuntos que deverdo
conter no minimo o campo de descricio e a NAO
quantidade de dias previstos para conclusao.

D.8.6.7. Permitir cadastrar departamentos que

« L - NAO
deverao conter no minimo o campo de descric¢ao.
D.8.6.8. Permitir cadastrar origens que deverdo NAO
conter no minimo o campo de descricdo.
D.8.6.9. Permitir cadastrar naturezas que deverao NAO

conter no minimo o campo de descricdo.
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D.8.6.10. Permitir cadastrar anota¢des que deverdo
conter no minimo o campo de nimero da solicitacao, SIM
descricdo da anotacdo e a data para alerta.

D.8.6.11. Permitir anexar documentos digitalizados

o SIM
em uma solicitacao.
D.8.6.12. Permitir cadastrar procedimento de envio SIM
de e-mail em cada etapa do tramite da solicitacao.
D.8.6.13. Possuir tabela de assuntos, para classificar NAO
as solicitacoes.
D.8.6.14. Permitir impressao de etiquetas de NAO

identificacdo para as solicitagoes.

D.8.6.15. Possuir na rotina de tramitacdo da solicitacgdo no minimo, as seguintes
funcionalidades:

D.8.6.16. Demonstracao de dados da solicitagcdo, bem

como do seu tramite atual. SIM
D.8.6.17. Inclusao do departamento onde a solicitagdo SIM
foi encaminhada com prazo em dias para conclusao.

D.8.6.18. Possuir histérico de tramite de um processo. SIM
D.8.6.19. Permitir assinar documentos de forma SIM
eletronica.

D.8.6.20. Possuir rotina de consulta para uma
solicitagdo com opg¢do de ordenagdo dinamica dos
resultados com no minimo dos seguintes campos: NAO
Numero da Solicitacdo, Exercicio, Numero do
Processo, Assunto, Solicitante, Representante.

D.8.6.21. Permitir filtrar apenas as solicitacdes

digitais. SIM

D.8.6.22. Possuir rotina de filtro de busca para uma
solicitacdo com op¢do dinamica dos resultados com no
minimo os seguintes campos de filtro: Numero da SIM
Solicitacao, Exercicio, Nimero do Processo, Assunto,
Solicitante, Representante.

D.8.6.23. Permitir a emissio de relatdorios de

solicitacdes por departamento. NAD

D.8.6.24. Permitir a emissdo de relatérios de %
o NAO

solicitacbes acompanhadas.

D.8.6.25. Permitir a emissdo de relatérios de NAO

solicitacbes atrasadas.

D.8.6.26. Permitir a emissdo de relatérios de %
o . NAO

solicitacdes por data de conclusao.

D.8.6.27. Permitir a emissdo de relatérios de SIM

andamentos atrasados.
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D.8.6.28. Permitir a emissdo de grafico de analise de
desempenho por faixa de periodo, demonstrando a SIM
origem, solicitacdes abertas e conclusas.

D.8.6.29. Permitir a emissao de grafico por exercicio

da evolucdo mensal das solicitagdes abertas. NAO
D.8.6.30. Permitir a emissdo de grafico por exercicio NAO
da evolu¢do mensal das solicitagdes concluidas.
D.8.6.31. Permitir a emissao de grafico de ranking dos NAO
maiores solicitantes por exercicio.
D.8.6.32. Permitir criar cartdo de assinatura .

A s NAO
eletrdnica.
D.8.6.33. Permitir possibilidade de requerer
protocolos para determinados assuntos com SIM
documentos necessarios para analise posterior.
D.8.6.34. Permitir criar carimbo digital em
documentos com QR Code para conferéncia de SIM

autenticidade.

Modulo Portal Servidor Publico

D.8.7.1. Permitir ao servidor fazer requerimento por
assunto, devendo informar seus dados pessoais, preencher
os campos solicitados conforme layout do formulario de
assuntos e podendo anexar arquivos.

SIM

D.8.7.2. Permitir configurar o sistema para que o servidor
seja informado em seu e-mail sobre a negacio ou o aceite NAO
de seu pedido feito através do portal.

D.8.7.3. Permitir gerar automaticamente um niimero de
solicitagdo e enviar no e-mail do servidor, caso o pedido NAO
feito pelo portal seja aceito.

D.8.7.4. Permitir ao servidor acompanhar todas as etapas

do andamento de sua solicitacdo através do portal e/ou e- NAO
mail.

D.8.7.5. Devera ser totalmente integrado de forma

dinamica as tabelas do banco de dados do Médulo de SIM

Gestdo Eletronica de Documentos - Web.

Moddulo Portal Geral de Requerimentos

D.8.8.1. Permitir fazer requerimento por assunto, devendo
o requerente informar seus dados pessoais, preencher os
campos solicitados conforme layout do formulario de
assuntos e podendo anexar arquivos.

SIM

D.8.8.2. Permitir configurar o sistema para que o
requerente seja informado em seu e-mail sobre a negacdo NAO
ou o aceite de seu pedido feito através do portal.

D.8.8.3. Permitir gerar automaticamente um niimero de
solicitacdo e enviar no e-mail do requerente, caso o pedido
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feito pelo portal seja aceito.

D.8.8.4. Permitir ao requerente acompanhar todas as

etapas do andamento de sua solicitacdo através do portal NAO
e/ou e-mail.

D.8.8.5. Devera ser totalmente integrado de forma

dindmica as tabelas do banco de dados do Médulo de SIM

Gestdo Eletronica de Documentos - Web.

Modulo Portal Ouvidoria

D.8.9.1. Permitir ao cidaddo informar seus dados pessoais,
tipo, assunto e a descri¢io do fato, localizacdo e ponto de
referéncia, podendo anexar arquivos em formato jpg, jpeg
e bmp, para que seja confirmada sua veracidade.

SIM

D.8.9.2. Permitir configurar o sistema para que o cidadado
seja informado em seu e-mail sobre a negacio ou o aceite NAO
de seu pedido feito através da ouvidoria.

D.8.9.3. Permitir gerar automaticamente um niimero de
solicitacdo e enviar no e-mail do cidadao, caso o pedido NAO
feito pela ouvidoria seja aceito.

D.8.9.4. Permitir ao cidaddo acompanhar todas as etapas
o . . SIM
do andamento de sua solicitacdo através do portal e e-mail.

D.8.9.5. Permitir o cadastro como anonimo. SIM

D.8.9.6. Deverd estar integrado ao cadastro de assuntos do
gerenciamento de solicitacdes.

D.8.9.7. Devera servir como ferramenta auxiliar do
trabalho do ouvidor para a solucdo e resposta ao cidadao,
acompanhamento de resultados e subsidios para
planejamento.

D.8.9.8. Permitir gerar dados estatisticos sobre os
atendimentos da ouvidoria e disponibilizar no portal do NAO
municipio.

Modulo Portal de Acesso Externo

D.8.10.1. Permitir que o solicitante solicite permissao
de acesso ao portal de servicos do municipio,
informando no minimo o CNPJ, Razao Social, Endereco
e o CPF do responsavel.

SIM

D.8.10.2. Possuir método de gerenciamento de
aprovacao ou negacdo da solicitacdo de permissao de NAO
acesso ao portal de servicos.

D.8.10.3. O sistema devera permitir criar assuntos
com parametros variaveis, que devera ter no minimo,
a configuracdo da opcao de anexar de forma NAO
obrigatéria ou ndao modelos de documentos
informando uma descrigao.

D.8.10.4. O sistema deverd permitir criar assuntos SIM
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com parametros variaveis, que devera ter no minimo
a opgao de criar diversas perguntas informando uma
descricdo. A resposta esperada da pergunta deve ser
obrigatdria ou ndo e podera ser um texto livre, caixa
de selecdo para aceite de confirmagdo, escolha
simples, multiplas escolhas, data/hora, valor decimal
e valor inteiro.

D.8.10.5. Permitir que a empresa autorizada efetue
novo pedido de requerimento por assunto, que devera

apresentar tela para cadastro conforme parametros NAO
do assunto.

D.8.10.6. Permitir que a empresa autorizada
acompanhe o andamento de seus pedidos de NAO
requerimento.

D.8.10.7. Permitir a empresa autorizada anexar SIM

documentos solicitados em andamentos.

D.8.10.8. Permitir a empresa autorizada verificar se
seu pedido de requerimento foi aceito ou negado, caso NAO
seja negado devera apresentar o motivo da negacao.

D.8.10.9. Permitir a empresa autorizada apresentar

recurso de negacdo de um pedido de requerimento. SIM

Modulo Portal de Acesso Externo Obras

D.8.11.1. Permitir que o solicitante solicite permissao
de acesso ao portal de servicos do municipio,
informando no minimo o CNPJ, Razao Social, Endereco
e o CPF do responsavel.

SIM

D.8.11.2. Possuir método de gerenciamento de
aprovacao ou negacdo da solicitacdo de permissao de NAO
acesso ao portal de servicos.

D.8.11.3. O sistema devera permitir criar assuntos
com parametros variaveis, que devera ter no minimo,
a configuracdo da opcao de anexar de forma NAO
obrigatéria ou ndao modelos de documentos
informando uma descrigao.

D.8.11.4. O sistema deverd permitir criar assuntos
com parametros variaveis, que devera ter no minimo
a opgao de criar diversas perguntas informando uma
descricdo. A resposta esperada da pergunta deve ser
obrigatdria ou nao e podera ser um texto livre, caixa
de selecdo para aceite de confirmacdo, escolha
simples, multiplas escolhas, data/hora, valor decimal
e valor inteiro.

SIM
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D.8.11.5. Permitir que a empresa autorizada efetue
novo pedido de requerimento por assunto, que devera

apresentar tela para cadastro conforme parametros NAO
do assunto.

D.8.11.6. Permitir que a empresa autorizada
acompanhe o andamento de seus pedidos de NAO
requerimento.

D.8.11.7. Permitir a empresa autorizada anexar SIM

documentos solicitados em andamentos.

D.8.11.8. Permitir a empresa autorizada verificar se
seu pedido de requerimento foi aceito ou negado, caso NAO
seja negado devera apresentar o motivo da negacao.

D.8.11.9. Permitir a empresa autorizada apresentar

recurso de negacdao de um pedido de requerimento. SIM

D.8.11.10. Permitir em solicitagdes externas exibir
somente assuntos relacionados ao perfil do solicitante SIM
externo departamento de obras.

D.8.11.11 Possuir método de carimbo digital de
documentos com no minimo protocolo, data, nome do
usudrio, cargo e numero do conselho e também QR SIM
Code para conferéncia e validacao de autenticidade do
documento.

Moddulo Gestao Transporte de Pacientes

D.8.12.1. Permitir efetuar o cadastro completo do
paciente contendo: nome, CPF, CNS, data de

nascimento, telefone, nacionalidade, raga/cor e NAO
endereco completo.
D.8.12.2. Permitir a consulta automatica de CEP para NAO

preenchimento do endereco.

D.8.12.3. Permitir incluir no cadastro do paciente, a
foto do paciente, inclusive por captura via dispositivo SIM
conectado ao computador ou por busca de arquivo.

D.8.12.4. Permitir localizar pacientes por nome, com
recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao
nome informado, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, alterar status (ativo SIM
ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente, esse recurso busca facilitar a manutencao do
cadastro.

D.8.12.5. Permitir localizar pacientes por CPF, com
recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao NAO
CPF informado, mostrar o resultado em tela em
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formato lista, e permitir na lista, alterar status (ativo
ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente, esse recurso busca facilitar a manutencao do

cadastro.
D.8.12.6. Permitir efetuar o cadastro completo do
motorista contendo: nome, CPF, nimero, categoria e SIM

validade da CNH.

D.8.12.7. Permitir que nao seja cadastrado motorista
com o mesmo CPF.

D.8.12.8. Permitir identificar no ato do cadastro do

motorista que a CNH esta vencida. SIM

D.8.12.9. Permitir localizar motorista por nome, com
recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao
nome informado, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, alterar status NAO
(bloqueado ou liberado) ou atualizar o cadastro
completo do motorista, esse recurso busca facilitar a
manutencao do cadastro.

D.8.12.10. Permitir localizar motorista por categoria
da CNH, mostrar o resultado em tela em formato lista
com sinal de alerta para CNH vencida, permitir na
lista, alterar status (bloqueado ou liberado) ou
atualizar o cadastro completo do motorista, esse
recurso busca facilitar a manutengdo do cadastro.

SIM

D.8.12.11. Permitir localizar motorista por status
(bloqueado ou liberado), mostrar o resultado em tela
em formato lista, e permitir na lista, apagar o cadastro NAO
ou atualizar o cadastro completo do motorista, esse
recurso busca facilitar a manutengdo do cadastro.

D.8.12.12. Permitir efetuar o cadastro completo de
veiculo contendo: placa, marca, ano fabricacdo, ano NAO
modelo, capacidade, observacdes.

D.8.12.13. Permitir localizar veiculo por marca, com
recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual a
marca informada, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, alterar status NAO
(liberado ou bloqueado) ou atualizar o cadastro
completo do veiculo, esse recurso busca facilitar a
manutencado do cadastro.

D.8.12.14. Permitir localizar veiculo por status, com
recurso de pesquisa: bloqueado ou liberado, mostrar o NAO
resultado em tela em formato lista, e permitir na lista,
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alterar status (liberado ou bloqueado) ou atualizar o
cadastro completo do veiculo, esse recurso busca
facilitar a manutencao do cadastro.

D.8.12.15. Permitir efetuar o cadastro completo de
destino contendo sua descrigao.

D.8.12.16. Permitir efetuar o cadastro completo das
unidades do destino contendo: nome, logradouro, NAO
numero, bairro, municipio, distancia, CNP] e o CEP.

D.8.12.17. Permitir localizar o destino, com recurso
de pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao destino
informado, mostrar o resultado em tela em formato
lista, e permitir na lista, atualizar o cadastro completo SIM
do destino ou ver as unidades do destino e cadastrar
novas unidades ou ainda atualizar os dados cadastrais
das unidades.

D.8.12.18. Permitir alterar o status das unidades de

destino para bloqueado ou liberado. SIM
D.8.12.19. Permitir efetuar o cadastro completo do
ponto de embarque contendo: descricao, endereco e a NAO

referéncia.

D.8.12.20. Permitir localizar ponto de embarque, com
recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual a
descricdo informada, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, apagar o cadastro SIM
selecionado ou atualizar o cadastro completo do
ponto de embarque, esse recurso busca facilitar a
manutencao do cadastro.

D.8.12.21. Possuir integracdo entre a base nacional
do cartdo SUS e a solicitagdo de transporte, como:
informar o Cartao SUS ou o CPF e o sistema busca os
dados cadastrais na base do cartdo SUS e ja efetua de
forma automatica o cadastramento do paciente na
base municipal.

SIM

D.8.12.22. Possuir no cadastro de solicitagdo de
transporte informacdes relevantes como: tipo
(eventual ou recorrente), unidade, data e hora de
destino, se tem que buscar no domicilio, se o paciente
é deficiente, observacdes, ponto de embarque e SIM
acompanhantes com nome e CPF, caso tenha que
buscar no domicilio ndo solicitar ponto de embarque e
caso o tipo seja recorrente permitir informar na
mesma tela a data e hora de todos os agendamentos




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

com seus respectivos pontos de embarque.

D.8.12.23. Permitir localizar as solicitacbes de
transporte por paciente.

D.8.12.24. Permitir localizar por destino nas
solicitacbes de transporte, com recurso de pesquisa:
contendo, iniciando ou igual a descri¢ao informada do
destino, mostrar o resultado em tela em formato lista,
e permitir na lista, apagar a solicitacao caso o status
seja pendente.

D.8.12.25. Permitir localizar por destino nas
solicitacbes de transporte, com recurso de pesquisa:
contendo, iniciando ou igual a descri¢ao informada do
destino, mostrar o resultado em tela em formato lista,
e permitir na lista, caso a viagem ja esteja agendada,
verificar o motorista e o veiculo.

SIM

D.8.12.26. Permitir criar viagens contendo: data e
hora da saida, veiculo e motorista e vincular diversas NAO
solicitacdes pendentes de transporte na viagem.

D.8.12.27. Permitir identificar se o ndmero de
passageiros da viagem ndo ultrapassa o nimero de SIM
passageiros permitido no veiculo.

D.8.12.28. Permitir gerar relatério de controle de

: NAO
viagem.
D.8.12.29. Permitir quando a viagem agendada for
concluida cadastrar o km inicial e km final do veiculo NAO
na viagem.
D.8.12.30. Permitir ver lista em tela de viagens %
NAO
agendadas.
D.8.12.31. Permitir ver lista em tela de viagens x
. NAO
realizadas.
D.8.12.32. Permitir ver lista em tela de viagens
SIM
canceladas.

Modulo de Gestao de Exames

D.8.13.1. Permitir efetuar o cadastro completo do
paciente contendo: nome, CPF, CNS, data de

nascimento, telefone, nacionalidade, raca/cor e NAD
endereco completo.
D.8.13.2. Permitir a consulta automatica de CEP para NAO

preenchimento do endereco.

D.8.13.3. Permitir incluir no cadastro do paciente, a
foto do paciente, inclusive por captura via dispositivo SIM
conectado ao computador ou por busca de arquivo.
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D.8.13.4. Permitir localizar pacientes por nome, com
recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao
nome informado, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, alterar status (ativo
ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do SIM
paciente ou verificar suas guias de autorizacdo de
exames com o status da guia e também permitir ver os
exames que compde a guia, esse recurso busca
facilitar a manutencao do cadastro.

D.8.13.5. Permitir efetuar o cadastro completo das
unidades de atendimento da rede municipal contendo: NAO
nome, telefone e endereco completo.

D.8.13.6. Permitir ver lista em tela das unidades de
atendimento da rede municipal.

D.8.13.7. Permitir localizar unidades de atendimento
da rede municipal por nome da rua, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao nome da rua
informado, mostrar o resultado em tela em formato SIM
lista, e permitir na lista, alterar status (ativo ou
inativo) ou cadastrar os usuarios que possuem
permissao para fazer login nessa unidade.

D.8.13.8. Permitir efetuar o cadastro completo das
unidades externas (Unimed, Amil, SulAmérica, etc.)
contendo: nome, telefone, e-mail, CNES e endereco
completo.

D.8.13.9. Permitir ver lista em tela das unidades
externas.

D.8.13.10. Permitir localizar unidades externas por
nome, com recurso de pesquisa: contendo, iniciando
ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em
tela em formato lista, e permitir na lista, alterar status
(ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo da
unidade externa ou cadastrar os usuarios que
possuem permissdo para fazer login nessa unidade
externa.

SIM

D.8.13.11. Permitir efetuar o cadastro completo dos
laboratérios contendo: nome do laboratério e nome, NAO
CBO e CNS do responsavel.

D.8.13.12. Permitir ver lista em tela dos laboratérios
cadastrados.

D.8.13.13. Permitir localizar laboratérios por nome,

: . . SIM
com recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual
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ao nome informado, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, atualizar o cadastro
completo do laboratério.

D.8.13.14. Permitir efetuar o cadastro das unidades
que pertencem a um laboratoério, e também efetuar o
cadastro dos usudrios das unidades para acesso ao
sistema.

SIM

D.8.13.15. Permitir efetuar o cadastro completo dos
exames contendo: descricao, descricao popular e dias NAO
de validade.

D.8.13.16. Permitir localizar exames por descricao,
com recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual
a descricao informada, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, alterar o status (ativo
ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
exame.

SIM

D.8.13.17. Permitir exibir a lista de exames por
ordem de descricao.

D.8.13.18. Permitir exibir a lista de exames por
ordem de descri¢cdo popular.

D.8.13.19. Permitir cadastrar diversos exames em um
CBO.

D.8.13.20. Permitir localizar CBO por descri¢do, com
recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual a
descricao informada, mostrar o resultado em tela em SIM
formato lista e permitir verificar os exames vinculados
no CBO selecionado.

D.8.13.21. Permitir exibir a lista de CBO por ordem de

o NAO
descricao.
D.8.13.22. Permitir exibir a lista de CBO por ordem de NAO
cédigo.
D.8.13.23. Permitir efetuar o cadastro completo de
contrato de exames contendo: descricdo, nimero do NAO

contrato, laboratério, periodo da vigéncia e valor total
do contrato.

D.8.13.24. Permitir localizar contrato de exames por
descricao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descricdo informada, mostrar o NAO
resultado em tela em formato lista, e permitir efetuar
atualizacdo cadastral.

D.8.13.25. Permitir relacionar o cadastro de contrato

.. SIM
de exames com o cadastro de exames, adicionando o
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valor unitario do exame e a quantidade total
contratada.

D.8.13.26. Permitir criar controle de cotas de gasto de
exames contendo: nimero do contrato, unidade de
atendimento (Unica ou todas), periodo da vigéncia,
data de vencimento e valor total.

D.8.13.27. Permitir visualizar as cotas existentes em
formato calendario contendo: o dia, a descricio do SIM
contrato e o periodo de vigéncia.

D.8.13.28. Permitir localizar contrato de exames por
descricao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descricdo informada, mostrar o SIM
resultado em tela em formato lista, e permitir
selecionar um contrato e verificar suas cotas.

D.8.13.29. Permitir localizar contrato de exames por
descricdo, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descricdao informada, mostrar o
resultado em tela em formato lista, e permitir
selecionar um contrato e verificar todos os exames do
contrato.

SIM

D.8.13.30. Permitir localizar contrato de exames por
descricao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descricdo informada, mostrar o NAO
resultado em tela em formato lista, selecionar um
contrato e efetuar atualiza¢do cadastral.

D.8.13.31. Permitir efetuar o cadastro da solicitacao
dos exames do paciente contendo: nimero do cartdo
SUS ou CPF, data do pedido do exame, unidade do NAO
atendimento, quem foi o profissional que solicitou,
justificativa, nimero da guia e os exames solicitados.

D.8.13.32. Permitir no ato do cadastramento da
solicitagdo dos exames, integracdo com a base de
dados do PEC do municipio, apresentando as ultimas
consultas do paciente, exibindo os exames solicitados
por consulta e permitindo selecionar os exames para
langamento automatico na solicitacao.

SIM

D.8.13.33. Permitir localizar solicitacdes de exames
por paciente, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao nome do paciente, mostrar o
resultado em tela em formato lista, permitir
selecionar um paciente, exibir os exames solicitados,
com data da solicitacdo, e selecionar todos ou alguns

SIM
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exames para autorizacdao, nesse momento o sistema
deverda identificar os exames ainda pendentes,
localizar cotas de exames disponiveis e gerar guia de
autorizacdo, no ato da selecio dos exames para
autorizacdo também devera ser permitido verificar
existéncia de contrato disponivel ou ndo disponivel e
caso haja contrato disponivel permitir escolher a cota.

D.8.13.34. Permitir efetuar a impressao da guia de
autorizacao do exame do paciente contendo os dados
do paciente os exames autorizados, nimero da guia,
periodo de validade e o laboratoério.

D.8.13.35. Permitir enviar para o paciente mensagens
WhatsApp com informagoes da sua guia de
autorizacao de exame contendo no minimo: dados do SIM
paciente, os exames autorizados, numero da guia,
periodo de validade e o laboratoério.

D.8.13.36. Permitir agendar o dia para que o paciente
faca a coleta de amostra para exame, respeitando o
periodo de validade da autorizacdo, unidade do
laboratério e a quantidade permitida por dia. (esta SIM
funcionalidade evita melhoria no tempo de espera do
paciente no momento da coleta da amostra pelo
laboratério).

D.8.13.37. Permitir ver lista em tela das solicitacdes
dos exames.

D.8.13.38. Permitir ver lista em tela das solicitacdes
autorizadas dos exames.

D.8.13.39. Permitir ver lista em tela das solicitagdes
pendentes dos exames.

D.8.13.40. Permitir identificar por paciente os exames

: o SIM
pendentes e autorizados de uma solicitacao de exame.

D.8.13.41. Permitir localizar contrato de exames por
descricao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descricdao informada, mostrar o
resultado em tela em formato lista, selecionar um
contrato e verificar em tempo real o valor autorizado,
valor executado, autorizado vencido e saldo atual.

SIM

D.8.13.42. Permitir verificar a geolocalizacdo do
endereco de um paciente.

D.8.13.43. Permitir gerar relatério de exames
autorizados por faixa de periodo.

D.8.13.44. Permitir gerar relatério de exames NAO
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pendentes por faixa de periodo.

D.8.13.45. Permitir gerar relatério de exames
autorizados por faixa de periodo e laboratério que SIM
deram entrada no laboratoério.

D.8.13.46. Permitir gerar relatério de laudos
conferidos por faixa de periodo.

D.8.13.47. Permitir gerar relatério de exames
executados por faixa de periodo e paciente.

D.8.13.48. Permitir gerar relatério por faixa de
periodo de cota contendo o numero do contrato,
periodo da cota, data vencimento da cota, valor SIM
autorizado, valor executado, valor autorizado vencido
e o saldo da cota.

D.8.13.49. Permitir ao laboratério efetuar login e
senha no sistema e informar o nimero de uma

autorizacdo, caso a autorizacdo esteja valida e NAO
pertenca ao laboratério registrar a data de entrada no
laboratério.
D.8.13.50. Permitir ao laboratério registrar a data da NAO
execucao dos exames da autorizagao.
D.8.13.51. Permitir ao laboratério adicionar em
formato PDF o laudo dos exames executados da SIM
autorizacao.
TABELA DE CONSOLIDACAO
iNDICEDE | MINIMO QUANT QUANT NAO
ITENS QUANT APROVAGAO | EXIGIDO | APROVADA APROVADA
Obrigatdrios 134 100% 134
N3o Obrigatérios 180 50% 90

D.14. DA GARANTIA
D.14.1. A garantia serd prestada pelo periodo de duragdo do contrato, a todos os servicos

executados, devendo ter inicio apds o seu recebimento definitivo.
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D.14.2. A garantia dos servi¢cos, sem 6nus para a Administracdo, contemplara a correcdo de
erros relativos ao sistema.

D.14.3. A corregdo dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do
problema existente, abrangendo todas as fases relativas a execucdo do objeto, correcio, testes,
implantacdo da versdo corrigida do sistema e documentac¢ido do problema, acées tomadas para
corrigi-lo e alteracdes efetuadas no sistema.

D.14.4. Os servicos serdo realizados em dias tuteis, no horario comercial das 08:00 as 17:00
horas.

D.14.5. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contadas a
partir da solicitacdo e a solugdo dos problemas devera ocorrer no prazo de 72 (setenta e duas)
horas a contar do momento em que for efetuada a chamada. Para correcdo de eventuais erros
criticos do sistema que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo, esse prazo sera
reduzido para 24 (vinte e quatro) horas.

D.14.6. Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do problema
apresentado. Entende-se por solucdo do problema a implantagdo e homologacao da nova rotina.
D.14.7. A Contratada apresentara relatério de visita, contendo data e hora do chamado e do
inicio e término do atendimento, identificacio do problema, do técnico responsavel, as
providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes.

D.14.8. O relatdrio devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da garantia.

D.15. DO GERENTE DE RELACIONAMENTO

D.15.1. Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestdo do contrato, a
Contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional 01 (um) Gerente de Relacionamento, que
tera como competéncia:

D.15.2. Negociar, junto ao executor do contrato, termos e condi¢gdes complementares a este
documento para a realizagdo dos servicos, bem como junto a Contratante organizar e
dimensionar os treinamentos necessarios.

D.15.3. Gerenciar e supervisionar a execucdo dos servicos, franqueando ao Executor do Contrato,
a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizacdo de
servicos técnicos efetivamente utilizados.

D.15.4. Tratar com o executor do contrato questdes relevantes a sua execugio e providenciar a
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regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados.

D.15.5. Encaminhar ao executor do contrato nota fiscal/fatura dos servicos aferidos no periodo,
conforme medig¢ao efetuada.

D.15.6. Providenciar a entrega dos relatorios técnicos referentes aos servicos concluidos.
D.15.7. Combinar datas e horarios de eventuais reunides de levantamento de requisitos do
sistema e definicdo de eventuais regras de negocio.

D.15.8. Supervisionar os empregados da Contratada, definir prazos de entrega de novas
implementacdes, bem como fazer o controle dos servicos prestados e dos prazos previstos para

as partes.

D.16. DAS RESPONSABILIDADES

D.16.1 A Contratada devera arcar com todas as responsabilidades administrativas e aquelas
decorrentes da esfera civil e penal quanto ao sigilo das informagdes a que tiver acesso.

D.16.2. O contrato devera ser cumprido fielmente, de modo que o servico se realize com esmero
e perfeicao.

D.16.3. As normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto desta licitacdo devera ser
cumpridos rigorosamente.

D.16.4. A Contratada devera prezar pelo perfeito funcionamento do sistema informatizado,
através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitacdes dentro dos prazos
necessarios ao cumprimento dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

D.16.5. Sempre que solicitado pelo executor do contrato, devera a Contratada emitir relatdrios
gerenciais e/ou técnicos referentes aos servicos produzidos, devendo esta dar ciéncia,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servicos,
bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura.

D.16.6. A Contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para
os servicos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicdes previdenciarias,
encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas, devendo providenciar a substituicdo, em até
05 (cinco) dias uteis, dos profissionais alocados ao servico que nido possuam a qualificacio
minima exigida, ou por solicitagdo do Executor do Contrato, devidamente justificada.

D.16.7. Os atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como:
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controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promogdes, férias, punic¢des,
admissdes, demissoes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obrigacoes
trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a decorrente de acidentes,
indenizacdes e seguros e outros correlatos sdo de inteira responsabilidade da Contratada.
D.16.8. A Contratada devera providenciar a substituicio do técnico que se afaste de suas
obrigacdes perante o servico, por qualquer motivo que se apresente, em todo o periodo do
afastamento, sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

D.16.9. A Contratada devera responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a
Administragdo, a prepostos seus ou a terceiros, por agdo ou omissdo, em decorréncia da
execucdo dos servigos bem como responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais
danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apés o recebimento da notificacao da
Administragdo, sob pena de glosa de qualquer importincia que tenha direito a receber,
assegurada ampla defesa.

D.16.10. Os Técnicos da Contratada deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as informagoes
provenientes dos servicos realizados.

D.16.11. Os servicos deverdo ser refeitos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem
padroes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais ao Contrato.

D.16.12. Durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais,
entre outras legalmente exigiveis, junto a Administracdo Publica deverao ser mantidas pela

Contratada.

D.17. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

D.17.1. A fiscaliza¢do da execugdo e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos por
servidor designado pela Contratante, denominado Executor do Contrato, observado o que se
segue:

D.17.2. O Executor do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacio das faltas, falhas
ou defeitos observados.

D.17.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato
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serdo solicitadas ao seu chefe imediato.

D.17.4. A existéncia de fiscalizacdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou altera
aresponsabilidade da Contratada na prestacao dos servi¢cos a serem executados.

D.17.5. O Executor do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
preposto da Contratada que venha causar embaraco a fiscalizacido, ou que adote procedimentos

incompativeis com o exercicio das fung¢des que lhe forem atribuidas.

D.18. DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

D.18.1. A prestacdo de servicos se dara a partir da assinatura do contrato e da emissdo do
pedido para o inicio de sua execucdo.

D.18.2. A empresa contratada devera realizar a implementacao e configuracdo na plataforma, no
ambiente dos departamentos, garantindo que esteja de acordo com as especificacdes deste
Termo de Referéncia.

D.18.3. A prestadora de servicos devera oferecer treinamento para os funcionarios dos
departamentos, ensinando-os a utilizar todas as funcionalidades da plataforma. Além disso,
fornecer o suporte continuo para resolver quaisquer problemas ou dividas que possam surgir.
D.18.4. Devera realizar o monitoramento constante da plataforma para garantir o seu
funcionamento adequado e realizar manuten¢des preventivas e corretivas quando necessario.
D.18.5. Garantir que a plataforma esteja de acordo com as normas de seguranca de dados e

privacidade, protegendo as informacgdes sensiveis dos pacientes.

E. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

A execucdo do objeto consistird na disponibilizacdo, implantacdo, parametrizagao,
treinamento, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e licenciamento de uso de
solucdo integrada de gestdo publica em ambiente web (SaaS - Software como Servigo),
contemplando os médulos e funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia, de
acordo com as condi¢des, quantidades e especificacdes estabelecidas.

E.1. Forma de execucao

A execucdo dos servicos ocorrera de forma continuada, mediante disponibilizacdo da

solucdo tecnolégica em ambiente web, compreendendo a implantacdo, configuracao,
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migracdo de dados, treinamento dos usudrios, suporte técnico, manuteng¢do corretiva,
preventiva e evolutiva, bem como a disponibilizacdo das licengas necessarias para
utiliza¢do do sistema durante toda a vigéncia contratual.
E.2. Prazo para implantac¢ao
A empresa contratada devera iniciar os servicos apds a assinatura do contrato e emissao
da Ordem de Servico, devendo concluir a implantacdo, parametrizacdo, migracao de
dados, treinamento e disponibilizacdo dos moédulos contratados em prazo maximo de
até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa devidamente aceita
pela Administracdao Municipal.
E.3. Local de execugao
Os servigos serdo executados de forma remota e/ou presencial, conforme necessidade
da Administracido Municipal, abrangendo todos os departamentos e unidades da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Piracaia.
Os treinamentos, reunides técnicas, levantamentos de requisitos, homologacdes e
demais atividades presenciais deverao ocorrer nos locais indicados pela Administracao
Municipal, em dias tteis e horario comercial.
E.4. Condig¢oes de execucao
A solucao disponibilizada devera:
e operar integralmente em ambiente web (SaaS), dispensando a instalacdo de
servidores locais pela Contratante;
e possuir disponibilidade, desempenho e seguran¢a compativeis com as
necessidades da Administragdo Municipal;
e garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes
armazenadas;
e disponibilizar suporte técnico aos usuarios durante toda a vigéncia contratual;
e contemplar atualizagdes legais, corretivas e evolutivas sem custos adicionais para

a Administracdo;
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permitir integracdo entre os modulos contratados e demais sistemas
eventualmente utilizados pela Administragao;
disponibilizar mecanismos de backup, recuperacdo de dados e controle de acesso

aos usuarios.

E.5. Recebimento do objeto

0 recebimento dos servigos ocorrera em duas etapas:

recebimento provisoério, ap6s a conclusdo da implantacao e disponibilizacdo dos
modulos contratados, para verificacdo da conformidade com as especificacdes
estabelecidas;

recebimento definitivo, apés a homologacdo da solug¢do pela Administracdo
Municipal, mediante verificacdo do pleno funcionamento dos médulos, integracdo
dos sistemas, realizacao dos treinamentos e atendimento aos requisitos técnicos

e funcionais previstos neste Termo de Referéncia.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas ou ndo conformidades, a Contratada

deverd promover as correcdes necessarias sem qualquer onus adicional para a

Administracao.

E.6. Responsabilidade da contratada

A Contratada sera responsavel por:

disponibilizar a solucdo tecnolégica conforme as especificacoes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

realizar a implantacdo, configuragdo, parametrizacio e migracdo de dados
necessarios a utilizacdo da solucgao;

fornecer treinamento adequado aos usuarios e administradores do sistema;
prestar suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva
durante toda a vigéncia contratual;

corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas, defeitos ou inconsisténcias

identificadas na solucdo;
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garantir a seguranca, integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informac¢des armazenadas;

manter a solu¢do atualizada em conformidade com as alteragcdes legais,
normativas e tecnolégicas aplicaveis;

assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia do

contrato.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

A gestdo e fiscalizagdo do contrato decorrente desta contratagdo serdao realizadas em

conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n2

5.303/2023, que disciplina a gestdo e fiscalizagdo de contratos no ambito da

Administracao Municipal.

F.1. Gestao do contrato

A gestao do contrato sera exercida pela Secretaria Municipal requisitante, por meio do

Gestor do Contrato formalmente designado, nos termos do Decreto Municipal n?

5.303/2023, a quem competira:

acompanhar a execucdo dos servigos quanto aos aspectos administrativos,
técnicos e operacionais;

verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela Contratada;
acompanhar os cronogramas de implantacdo, treinamento, suporte técnico,
manuten¢do e atualiza¢do do sistema;

autorizar, quando necessario, a execucao de atividades relacionadas ao contrato;
adotar as providéncias necessarias em caso de descumprimento contratual;
encaminhar eventuais ocorréncias para apuracdo e aplicacdo de penalidades,

quando cabivel.

F.2. Fiscalizacao do contrato

A fiscalizagdo do contrato sera realizada por servidor(es) formalmente designado(s)

pela Administracao Municipal, aos quais competira:
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e acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos contratados;
e verificar a conformidade da solugdo com as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;
e acompanhar as etapas de implantagdo, parametrizagdo, migracao de dados e
treinamento dos usuarios;
e verificar a qualidade dos servicos de suporte técnico, manutengao e atualizacdo
do sistema;
e atestar a execucdo dos servicos para fins de liquidacao e pagamento;
e comunicar ao gestor do contrato eventuais irregularidades ou inconformidades
verificadas;
e solicitar correcoes, ajustes ou adequacdes necessarias ao pleno atendimento do
objeto contratado.
F.3. Comunicac¢do entre as partes
A comunicac¢do entre a Administracao e a Contratada devera ocorrer preferencialmente
por meio formal, incluindo:
e e-mail institucional;
e sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos;
e notificagbes formais;
e atas de reuniio;
e registros no processo administrativo.
F.4. Controle da execucao
O controle da execucdo contratual serd realizado por meio do acompanhamento
permanente dos servigos prestados, observando-se:
e aimplantagdo e disponibilizacdo dos modulos contratados;
e o funcionamento adequado da solugao;
e o0s niveis de atendimento do suporte técnico;
e 0s prazos para corre¢ao de falhas e atendimento de chamados;

e arealizacdo dos treinamentos previstos;



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

e amanutengdo, atualizacao e disponibilidade da plataforma;

e o cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

e O pagamento estara condicionado ao ateste da efetiva prestacao dos servicos
pelo fiscal do contrato, mediante verificacio do cumprimento das obrigacdes
contratuais.

F.5. Sanc¢des e penalidades

Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, poderdo ser aplicadas as
sangdes previstas na Lei n? 14.133 /2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
A aplicacdo das penalidades observara a gravidade da infragdo, os prejuizos causados a

Administracdo, a reincidéncia e demais circunstancias previstas na legislacdo vigente.

G. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

G.1. Medicao

A medicdo do objeto sera realizada de forma integral, considerando a efetiva prestacdo dos
servicos contratados, compreendendo a implantacdo, disponibilizacdo da licenca de uso,
treinamento dos usudrios, hospedagem, manutencdo, suporte técnico e demais servigos

previstos neste Termo de Referéncia.

A medicdo observara o cumprimento das condicdes, requisitos e especificagcdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, bem como a efetiva disponibilidade e funcionamento da solugao

contratada.

0 pagamento somente serd autorizado apés a verificacdo do cumprimento integral das
obrigacdes contratuais, incluindo a conferéncia da qualidade dos servigcos prestados, da
implantacdo realizada, do funcionamento da plataforma, da disponibilidade dos moddulos

contratados e da execucdo das atividades previstas para o periodo correspondente.
G.2. Recebimento e Atestacio dos Servicos

A nota fiscal /fatura apresentada pela Contratada devera ser devidamente atestada por:
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e servidor responsavel pelo acompanhamento da execucao dos servicos;
e fiscal do contrato, designado por portaria;

e Secretario da pasta requisitante, responsavel pela gestao do contrato.

A atestacdo consistira na verificacdo e confirmacdo de que os servigos foram executados em
conformidade com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando-se a
correta implantacdo da solucdo, a disponibilizagdo da licenca de uso, a realizacdo dos
treinamentos previstos, o funcionamento adequado da plataforma, bem como a regular

prestacdo dos servicos de suporte técnico, manutengao e hospedagem.

Somente apds a emissdo do ateste pelo fiscal do contrato e o aceite da Administracdo sera

autorizada a liquidacao e o pagamento da despesa.

G.3. Pagamento

0 pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da apresentacdo da

nota fiscal/fatura devidamente atestada, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

0 pagamento estara condicionado:

e ao efetivo recebimento e aceite dos servicos prestados;

e ao ateste da execucdo contratual pelo fiscal do contrato;

e aregularidade fiscal da Contratada;

e ainexisténcia de pendéncias quanto a execucdo do objeto;

e ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento

contratual.

G.4. Condig¢oes Gerais

0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em conta indicada pela Contratada.

Em caso de irregularidades na documentacdo fiscal ou na execucdo do objeto, o prazo de

pagamento sera suspenso até a devida regulariza¢do, sem 6nus para a Administragao.
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Caso sejam constatadas inconsisténcias, falhas, indisponibilidades injustificadas do sistema ou
descumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, a Administracio
podera solicitar os devidos ajustes e correc¢des antes da liberagdo do pagamento, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades cabiveis.

A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo de contratacdo, condi¢do indispensavel para a realizacdo dos

pagamentos.

H. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR:

A selecao do fornecedor sera realizada por meio de dispensa de licitagio na forma
eletronica, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n? 14.133/2021, em razao do
valor estimado da contratacgao.

O procedimento sera conduzido em plataforma eletronica, garantindo a transparéncia,

competitividade e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao.

H.1. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, considerando o valor total
da proposta para execucdo integral do objeto, desde que atendidas todas as especificacoes
técnicas, requisitos funcionais e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

H.2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdao participar do procedimento os interessados do ramo pertinente ao objeto da
contratacdo, que atendam as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital
e na legislagao vigente.

H.3. REQUISITOS DE HABILITACAO

H.3.1. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

H.3.1.2. HABILITACAO JURIDICA - A DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO

JURIDICA, CONFORME O CASO, CONSISTIRA EM:
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Registro comercial, no caso de empresa individual;

. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,

em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agoes,

acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova

de diretoria em exercicio;
Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

H.3.1.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA - A DOCUMENTACAO DE

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA SERAO AFERIDAS MEDIANTE A

VERIFICACAO DOS SEGUINTES REQUISITOS:

=

Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP]J);

. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

. Regularidade perante a Fazenda federal

Regularidade perante a Fazenda estadual
Regularidade perante a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
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cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho;

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal
(Declaracao modelo anexo V).

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
neste certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
comprovacao de regularidade, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

Na fase de habilita¢do, devera ser apresentada e conferida toda a documentacao e,
havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

A prorrogacao do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser concedida pelo
presidente da comissdao ou pregoeiro de licitagdo quando requerida pelo licitante, a
nao ser que exista urgéncia na contratacdao ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificados;

A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no paragrafo anterior
implicard decadéncia do direito a contratacdo, ensejando a aplicacdo das sancdes

cabiveis e a avaliacdo quanto ao prosseguimento do certame, nos termos do art. 19
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do Decreto Municipal n.2 4189/2016.
H.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
com data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias contados retroativamente da data

designada para a abertura dos envelopes “proposta”.

Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da

proposta.

Declaragao assinada por profissional da area contdbil, nos termos do §12 do artigo 69 da Lei
14.123/2021, no modelo abaixo, para efeito de avaliacgdo da capacidade econbmico-
financeira, ficando estabelecidos 4 (quatro) indicadores 11, 12, I3 e 14, referentes ao ultimo

exercicio e calculados, na seguinte forma:
1. I1: quociente entre o Patrimonio Liquido pelo valor do Capital Integralizado.
11 = (PATRIMONIO LIQUIDO) / (CAPITAL INTEGRALIZADO)

2. 12: é o indice Geral de Liquidez, correspondente ao quociente da divisdo da soma do
Ativo Circulante mais Realizavel a Longo Prazo, pelo valor do Passivo Circulante mais

Exigivel a Longo Prazo.
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(ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)

(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

3. 13: é constituido pela relagdo entre o Patrimonio Liquido e os capitais de terceiros
representado pela soma do Passivo Circulante ao Exigivel a Longo Prazo.

(PATRIMONIO LIQUIDO)

13=
(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

4. 14: é o indice de Liquidez Corrente, representado pela divisdo do Ativo Circulante
pelo Passivo Circulante.

14 = (ATIVO CIRCULANTE) / (PASSIVO CIRCULANTE)

5. Os indices deverdo ser apresentados por escrito conforme, demonstrando-se todos
os calculos. Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem pelo menos 2
(dois) dos indices acima, maiores que 1 (um).

6. Para a licitante que utiliza a escrituracdo contdbil digital, podera ser apresentada
copia do Balanc¢o Patrimonial do ultimo exercicio social exigido, acompanhado dos
termos de abertura e encerramento (relatério gerado pelo SPED), recibo de entrega
digital na Receita Federal e termo de autenticacao da Junta Comercial.

7. As licitantes constituidas na forma de Sociedade Anénima deverdao apresentar cépia
do Balango Patrimonial do ultimo exercicio social em um dos seguintes formatos:
Publicacdo no Diario Oficial; Publicacdo em Jornal de Grande Circulagdo; ou Certiddo
ou fotocdpia autenticada pela Junta Comercial da sede ou domicilio da empresa.

H.3.3 QUALIFICAGCAO TECNICA

c) A licitante devera apresentar 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos

por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execug¢do de servicos
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compativeis em caracteristicas, complexidade e porte com o objeto da presente licitacao.

d) O(s) atestado(s) deverd(ao) comprovar que a licitante possui experiéncia na prestacao de
servicos de licenciamento de uso de software de gestdo publica, compreendendo, no
minimo, atividades de implantacdo, conversdo e migracdo de dados, treinamento de

usuadrios, suporte técnico, manutencao e atualizacdo de sistemas.

c) Serd admitido o somatdrio de atestados para comprovacdo da capacidade técnica, desde
que, em conjunto, demonstrem a execucao de servicos compativeis com o objeto desta

contratacgao.

H.4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
A proposta apresentada devera:

e estar compativel com os precos praticados no mercado;

e atender integralmente as especificagdes técnicas, operacionais e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e contemplar todos os custos diretos e indiretos necessdrios a perfeita execucdao do
objeto, incluindo implantagdao, migracao de dados, treinamento, licenciamento,
hospedagem, suporte técnico, manutencdo, atualiza¢des, tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, deslocamentos e demais despesas incidentes;

e apresentar preco global exequivel e compativel com o objeto licitado.

H.5. JULGAMENTO E ADJUDICACAO
Serd considerada vencedora a proposta que apresentar o menor preco global, desde que
atenda integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia, do Edital e da legislacdo

vigente, bem como seja considerada exequivel pela Administracao.
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J. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotagdes
orcamentarias proprias das Secretarias requisitantes, previstas no orgcamento vigente do
Municipio, destinadas a contratacdo de servicos de tecnologia da informacao, incluindo
licenciamento de uso de software em ambiente SaaS (Software as a Service),
implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e hospedagem da
solucgao.

A contratagdo encontra-se devidamente compativel com a Lei Or¢amentaria Anual (LOA),
bem como com as diretrizes estabelecidas no planejamento or¢camentario do exercicio
de 2026.

A emissdo da nota de empenho ficara condicionada a existéncia de saldo or¢amentario
suficiente para atendimento da despesa, conforme normas de execucdo orcamentaria e

financeira vigentes.

RELACAO DAS SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS DE CADA MODULO

Descricao SECRETARIAS/DEPATAMENTOS
Implantacao e Treinamento
Implantagao e Treinamento - M6dulo e-SUS APS e SECRETARIA MUNICIPAL DE
funcionalidades SAUDE

Implantagao e Treinamento - M6dulo Armazenamento e SECRETARIA MUNICIPAL DE

Pesquisa de Prontudrios e Laudos de Exames SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE

Implantagao e Treinamento - M6dulo Social
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Implantacdo e Treinamento - Médulo envio de SECRETARIA MUNICIPAL DE
Mensagens WhatsApp SAUDE

Implantacao e Treinamento - Médulo Educacgado SECRETARIA MUNICIPAL DE
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EDUCACAO

Implantagao e Treinamento - M6dulo Gestao Eletronica

de Documentos

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRAGCAO

Implantacdo e Treinamento - Médulo Portal Servidor

Publico

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRACAOQ

Implantagao e Treinamento - M6dulo Portal Geral de

Requerimentos

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRAGCAOQ

Implantacdo e Treinamento - Médulo Portal Ouvidoria

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRAGCAO

Implantacao e Treinamento - M6dulo Portal de Acesso

Externo

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRAGCAO

Implantacdo e Treinamento - Médulo Portal de Acesso

Externo Obras

SECRETARIA MUN. DE OBRAS,
AGRICULTURA,
MEIO AMBIENTE E SERVICOS

Implantacao e Treinamento - Médulo Gestdo Transporte

SECRETARIA MUNICIPAL DE

de Pacientes SAUDE
Implantacdo e Treinamento - Médulo de Gestdo de SECRETARIA MUNICIPAL DE
Exames SAUDE

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do sistema

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

sistema - Mddulo e-SUS APS e funcionalidades

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do
sistema - M6dulo Armazenamento e Pesquisa de

Prontuarios e Laudos de Exames

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

Licenca de uso, suporte, manutencdo e hospedagem do

sistema - Médulo Social

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

sistema - Modulo envio de Mensagens WhatsApp

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE
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Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

sistema - M6dulo Educacgao

SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

Licenca de uso, suporte, manutencdo e hospedagem do

sistema - Mdédulo Gestio Eletronica de Documentos

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRACAOQ

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

sistema - Mdédulo Portal Servidor Publico

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRAGCAO

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

sistema - M6dulo Portal Geral de Requerimentos

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRAGCAO

Licenca de uso, suporte, manutencdo e hospedagem do

sistema - Médulo Portal Ouvidoria

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRACAOQ

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

sistema - Mdédulo Portal de Acesso Externo

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO - ADMINISTRACAOQ

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

sistema - Mdédulo Portal de Acesso Externo Obras

SECRETARIA MUN. DE OBRAS,
AGRICULTURA,
MEIO AMBIENTE E SERVICOS

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do

SECRETARIA MUNICIPAL DE

sistema - M6dulo Gestao Transporte de Pacientes SAUDE
Licenga de uso, suporte, manutencao e hospedagem do SECRETARIA MUNICIPAL DE
sistema - M6dulo de Gestdo de Exames SAUDE
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Apéndice do Anexo | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui o documento inicial da fase de
planejamento das contratagdes publicas, sendo responsavel por caracterizar o interesse
publico envolvido e identificar a solucao mais adequada ao atendimento da demanda
administrativa. Trata-se da peca que fundamenta a elaboragdo do anteprojeto, termo de
referéncia ou projeto basico, quando demonstrada a viabilidade técnica e econdmica da
contratacao pretendida.

Nesse contexto, o presente ETP visa a futura contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de licenca de uso de plataforma tecnolégica integrada de apoio ao Governo
Digital do Municipio de Piracaia, em ambiente em nuvem, sob o modelo SaaS (Software
as a Service), incluindo servigcos de implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva), suporte técnico, treinamento de servidores, além de armazenamento e
seguranc¢a da informacao.

A elaboracao deste estudo observa as diretrizes estabelecidas pela Lei n? 14.133/2021,
especialmente o art. 18, §12, que determina que o ETP deve evidenciar o problema a ser
resolvido e a melhor solugdo possivel, permitindo a avaliagdo da viabilidade técnica e
econOmica da contratacdo. Embora o diploma legal ndo imponha um modelo Gnico para
sua estruturacdo, a norma estabelece parametros minimos, dos quais sdo obrigatérios os
elementos previstos nos incisos I, IV, VI, VIII e XIII do referido dispositivo, sem prejuizo
da andlise, sempre que possivel, dos demais incisos, com vistas a maior completude e
fundamentacdo técnica do estudo.

Desde 2012, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem consolidando entendimentos e
boas praticas por meio do “Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacao: riscos e controles para o planejamento da contratacdao”, o
qual serve como referéncia para a Administracdo Publica em todas as esferas,
contribuindo para a padronizacdo de procedimentos e mitigacdo de riscos nas

contratagdes de tecnologia da informacao.
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Com o advento da Lei n? 14.133/2021, tornou-se obrigatéria a realizacdo do Estudo
Técnico Preliminar como etapa integrante do planejamento das contratagdes publicas,
reforcando a necessidade de fundamentacao técnica e econdémica das solugdes
escolhidas, em consonancia com os principios da eficiéncia, planejamento e interesse
publico.

Ainda que a legislacao nao estabeleca um formato rigido para o ETP, as orientagdes dos
orgaos de controle, especialmente do Tribunal de Contas da Unido, bem como normas
correlatas da Administragdo Publica Federal, como a Instru¢do Normativa SEGES/ME n?
58/2022, tém servido como referéncia metodoldgica para sua elaboracgao, contribuindo
para a padronizag¢do e aprimoramento das contratacdes publicas.

No mesmo sentido, a Instru¢do Normativa ST]/GDG n? 4/2023 também oferece
diretrizes relevantes para a fase preliminar das contratacoes de bens e servicos sob a
égide da Lei n? 14.133/2021, servindo como referéncia complementar ao presente
estudo.

A elaboragdo deste ETP também se orienta pelo principio da simetria federativa,
segundo o qual os entes subnacionais devem, sempre que possivel, observar as normas e
boas praticas adotadas pela Unido, promovendo maior uniformidade, seguranca juridica
e eficiéncia administrativa.

Dessa forma, diante da necessidade de racionalizagdo dos recursos publicos e da busca
pela eficiéncia administrativa, esta Administracao optou por fundamentar o presente
estudo em boas praticas consolidadas e em referéncias técnicas reconhecidas, evitando a
construcdo isolada e desprovida de lastro metodolégico. Ressalta-se, ainda, a limita¢do
de corpo técnico especializado em tecnologia da informa¢do no ambito municipal, o que
reforca a necessidade de utilizagio de parametros consolidados e experiéncias

anteriores como base de apoio a tomada de decisao.

“Por fim, o presente estudo também se fundamenta na interpretacdo sistematica da Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), em especial em seu art. 24,

paragrafo unico, privilegiando a adog¢do de praticas administrativas consolidadas e
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reiteradas, com vistas a promoc¢ao da segurancga juridica, ao incremento da eficiéncia

decisoria e a mitigacdo de riscos decorrentes de eventuais falhas relevantes.

I. DESCRICAO DA NECESSIDADE
Fundamentacao: Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico. (Art. 7°, inciso I da IN 40/2020 e

incisol do § 1°do art. 18 da 14.133/2021)

A Administracdo Municipal necessita adotar solugdes tecnoldgicas modernas,
consolidadas e amplamente utilizadas no setor publico, capazes de promover maior
eficiéncia na gestdo administrativa, otimizacdo dos recursos publicos e melhoria
continua da prestac¢do dos servicos oferecidos a populacao.

A utilizacao de sistemas padronizados e ja consolidados no mercado evita o desperdicio
de tempo e recursos com o desenvolvimento de solugdes proprias ou ndo padronizadas,
que demandam elevados esforcos de implantacdo, manutencdo e atualizacdo, além de
estarem mais suscetiveis a falhas operacionais, inconsisténcias de dados,
indisponibilidades e dificuldades de integracdo entre os diversos setores da
Administracdo. Tais situacdes podem comprometer a agilidade dos processos
administrativos, a qualidade das informagdes gerenciais e a eficiéncia dos servigos
publicos prestados.

Nesse contexto, faz-se necessaria a contratacdo de uma solugdo tecnolédgica integrada,
disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (Software as a Service), acessivel
integralmente por meio da internet, permitindo a utilizacdo dos médulos contratados
sem necessidade de investimentos em infraestrutura propria, aquisicao de servidores,
licenciamento adicional de software ou contratacdo de mao de obra especializada para
sustentacdo do ambiente tecnolégico.

A adocdo do modelo SaaS possibilita a Administracdo gerenciar seus contratos de
tecnologia da informacao de forma mais racional, eficiente e econémica, garantindo

previsibilidade orcamentaria, atualizacdo continua da solucdo, disponibilidade dos
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servicos, seguranc¢a das informagoes e escalabilidade para atendimento das demandas
municipais, sem limitacdo de usudrios e sem necessidade de aquisicdo de licengas
adicionais durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo devera contemplar recursos integrados destinados ao gerenciamento de
informacdes, automacao de processos, armazenamento seguro de dados, comunicagao
eletrénica, controle operacional, geracao de relatérios gerenciais e suporte a tomada de
decisoes, contribuindo para o aumento da eficiéncia administrativa, a reducido de custos
operacionais e a melhoria dos servigos prestados aos cidadaos.

A presente contratacdo também esta alinhada aos principios e diretrizes estabelecidos
pela Lei Federal n2 14.129, de 29 de marc¢o de 2021 (Lei do Governo Digital), que dispoe
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica, incentivando a transformacao digital dos servicos publicos, a
simplificagdo de procedimentos, a integracdo de sistemas, a transparéncia
administrativa e a ampliacdo do acesso dos cidadaos aos servigos publicos por meios

digitais.

AREA DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Governo, Secretiria Municipal de

Educacao e Secretaria Municipal de Saide

OBJETO: contratagao de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de

plataforma tecnoldgica integrada de apoio ao governo digital do municipio de Piracaia.

II. ALINHAMENTO COM PAC
Fundamentag¢dao: Demonstra¢do da previsao da contratacdo no plano de contratagdes
anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento

da Administracao; (inciso Il do § 1° do art. 18 da 14.133/2021.

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento da Administracdo

Municipal, estando em conformidade com o Plano de Contratacées Anual (PCA) do
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exercicio de 2026, instituido por meio do Decreto Municipal n? 5.750, de 18 de margo de
2026, que dispde sobre o planejamento das contratacdes e aquisicdes no ambito do
Municipio de Piracaia.

Ressalta-se que o Plano de Contratacdes Anual tem como finalidade organizar e
consolidar as demandas das Secretarias Municipais, possibilitando melhor planejamento,
racionaliza¢do das aquisi¢des e adequada execugdo orcamentdria ao longo do exercicio.
Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pretendida se encontra compativel com o
planejamento institucional, atendendo as diretrizes do Plano de Contratacdes Anual

vigente.

III. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentacao: Descricao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao,
prevendo critérios e praticas de sustentabilidade (Art. 7°, inciso II da IN 40/2020 e
inciso I1l do § 1° do art. 18 da 14.133/2021).

III.1. Ambiente Tecnoldgico

III.1.1. Sistema em Saa$ (Solug¢dao em nuvem - Software como servi¢o), a contratagdo do
Software na modalidade como servico (SaaS), representa a forma mais vantajosa para o
Contratante, ndo implicando em investimentos em infraestrutura de TI, em software, em
mao de obra especializada e em gestao de todos estes recursos para sua sustentacao. No
modelo SaaS$, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria
a disponibilizacao do sistema (servidores, cuidados com seguran¢a da informacao), e o
cliente utiliza o software via internet.

III.1.2. O sistema deverda estar desenvolvido em linguagem proépria para WEB (Java,
Asp.Net, PHP ou outras), sem emuladores ou outros artificios tecnolégicos, sem a
necessidade de baixa de runtime, em sistemas operacionais Windows e Linux. Ndo sera
permitido qualquer ambiente grafico ou caractere emulado em “browser”.

II1.1.3. O sistema devera estar desenvolvido com base no atendimento as Leis Federais e

Estaduais Vigentes.
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III.1.4. Para que todas as fun¢bes do sistema proposto possam estar disponiveis aos
usudrios, serd necessario que a empresa Contratada forneca a infraestrutura necessaria
para manter a alta disponibilidade do sistema, bem como possuir garantias de seguranca
para as transacdes via web, durante a vigéncia contratual, devendo apresentar as
seguintes caracteristicas minimas:

II1.1.5. A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta performance
que detenha classificagio minima “Tiers III” conforme norma “ANSI/EIA/TIA 942” ou
outra certificagdo/classificacdo equivalente reconhecida pelos 6rgdos competentes para
todos os critérios de seguranca fisica como fogo, falta de energia, refrigeracao, antifurto
e redundancia de links de internet com pelo menos duas operadoras de telecomunicacao
chegando por meios fisicos distintos ou equivalente.

IIL.1.6. Servidores exclusivos configurados em cluster com pelo menos dois nés fisicos
para cada uma das trés camadas (Firewall, Servidores de Aplicativo e Banco de Dados) e
obrigatoriamente instalados em territorio nacional.

III.1.7. Softwares para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance e
atividade dos equipamentos, servidores e links envolvidos na solugdo, alertando de
forma proé-ativa os possiveis riscos e reativa informando o componente da solugdo que
ndo estd em conformidade. Proporcionando qualidade, seguranca e velocidade na
resolucao de eventuais situacdes de instabilidade na infra-estrutura fornecida.

I11.1.8. Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizacdao dos dados.
II1.1.9. O banco de dados podera ser de versio Free/Open Source, todavia, devera
possuir boa capacidade de armazenamento, com suporte ao padrao de linguagem SQL e
multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux,
caso a versao do banco de dados nao seja versao Free/Open Sourse, a empresa
contratada arcara com os custos necessarios.

I11.1.10. Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverao ser garantidos pela

aplicagdo ou pelo software gerenciador de banco de dados.
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II.1.11. Devera ser acessivel integralmente via navegador (aplicacdo web) e funcionar
corretamente nos principais navegadores, incluindo Google Chrome 10 ou superior,
Microsoft Edge e Mozilla Firefox 3.5 ou superior.

III.1.12. A infraestrutura deverd possuir conexdes SSL, com Certificagio Segura e
Criptografia no Transporte das Informacdes - HTTPS;

II1.1.13. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e assinada
por sécio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete a disponibilizar endereco eletronico para acesso ao sistema ofertado.
II1.1.14. Para garantir a seguranca e integridade do servico deve ser apresentado
documento de comprovacdo de endereco eletronico emitido pelo registro.br, registrado
em nome da empresa licitante e/ou de seus sdcios proprietarios ou equivalente.

II1.1.15. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e assinada
por socio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente comprovado,
que se compromete a disponibilizar infraestrutura para hospedagem do sistema.
II1.1.16. Sendo infraestrutura prépria ou locada, apresentar documentos/contratos que
comprovem sua existéncia e capacidade, os documentos/contratos apresentados
deverdo estar em nome da empresa licitante e/ou de seus s6cios proprietarios.

II1.1.17. Para garantir a qualidade e disponibilidade do suporte on-line, a Contratada
deverda comprovar que possui redundancia de link de internet/conectividade com no
minimo dois provedores distintos.

II1.1.18. Para preservacdo da privacidade e protec¢do de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); caso o Data Center for
proéprio ou fora do territério nacional:

I11.1.19. Apresentar documentos que estdo em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

I11.1.20. Demonstrar testes de laténcia e requisitos de boa performance.

II1.2. Tolerancia a Falhas, Seguranca de Dados e Performance da Solucao (SaaS)
II1.2.1. O software como um servico devera estar funcional apés operacdes nao

planejadas como:
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II1.2.1.1. Interrupgdes de sessdes de acesso ao sistema.

I11.2.1.2. Perda temporaria de acesso ao banco de dados.

I11.2.1.3. Reinicializagao do software ou seus componentes.

IIL.2.2. A aplicagdo deve ser implementada em arquitetura redundante que garanta alta
disponibilidade do servico (SaaS) contratado, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA atender a CONTRATANTE sem interrupg¢des ou gargalos causados por
alta alocacao de CPU, memoria, /0 de Disco ou indisponibilidade e lentidao de rede da
CONTRATADA, cabendo a mesma gerenciar o hardware necessario para garantir o pleno
funcionamento do servi¢o (SaaS) contratado.

II1.2.3. A Contratada devera garantir a alta disponibilidade do servico de software,
garantindo disponibilidade mensal de no minimo 97,5%.

II.2.4. A recuperagdao de falhas deverd ser na medida do possivel, automatica,
ocorrendo de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de
protecdo que impecam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario.

II1.2.5. O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados mesmo que o banco
de dados esteja aberto ou em uso.

I11.2.6. Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transa¢do executada com éxito, mantendo a integridade interna da
base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

II1.2.7. O sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e devera ser no método
incremental.

I11.3. Caracterizacao Operacional

I11.3.1. Transacional o sistema devera:

I11.3.1.1. Operar por transag¢des (ou formularios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma
transacao deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada dado
devera ser recolhido uma unica vez, diretamente no 6rgdao onde é gerado. As tarefas
deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios

deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transa¢do devera ser imediato.
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I11.3.1.2. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada mdédulo do sistema,
garantindo que a informacao seja alimentada uma Unica vez.

II1.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a
exclusdo fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos.

I11.3.2. Seguranca de Acesso

I11.3.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou
grupos de usuarios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o
administrador do sistema poderd ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a
determinadas fun¢des ou ferramentas do sistema.

I11.3.2.2. O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de
auditoria, das a¢6es mais relevantes.

I11.4. Quanto a Implantacgao

0 item IMPLANTACAO é fruto do apontamento do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, em virtude do aditamento para os anos posteriores. O valor da implantacao
devera estar separado do valor mensal do Sistema, para que ndo seja indevidamente
protraido no tempo de vigéncia do futuro ajuste.

Esclarecemos que o valor mensal somente entrard em vigor depois do Sistema
implantado.

I11.4.1. Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos.

I11.4.2. Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantacao.

II1.4.3. Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser
implementado.

I11.4.4. O sistema nao devera possuir limitacdo de quantidade de licencas de uso e/ou
numero de usuarios.

I11.4.5. Prazo maximo de implantacdo: A implantacdo completa da plataforma, incluindo

instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, testes de homologacao e aceite final, devera
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ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da emissao
da Ordem de Servigo.

I11.4.6. Cronograma minimo orientativo:

Fase Atividades Principais Prazo Maximo
Planejamento Reunido inicial, levantamento de requisitos Até D+5
Instalagdo Setup da plataforma, configuracao inicial Até D+10
Parametriza¢do | Configuracdes especificas e parametrizagdes Até D+20
Testes Homologacao, ajustes, correcdes Até D+25
Aceite Documentacdo final, aceite definitivo Até D+30

II1.5. Quanto a integracao

II1.5.1. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informagdes devera prezar
por uma boa performance de processamento, seguranga, consisténcia dos dados,
realizando a troca de informac¢des de maneira transparente ao usuario.

I11.5.2. Devera possuir tecnologia de integracao de dados entre sistemas via webservice.
II1.6. Treinamento aos Usuarios

II1.6.1. A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios.

II1.6.2. A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo durante a
vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma
a garantir adequada e plena utilizacao do sistema ou servigo oferecido, em grupos de no
minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores com carga horaria para cada
grupo de no maximo 07 (sete) horas, e treinamento estimado para até 200 servidores.
I11.6.3. Caberd a Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de

informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

I11.7. Do Suporte Técnico
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II1.7.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada
iniciara a execugdo do servigo de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato,
sendo manutengdo preventiva, corretiva, contemplando:

I11.7.2. Suporte técnico e atualizacdo do sistema.

I11.7.3. Garantia da manutengdo corretiva do sistema.

I11.7.4. Garantia da manutengdo preventiva do sistema.

IIL.7.5. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, sera
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o
caso exigir, abranger consultoria “in loco”, destinada a andlise e adequagdo de processos
de negocio e a manutencdo evolutiva do sistema, mediante elabora¢do de relatérios,
avaliando os impactos de eventuais atualizacdes de versao e o esfor¢o necessario para
manter a compatibilidade do produto com a ferramenta, ficando a critério da
Administracdo, decidir sobre a conveniéncia e oportunidade do momento de sua
implementacgao.

II.7.6. No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencao evolutiva e as
atualiza¢oes de versodes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versoes
do sistema durante a execu¢do contratual, devera fornecé-las, realizando todos os
servicos necessarios a manutencao da compatibilidade da solu¢do, sem custos adicionais
a Administracao.

II1.7.7. Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das
08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

II1.7.8. O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

I11.7.9. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratados de
forma a poder verificar condicbes de erros que nao possam ser reproduzidas em

ambientes internos da Contratada.
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I11.7.10. A Contratada devera dispor de recursos para suporte via internet, permitindo
aos usuarios da Contratante abrir chamados via correio eletronico (e-mail) e/ou via
software de comunicagdo instantanea.

I11.8. Caracteristica do Sistema

Todos os servicos descritos a seguir ndo devem ser limitados quanto a periodicidade de
uso, limite de usudrios conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do sistema
em ambiente web.

I111.8.1. Mddulo e-SUS APS

Consiste na prestacdo de servigos de fornecimento do e-SUS Cloud, totalmente
configurado e integrado entre todas as unidades de saude, compreendendo backup,
atualiza¢des, redundancia e suporte on-line, para atendimento a demanda da populagado
do municipio de Piracaia.

I11.8.1.1. Servidor Cloud

A arquitetura adotada sera de topologia centralizada, a instalacdo do e-SUS APS é
externa e compartilhada, podendo varios estabelecimentos de sadde (UBSs), terem
acesso simultaneo e em tempo real a aplicacdo, para o atendimento clinico do paciente;
nesta modalidade, tem-se de forma evidente, acesso ao Prontuario Unico do Cidadio, no
nivel municipal.

I11.8.1.1.1. Permitir acesso em tempo real ao e-SUS Cloud, totalmente configurado.
I11.8.1.1.2. Permitir integracdo on-line entre todas as unidades de saude.

I11.8.1.1.3. Fornecer backup, atualiza¢des, redundancia e suporte on-line.

I11.8.1.2. Geracao e Instalacao do Certificado Digital no e-GESTOR AB

I11.8.1.2.1. Prestar servico de apoio e orientacdo aos gestores e técnicos responsaveis
pela estratégia e-SUS APS, a habilitarem o Certificado Digital no e-SUS APS, para envio de
registros e acesso a RNDS via SUS Digital Profissional e também habilitar a primeira
etapa para ativacdo da interoperabilidade com o CADSUS no médulo de cadastro do
Cidadao.

(Vale ressaltar que para habilitar por completo a interoperabilidade entre o e-SUS APS e
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o CADSUS, apoés este processo, é necessario ativar o acesso via HTTPS a Instalacao do
certificado e também o método de login via gov.br.).

I11.8.1.3. Login pelo GOV.BR

I11.8.1.3.1. Prestar servigo de instalacdo, apoio e orientacdao para a homologacao que
permita acesso ao e-SUS Cloud, através do login GOV.BR.

I111.8.1.4. Servidor SMTP

I11.8.1.4.1. O servidor SMTP, também conhecido como servidor de e-mail de saida, é um
computador ou software que gerencia as mensagens de e-mail de saida. Geralmente, um
servidor de e-mail refere-se a um sistema que coleta, gerencia e entrega e-mails. O
servidor SMTP refere-se especificamente ao componente do servidor de e-mail que usa
o Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) para enviar e-mails de saida. Enquanto o
servidor de e-mail gerencia e-mails de entrada e de saida, o servidor SMTP se preocupa
exclusivamente com a tarefa de enviar e retransmitir e-mails enviados aos destinos
corretos. Também pode ser chamado de servidor de e-mail de saida.

I11.8.1.4.2. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e
assinada por s6cio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente
comprovado, que se compromete pela configuracdo, manutencdo e gerenciamento do
servidor SMTP utilizado pelo ambiente e-SUS.

I11.8.1.5. Ambiente HTTPS.

I11.8.1.5.1. O Protocolo de transferéncia de hipertexto seguro (HTTPS) é a versdo segura
do HTTP, que é o principal protocolo usado para enviar dados entre um navegador web
e um site. O HTTPS é criptografado para aumentar a seguranca da transferéncia de
dados. Isso é particularmente importante quando usuarios transmitem dados sensiveis.
I11.8.1.5.2. O Licitante devera apresentar declaracdo escrita e expressa, datada e
assinada por sdcio da empresa licitante ou por seu representante legal, devidamente
comprovado, que se compromete pela configuracdo, manutengdo e gerenciamento do
servidor HTTPS utilizado pelo ambiente e-SUS.

I11.8.1.6. Funcionalidades Integradas ao PEC.

I11.8.1.6.1. Automatizar de forma dinamica, integrada e em tempo real no ato do registro
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do agendamento da consulta no PEC o envio de mensagem via WhatsApp de
confirmacao de consulta agendada contendo na mensagem no minimo o nome do
paciente, nome do profissional, local, data e hora da consulta, sera utilizado o WhatsApp
da unidade de saude do municipio.

I11.8.1.6.2. Automatizar de forma dinamica e integrada ao PEC em tempo real, sistema
de painel de chamada de pacientes para atendimento em consulta, que devera em uma
televisdao/equipamentos da Contratante exibir e pronunciar o nome do paciente e o local
onde o paciente sera atendido, também devera ser exibido o histérico dos ultimos cinco
atendimentos contendo o nome do paciente, o local de atendimento e o horario que foi
chamado.

I11.8.1.6. Funcionalidades Integradas ao PEC.

I11.8.1.6.3. Possuir identificador de paciente com prioridade por idade na lista de
atendimentos no sistema PEC e no painel de chamada.

I11.8.1.6.4. Automatizar de forma dindmica e integrada ao PEC em tempo real em
equipamento da contratante, impressdo de comprovante de agendamento de consulta
em bobina de papel com largura de 80mm, que deverd possuir de forma legivel no
minimo, o brasido do municipio, nome do paciente, nome do profissional, data, hora e
local da consulta.

I11.8.1.6.5. Automatizar de forma dinamica e integrada ao PEC em tempo real, consulta
ao prontudrio digitalizado do paciente.

I11.8.1.6.6. Automatizar de forma dinamica e integrada ao PEC em tempo real, consulta
ao laudo digitalizado de exames do paciente.

I11.8.1.6.7. Possuir backup criptografado da base de dados do PEC de no minimo dos
ultimos 07 (sete) dias e permitir que a Contratante efetue download.

I11.8.1.6.8. Automatizar de forma dindmica e integrada a base de dados do PEC em
tempo real, painel de gerenciamento de atendimentos, permitindo selecionar a data e
unidade de atendimento, exibindo no minimo total de pacientes que estdo aguardando
atendimento, que estao em atendimento e que foram atendidos, e lista detalhada de

todos os pacientes com data/hora da insercdo, nome e status do atendimento, podendo
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selecionar qualquer paciente da lista e verificar todos os registros do dia do paciente
pois devera ser exibido data/hora inicio, data/hora fim, nome do profissional, descrigcdao
do CBO do profissional e o tipo do atendimento (escuta inicial, consulta, vacinacao, etc.).
I11.8.1.6.9. Possuir de forma dindmica e integrada a base de dados do PEC em tempo real:
I11.8.1.6.9.a. Funcionalidade para que o usudrio possa gerar por faixa de periodo e
unidade inconsisténcias da BPA.

I11.8.1.6.9.b. Apresentacio em tela de um resumo totalizando por itens as
inconsisténcias da BPA.

I11.8.1.6.9.c. Apresentacdo em tela de grafico por itens contendo dados consistentes e
inconsistentes.

I11.8.1.6.9.d. Permitir no grafico do item anterior selecionar a geracdo em tela de lista
nominal dos cadastros consistentes ou inconsistentes.

I11.8.1.6.9.e. Permitir exportar a lista nominal gerada no item anterior.

I11.8.1.6.10. Possuir de forma dinamica e integrada a base de dados do PEC em tempo
real, funcionalidade para que o usudario faca a geracao do arquivo BPA por faixa de
periodo e unidade conforme parametros de layout do sistema SIA.

I11.8.1.6.11. Possuir apresentacdo grafica da base de dados do cadastro de diabéticos
segmentado por zona rural, urbana e ndo informado.

I11.8.1.6.12. Possuir apresenta¢do grafica da base de dados do cadastro de hipertensos
segmentado por zona rural, urbana e nao informado.

I11.8.1.6.13. Possuir apresentacdo grafica em tempo real da qualidade do cadastro de
pacientes do PEC dos itens:

I11.8.1.6.13.a. Identificacdo do Paciente (CNS, CPF e Nome da mae).

111.8.1.6.13.b. Dados de contato telefonico.

I11.8.1.6.13.c. Dados do endereco (CEP, Endereco, Nimero e Bairro).

I11.8.1.6.13.d. Dados de atualizacao cadastral (Recente, entre 6 e 12 meses, entre 12 e
24 meses e desatualizado > 24 meses).

I11.8.1.6.13.e. Vinculo de Equipe (Cadastros vinculados e nao vinculados).
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I11.8.1.6.14. Possuir apresentacdo grafica em tempo real da base cadastral do PEC dos
itens:

I11.8.1.6.14.a. Populagdo classificada por sexo e faixa etaria.

111.8.1.6.14.b. Populacio classificada com diabetes dentro da area urbana, rural e outras.
I11.8.1.6.14.c. Populacao classificada com hipertensdo dentro da area urbana, rural e
outras.

I111.8.1.6.14.d. Populacido classificada em satude bucal dentro da area urbana, rural e
outras.

I11.8.1.6.14.e. Populacdo classificada em desenvolvimento infantil dentro da area
urbana, rural e outras.

I11.8.1.6.14.f. Total de criangas do municipio e total de criancas atendidas nos ultimos
12 (doze) meses.

I11.8.1.6.14.g. Proporcao de criangas com primeira consulta, até o 82 dia de vida.
I11.8.1.6.14.h. Proporc¢do de criangas com nove consultas de puericultura até 2 anos de
vida.

I11.8.1.6.14.1. Proporc¢ao de crian¢as com uma visita domiciliar do ACS/TACS até 30 dias
de vida.

I11.8.1.6.14.j. Propor¢do de criangas com uma consulta odontolégica até 12 meses de
vida.

I11.8.1.6.15. Possuir visualizacdo on-line de imagens de exames em formato DICOM,
exibidas de forma dindmica e integrada ao PEC, associadas ao cadastro do cidadao.
I11.8.1.6.16. Possuir visualizacdo on-line de imagens de exames em formato DICOM, por
meio do software WEASIS, de forma dinamica e integrada ao PEC, associadas ao cadastro
do cidadao.

I11.8.1.6.17. Permitir anexar documentos em formato PNG, PDF ou JPEG, a partir do
cadastro do cidaddo do PEC.

I11.8.1.6.18. Permitir dentro da agenda do PEC verificar qual paciente, “Confirmou, Nao
Respondeu ou Respondeu que ndo vird”, de forma integrada com o Mo6dulo Envio de

Mensagens WhatsApp.
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I111.8.2. MAdulo Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e Laudos de Exames
I11.8.2.1. Permitir criar campo(s) do tipo multipla escolha e texto livre para classificagcdo
dos prontuarios digitalizados.

II1.8.2.2. Permitir criar relacionamento entre Origem/Pasta, Pasta/Classificacdo e
Classificacdo/Campo para classificacdo dos prontuarios.

I11.8.2.3. Permitir criar controle de usuario por origem.

I11.8.2.4. Permitir criar autenticacao de usudarios para digitalizacao, classificacao e busca
de prontuarios.

I11.8.2.5. Permitir criar indices para armazenamento dos prontudrios digitalizados.
I11.8.2.6. Permitir localizar e visualizar prontuarios classificados de forma dinamica.
111.8.3. Médulo Social

I11.8.3.1. Permitir ao usuario acesso ao sistema através de login e senha.

I11.8.3.2. Permitir cadastrar diversos usudrios, contendo no minimo nome, cpf, e-mail e
login.

I11.8.3.3. Permitir cadastrar diversas unidades de atendimento, contendo no minimo sua
descricao, nome do responsavel e dados do endereco.

I11.8.3.4. Permitir informar quais serdo os usudrios que fazem parte da unidade de
atendimento.

I11.8.3.5. Permitir efetuar cadastro de enderecos classificado como urbano onde devera
possuir no minimo o CEP, logradouro, bairro e municipio.

I11.8.3.6. Permitir efetuar o cadastro de endereco condominio vertical (prédio/bloco),
sitios/assentamentos que deverd possuir no minimo o CEP, logradouro, bairro,
municipio, descricdo, identificacdo e nimero.

I11.8.3.7. Permitir cadastrar tipos de protecdo social contendo no minimo sua descrigao.
I11.8.3.8. Permitir cadastrar tipos de cobertura social contendo no minimo sua descri¢do
e numero de dias para alerta.

I11.8.3.9. Demonstrar o funcionamento de alerta de dias de uma pessoa atendida por um
tipo de cobertura social.

I11.8.3.10. Permitir efetuar cadastro de cobertura social, contendo no minimo a
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descricao, o tipo de cobertura social, tipo de protecao social, publico-alvo, periodo inicial
e final de vigéncia, observagdes e unidade de atendimento, caso ndo seja selecionada
nenhuma unidade de atendimento essa cobertura social ird aparecer para todas as
unidades cadastradas.

I11.8.3.11. Permitir cadastrar tipos de viola¢do de direito, contendo no minimo descricao
e relacionamento com tipos de protecao e cobertura social.

I11.8.3.12. Permitir cadastrar campos dindmicos para o cadastro do cidadao contendo no
minimo a descrigao.

I11.8.3.13. Permitir cadastrar classificacdo para campos sociais para a familia, contendo
no minimo a descrigao.

I11.8.3.14. Permitir cadastrar campos sociais para a familia, contendo no minimo a
descricao, o relacionamento com a classificacdo para campos sociais para a familia, tipo
(texto livre, escolha simples, multiplas escolhas, data/hora, valor inteiro, valor decimal),
obrigatoriedade, e se sua aplicacdo sera no cadastro da familia ou no enderego da familia.
I11.8.3.15. Permitir cadastrar a populagdo contendo no minimo, nome, foto, data de
nascimento, numero do CPF, numero do N.LS., numero do cartio SUS, sexo,
nacionalidade, endereco, e os campos dindmicos do cadastro dindmico do cidadao.
I11.8.3.16. Permitir criar cadastro da familia contendo no minimo o endereco, nimero,
complemento, identificacdo na prefeitura, e os campos dinamicos do cadastro de campos
sociais para a familia.

I11.8.3.17. Permitir cadastrar cidadaos em programas sociais informando no minimo o
cidadao, o periodo de vigéncia e observacgdes.

I11.8.3.18. Permitir registrar o atendimento dos cidaddos em um programa social
informando no minimo o cidad3do, usuario do atendimento, data do atendimento,
descritivo do atendimento e anexar documento em formato PDF.

I11.8.3.19. Permitir cadastrar cidadaos em lista de espera de programas sociais.
I11.8.3.20. Permitir inserir cidadaos em cadastro de violacao de direitos, informando no
minimo o tipo da violagdo, cidadao e observacgdes.

I11.8.3.21. Permitir efetuar encaminhamento de um cidadao para atendimento em uma
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unidade informando no minimo o cidadao, tipo de encaminhamento, unidade de destino,
usuario de destino, data limite para atendimento e descritivo.

I11.8.3.22. Permitir efetuar o recebimento do encaminhamento de um cidaddo para
atendimento, informando no minimo o usuario do atendimento, data do atendimento,
cobertura social, descritivo do atendimento e anexar documento em formato PDF.
I11.8.3.23. Permitir gerar relatério de atendimentos por unidade de atendimento,
cobertura social e faixa de periodo.

I11.8.3.24. Permitir gerar grafico de atendimentos por unidade de atendimento,
cobertura social e faixa de periodo.

I11.8.3.25. Permitir gerar relatorio de pessoas cadastradas por cobertura social, status
(ativo ou lista de espera), e faixa de periodo.

111.8.4. Médulo Envio de Mensagens WhatsApp

I11.8.4.1. Automatizar de forma dindmica e integrada a agenda de consulta do PEC, o
envio de mensagem via WhatsApp para confirmacdo ou ndo confirmagao da consulta
agendada, conforme os dados cadastrais da unidade e da agenda contidas no PEC
(descritivo padrao).

I11.8.4.2. Demonstrar possuir API oficial da META para o envio de mensagens WhatsApp
em nome da empresa licitante e/ou de seus sécios proprietarios ou equivalente.
I11.8.4.3. Permitir criar regra para enviar a mensagem com numero de dias de
antecedéncia da consulta agendada.

I11.8.4.4. Permitir criar regra para suspender o envio de mensagens de um local de
atendimento.

I11.8.4.5. Permitir criar regra para suspender o envio de mensagens de um profissional
de uma unidade de atendimento em um dia da semana.

I11.8.4.6. Permitir criar regra para suspender o envio de mensagens de um profissional
de uma unidade de atendimento, selecionando em quais dias da semana.

I11.8.4.7. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrdao da unidade, informando
no minimo os parametros: unidade de atendimento e o profissional.

I11.8.4.8. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrdao da unidade, informando
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no minimo os parametros: unidade de atendimento, profissional e o cédigo brasileiro de
ocupacao (CBO).

I11.8.4.9. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrdao da unidade, informando
no minimo os parametros: unidade de atendimento, profissional, cddigo brasileiro de
ocupacdo (CBO) e os dias da semana.

I111.8.4.10. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade, informando
no minimo os parametros: unidade de atendimento, profissional, cddigo brasileiro de
ocupacdo (CBO), dias da semana e o intervalo da hora de atendimento.

I11.8.4.11. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento e o
profissional.

I11.8.4.12. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento,
profissional e o c6digo brasileiro de ocupacao (CBO).

I11.8.4.13. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento,
profissional, c6digo brasileiro de ocupagdo (CBO) e os dias da semana.

I111.8.4.14. Permitir criar regra para mudar o descritivo padrao da unidade e o horario de
atendimento, informando no minimo os parametros: unidade de atendimento,
profissional, cddigo brasileiro de ocupacdo (CBO), dias da semana e o intervalo da hora
de atendimento.

I11.8.4.15. Permitir selecionar a data da consulta e verificar os status das mensagens
enviadas, exibindo no minimo o nome do paciente, nimero do telefone e a data consulta.
I11.8.4.16. Permitir ver o contetido da mensagem enviada.

I11.8.4.17. Permitir selecionar a data da consulta, unidade e o profissional e verificar os
status das mensagens enviadas, exibindo no minimo o nome do paciente, nimero do
telefone e a data consulta.

I11.8.5. Médulo Educagao

I11.8.5.1. Cadastros Gerais



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.
WWW.piracaia.sp.gov.br

I11.8.5.1.1. Permitir cadastrar as turmas da rede municipal de ensino por escola e
periodo letivo.

I11.8.5.1.2. Permitir configurar tipo de avaliagdo por turma: nota ou conceito.

I11.8.5.1.3. Permitir configurar se a turma reprova ou nao.

I11.8.5.1.4. Permitir efetuar o cadastro dos alunos da rede municipal de ensino por
escola.

I11.8.5.1.5. Permitir cadastrar os beneficios sociais por aluno.

I11.8.5.1.6. Permitir anexar documentos digitalizados no cadastro do aluno.

I11.8.5.1.7. Permitir cadastrar os tipos de transporte disponiveis por escola.

I11.8.5.1.8. Permitir inserir o aluno em uma turma.

I11.8.5.1.9. Permitir informar o tipo de transporte utilizado pelo aluno para ir a escola.
I11.8.5.1.10. Permitir cadastrar os professores com CPF obrigatdrio e valido.

I11.8.5.1.11. Permitir informar em qual escola o professor leciona.

I11.8.5.1.12. Permitir criar as divisdes do periodo letivo da escola.

I11.8.5.1.13. Permitir informar por escola e turma as disciplinas do professor.
I11.8.5.1.14. Permitir criar os tipos de conceito e sua equivaléncia.

I11.8.5.1.15. Permitir criar quadro de andlise de avaliacdo do desempenho do aluno
contendo os itens que serdo avaliados em sala de aula, divididos em grupos, cada item
podera ter diversas alternativas como resposta e cada resposta sera identificada pela
sua descricao, peso e cor.

I11.8.5.1.16. Permitir informar os alunos que apresentaram atestado médico.
I11.8.5.1.17. Permitir criar tabela de feriados.

I111.8.5.1.18. Permitir langar Diario de Classe.

I11.8.5.1.19. Permitir langar Plano de Aula.

I11.8.5.1.20. Permitir langar Planejamento Anual.

I11.8.5.1.21. Permitir langar Levantamento Quantitativo.

I11.8.5.1.22. Permitir integracdo de novos cadastros de alunos com o sistema SED e
exibir se a transmissdo ocorreu com sucesso.

I11.8.5.1.23. Permitir integracdo de manutenc¢des de cadastros de alunos com o sistema
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SED e exibir se a transmissdo ocorreu com sucesso.

I11.8.5.1.24. Permitir integracdo de novas turmas da escola com o sistema SED e exibir
se a transmissdo ocorreu com sucesso.

I11.8.5.1.25. Permitir integracdao de manuten¢des de cadastros de turmas da escola com
o sistema SED e exibir se a transmissdo ocorreu com sucesso.

I11.8.5.1.26. Permitir integracao de novos cadastros de alunos nas turmas da escola com
o sistema SED e exibir se a transmissdo ocorreu com sucesso.

I11.8.5.1.27. Permitir integracdao de manutencdes de cadastros de alunos nas turmas da
escola com o sistema SED e exibir se a transmissao ocorreu com sucesso.

I11.8.5.1.28. Permitir visualizar o log dos dados transmitidos para o sistema SED.
I11.8.5.2. Rotinas do Periodo Letivo

I11.8.5.2.1. Permitir remanejar aluno na turma.

I11.8.5.2.2. Permitir transferir aluno da escola.

I11.8.5.2.3. Permitir classificar o aluno como ativo, evadido, falecido, excluido,
abandonou, ndo comparecimento, cessdo por exame.

I111.8.5.2.4. Fechamento do periodo letivo devera efetuar automaticamente o calculo das
médias das disciplinas dos alunos e gerar o conceito: promovido, retido, recuperacao.
I11.8.5.2.5. Permitir aprovar, negar ou inserir ocorréncia no plano de aula langado pelo
professor.

I11.8.5.2.6. Permitir lancamento digital de HTPCs realizados, com lista de presenca dos
participantes e motivo quando falta, upload de documentos e assinatura de forma digital
dentro do sistema.

I11.8.5.2.7. Permitir efetuar o lancamento da vida funcional dos professores bem como
calculo automatico da pontuagio do item para classifica¢ao.

I11.8.5.3. Area do Professor

I11.8.5.3.1. Permitir ao professor lancar por escola as notas das suas disciplinas por
periodo letivo.

I11.8.5.3.2. Permitir ao professor langar o desempenho dos alunos da turma dos itens

criados no quadro de analise de avaliagao.
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I11.8.5.3.3. Permitir elabora¢do de semanario de acordo com o periodo ou adicionando
dia a dia e escolhendo turmas conforme a grade do professor. Onde se deve apresentar
itens dinamicos para insercdo de texto livre ou itens de multipla escolha. Itens integrado
com BNCC e Curriculo Paulista.

I11.8.5.3.4. Permitir elaborar diario de classe eletronico com lista de presenca,
informacdo de aluno com justificativa de faltas e trazer conteddos enviados no
semanario.

I11.8.5.3.5. Permitir digitacao de notas com cadastro de avaliacdes aplicadas com notas
que compde a média e notas que acrescem a média, calculo automatico de média, busca
automatica de faltas e faltas compensadas.

I11.8.5.3.6. Permitir lancamento digital de HTPIs de acordo com a grade de HTPI dos
professores.

I11.8.5.4. Relatorios

I11.8.5.4.1. Permitir gerar relatério de boletim de notas.

I111.8.5.4.2. Permitir gerar relatério de alunos: promovidos, conselho de classe, retidos,
promovidos apds conselho e retidos ap6s conselho.

I11.8.5.4.3. Permitir gerar relatério de ata de conselho.

I11.8.5.4.4. Permitir gerar grafico de conceito da turma.

I11.8.5.4.5. Permitir gerar grafico de status da turma.

I11.8.5.4.6. Permitir gerar grafico de desempenho da escola.

I11.8.5.4.7. Permitir gerar grafico de desempenho da escola por turma.

I11.8.5.4.8. Permitir gerar grafico de desempenho da escola por disciplina.

I11.8.5.4.9. Permitir gerar grafico de desempenho da escola por professor.

I11.8.5.4.10. Permitir gerar o histdrico escolar de alunos concluintes.

I11.8.5.4.11. Permitir gerar o histdrico escolar de alunos transferidos.

I11.8.5.5. Pais ou Responsaveis

I11.8.5.5.1. Permitir aos pais ou responsaveis acessar de forma eletronica o boletim de
notas do aluno.

I11.8.6. M6dulo Gestio Eletronica de Documentos
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I11.8.6.1. O processo de escrituracdo de documento via web devera:

I11.8.6.2. Permitir cadastrar solicitacdes que deverdo conter no minimo os campos de
exercicio, data de abertura, origem, solicitante, representante, assunto, complemento do
assunto, natureza, complemento da natureza, nimero do processo, data prevista para
conclusao e os interessados.

I11.8.6.3. O cadastro de solicitacdes devera estar diretamente relacionado com o
cadastro de solicitantes, representantes, assunto e natureza.

I11.8.6.4. Permitir cadastrar solicitantes que deverdo conter no minimo os campos de
nome, endereco, telefone e e-mail.

I11.8.6.5. Permitir cadastrar representantes que deverao conter no minimo os campos
de nome, RG, CPF, data de nascimento e e-mail, devendo validar o CPF e verificar que ele
seja Unico no cadastro.

I1.8.6.6. Permitir cadastrar assuntos que deverao conter no minimo o campo de
descricao e a quantidade de dias previstos para conclusao;

I11.8.6.7. Permitir cadastrar departamentos que deverdo conter no minimo o campo de
descrigao.

I11.8.6.8. Permitir cadastrar origens que deverdao conter no minimo o campo de
descrigao.

I11.8.6.9. Permitir cadastrar naturezas que deverdo conter no minimo o campo de
descrigao.

I11.8.6.10. Permitir cadastrar anotacdes que deverdao conter no minimo o campo de
numero da solicitacdo, descri¢do da anotacdo e a data para alerta.

I11.8.6.11. Permitir anexar documentos digitalizados em uma solicitacao.

I11.8.6.12. Permitir cadastrar procedimento de envio de e-mail em cada etapa do tramite
da solicitagao.

I11.8.6.13. Possuir tabela de assuntos, para classificar as solicitagoes.

I11.8.6.14. Permitir impressao de etiquetas de identificacao para as solicitagoes.
I11.8.6.15. Possuir na rotina de tramitacdo da solicitagio no minimo, as seguintes

funcionalidades:
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I11.8.6.16. Demonstracdo de dados da solicitacao, bem como do seu tramite atual.
I11.8.6.17. Inclusdo do departamento onde a solicitacao foi encaminhada com prazo em
dias para conclusao.

I11.8.6.18. Possuir histérico de tramite de um processo.

I11.8.6.19. Permitir assinar documentos de forma eletronica.

I11.8.6.20. Possuir rotina de consulta para uma solicitagio com opg¢do de ordenacao
dindmica dos resultados com no minimo dos seguintes campos: Nimero da Solicitagao,
Exercicio, Nimero do Processo, Assunto, Solicitante, Representante.

I11.8.6.21. Permitir filtrar apenas as solicita¢des digitais.

I11.8.6.22. Possuir rotina de filtro de busca para uma solicitacio com opg¢do dindmica
dos resultados com no minimo os seguintes campos de filtro: Nimero da Solicitacao,
Exercicio, Nimero do Processo, Assunto, Solicitante, Representante.

I11.8.6.23. Permitir a emissao de relatdrios de solicitagdes por departamento.

I11.8.6.24. Permitir a emissao de relatdrios de solicitagdes acompanhadas.

I11.8.6.25. Permitir a emissado de relatdrios de solicitagdes atrasadas.

I11.8.6.26. Permitir a emissao de relatdrios de solicitagcdes por data de conclusao.
I11.8.6.27. Permitir a emissao de relatérios de andamentos atrasados.

I11.8.6.28. Permitir a emissao de grafico de andlise de desempenho por faixa de periodo,
demonstrando a origem, solicitacdes abertas e conclusas.

I11.8.6.29. Permitir a emissdo de grafico por exercicio da evolucdo mensal das
solicitacdes abertas.

I11.8.6.30. Permitir a emissdo de grafico por exercicio da evolucdo mensal das
solicita¢des concluidas.

I11.8.6.31. Permitir a emissdo de grafico de ranking dos maiores solicitantes por
exercicio;

I11.8.6.32. Permitir criar cartdo de assinatura eletronica.

I11.8.6.33. Permitir possibilidade de requerer protocolos para determinados assuntos

com documentos necessarios para analise posterior.
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I11.8.6.34. Permitir criar carimbo digital em documentos com QR Code para conferéncia
de autenticidade.

I111.8.7. Médulo Portal Servidor Publico

I11.8.7.1. Permitir ao servidor fazer requerimento por assunto, devendo informar seus
dados pessoais, preencher os campos solicitados conforme layout do formulario de
assuntos e podendo anexar arquivos.

I11.8.7.2. Permitir configurar o sistema para que o servidor seja informado em seu e-
mail sobre a negac¢do ou o aceite de seu pedido feito através do portal.

I11.8.7.3. Permitir gerar automaticamente um nimero de solicitacdo e enviar no e-mail
do servidor, caso o pedido feito pelo portal seja aceito.

I11.8.7.4. Permitir ao servidor acompanhar todas as etapas do andamento de sua
solicitacdo através do portal e/ou e-mail.

I11.8.7.5. Devera ser totalmente integrado de forma dindmica as tabelas do banco de
dados do Modulo de Gestao Eletronica de Documentos - Web.

I111.8.8. Mddulo Portal Geral de Requerimentos

I11.8.8.1. Permitir fazer requerimento por assunto, devendo o requerente informar seus
dados pessoais, preencher os campos solicitados conforme layout do formulario de
assuntos e podendo anexar arquivos.

I11.8.8.2. Permitir configurar o sistema para que o requerente seja informado em seu e-
mail sobre a negac¢do ou o aceite de seu pedido feito através do portal.

I11.8.8.3. Permitir gerar automaticamente um nimero de solicitacdo e enviar no e-mail
do requerente, caso o pedido feito pelo portal seja aceito.

I11.8.8.4. Permitir ao requerente acompanhar todas as etapas do andamento de sua
solicitacdo através do portal e/ou e-mail.

I11.8.8.5. Devera ser totalmente integrado de forma dindmica as tabelas do banco de
dados do Modulo de Gestao Eletronica de Documentos - Web.

I111.8.9. Médulo Portal Ouvidoria

I11.8.9.1. Permitir ao cidaddo informar seus dados pessoais, tipo, assunto e a descricao

do fato, localizagdo e ponto de referéncia, podendo anexar arquivos em formato JPG,
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JPEG E BMP, para que seja confirmada sua veracidade.

I11.8.9.2. Permitir configurar o sistema para que o cidadao seja informado em seu e-mail
sobre a negacdo ou o aceite de seu pedido feito através da ouvidoria.

I11.8.9.3. Permitir gerar automaticamente um nimero de solicitacdo e enviar no e-mail
do cidadao, caso o pedido feito pela ouvidoria seja aceito.

I11.8.9.4. Permitir ao cidaddao acompanhar todas as etapas do andamento de sua
solicitacdo através do portal e e-mail.

I11.8.9.5. Permitir o cadastro como an6nimo.

I11.8.9.6. Deverad estar integrado ao cadastro de assuntos do gerenciamento de
solicitagoes.

I11.8.9.7. Devera servir como ferramenta auxiliar do trabalho do ouvidor para a solucao
e resposta ao cidadao, acompanhamento de resultados e subsidios para planejamento.
I11.8.9.8. Permitir gerar dados estatisticos sobre os atendimentos da ouvidoria e
disponibilizar no portal do municipio.

I111.8.10. M6dulo Portal de Acesso Externo

I11.8.10.1. Permitir que o solicitante solicite permissdo de acesso ao portal de servigos
do municipio, informando no minimo o CNPJ], Razdo Social, Endereco e o CPF do
responsavel.

I11.8.10.2. Possuir método de gerenciamento de aprovagdo ou negacdo da solicitagcdo de
permissao de acesso ao portal de servicos.

I11.8.10.3. O sistema devera permitir criar assuntos com parametros variaveis, que
devera ter no minimo, a configuracdo da op¢do de anexar de forma obrigatéria ou ndo
modelos de documentos informando uma descrigao.

I11.8.10.4. O sistema devera permitir criar assuntos com parametros variaveis, que
devera ter no minimo a op¢do de criar diversas perguntas informando uma descricdo. A
resposta esperada da pergunta deve ser obrigatdria ou nao e podera ser um texto livre,
caixa de selecdo para aceite de confirmacdo, escolha simples, multiplas escolhas,
data/hora, valor decimal e valor inteiro.

I11.8.10.5. Permitir que a empresa autorizada efetue novo pedido de requerimento por
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assunto, que devera apresentar tela para cadastro conforme parametros do assunto.
I11.8.10.6. Permitir que a empresa autorizada acompanhe o andamento de seus pedidos
de requerimento.

I11.8.10.7. Permitir a empresa autorizada anexar documentos solicitados em
andamentos.

I11.8.10.8. Permitir a empresa autorizada verificar se seu pedido de requerimento foi
aceito ou negado, caso seja negado devera apresentar o motivo da negacao.

I11.8.10.9. Permitir a empresa autorizada apresentar recurso de negacao de um pedido
de requerimento.

I111.8.11. M6dulo Portal de Acesso Externo Obras

I11.8.11.1. Permitir que o solicitante solicite permissdo de acesso ao portal de servicos
do municipio, informando no minimo o CNPJ], Razao Social, Endereco e o CPF do
responsavel.

I11.8.11.2. Possuir método de gerenciamento de aprovagdo ou negacdo da solicitagdo de
permissdo de acesso ao portal de servicos.

I11.8.11.3. O sistema devera permitir criar assuntos com parametros variaveis, que
devera ter no minimo, a configuracdo da op¢do de anexar de forma obrigatéria ou ndo
modelos de documentos informando uma descrigao.

I11.8.11.4. O sistema devera permitir criar assuntos com parametros variaveis, que
devera ter no minimo a opg¢ao de criar diversas perguntas informando uma descri¢do. A
resposta esperada da pergunta deve ser obrigatéria ou ndo e podera ser um texto livre,
caixa de selecdo para aceite de confirmacdo, escolha simples, multiplas escolhas,
data/hora, valor decimal e valor inteiro.

I11.8.11.5. Permitir que a empresa autorizada efetue novo pedido de requerimento por
assunto, que devera apresentar tela para cadastro conforme parametros do assunto.
I11.8.11.6. Permitir que a empresa autorizada acompanhe o andamento de seus pedidos
de requerimento.

II1.8.11.7. Permitir a empresa autorizada anexar documentos solicitados em

andamentos.
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I11.8.11.8. Permitir a empresa autorizada verificar se seu pedido de requerimento foi
aceito ou negado, caso seja negado devera apresentar o motivo da negacao.

I11.8.11.9. Permitir a empresa autorizada apresentar recurso de negacdo de um pedido
de requerimento.

I11.8.11.10. Permitir em solicitagdes externas exibir somente assuntos relacionados ao
perfil do solicitante externo departamento de obras.

I11.8.11.11. Possuir método de carimbo digital de documentos com no minimo protocolo,
data, nome do usudrio, cargo e nimero do conselho e também QR Code para conferéncia
e validacdo de autenticidade do documento.

I111.8.12. M6dulo Gestao Transporte de Pacientes

I11.8.12.1. Permitir efetuar o cadastro completo do paciente contendo: nome, CPF, CNS,
data de nascimento, telefone, nacionalidade, raga/cor e endereco completo.

I11.8.12.2. Permitir a consulta automatica de CEP para preenchimento do enderego.
I11.8.12.3. Permitir incluir no cadastro do paciente, a foto do paciente, inclusive por
captura via dispositivo conectado ao computador ou por busca de arquivo.

I11.8.12.4. Permitir localizar pacientes por nome, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente, esse recurso busca facilitar a manuteng¢ao do cadastro.

I11.8.12.5. Permitir localizar pacientes por CPF, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao CPF informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente, esse recurso busca facilitar a manuteng¢ao do cadastro.

I11.8.12.6. Permitir efetuar o cadastro completo do motorista contendo: nome, CPF,
numero, categoria e validade da CNH.

I11.8.12.7. Permitir que nao seja cadastrado motorista com o mesmo CPF.

I11.8.12.8. Permitir identificar no ato do cadastro do motorista que a CNH esta vencida.
I11.8.12.9. Permitir localizar motorista por nome, com recurso de pesquisa: contendo,

iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
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permitir na lista, alterar status (bloqueado ou liberado) ou atualizar o cadastro completo
do motorista, esse recurso busca facilitar a manutenc¢ado do cadastro.

I11.8.12.10. Permitir localizar motorista por categoria da CNH, mostrar o resultado em
tela em formato lista com sinal de alerta para CNH vencida, permitir na lista, alterar
status (bloqueado ou liberado) ou atualizar o cadastro completo do motorista, esse
recurso busca facilitar a manutengao do cadastro.

I11.8.12.11. Permitir localizar motorista por status (bloqueado ou liberado), mostrar o
resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, apagar o cadastro ou atualizar o
cadastro completo do motorista, esse recurso busca facilitar a manutengao do cadastro.
I11.8.12.12. Permitir efetuar o cadastro completo de veiculo contendo: placa, marca, ano
fabrica¢do, ano modelo, capacidade, observacgdes.

I11.8.12.13. Permitir localizar veiculo por marca, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a marca informada, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (liberado ou bloqueado) ou atualizar o cadastro completo
do veiculo, esse recurso busca facilitar a manutengdo do cadastro.

I111.8.12.14. Permitir localizar veiculo por status, com recurso de pesquisa: bloqueado ou
liberado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, alterar status
(liberado ou bloqueado) ou atualizar o cadastro completo do veiculo, esse recurso busca
facilitar a manutencao do cadastro.

I11.8.12.15. Permitir efetuar o cadastro completo de destino contendo sua descrigao.
I11.8.12.16. Permitir efetuar o cadastro completo das unidades do destino contendo:
nome, logradouro, nimero, bairro, municipio, distancia, CNP] e o CEP.

I11.8.12.17. Permitir localizar o destino, com recurso de pesquisa: contendo, iniciando
ou igual ao destino informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e permitir
na lista, atualizar o cadastro completo do destino ou ver as unidades do destino e
cadastrar novas unidades ou ainda atualizar os dados cadastrais das unidades.
I11.8.12.18. Permitir alterar o status das unidades de destino para bloqueado ou

liberado.
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I11.8.12.19. Permitir efetuar o cadastro completo do ponto de embarque contendo:
descricao, endereco e a referéncia.

I11.8.12.20. Permitir localizar ponto de embarque, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descrigao informada, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, apagar o cadastro selecionado ou atualizar o cadastro completo do
ponto de embarque, esse recurso busca facilitar a manutencao do cadastro.

I11.8.12.21. Possuir integracao entre a base nacional do cartdo SUS e a solicitagdo de
transporte, como: informar o Cartao SUS ou o CPF e o sistema busca os dados cadastrais
na base do cartdao SUS e ja efetua de forma automatica o cadastramento do paciente na
base municipal.

I11.8.12.22. Possuir no cadastro de solicitacdo de transporte informacgdes relevantes
como: tipo (eventual ou recorrente), unidade, data e hora de destino, se tem que buscar
no domicilio, se o paciente é deficiente, observacdes, ponto de embarque e
acompanhantes com nome e CPF, caso tenha que buscar no domicilio ndo solicitar ponto
de embarque e caso o tipo seja recorrente permitir informar na mesma tela a data e hora
de todos os agendamentos com seus respectivos pontos de embarque.

I11.8.12.23. Permitir localizar as solicitacdes de transporte por paciente.

I11.8.12.24. Permitir localizar por destino nas solicitagdes de transporte, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada do destino, mostrar o
resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, apagar a solicitacdo caso o status
seja pendente.

I11.8.12.25. Permitir localizar por destino nas solicitagdes de transporte, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada do destino, mostrar o
resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, caso a viagem ja esteja agendada,
verificar o motorista e o veiculo.

I11.8.12.26. Permitir criar viagens contendo: data e hora da saida, veiculo e motorista e
vincular diversas solicitagdes pendentes de transporte na viagem.

I11.8.12.27. Permitir identificar se o nimero de passageiros da viagem ndo ultrapassa o

numero de passageiros permitido no veiculo.
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I11.8.12.28. Permitir gerar relatorio de controle de viagem.

I11.8.12.29. Permitir quando a viagem agendada for concluida cadastrar o km inicial e
km final do veiculo na viagem.

I11.8.12.30. Permitir ver lista em tela de viagens agendadas.

I11.8.12.31. Permitir ver lista em tela de viagens realizadas.

I11.8.12.32. Permitir ver lista em tela de viagens canceladas.

I111.8.13. Mddulo de Gestido de Exames.

I11.8.13.1. Permitir efetuar o cadastro completo do paciente contendo: nome, CPF, CNS,
data de nascimento, telefone, nacionalidade, raga/cor e endereco completo.

I11.8.13.2. Permitir a consulta automatica de CEP para preenchimento do enderego.
I11.8.13.3. Permitir incluir no cadastro do paciente, a foto do paciente, inclusive por
captura via dispositivo conectado ao computador ou por busca de arquivo.

I111.8.13.4. Permitir localizar pacientes por nome, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
paciente ou verificar suas guias de autorizacdo de exames com o status da guia e
também permitir ver os exames que compde a guia, esse recurso busca facilitar a
manuteng¢do do cadastro.

I11.8.13.5. Permitir efetuar o cadastro completo das unidades de atendimento da rede
municipal contendo: nome, telefone e enderego completo.

I11.8.13.6. Permitir ver lista em tela das unidades de atendimento da rede municipal.
I11.8.13.7. Permitir localizar unidades de atendimento da rede municipal por nome da
rua, com recurso de pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao nome da rua informado,
mostrar o resultado em tela em formato lista, e permitir na lista, alterar status (ativo ou
inativo) ou cadastrar os usuarios que possuem permissao para fazer login nessa unidade.
I11.8.13.8. Permitir efetuar o cadastro completo das unidades externas (Unimed, Amil,
SulAmérica, etc.) contendo: nome, telefone, e-mail, CNES e endereco completo.

I11.8.13.9. Permitir ver lista em tela das unidades externas.
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I11.8.13.10. Permitir localizar unidades externas por nome, com recurso de pesquisa:
contendo, iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, alterar status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro
completo da unidade externa ou cadastrar os usudrios que possuem permissio para
fazer login nessa unidade externa.

I11.8.13.11. Permitir efetuar o cadastro completo dos laboratérios contendo: nome do
laboratério e nome, CBO e CNS do responsavel.

I11.8.13.12. Permitir ver lista em tela dos laboratérios cadastrados.

111.8.13.13. Permitir localizar laboratérios por nome, com recurso de pesquisa:
contendo, iniciando ou igual ao nome informado, mostrar o resultado em tela em
formato lista, e permitir na lista, atualizar o cadastro completo do laboratoério.
I11.8.13.14. Permitir efetuar o cadastro das unidades que pertencem a um laboratorio, e
também efetuar o cadastro dos usuarios das unidades para acesso ao sistema.
I11.8.13.15. Permitir efetuar o cadastro completo dos exames contendo: descricao,
descricao popular e dias de validade.

I11.8.13.16. Permitir localizar exames por descri¢ao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descri¢ao informada, mostrar o resultado em tela em formato lista, e
permitir na lista, alterar o status (ativo ou inativo) ou atualizar o cadastro completo do
exame.

I11.8.13.17. Permitir exibir a lista de exames por ordem de descrigao.

I11.8.13.18. Permitir exibir a lista de exames por ordem de descri¢gdo popular.
I11.8.13.19. Permitir cadastrar diversos exames em um CBO.

I11.8.13.20. Permitir localizar CBO por descrigao, com recurso de pesquisa: contendo,
iniciando ou igual a descri¢do informada, mostrar o resultado em tela em formato lista e
permitir verificar os exames vinculados no CBO selecionado.

I11.8.13.21. Permitir exibir a lista de CBO por ordem de descrigao.

I11.8.13.22. Permitir exibir a lista de CBO por ordem de cédigo.

I11.8.13.23. Permitir efetuar o cadastro completo de contrato de exames contendo:

descricao, numero do contrato, laboratério, periodo da vigéncia e valor total do contrato.
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I11.8.13.24. Permitir localizar contrato de exames por descrigdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, e permitir efetuar atualizagcdo cadastral.

I11.8.13.25. Permitir relacionar o cadastro de contrato de exames com o cadastro de
exames, adicionando o valor unitario do exame e a quantidade total contratada.
I11.8.13.26. Permitir criar controle de cotas de gasto de exames contendo: nimero do
contrato, unidade de atendimento (Unica ou todas), periodo da vigéncia, data de
vencimento e valor total.

I11.8.13.27. Permitir visualizar as cotas existentes em formato calendario contendo: o
dia, a descri¢do do contrato e o periodo de vigéncia.

I11.8.13.28. Permitir localizar contrato de exames por descrigdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, e permitir selecionar um contrato e verificar suas cotas.
I11.8.13.29. Permitir localizar contrato de exames por descrigdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, e permitir selecionar um contrato e verificar todos os exames do
contrato.

I11.8.13.30. Permitir localizar contrato de exames por descrigdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, selecionar um contrato e efetuar atualizacao cadastral.

I11.8.13.31. Permitir efetuar o cadastro da solicitagdao dos exames do paciente contendo:
numero do cartdo SUS ou CPF, data do pedido do exame, unidade do atendimento, quem
foi o profissional que solicitou, justificativa, nimero da guia e os exames solicitados.
I11.8.13.32. Permitir no ato do cadastramento da solicitacao dos exames, integracdo com
a base de dados do PEC do municipio, apresentando as ultimas consultas do paciente,
exibindo os exames solicitados por consulta e permitindo selecionar os exames para
langcamento automatico na solicitagao.

I11.8.13.33. Permitir localizar solicitacbes de exames por paciente, com recurso de

pesquisa: contendo, iniciando ou igual ao nome do paciente, mostrar o resultado em tela
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em formato lista, permitir selecionar um paciente, exibir os exames solicitados, com data
da solicitacao, e selecionar todos ou alguns exames para autorizacdo, nesse momento o
sistema devera identificar os exames ainda pendentes, localizar cotas de exames
disponiveis e gerar guia de autoriza¢do, no ato da selecdo dos exames para autoriza¢do
também devera ser permitido verificar existéncia de contrato disponivel ou nao
disponivel e caso haja contrato disponivel permitir escolher a cota.

I11.8.13.34. Permitir efetuar a impressao da guia de autorizacdao do exame do paciente
contendo os dados do paciente, os exames autorizados, nimero da guia, periodo de
validade e o laboratério.

I11.8.13.35. Permitir enviar para o paciente mensagens WhatsApp com informagdes da
sua guia de autorizacdo de exame contendo no minimo: dados do paciente, os exames
autorizados, nimero da guia, periodo de validade e o laboratério.

I11.8.13.36. Permitir agendar o dia para que o paciente faca a coleta de amostra para
exame, respeitando o periodo de validade da autorizacdo, unidade do laboratério e a
quantidade permitida por dia. (Esta funcionalidade evita melhoria no tempo de espera
do paciente no momento da coleta da amostra pelo laboratério).

I11.8.13.37. Permitir ver lista em tela das solicitacdes dos exames.

I11.8.13.38. Permitir ver lista em tela das solicitacdes autorizadas dos exames.
I11.8.13.39. Permitir ver lista em tela das solicitacdes pendentes dos exames.

I11.8.13.40. Permitir identificar por paciente os exames pendentes e autorizados de uma
solicitacao de exame.

I11.8.13.41. Permitir localizar contrato de exames por descrigdo, com recurso de
pesquisa: contendo, iniciando ou igual a descricao informada, mostrar o resultado em
tela em formato lista, selecionar um contrato e verificar em tempo real o valor
autorizado, valor executado, autorizado vencido e saldo atual.

I11.8.13.42. Permitir verificar a geolocalizacao do endere¢o de um paciente.

I11.8.13.43. Permitir gerar relatério de exames autorizados por faixa de periodo.

I11.8.13.44. Permitir gerar relatorio de exames pendentes por faixa de periodo.
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I11.8.13.45. Permitir gerar relatério de exames autorizados por faixa de periodo e
laboratério que deram entrada no laboratorio.

I11.8.13.46. Permitir gerar relatorio de laudos conferidos por faixa de periodo.
I11.8.13.47. Permitir gerar relatério de exames executados por faixa de periodo e
paciente.

I111.8.13.48. Permitir gerar relatério por faixa de periodo de cota contendo o ntimero do
contrato, periodo da cota, data vencimento da cota, valor autorizado, valor executado,
valor autorizado vencido e o saldo da cota.

I111.8.13.49. Permitir ao laboratério efetuar login e senha no sistema e informar o
numero de uma autorizacao, caso a autorizagdo esteja valida e pertenca ao laboratério
registrar a data de entrada no laboratério.

I11.8.13.50. Permitir ao laboratério registrar a data da execucao dos exames da
autorizacgao.

I11.8.13.51. Permitir ao laboratério adicionar em formato PDF o laudo dos exames
executados da autorizagdo.

I11.9. Etapas de Trabalho

I1L.9.1. Implantac¢do do sistema: Consiste na instalacdo, configuracdo e parametrizacao
inicial da solucao contratada, incluindo adequag¢ao do sistema aos processos da
Administracdo, migracdo de dados quando necessario e validacdo do ambiente para
inicio da operacao.

I11.9.2. Treinamento aos usuarios: Compreende a capacitacdo dos servidores e demais
usudrios do sistema, visando o correto uso das funcionalidades, operacdo adequada das
rotinas e aproveitamento integral dos recursos disponiveis, podendo ocorrer de forma
presencial ou remota.

I11.9.3. Licenca de uso: Refere-se a concessao do direito de utilizagdo do sistema pela
Administracdo, sem transferéncia de propriedade do software, garantindo o acesso as
funcionalidades contratadas durante o periodo de vigéncia estabelecido.

I11.9.4. Suporte: Corresponde ao atendimento técnico disponibilizado pela contratada

para esclarecimento de duvidas, resolu¢do de problemas, orientacdo operacional e
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acompanhamento do uso do sistema, podendo incluir canais como telefone, e-mail ou
plataforma de atendimento.

I11.9.5. Manutencdo: Envolve a correcdo de falhas, ajustes, melhorias e atualizagdes do
sistema, incluindo adequagdes legais, evolugdes tecnoldgicas e aperfeicoamento
continuo da solugdo para garantir seu pleno funcionamento.

I11.9.6. Hospedagem do sistema: Consiste na disponibilizacdo da infraestrutura em
ambiente seguro (nuvem ou datacenter), responsavel pelo armazenamento,
processamento e disponibilidade do sistema, assegurando acessibilidade, integridade e
seguranca dos dados.

111.10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO

CRONOGRAMA DE EXECUCAQ FiSICO

1 2z 3 4 5 & ™ & o 10° 11* 120

SITUACAO | ppee Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més

Implantacdo do Sistema e treinamento

Licenca de uso, supore, manutencio e
hospedagem do sistema

Essa tabela apresenta o Cronograma de Execucao Fisico do projeto ao longo de 12 meses,
demonstrando quando cada etapa do contrato sera executada.
Estrutura geral
» O cronograma esta organizado por:
o Linha do tempo: 12 ao 122 més
« SITUACAO (atividades):
+ Implantacdo do sistema e treinamento

% Licenga de uso, suporte, manutencao e hospedagem

» Implantacio do sistema e treinamento

e Ocorre apenas no 12 meés
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e Representa a fase inicial do projeto
e Envolve:
% Instalacdo/configuracao do sistema
+ Parametrizacdo inicial
¢ Capacitacao dos usuarios (treinamento)

Ou seja, é a etapa de entrada em operacao do sistema.

» Licenca de uso, suporte, manutencio e hospedagem

e Inicia a partir do 22 més

e Segue de forma continua até o 122 més

e Representa a fase de operacao continua do contrato
Inclui:

e Direito de uso do sistema (licenca SaaS)

e Suporte técnico aos usuarios

o Manutengdo corretiva e evolutiva

o Hospedagem e infraestrutura em nuvem

» Interpretacao do cronograma
A tabela mostra claramente que o contrato é dividido em duas fases:
e Fase inicial (12 més): implantagao e treinamento

e Fase operacional (22 ao 122 més): uso continuo com suporte e manuten¢ao

O cronograma demonstra um modelo tipico de contratacdo em SaaS (software como
servico), onde:

e Aimplantacdo é rapida e concentrada no inicio

e O restante do periodo é dedicado a operacdo continua do sistema com suporte

ativo
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IV. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Fundamentag¢do: Estimativa das quantidades a serem contratadas considerando a
interdependéncia com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala

(Art. 7°, inciso V.da IN 40/2020 e inciso IV do § 1° do art. 18 da 14.133/2021).

A estimativa das quantidades foi definida com base na necessidade de manutencdo e
continuidade dos servigos de controle das atividades operacionais das Secretarias
Municipais de Educacdo, Saude, Financas e Administracdo, contemplando a
disponibilizacdo de sistema integrado em ambiente web, suporte técnico, manutengao,
atualizacdes e demais servicos correlatos.

A contratacido compreendera:

Item Descricao Unidade|Quantidade

Implantacao do sistema, migracao de dados e treinamento
01 Servigo |01
dos usuarios

Licenciamento de uso do sistema integrado, incluindo
02 Més 11
suporte técnico, manutencao, atualizacdes e customizacgdes

0 prazo da contratacdo sera de 12 (doze) meses, conforme a tabela acima, sendo 01 (um)
servico destinado a implantagdo do sistema, migracdo de dados e treinamento dos
usudrios, a ser executado no inicio da vigéncia contratual, e 11 (onze) meses destinados
ao licenciamento de uso da plataforma, incluindo suporte técnico, manutencao,
atualizac¢Oes e customizacgoes.

Essa composicdo foi definida visando assegurar a implantacdo adequada da solucdo
tecnolégica e a continuidade dos servicos durante todo o periodo contratual, garantindo
a estabilidade operacional da plataforma e o atendimento das necessidades das
Secretarias Municipais da Prefeitura de Piracaia.

As quantidades estimadas foram estabelecidas com base na demanda atual dos setores

envolvidos e na necessidade de utilizacdo continua da solugdo tecnolégica, de forma a
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proporcionar eficiéncia, integracdo dos processos administrativos e continuidade na

prestacdo dos servigos publicos.

V. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas

possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar.

(inciso Vdo § 1°do art. 18 da 14.133/2021).

Esta etapa tem por finalidade identificar as alternativas disponiveis no mercado para
atendimento da necessidade de modernizagdo, gerenciamento e controle das atividades
operacionais desenvolvidas pelas Secretarias Municipais de Educacao, Saude, Financas e
Administracao.

O objetivo é avaliar as solugdes existentes, considerando aspectos como eficiéncia
operacional, integracdo das informagdes, capacidade técnica, economicidade,
continuidade dos servicos e viabilidade de implantacao, buscando a alternativa mais
adequada para atendimento das demandas da Administracao Municipal.

0 levantamento de mercado é uma etapa fundamental do planejamento da contratacao,
permitindo conhecer as solu¢des disponiveis, avaliar sua aplicabilidade e identificar a
forma mais vantajosa para a Administra¢do Publica.

Diante disso, foram analisadas as principais alternativas disponiveis para atendimento

da necessidade identificada, conforme descrito a seguir.

V.1. Desenvolvimento de Sistema Proprio pela Administragao
Consiste na criacdo e manutencao de sistema proprio pelo Municipio, utilizando equipe
técnica interna ou contratagdo especifica para desenvolvimento da solucao.
Vantagens:
e Possibilidade de desenvolvimento personalizado conforme as necessidades da
Administracgao;

e Controle direto sobre as funcionalidades e evolu¢des do sistema;
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e Independéncia em relacdo a fornecedores especificos.
Desvantagens:
o Necessidade de equipe técnica especializada para desenvolvimento e
manutencao;
e Elevado custo de implantacdo, atualizacao e suporte;
e Longo prazo para desenvolvimento e disponibilizacdao da solugao;
e Risco de descontinuidade em razao da dependéncia de recursos técnicos

especializados.

V.2. Contratacao de Sistemas Independentes para Cada Secretaria
Consiste na contratacdo de solugdes distintas para atendimento individual das
Secretarias de Educacdo, Saude, Financas e Administragao.
Vantagens:

e Possibilidade de aquisi¢ao de sistemas especificos para cada area;

o Flexibilidade na escolha de fornecedores especializados por segmento.
Desvantagens:

e Auséncia de integracdo entre os setores;

Possibilidade de duplicidade de informagdes e retrabalho;
e Maior complexidade na gestao contratual;

e C(Custos elevados de suporte, treinamento e manutencao de multiplos sistemas.

V.3. Contratacdo de Empresa Especializada para Fornecimento de Sistema
Integrado
Consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de plataforma
Unica e integrada, contemplando os médulos necessarios as Secretarias Municipais.
Vantagens:

e Integracdo das informagdes entre os diversos setores da Administracao;

e Maior eficiéncia e agilidade nos processos administrativos;
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e Reducido de retrabalho e inconsisténcias de dados;
e Disponibilizacdo de suporte técnico especializado;
e Atualizagdes e melhorias continuas da solugdo;
e Maior seguranga, rastreabilidade e controle das informacgdes;
e Reducdo dos custos operacionais relacionados a gestao documental e tramitagao
de processos.
Desvantagens:
e Dependéncia da infraestrutura tecnolégica disponibilizada pela contratada;
e Necessidade de treinamento inicial dos usudrios;
e Eventuais adequagbes e parametrizagdes para atendimento das necessidades

especificas da Administragao.

V.4. Pregao Eletronico
O Pregao Eletronico apresenta-se como a modalidade mais adequada para a contratacao
pretendida, por se tratar de servico comum amplamente ofertado no mercado, com
especificagdes objetivamente definidas e ampla competitividade entre fornecedores.
Vantagens:

e Ampliacdo da competitividade entre empresas especializadas;

e Maior transparéncia e publicidade dos atos administrativos;

e Possibilidade de obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracao;

e C(Celeridade na realiza¢do do procedimento licitatério;

e Reducgdo de custos administrativos relacionados ao processo de contratacao.
Desvantagens:

e Necessidade de adequada defini¢do dos requisitos técnicos da solucao;

e Exigéncia de acompanhamento e gestdo contratual para garantir o atendimento

das especificacdes estabelecidas.
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Apés a analise das alternativas disponiveis, conclui-se que a solucao mais vantajosa para
a Administracdo Municipal consiste na contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistema integrado de gestao publica, contemplando implantacao,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencao e atualizacgoes.

A contratacao por meio de Pregdo Eletronico possibilita ampla concorréncia, obtengdo
de proposta mais vantajosa, maior transparéncia e atendimento integral das
necessidades operacionais das Secretarias Municipais de Educacdo, Saude, Finangas e
Administragdo, garantindo a continuidade dos servicos e a modernizacdo dos processos

administrativos.

VI. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
Fundamentacdo: Estimativa do valor da contrata¢do, que poderdo constar de anexo
classificado, se a administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da

licitacdo (Art. 7°, inciso VI da IN 40/2020 e inciso VIdo § 1° do art. 18 da 14.133/2021).

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base em levantamento
preliminar de precos de mercado, realizado por meio de consultas a fornecedores
especializados, contratagdes similares realizadas por outros érgdos publicos, pesquisas
em sitios eletrénicos especializados e demais fontes admitidas pela legislacao vigente,
considerando a prestacao dos servicos de licenciamento de uso de software em
ambiente SaaS (Software as a Service), implantacdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, hospedagem e demais funcionalidades previstas neste ETP
(Estudo Técnico Preliminar).

Ressalta-se que os valores apresentados possuem carater estimativo, servindo como
referéncia para o planejamento da contratacao, sendo que a apuragdo definitiva do valor
de referéncia sera realizada na fase de instru¢do do processo, mediante pesquisa de
precos mais abrangente, observando os parametros estabelecidos na Lei n?

14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.



y “5 PREFEITURA MUNICIPAL DE

PIRACAIA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACAIA
“Paco Municipal Dr. Célio Gayer”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO
Av. Dr. Candido Rodrigues, n2 120 - Fone: (011) 4036-2040.

WWW.piracaia.sp.gov.br

Descricao EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Implantag¢do e Treinamento
Implantagao e Treinamento -
Médulo e-SUS APS e R$6.100,00 R$ 5.000,00 R$ 5.800,00
funcionalidades
Implantagao e Treinamento -
Médulo Armazenamento e
R$ 2.000,00 R$ 2.800,00 R$ 1.700,00
Pesquisa de Prontuarios e Laudos
de Exames
Implantagao e Treinamento -
R$ 5.700,00 R$ 5.000,00 R$ 4.100,00
Médulo Social
Implantagao e Treinamento -
Modulo envio de Mensagens R$ 3.800,00 R$ 6.500,00 R$ 4.350,00
WhatsApp
Implantagao e Treinamento -
R$ 17.800,00 R$20.000,00 R$ 14.350,00
Médulo Educacao
Implantagao e Treinamento -
Mo6dulo Gestao Eletronica de R$ 4.200,00 R$ 2.100,00 R$ 3.800,00
Documentos
Implantagao e Treinamento -
R$ 920,00 R$ 1.100,00 R$ 780,00
Médulo Portal Servidor Publico
Implantagao e Treinamento -
Médulo Portal Geral de R$ 920,00 R$ 1.100,00 R$ 780,00
Requerimentos
Implantagao e Treinamento -
R$ 920,00 R$ 1.100,00 R$ 780,00
Médulo Portal Ouvidoria
Implantagao e Treinamento -
R$ 920,00 R$ 1.100,00 R$ 780,00

Mdédulo Portal de Acesso Externo
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Implantagao e Treinamento -

Moédulo Portal de Acesso Externo R$ 940,00 R$ 1.900,00 R$ 780,00
Obras
Implantagao e Treinamento -
Modulo Gestdo Transporte de R$ 2.000,00 R$ 3.700,00 R$ 1.800,00
Pacientes
Implantagao e Treinamento -

R$ 2.000,00 R$ 3.600,00 R$ 1.900,00

Moédulo de Gestao de Exames

Licenca de uso, suporte, manutencao e hospedagem do sistema

Licencga de uso, suporte,
manutencao e hospedagem do
sistema - M6dulo e-SUS APS e

funcionalidades

R$ 6.100,00

R$ 4.800,00

R$ 6.380,00

Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo
Armazenamento e Pesquisa de

Prontuarios e Laudos de Exames

R$2.000,00

R$ 2.600,00

R$ 2.680,00

Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do

sistema - Médulo Social

R$5.700,00

R$ 4.800,00

R$ 4.520,00

Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo envio de

Mensagens WhatsApp

R$ 3.800,00

R$ 6.200,00

R$ 5.690,00

Licencga de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do

sistema - M6dulo Educacao

R$ 17.800,00

R$ 18.500,00

R$ 18.950,00
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Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo Gestao

Eletronica de Documentos

R$ 4.200,00

R$ 1.900,00

R$ 6.190,00

Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo Portal Servidor

Publico

R$ 920,00

R$ 830,00

R$ 730,00

Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo Portal Geral de

Requerimentos

R$ 920,00

R$ 830,00

R$ 730,00

Licencga de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo Portal

Ouvidoria

R$ 920,00

R$ 830,00

R$ 730,00

Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo Portal de Acesso

Externo

R$ 920,00

R$ 830,00

R$ 730,00

Licencga de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo Portal de Acesso

Externo Obras

R$ 940,00

R$ 1.200,00

R$ 730,00

Licenca de uso, suporte,
manutencdo e hospedagem do
sistema - M6dulo Gestao

Transporte de Pacientes

R$2.000,00

R$ 3.600,00

R$ 2.130,00
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Licenca de uso, suporte,

manutencdo e hospedagem do
R$ 2.000,00 R$ 3.100,00 R$ 2.790,00
sistema - M6dulo de Gestdo de

Exames

VALOR TOTAL DO SERVICO 12

MESES R$ 578.640,00 | R$ 605.220,00 | R$ 624.480,00

Dessa forma, o valor total estimado para a contratacio é de R$ 602.780,00 (seiscentos
e dois mil, setecentos e oitenta reais), considerando os quantitativos e valores
estimados apurados em levantamento preliminar de mercado, relativos a prestacao dos
servicos de licenciamento de uso de software em ambiente SaaS (Software as a Service),
implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo, hospedagem e demais servigos
correlatos previstos neste ETP (Estudo Técnico Preliminar).

Os valores apresentados na composicdo da estimativa possuem carater exclusivamente
referencial e destinam-se a formacdo do preco estimado da contratacdo, ndo
representando itens independentes para fins de disputa ou adjudicagdo. Embora a
pesquisa de pregos tenha sido detalhada por componentes da solucdo, exclusivamente
para fins de composi¢do do or¢amento estimativo, a licitacdo sera realizada pelo critério
de menor preco global, abrangendo todos os mddulos, licengas, servicos de implantacao,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutenc¢do, atualizacdes,
hospedagem e demais servicos previstos neste ETP (Estudo Técnico Preliminar), que
constituem uma Unica solu¢do tecnoldgica integrada.

Destaca-se que os valores poderao sofrer variacao na fase de contratacao, em razao da
realizacdo de pesquisa de precos mais detalhada e da dindmica do mercado, sendo

assegurada a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

VII. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Fundamentacao: Art. 72, inciso III da IN n? 40/2020 e Art. 18, § 19, inciso V da Lei n®
14.133/2021.
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Uma solucao, para fins de contratagdo publica, corresponde ao conjunto integrado de
elementos (servicos, softwares, licencas, suporte técnico, manuteng¢do, treinamento,
hospedagem e demais recursos) necessarios para atender, de forma sistémica, a
necessidade que originou a demanda administrativa, proporcionando os resultados
esperados pela Administracao Publica durante todo o ciclo de vida da contratacao.

Nesse sentido, a demanda administrativa, compreendida como a necessidade
identificada pela Administragdo, exige uma solucdo tecnolédgica integrada, composta por
servicos e funcionalidades interdependentes que, em conjunto, constituem um unico
objeto contratual. Dessa forma, todos os componentes da solu¢do deverdo operar de
maneira integrada, garantindo o pleno atendimento das necessidades da Administragao
Municipal e evitando prejuizos a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
publicos.

Tal entendimento encontra respaldo no art. 18, § 12, inciso VII, da Lei n® 14.133/2021, o
qual estabelece que, na fase de planejamento da contratacao, devem ser consideradas as
necessidades relativas a manutencao, ao suporte técnico e a assisténcia técnica, quando
aplicaveis, assegurando o adequado funcionamento da solu¢do durante toda a sua
vigéncia.

Distingue-se, portanto, o conceito de demanda e objeto: enquanto a demanda representa
a necessidade publica a ser atendida, o objeto corresponde ao conjunto integrado de
servicos e funcionalidades necessarios para sua execu¢do. Em razdo da elevada
interdependéncia entre os mddulos, servicos e recursos que compdem a solucdo
tecnolégica, a contratagdo devera ocorrer de forma global, uma vez que o parcelamento
do objeto comprometeria a integracdo dos sistemas, a interoperabilidade entre os
moddulos, a responsabilidade técnica da contratada, a seguranca das informacgdes, a
continuidade dos servicos e a eficiéncia da gestdo contratual.

Neste contexto, a solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de licenca de uso de plataforma tecnolégica integrada de apoio ao Governo

Digital do Municipio de Piracaia, contemplando a implanta¢do, migracdo de dados,
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treinamento dos usuarios, licenciamento de wuso, suporte técnico, manutencao,
atualiza¢des, hospedagem e demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da
plataforma, voltada a modernizacdo da gestdo publica municipal, com foco na melhoria
da eficiéncia, qualidade e efetividade dos servigos prestados a populagao.

A plataforma devera dispor de interface intuitiva e de facil utilizacdo, permitindo que os
servidores municipais a utilizem de forma eficiente, independentemente do nivel de
conhecimento técnico. Devera, ainda, incluir capacitacio adequada aos usuarios e
suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, garantindo a correta
operacao da solucdo e a resolucdo tempestiva de eventuais ocorréncias.

A empresa contratada devera assegurar que a solucao esteja em conformidade com toda
a legislacdo vigente, especialmente no que se refere a protecao de dados pessoais, em
observancia a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD), bem como
as demais normas aplicaveis a Administragdo Publica.

A solucdo devera apresentar viabilidade econdmica e demonstrar vantajosidade para a
Administracao Publica, por meio da integracdo dos processos administrativos, melhoria
da eficiéncia operacional, reducdo de retrabalho, otimizacdo dos recursos publicos,
aumento da seguranca das informac¢oes e ampliacao da oferta de servigos digitais aos
cidadaos.

Exige-se, ainda, que a empresa contratada possua experiéncia comprovada na
implantacdo e sustentacdo de plataformas tecnoldgicas integradas em instituicoes
publicas ou privadas de porte compativel, demonstrando capacidade técnica para
implementar, integrar, parametrizar, personalizar, manter e prestar suporte a solugao,
atendendo as necessidades especificas da Administragdo Publica Municipal.

A contratacdo serd realizada pelo critério de menor preco global, considerando que
todos os servicos e funcionalidades previstos incluindo implantacdo, migracao de dados,
treinamento, licenciamento, suporte técnico, manutencao, hospedagem, atualizacdes e
os moédulos que compdem a plataforma, integram uma Unica solucdo tecnolégica. A

execucdo por fornecedores distintos poderia comprometer a interoperabilidade entre os
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sistemas, dificultar a definicdo de responsabilidades, elevar os custos de gestao
contratual e comprometer a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

Por fim, a presente contratacdo visa promover a modernizacdo da Administracao
Publica Municipal, fortalecendo a transformacao digital, a eficiéncia administrativa, a
transparéncia, a governanca publica, o controle social e a melhoria continua dos servigos
oferecidos a populagdo. A solucdo devera possuir, obrigatoriamente, escalabilidade,
flexibilidade e capacidade de evolugao tecnoldgica, permitindo sua adequacgdo as futuras

demandas da Administragdo Municipal durante toda a vigéncia contratual.

VIII.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Fundamentacgao: Art. 79, inciso VII da IN n2 40/2020 e inciso VIII do §1¢ do Art. 18 da Lei
n? 14.133/2021.

Em observancia ao disposto no art. 18, §19, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021, foi

analisada a viabilidade de parcelamento da contratagao.

Apébs andlise do objeto pretendido, conclui-se que ndo se mostra tecnicamente
recomenddavel o parcelamento da contratacdo, tendo em vista que os servicos
demandados possuem natureza integrada, interdependente e funcionalmente vinculada,
sendo essenciais para o pleno funcionamento da solucdo tecnoldgica a ser utilizada pelas
Secretarias Municipais de Educacao, Sadde, Finangas e Administracao.

As atividades de implantacdo, migracdo de dados, parametrizacdo, treinamento de
usudrios, suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como
atualizagdes e customizagdes, constituem etapas complementares e indissociaveis, cuja
execucao por fornecedores distintos poderia comprometer a integridade da solugdo, a
interoperabilidade entre os médulos, a padronizacao dos processos e a definicao de
responsabilidades técnicas.

Ademais, a contratagdo de um uUnico fornecedor contribui para a maior eficiéncia na

gestao e fiscalizagdo contratual, simplifica 0 acompanhamento da execucdo dos servicos,
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reduz riscos operacionais e assegura maior celeridade na resolucdo de eventuais
inconsisténcias ou necessidades de adequagdo do sistema.

Por outro lado, o eventual parcelamento do objeto poderia acarretar dificuldades de
integracdo entre solucdes distintas, aumento da complexidade administrativa,
duplicidade de esfor¢cos de gestdo e fiscalizacdo, além de potenciais prejuizos a
continuidade e a qualidade dos servi¢os publicos prestados.

Dessa forma, considerando a natureza da solu¢do tecnolégica e a necessidade de
funcionamento integrado e continuo, conclui-se pela ado¢do de contratacdo em lote
unico, ndo sendo tecnicamente viavel nem economicamente vantajoso o parcelamento

do objeto.

IX. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentacdo: Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de
desenvolvimento nacional sustentavel; (Art. 7°, inciso X da IN 40/2020) Demonstrativo
dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IX do § 1° do art. 18

da 14.133/2021).

A soluc¢ao devera permitir o alcance dos seguintes resultados:

A. Buscando a democracia e o bem estar social da populacido, a Prefeitura do
municipio de Piracaia, através do governo digital, tem como objetivos:
Fornecimento de servigos digitais;

B. Implementacdo de uma administracdo publica gerencial, utilizando-se da
tecnologia para a tomada de decisdes. A unificacdao das informagdes de toda a
populagdo ira auxiliar a Administragdo a compreender melhor as questoes sociais
e a heterogeneidade de toda a sociedade, permitindo assim o estabelecimento de
programas de governo e a organizacao dos dados cadastrais dos cidadaos em

conformidade com a Lein? 13.709/18.
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C. Ampliar o alcance das a¢gdes governamentais, com foco na inclusdo social e na
participagdo popular nas decisdes de interesse coletivo, utilizando-se de
tecnologias da informacdo e comunicagao.

D. Criacdo de uma rede integrada de informagdes acessiveis através de interface
virtual eletronica, cujo objetivo principal é aproximar cidadaos e os
departamentos da Prefeitura, contribuindo para a construcao de uma sociedade
justa e participativa, pautada em uma gestao mais transparente, que proporcione
a otimizac¢do dos gastos publicos, a reducdo de custos, o exercicio da cidadania, a
possibilidade de opinar nas decisdoes de interesse coletivo, a disseminacao do

controle social, entre outros beneficios.

O cadastro unificado proposto também tem por objetivo conhecer melhor o cidadao e
entregar a este o melhor servico publico possivel. Trata-se de um esfor¢o da Prefeitura
em unir todas as informagdes de seus cidaddaos em um Unico cadastro, considerando que
o individuo atendido na unidade basica de saide é o mesmo que frequenta um centro
esportivo, que utiliza servigos da Educag¢do Municipal, da Cultura e do Esporte, de
Protocolo, de Ac¢do Social, entre outras areas da administracao publica municipal de
Piracaia.

Assim, a atualizacdo da base cadastral do municipe passa a ser um passo primordial para
que o intuito seja alcancado, garantindo-lhe, inclusive, um registro municipal que
assegura a posse de seu identificador. De fato, ao identificar de forma correta e iinica um
cidadao, o Municipio estara validando cadastros aplicaveis a multiplos sistemas
atualmente em uso pela Prefeitura Municipal. Estes sistemas permitirdo, entdo, a
Prefeitura de Piracaia, aumentar a oferta de servicos corretos e melhorar a sua
qualidade, eficacia e eficiéncia, além de proporcionar incremento de receitas publicas
com a revisao dos cadastros técnicos imobiliarios.

Os resultados a serem alcangados com o governo digital também sao:

e Destinados ao cidaddo: oferecer informacgdes e servigos aos cidaddaos com qualidade

e agilidade, permitir maior participacdo do cidaddo, com vistas ao fortalecimento da
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cidadania, oferecer servigos diversos diretamente pela internet e pelo celular,
fornecer uma enorme e variada quantidade de informacdes de interesse da
sociedade, desburocratizar, facilitar e expandir as formas de comunicacdo com os
cidadaos, a sociedade em geral, 6rgaos publicos e governos, com vistas a melhorar a
governanga.

e Destinados a eficiéncia interna: aumentar a eficiéncia administrativa, com reducao
simultdnea de custos, melhorar a eficacia e os resultados da gestao publica, aumentar
a transparéncia das ag¢bes governamentais e promover o accountability
governamental.

Finalmente, é importante ressaltar que o presente objeto vem ao encontro de colaborar

na implantagdo, controle, alcance e atendimento as leis e as metas abrangidas,

compreendendo que estes recursos tecnolégicos devem também proporcionar controle

e apoio as atividades da gestdo publica e qualidade no atendimento ao cidadao,

preservando os preceitos constitucionais da eficiéncia e da economicidade.

Portanto, é necessaria a presente contratacdo para que este departamento identifique e
realize as melhorias necessarias para o cumprimento do principio da eficiéncia.

X. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Fundamentacdo: Providéncias a serem adotadas pela administracido previamente a
celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados
para fiscalizagdo e gestao contratual ou adequacdao do ambiente da organizacao; (Art.

7°,inciso XI da IN 40/2020 e inciso X do § 1° do art. 18 da 14.133/2021).

Para a adequada realizagdo da contratacdo, deverdo ser adotadas pela Administracao
Municipal as seguintes providéncias:

e elaboracdo e aprovacio do ETP (Estudo Técnico Preliminar), contendo as

especificagdes técnicas detalhadas da solugdo de Governo Digital a ser contratada,

os requisitos funcionais e ndo funcionais, os critérios de desempenho, seguranca
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da informacgdo, suporte técnico, manutencdo, treinamento e demais condi¢cdes
necessarias a execucdo do objeto;

realizacdo de pesquisa de precos pelo setor competente, utilizando parametros
previstos na Lei n? 14.133/2021, incluindo contrata¢des similares realizadas por
outros Orgdos publicos, Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP e
demais fontes admitidas pela legislacdo, visando a obtencdo de pregos
compativeis com os praticados no mercado;

verificagdo da disponibilidade orcamentaria e financeira para suporte as
despesas decorrentes da contratagao durante toda a vigéncia contratual;

adocdo das providéncias administrativas necessarias a realizacdo do
procedimento licitatdrio e a formalizacdo da contratacdo, em conformidade com a
Lein2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;

definicdo e designacdo dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo
contratual, observadas as disposicoes da legislacdo vigente e dos regulamentos
municipais;

levantamento e organizacao das bases de dados atualmente utilizadas pelos
diversos setores da Administragdo Municipal, visando possibilitar a adequada
migracao das informagdes para a nova plataforma;

planejamento da implantacdo da solugao, contemplando cronograma de execucao,
parametrizacdo dos modulos, testes operacionais, validacdo dos dados migrados
e entrada em producdo do sistema;

identificacdo dos servidores que atuardo como usudarios-chave e multiplicadores,
bem como definicdo das equipes que participardao dos treinamentos e
capacitacoes a serem fornecidos pela contratada;

verificacdo da infraestrutura tecnoldgica existente, especialmente quanto a
disponibilidade de acesso a internet, equipamentos e recursos necessarios para

utiliza¢do da solugdo em ambiente web;
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e planejamento dos procedimentos de acompanhamento e monitoramento da
execucdo contratual, visando assegurar o cumprimento dos niveis de servico, a
continuidade operacional, a seguranca das informacdes e a qualidade dos

servicos prestados.

Ressalta-se que, por se tratar de solucdo disponibilizada em ambiente de computagao
em nuvem (SaaS), ndo se prevé a necessidade de aquisi¢do de infraestrutura prépria de
servidores ou de realizacao de adequagdes estruturais significativas pela Administracao
Municipal. Eventuais capacitacdes necessarias para utilizacao da plataforma deverao ser
fornecidas pela contratada durante o processo de implantacao, garantindo a adequada
utilizacao da solugdo pelos servidores municipais.

XI. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacao: Contratacdes correlatas e/ou interdependentes. (Art. 7°, inciso VIII da

IN 40/2020 e inciso XI do § 1° do art. 18 do 14.133/2021).

Ap6s andlise da necessidade administrativa e das caracteristicas da solucdo pretendida,
verificou-se que a presente contratacdo possui correlagdio com os servicos de
infraestrutura tecnoldgica, conectividade de internet, equipamentos de informatica e
suporte técnico ja disponibilizados pela Administracgio Municipal, os quais sao
necessarios para a adequada utilizacao da plataforma de Governo Digital.

Todavia, ndo ha contratacdo interdependente especifica que constitua condicao prévia
para a execucdo do objeto, uma vez que a solucdo devera ser fornecida em ambiente de
computacdo em nuvem (SaaS), contemplando a infraestrutura necessaria para seu
funcionamento.

Eventuais servicos complementares, tais como acesso a internet, manutencdo dos
equipamentos utilizados pelos servidores municipais e suporte a infraestrutura de rede
local, j4 sdo objeto de contratagdes préprias do Municipio e ndo interferem na

viabilidade da presente contratacgao.
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Dessa forma, conclui-se que existem contratacdes correlatas relacionadas ao ambiente
tecnologico e a infraestrutura de tecnologia da informagdo da Administragdo Municipal,
porém ndo ha contratagdes interdependentes que impegcam ou condicionem a

implantacdo e operacdo da solucdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

XII. IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacdo: Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento.
(Art. 7°, inciso XII da IN 40/2020) Descricio de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de

outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e

refugos, quando aplicavel. (inciso XII do § 1° do art. 18 da 14.133/2021).

A presente contratacdo possui impacto ambiental direto reduzido, uma vez que seu
objeto consiste na disponibilizacdo de solucao integrada de gestao publica em ambiente
digital, na modalidade Software como Servico (SaaS), destinada a modernizacao,
integracdo e gerenciamento das atividades administrativas e operacionais da
Administracao Municipal.

A implementagdo da solugdo contribuird significativamente para a redu¢do do consumo
de papel, impressdes, formularios fisicos e demais materiais de expediente, em razao da
digitalizacdo de processos, documentos e fluxos de trabalho, promovendo maior
eficiéncia na gestdo documental e reduzindo a geracdo de residuos decorrentes das
atividades administrativas.

Além disso, a utilizacdo de processos eletronicos e a tramitagao digital de documentos
reduzirdo a necessidade de deslocamentos fisicos entre departamentos e unidades
administrativas para encaminhamento, conferéncia e arquivamento de documentos,
contribuindo indiretamente para a diminui¢do do consumo de combustiveis, da emissao
de gases poluentes e dos custos operacionais relacionados ao transporte interno de

documentos.
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Por se tratar de solucdo disponibilizada em ambiente de computa¢do em nuvem, havera
ainda a otimizacdo da utilizacdo de recursos tecnoldgicos, reduzindo a necessidade de
aquisicao e manutencdo de infraestrutura propria de processamento e armazenamento
de dados, bem como o consumo de energia elétrica associado a servidores locais e
equipamentos correlatos.

A contratada deverd adotar boas praticas de sustentabilidade, seguranga da informacgao
e utilizacdo eficiente dos recursos computacionais, buscando minimizar o consumo
desnecessdario de energia e recursos tecnolégicos, bem como garantir a adequada gestao
dos ambientes de hospedagem utilizados na prestacao dos servicos.

Considerando as caracteristicas do objeto, ndo se verifica a geracao direta de residuos
fisicos pela Administracdo Municipal decorrentes da execucdo contratual, razao pela
qual nao se aplica a exigéncia de logistica reversa de bens ou materiais, sem prejuizo da
observancia, pela contratada, das normas ambientais eventualmente aplicaveis as suas
atividades.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo apresenta baixo impacto ambiental e
contribui positivamente para a transformacdo digital da Administracio Municipal,
promovendo a racionalizacdo do uso dos recursos publicos, a reducdo do consumo de
insumos fisicos e a ado¢do de praticas alinhadas aos principios da sustentabilidade e da

eficiéncia administrativa.

XIII.  VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Fundamentacdo: Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao. (Art. 7°, inciso XIII da IN 40/2020) Posicionamento conclusivo sobre a

adequacgao da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina. (inciso

Xl do § 1°do art. 18 da 14.133/2021).

Com base nos levantamentos realizados, nas necessidades identificadas pela

Administracdo Municipal e nas analises constantes deste Estudo Técnico Preliminar,
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conclui-se que a presente contratacdo é viavel sob os aspectos técnico, operacional,
econdmico e administrativo.

A solucdo pretendida mostra-se adequada para atender as demandas de modernizagao
da gestdo publica municipal, promovendo a integracdo das informagdes, a padroniza¢do
dos procedimentos administrativos, a automagdao de processos, o fortalecimento dos
mecanismos de controle interno e o aprimoramento da tomada de decisdes pelos
gestores publicos.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de diversas empresas
especializadas aptas a fornecer, implantar, manter, atualizar e prestar suporte técnico a
solucao integrada de Governo Digital e Gestdo Publica, evidenciando a ampla
disponibilidade do objeto e a competitividade do setor, fatores que favorecem a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Municipal.

Sob o aspecto técnico, a contratacdo apresenta-se plenamente viavel, uma vez que a
solucao devera contemplar ambiente integrado, base de dados unificada, acesso em
nuvem (SaaS), atualizacdo tecnoldgica continua, mecanismos de seguranca da
informacdo e funcionalidades compativeis com as necessidades operacionais dos
diversos setores da Administragdo Municipal.

Sob o aspecto operacional, verificou-se que o Municipio dispde das condic¢des
necessarias para acompanhar a implantacdo e utilizacdo da solugdo, contando com
infraestrutura tecnolégica compativel, acesso a internet e servidores aptos a participar
dos processos de implantagdo, treinamento, validacdo e utilizacdo dos sistemas
contratados.

Quanto ao aspecto econ6mico, a contratacdo revela-se vantajosa por proporcionar uma
solucdo integrada e centralizada, reduzindo retrabalhos, inconsisténcias cadastrais,
controles paralelos e procedimentos manuais, além de possibilitar maior eficiéncia na
gestao dos recursos publicos, otimizagdo dos processos administrativos e melhoria da
qualidade dos servigos prestados a populagao.

A solugdo contribuirg, ainda, para a ampliacdo das a¢des de Governo Digital, para a

melhoria da transparéncia administrativa, para o fortalecimento da gestao baseada em
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dados, para a integracdo entre os diversos departamentos municipais e para o
atendimento das diretrizes de modernizagdo e transformacgdo digital da Administracao
Publica.

Diante do exposto, considerando a necessidade administrativa identificada, os beneficios
institucionais esperados, a disponibilidade da solu¢do no mercado, a compatibilidade
técnica da contratacdo e a relacdo custo-beneficio demonstrada ao longo deste estudo,
conclui-se pela viabilidade e conveniéncia da contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencdo, atualizacdo e hospedagem de solucdao integrada de Governo Digital e
Gestao Publica em ambiente de computacio em nuvem (SaaS), recomendando-se o

prosseguimento dos procedimentos necessarios para sua contratagao.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N2 xxx/20__ - PROCESSO N° xxx/20__

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA INTEGRADA, EM AMBIENTE WEB E HOSPEDAGEM EM NUVEM
(CLOUD COMPUTING), COMPREENDENDO IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E
EVOLUTIVA, CONFORME CONDIGCOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO EDITAL.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto da presente licitacdo, Pregao
Eletronico n? ..../20__, acatando todas as estipula¢gdes consignadas no respectivo Edital e
Seus anexos.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:

ENDERECO e TELEFONE:

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, precos unitarios e totais, de acordo com o Anexo 01 do Edital.

ITEM | QTDE UNIDADE DESCRICAO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Implantagdo e Treinamento - Mddulo e-

1 1 SRV SUS APS e funcionalidades

Implantagdo e Treinamento - Mddulo
2 1 SRV Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e
Laudos de Exames

Implantagdo e Treinamento - Mddulo

3 1 SRV .
Social

a 1 SRV . Implantag¢do e Treinamento - Maddulo
envio de Mensagens WhatsApp

5 1 SRV Nlmplantagao e Treinamento - Mddulo
Educagdo

6 1 SRV ) ImpI?nFagao e Treinamento - Mddulo
Gestdo Eletronica de Documentos

Implantagdo e Treinamento - Mddulo

7 1 SRV Portal Servidor Publico

3 1 SRV Implantagdo e. Treinamento - Mddulo
Portal Geral de Requerimentos

9 1 SRV Implantagdo e Treinamento - Mddulo

Portal Ouvidoria
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Implantag¢do e Treinamento - Maddulo

1 1 RV
0 S Portal de Acesso Externo
Implantagdo e Treinamento - Mddulo
1 1 SRV Portal de Acesso Externo Obras
12 1 SRV ) Implantagdo e Tr.elnamento - Médulo
Gestdo Transporte de Pacientes
13 1 SRV Implantagdo e Treinamento - Mdédulo de

Gestdo de Exames

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
14 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo e-SUS APS e
funcionalidades

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
hospedagem do  sistema -  Mddulo
Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e
Laudos de Exames

15 11 MES

a . Licenca de uso, suporte, manutencgdo e

16 11 MES . . .
hospedagem do sistema - Mdédulo Social
Licenga de uso, suporte, manutengdo e
17 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo envio de
Mensagens WhatsApp
18 11 MES Licenga de uso, suporte, manutengdo e

hospedagem do sistema - Médulo Educagdo

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
19 11 MES hospedagem do sistema - Moddulo Gestdo
Eletrénica de Documentos

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e
20 11 MES hospedagem do sistema - Mdoddulo Portal
Servidor Publico

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
21 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Portal Geral
de Requerimentos

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e

22 11 MES hospedagem do sistema - Mdoddulo Portal
Ouvidoria

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e

23 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Portal de

Acesso Externo

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
24 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Portal de
Acesso Externo Obras

Licenga de uso, suporte, manutencdo e
25 11 MES hospedagem do sistema - Moddulo Gestdo
Transporte de Pacientes

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
26 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo de Gestdo
de Exames

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA XXXXXXXXXXXX
PROPOSTA: RS (Por extenso)

CONDICOES GERAIS
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A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a
presente licitagdo.

PRAZO DE GARANTIA:
LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer
que incidam sobre a contratagdo.

Esta proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL:
LOCAL E DATA:

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
ATE DECISAO.
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CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

Anexo IlIl - MINUTA DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026
Pregdo Eletronico XXX/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA INTEGRADA, EM AMBIENTE WEB E HOSPEDAGEM EM NUVEM
(CLOUD COMPUTING), COMPREENDENDO IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E
EVOLUTIVA, CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO EDITAL.

A Prefeitura Municipal de Piracaia, com sede na Avenida Dr. Candido
Rodrigues, 120, na cidade de Piracaia/SP, CEP 12970-000, inscrita no CNPJ sob o n°
45.279.627/0001-61, neste ato representada Exmo. Sr. Prefeito Municipal, Sr. André
Henrique Rogério, brasileiro, casado, CPF: xxxxxxx, R.G. XXXXXXxxxxxx, residente na
XXXXXXXXXXXXXX,  N°. XXXXXX, Bairro xxxxxxxxxxxxxx / xx, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX,
N2 XXXXXXXXXX, Bairro xxxxxxxxxx, CEP: XXXXXXXXXX, XXXXXXX/XX, por seu representante legal,
Sr./Sr.2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, fungdo que ocupa na empresa: XXXXXXXXXXXXxX, portador(a) do
R.G. xxxxxxxxxxxxx € CPF sob 0 n® xxxxxxxxxxxxxxxx, tendo em vista o que consta no
Processo n2 xxx/2026 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Pregdo Eletrénico n®. xx/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1.CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA, EM AMBIENTE WEB
E HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD COMPUTING), COMPREENDENDO
IMPLANTAGAO, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA, , sendo:

ITEM | QTDE UNIDADE DESCRICAO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Implantagdo e Treinamento - Mddulo e-

1 1 SRV SUS APS e funcionalidades

Implantagdo e Treinamento - Mddulo

2 1 SRV . .
Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e
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Laudos de Exames

Implantag¢do e Treinamento - Maddulo

3 1 SRV .
Social
a 1 SRV . Implantagdo e Treinamento - Mddulo
envio de Mensagens WhatsApp
5 1 SRV Nlmplantagao e Treinamento - Mddulo
Educagdo
6 1 SRV ) Implzjm.tagao e Treinamento - Mddulo
Gestdo Eletronica de Documentos
Implantagdo e Treinamento - Mddulo
7 1 SRV Portal Servidor Publico
3 1 SRV Implantagdo e. Treinamento - Mddulo
Portal Geral de Requerimentos
9 1 SRV Im.plan.tagao e Treinamento - Mddulo
Portal Ouvidoria
10 1 SRV Implantagdo e Treinamento - Mddulo
Portal de Acesso Externo
Implantag¢do e Treinamento - Mddulo
11 1 RV
S Portal de Acesso Externo Obras
12 1 SRV ) Implantagdo e Tr.elnamento - Médulo
Gestdo Transporte de Pacientes
13 1 SRV Implantagdo e Treinamento - Médulo de

Gestdo de Exames

Licenga de uso, suporte, manutengao e
14 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo e-SUS APS e
funcionalidades

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
o hospedagem do sistema -  Madulo

15 11 MES . (.
Armazenamento e Pesquisa de Prontuarios e
Laudos de Exames
N Licenga de uso, suporte, manutengdo e
1 11 ME . y .
6 S hospedagem do sistema - Modulo Social
Licenca de uso, suporte, manutengdo e
17 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo envio de
Mensagens WhatsApp
18 11 MES . Licenga de uso, suporte, manutengdo e

hospedagem do sistema - Mddulo Educagdo

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e
19 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Gestdo
Eletronica de Documentos

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
20 11 MES hospedagem do sistema - Maddulo Portal
Servidor Publico

Licenga de uso, suporte, manutencgdo e
21 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Portal Geral
de Requerimentos

Licenga de uso, suporte, manutengdo e

22 11 MES hospedagem do sistema - Maddulo Portal
Ouvidoria

Licenga de uso, suporte, manutengdo e

23 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Portal de

Acesso Externo
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Licenca de uso, suporte, manutencgdo e
24 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Portal de
Acesso Externo Obras

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
25 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo Gestdo
Transporte de Pacientes

Licenga de uso, suporte, manutengdo e
26 11 MES hospedagem do sistema - Mddulo de Gestdo
de Exames

1.1 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigcéo:
1.2 O Termo de Referéncia;

1.3 O Edital da Licitacao;

1.4 A Proposta do contratado;

1.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogados por até 10 (dez) anos, estando de acordo com
o artigo 106 e 107 da Lei 14.133 de 2021.

3 CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VI e XVIII)

3.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como
os prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto e
pagamento constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacado do objeto contratual.

5 CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratagdo é de R$ Xxxxxxxx (XXXXXXXXXXXXXXXXXX), sendo
R$ xxxxxx mensais mais o valor da implantagdo de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX).

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6 CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condigcbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 A contratacdo podera ser alterada somente em um dos casos previstos na Lei
14.133/2021 e suas alteragdes, com as devidas justificativas e mediante interesse da
Contratante.

7.2 Nao sera concedido reajuste durante a vigéncia contratual, exceto em caso de
prorrogaciao da contratacao por periodo superior a 12 (doze) meses, podendo os
precos serem reajustados através da variacao do IPCA/IBGE do periodo ou outro
indice que venha substitui-lo, sendo que a data-base é vinculada a data do orcamento
estimado.

7.3 Se houver reajuste, 0 mesmo se dara por apostilamento nos termos do Artigo 136,
Inc. . da

8 CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Sao0 obrigagbes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.8 Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Procuradoria Juridica Municipal para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10 Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas
a execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

8.10.1 A Administragao tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13 Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14 A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

Constituem obriga¢des do contratado, além das previstas no termo de referéncia e demais
anexos:

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2 Manter preposto aceito pela Administragcdo no local do servigo para representa-lo na
execucgao do contrato.

9.3 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

94 Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagcado de regéncia;

9.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucio ou dos materiais empregados;

9.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

9.9 Quando néo for possivel a verificagdo da manutengao dos requisitos de habilitagéo, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12 Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.13 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14 Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.15 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdoes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17 Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorzeB anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacido, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

10 CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1  As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacéo
expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
os contratos de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
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12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacéo;

12.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;

12.1.3 néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.4 apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao

12.1.5 fraudar a licitagcao

12.1.6 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
12.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 adverténcia;
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12.2.2 multa;
12.2.3 impedimento de licitar e contratar e

12.2.4 declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3 Na aplicacéo das sanc¢des serdo considerados:

12.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2 as peculiaridades do caso concreto

12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5 a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

12.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
comunicagao oficial.

12.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

12.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a
penalidade de multa.

12.6 Na aplicagao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7 A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3,
quando n&o se justificar a imposigéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancado de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 12.1.4,
12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens
12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§5°, da Lei n.° 14.133/2021.
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12.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do érgao ou entidade promotora da licitagcéo.

12.10 A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragcao da aplicacao da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

12.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terado efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14 A aplicacdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparacao integral dos danos causados.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2 Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a
readequacao do cronograma fixado para o contrato.

13.3 Quando a ndo conclusado do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancbes
administrativas; e
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b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucgao contratual

13.4 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicacao.

13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigag¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteracéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

13.6 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1 Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3 Indenizag¢des e multas.

13.7 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na
licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento da contratante deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

l. N.° da ficha/nota de reserva orgcamentaria: XXXxXxXxxx
Il. Gestao/Unidade: XXXXXXXXXXX

1. Funcional: XxXxxXxxxxxx
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V. Categoria econdmica: XXXXXXXXXXX

V. Fonte de Recursos: XxXxxxXxXxXXXxXXX

14.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1  Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da lLein®14.133, de 2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracido de termo
aditivo, submetido a prévia aprovac¢ao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de
2021).

16.4 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021.
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18 CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Piracaia para dirimir os litigios que decorrerem da
execucado deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Piracaia, de de 2026

ANDRE HENRIQUE ROGERIO
Prefeitura Municipal de Piracaia

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:1- 2-
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PIRACAIA
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrbnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisbdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: André Henrique Rogério

Cargo: Prefeito

CPF: 297.447.168-43

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: André Henrique Rogério

Cargo: Prefeito

CPF: 297.447.168-43

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: André Henrique Rogério

Cargo: Prefeito

CPF: 297.447.168-43

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: André Henrique Rogério

Cargo: Prefeito

CPF: 297.447.168-43

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderecgo
eletrénico
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 120__

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne°
, sediada.

(Enderegco Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento
licitatério, sob a modalidade Pregao Eletrénico n° instaurada
pela Prefeitura Municipal de , que cumprimos as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do Inciso IV do
artigo 63 da Lei 14133/2021;

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

Local e data,

Assinatura

Nome e n°® da cédula de identidade do declarante

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N° 1202_

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne°
, sediada

(Enderegco Completo)

Declaro que n&o possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em
qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, em observancia a Lei Federal n°® 9854, de 27.10.99.

Local e data,

Assinatura
Nome e n° da cédula de identidade do declarante

OBS. 1) Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N° 1202x

DECLARACAO

Modelo de Declaragao de Enquadramento em Regime de Tributagdo de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte.(Na hipdtese do licitante ser ME ou
EPP)

(Nome da empresa) , CNPJ / MF n° , sediada (enderegco completo) Declaro
(amos) para todos os fins de direito, especificamente para participacao de
licitacdo na modalidade de Pregéo , que estou (amos) sob o regime de ME/EPP ,
para efeito do disposto na LC 123/2006.

Declaramos que, no ano-calendario de realizacido da licitacdo, ainda
nao celebramos contratos com a Administracao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

Local e data,

Assinatura

Nome e n° da cédula de identidade do declarante

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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