MUNICIPIO DE PIRACAIA

Estado de Séo
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040

EDITAL DE LICITACAO N°49/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 20/2022
PROCESSO N° 1142/2022

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
TIPO: MENOR PRECO

DATA DA REALIZACAO: 30 de junho de 2022
HORARIO: a partir das 10:00 horas

LOCAL: Sala de licitagdes da Prefeitura do Municipio de Piracaia, Av. Dr.
Candido Rodrigues, 120, Centro, Piracaia/SP.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA
AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS E INDICADORES
CADASTRAIS DA POPULACAO RESIDENTE, CONFORME QUANTIDADES ESTIMADAS
E ESPECIFICACOES TECNICAS, DESCRITAS NO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

O MUNICIPIO DE PIRACAIA, Estado de Sdo Paulo, comunica aos interessados que se
acha aberto o Pregdo Presencial n° 20/2022, tipo MENOR PRECO, objetivando a
contratac@o de servicos relacionados no Anexo | — Termo de Referéncia, que sera regido
pela Lei Federal N° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°
2.819/2006, com as alteragbes do Decreto Municipal 3.446/09 e Decreto Municipal N°
4.106/2015, bem como a LC 123/06 com redac¢do dada pela LC 147/14, Decreto Municipal
n° 4189/2016, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cbes da Lei
Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteracBes posteriores, e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatorio e
anexos, que dele fazem parte integrante.

—0Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo ser8o recebidos no
endereco abaixo mencionado, na sessao publica de processamento do Pregdo, apdés o

credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do pregado serd realizada na Sala de Licitagcdes da Prefeitura
Municipal, sito a Avenida Dr. Candido Rodrigues, n° 120, Centro, iniciando-se no dia 30 de
junho de 2022, as 10:00 horas e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe
de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

O termo de Referéncia faz parte integrante deste edital e podera ser examinado e adquirido
no site da prefeitura municipal, disponivel em www.piracaia.sp.gov.br, link pregdo presencial,
bem como na Divisdo de Licitacdo, localizada na Prefeitura, localizada na Avenida Dr.
Candido Rodrigues, 120, Centro, Piracaia/SP.

| - DO OBJETO

1 - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de plataforma
tecnolégica para o planejamento da avaliacdo continuada dos servicos publicos municipais e
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indicadores cadastrais da populacdo residente, conforme quantidades estimadas e

es

2

pecificagdes técnicas, descritas no Anexo | — Termo de Referéncia.

Il - DA PARTICIPACAO:

1 - Poderéo participar deste Pregdo todos os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e
seus Anexos.

[l - DO CREDENCIAMENTO

1 — Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o
que segue:

1.1 — Quanto aos representantes:

a) tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado), o
estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na
Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de Procurador, o instrumento de procuragdo publica ou particular da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e
desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que
comprove os poderes do mandante para a outorga.

c) O representante legal e o procurador deverédo identificar-se exibindo documento oficial de
identificag@o que contenha foto.

d) Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada. Um
representante, somente podera representar mais de uma empresa credenciada, quando as
mesmas nao apresentarem propostas para 0s mesmos itens.

e) A auséncia do Credenciado, ou da documentacdo referida ou a sua apresentacdo em
desconformidade com as exigéncias previstas nao implicara a desclassificacdo do licitante,
mas o impedira de dar lances e de manifestar-se no certame contra decisdes tomadas pelo
Pregoeiro. Entretanto, essas irregularidades poderdo ser saneadas até o momento da
decisdo sobre o encerramento do credenciamento, inclusive com o envio do documento
correto via fax.

1.2 — Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo:

a) A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo devera ser feita de
acordo com modelo estabelecido no Anexo Ill do Edital e apresentada fora dos Envelopes
n° 01 (Proposta) e n° 02 (Documentacao).

1.3 — Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

a) DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE de acordo com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital, e
apresentada FORA dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02 (Habilitagc&o).


http://www.piracaia.sp.gov.br/

MUNICIPIO DE PIRACAIA

Estado de Séo
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040

A falsidade das declaracdes prestadas. objetivando os beneficios da Lei Complementar
E ral n° 12 2 (& caracterizar rim trat rtigo 2 Odj

Penal m_prejuiz n ramento_em tras fiqur nai li a
sancBes administrativas previstas na legislacdo pertinente, observado o devido
r | | implicara, também fastament licitant fato_vier [
nstat rant tramit licitacao.

IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1 - A proposta e o0s documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados,
separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa, além do nome da proponente, 0s seguintes dizeres:

MUNICIPIO DE PIRACAIA
Envelope n° 1 — Proposta
Pregdo n° 20/2022
Processo n° 1142/2022

MUNICIPIO DE PIRACAIA
Envelope n° 2 — Habilitagdo
Pregdo n° 20/2022
Processo n° 1142/2022

2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas e ser datada
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracao,
caso esta ndo tenha sido apresentada no momento do credenciamento.

3 - Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualguer processo de copia autenticada por Cartério competente ou por servidor da
Administracéo, ou publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1 - A proposta de preco devera ser preenchida em lingua portuguesa, e em conformidade
com o modelo do ANEXO VIII, datilografada ou digitalizada por outro meio eletrénico,
sem rasuras, borrdes, emendas, entrelinhas, ou alternativas, em 01 (uma) via original,
devidamente assinada e rubricada pelo representante legal da licitante, devendo a
licitante, na necessidade de prestar informagfes adicionais, juntar correspondéncia
explicativa, a qual anexara a proposta, além dos seguintes requisitos, sob pena de
desclassificacéo e devera conter os seguintes elementos:

a) Nome, endereco, CNPJ;
b) Numero do processo e do Pregao;

c) Precos unitarios, mensal, total e global (conforme anexo VIII), em moeda
corrente nacional, apurado a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar
incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes,
tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com
o fornecimento do objeto da presente licitacéo,
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d) Prazo de validade da proposta de, no minimo 60 (sessenta) dias a contar da

data designada para a abertura da mesma;

e) Assinatura do representante legal.
2 — N&o serd admitida cotagdo inferior as especificacdes previstas neste Edital.

3 — Se por falha do proponente a proposta nao indicar o prazo de sua validade, esta sera
considerada valida por 60 (sessenta) dias independentemente de qualquer outra
manifestacao.

VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO”

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" deverd conter os documentos a seguir
relacionados, com suas paginas numeradas sequencialmente, os quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

c) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido

pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 1.1 ndo precisarédo
constar do Envelope “Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregéo.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a tributos
mobiliarios, de acordo com o estabelecido pelo municipio da sede do licitante;

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, pertinente ao seu ramo de
atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

e) Prova de regularidade junto a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de negativa, relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, a qual abrange, inclusive, as
contribuicdes sociais previstas na Lei n® 8.212/1991”

f) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.
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g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de
maio de 1943.  (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011) (Vigéncia).

1.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma
restrigao.

1.2.2 - Na fase de habilitacdo, devera ser apresentada e conferida toda a
documentacéo e, havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

1.2.3 - A prorrogagdo do prazo do subitem anterior devera ser concedida pelo
presidente da comiss@o ou pregoeiro de licitacdo, quando requerida pelo licitante, a
ndo ser que exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificados.

1.2.4 - A néo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto implicard decadéncia
do direito a contratacdo, ensejando a aplicacdo das sancdes cabiveis e a avaliacédo
gquanto ao prosseguimento do certame, nos termos do art. 19 do Decreto Municipal n.°
4.189/2016

i.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias contados
retroativamente da data designada para a abertura dos envelopes “proposta”.

14 - A QOCUMENTAQAO RELATIVA A QUALIFICACAO IECNICA QUE
CONSISTIRA EM:

a) - A DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAQO TECNICA CONSISTIRA
NA APRESENTACAO DE NO MINIMO 01 (UM) ATESTADO de capacidade
técnica em nome da empresa licitante, fornecido por pessoa de direito publico ou
privado, comprovando fornecimento compativel a presente licitacao.

1.5- OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacao regular perante o Ministério
do Trabalho, nos termos do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, conforme Anexo 1V deste Edital.

2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
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2.1 — A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral (CRC) da Prefeitura, ou
de outros érgdos ou entidades publicas, desde que expedidos nos termos da Lei n°

8.666/93, dentro do prazo de validade, dispensa os documentos do item 1.1, alineas “a”,

[P} [P

“b”, “c” e “d” e item 1.2, alineas “a” e “c”.

2.1.1 O registro cadastral ndo substitui os documentos relacionados nos subitens, 1.2,

alineas “b”, “d”, “e” e “f", 1.3 e 1.4 deste item VI, os quais deverdo ser obrigatoriamente
apresentados por todos os licitantes.

2.2 - Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao das propostas.

2.3 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

VIl - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1 - No dia, horério e local indicados no preambulo, sera aberta a sessé@o de processamento
do Pregéo, iniciando-se com o recebimento do credenciamento dos interessados, da
Declaragdo de que a proponente cumpre os requisitos de habilitacdo, bem como dos
envelopes “proposta” e “habilitacdo”.

2 — Iniciada a abertura do primeiro envelope “proposta”, estara encerrado o credenciamento
e, por consequéncia, a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

3 - A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificaces, prazos e condicdes fixados no Edital,
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

3.1 — O Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contento as propostas de precos,
podendo ser permitido ao(s) licitante(s) sanear falhas formais relativas a proposta, na prépria
sessao, saneamento esse que nao podera alterar o preco, o produto ofertado e o prazo de
entrega, bem como comprometer a seguranga da Licitacao.

3.2 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

4 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecao da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) pregos nas condi¢cdes definidas na alinea anterior, serao
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até o maximo de 3 (trés).
No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

4.1 — Para efeito de selecdo sera considerado o menor preco global.
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5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0os demais em
ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacédo de
lances em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa
da ordem de lances.

6 - Os lances deverdao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.

7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulag&o de lances.

8 — Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

8.1 — Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superior ao melhor preco;

8.2 — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situacéo
em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;;

8.2.1 — Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo;

8.2.2 — Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido
no subitem 8.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta;

8.2.2.1 — Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual
valor, respeitada a ordem de classificacao;

8.3 — O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.4 — N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
retornar-se-ao, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do
disposto no artigo 4°, inciso XXIlI, da lei n° 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do
direito de preferéncia na hipotese de haver participacdo de demais microempresas e
empresas de pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 8.1;

8.4.1 — Na hipétese da ndo contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, e
ndo configurada a hipétese prevista no subitem 8.4, sera declarada a melhor oferta aquela
proposta originalmente vencedora da fase de lances.

9 — Apé6s a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as
propostas ndo selecionadas por conta da regra disposta na alinea “a” do item 4, deste
Capitulo VII, e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, 0
ultimo preco ofertado.
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10 - O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a

reducdo do preco.

11 - Ap6s a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

11.1 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes e sera
declarada vencedora a proposta classificada com menor preco global.

12 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo os
documentos de habilitagdo do respectivo proponente.

13 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacéo,
poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregao, até a decisdo sobre
a habilitacéo, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos, ou
b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.

13.1 - A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos 0s
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

13.2 - A Administracdo ndo se responsabilizar4 pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificagéo, a licitante sera inabilitada.

14 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante
serd habilitada e declarada vencedora do certame.

15 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor prego, negociard com o
seu autor, decidir4 sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora
atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

16 — A Administracdo exigird do proponente vencedor AMOSTRA do produto, de
acordo com as especificacoes técnicas exigidas neste edital e em atenAdimento ao
subitem 4 — DA PROVA DE CONCEITO DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

VIII - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, cuja sintese seré lavrada em ata, quando lhe sera concedido o prazo
de 3 (trés) dias Uteis para apresentagéo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contra-razfes em igual ndmero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

2 - A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacéo.


http://www.piracaia.sp.gov.br/

MUNICIPIO DE PIRACAIA

Estado de Sao
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040
3 - Interposto o recurso, 0 Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

4- O recurso teré efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

5 — A adjudicacdao sera feita pelo menor valor global.
IX— DA CONTRATACAO

1 - A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante celebracdo e termo
de contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo VII.

2 — A adjudicataria devera assinar o termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
partir do comunicado expedido pela Prefeitura Municipal de Piracaia.

3 — Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
recusar-se a celebrar a contratacdo, sera convocado outro licitante, observada a ordem
de classificacdo, para celebrar a contratacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

4 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e
oito meses), conforme disposi¢ao do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n.° 8.666/93.

5 - A contratada compromete-se a manter durante toda a execuc¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no Edital.

X - DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO
1. Os servigos serdo fornecidos conforme Termo de Referéncia, apds assinatura do contrato.

1.1 As orientacbes necessarias a execucao dos servigcos constam do Termo de Referéncia.

2 - Correrdo por conta da contratada todas as despesas com seguros, indenizacdes,
transporte, tributos e encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento.

XI - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO SERVICO

1 - O objeto da presente licitagdo seré recebido provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado;

1.1 Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do
prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

2 - O recebimento dos servigos ficard a cargo da unidade requisitante, que anotara as
falhas que observarem e as providéncias necessarias para sana-las.
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3 - Constatada qualquer irregularidade no fornecimento do servigo, a empresa prestadora
de servico se obriga a sana-la imediatamente.

4 - O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, apds verificacdo do
atendimento integral da quantidade e das especificacbes contratadas.

XIl - DA FORMA DE PAGAMENTO

1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, em 10 (dez) dias apds a execucdo do
servico e apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pela Unidade
Requisitante.

1.1 Em caso de atraso no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, a partir de
entdo, incidira correcdo monetaria, bem como juros moratérios a razéo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados proporcional ao tempo em relagéo ao atraso verificado.

2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢fes serdo devolvidas a Contratada
e seu vencimento ocorrera em 20 (vinte) dias apds a data de sua apresentagdo valida.

3 - Nas Notas Fiscais referente a entrega do objeto desta licitagdo deverdo constar
a indicacdo do banco, agéncia e nUmero de conta em que 0s pagamentos serdo efetuados.

XlIl - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

1 - O recurso financeiro, para fazer face as despesas do objeto deste Edital, correra por
CONTA DA DOTACAO ORCAMENTARIA CODIFICADA SOB NUMERACAOQO: 1388/2022-

342-05-006-0008-0244-0025-2059-33390390000000000-015000035 tesouro-fmas-
assistencia social 1389/2002-219-05-003-0013-0392-0018-2042-3339039000000000000-
011000000-geral total 1390/2022-259-05-004-0027-0813-0035-2063-

3339039000000000000-01100000000-geral total 1391/2022-50-03-002-0018-0541-0006-
2011-33390390000000000000-011000000 geral total 1392/2022-95-03-004-0015-0452-
0009-2018-3339039000000000000-011000000geral  total  1393/2022-278-05-005-0010-
0301-0032-2047-3339039000000000000-013000019 saude proprio=15% 1394/2022-109-
03-005-0006-0181-0011-2020-3339039000000000000-011000000-geral total

XIV - DAS SAN(;C)ES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 - Sem prejuizo das sang¢des previstas no artigo 7° da lei Federal n°® 10.520/02 e artigo 87
da lei federal n® 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a
defesa prévia:

1.1 - Pela recusa injustificada de retirar a Ordem de fornecimento dentro do prazo
estabelecido ou de recebé-la dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento) sobre
o valor total da ordem de fornecimento.

1.2 - Pelo atraso injustificado na entrega dos produtos:

1.2.1 - Atraso até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento),
calculada sobre o valor total da Ordem de fornecimento, por dia de atraso;

1.2.2 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucao total da obrigacao;

1.3 — Pela inexecucéo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
Ordem de fornecimento;
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1.3.1 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, apés a sua imposicéo;

1.4 - As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratério e
consequentemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparagédo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracao.

XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes da proposta, 0s
acréscimos ou supressoées, a juizo da Administracdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do disposto no art 65, § 1°, da Lei
Federal n°® 8.666/93, podendo ser considerado, ainda, o que dispde o inciso Il, acrescentado
ao paragrafo 2° do referido artigo 65 pela Lei Federal n°® 9.648/98.

2 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que néo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

3 — Das sessbes publicas de processamento do pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas que contera tudo que nelas ocorrer e serdo assinadas pelo pregoeiro, pela
equipe de apoio e pelos representantes dos licitantes presentes.

3.1 — As recusas ou as impossibilidades de assinaturas deverdo ser registradas
expressamente na propria ata.

4 — Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessdo e as
propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro, pelos membros da equipe de apoio e pelos
licitantes presentes que desejarem.

5 - O resultado do presente certame serd divulgado no Jornal “Imprensa Oficial do
Municipio de Piracaia” e no endereco eletrbnico www.piracaia.sp.gov.br - Portal
Transparéncia.

6 - Os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgacdo, serdo publicados
no Jornal “Imprensa Oficial do Municipio de Piracaia” e no endereco eletrbnico
Www.piracaia.sp.gov.br.

7 - Os envelopes contendo os documentos de habilitagcdo, ndo abertos, ficardo a disposicéo
para retirada no Departamento de Compras, apds a celebracdo do contrato ou instrumento
equivalente.

8 - Até 2 dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do
Pregéo.

8.1 - A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo de 1
dia util, anterior a data fixada para recebimento das propostas.

8.2 - Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.
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9 - Os casos omissos serdo regulados pelas leis federais n° 10.520/02 e 8.666/93 e pelo
decreto municipal n® 2.819/06 com as alteracbes do Decreto n® 3446/2009, sendo
apreciados pelo pregoeiro, submetendo-0s se necessarios, a autoridade superior.

10 - Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo || — Modelo da credencial;

Anexo Il — Modelo de declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo

Anexo IV - Modelo de declaracéo de situacao regular perante o Ministério do Trabalho;
Anexo V — Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo VI — Modelo de Declaracdo de financiador ou ndo de campanha eleitoral no
Municipio.

Anexo VII — Minuta do Contrato

Anexo VIII — Modelo de Proposta

11 — Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que ndo tragam prejuizo
algum para o processo, ndo ensejardo desclassifica¢cdo ou inabilitagdo de licitantes.

12 — A falta de numeragcdo sequencial da “proposta” bem como da “habilitagdo”, néo
acarretara desclassificagdo ou inabilitacdo de licitantes, ja que se trata apenas de uma
maneira de facilitar a organizagéo dos trabalhos.

13 - Os esclarecimentos relativos a esta licitagdo seréo prestados nos dias de expediente,
das 09:00 as 16:00 horas, na Avenida Dr. Candido Rodrigues, 120, - Centro, ou através do
telefone (11) 4036.2040

14 — O Municipio de Piracaia ndo se responsabilizara por documentacdo ou proposta que,
enviadas via postal, ndo chegarem até a data e horario aprazados.

15 — A presente licitac@o poderé ser revogada na forma da lei n°® 8.666/93.

16 — No que tange a aplicagdo da LC 147/2014, o procedimento sera regido pelo Decreto
Municipal n°
4189/2016.

17 - A empresa proponente devera apresentar, para fins de assinatura do Contrato,
declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante leqgal. se é

ou ndo é financiador de campanha eleitoral no municipio, conforme Anexo VI deste
Edital.

Piracaia, de de 2022.

DR. JOSE SILVINO CINTRA
PREFEITO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO E ESPECIFICACOES

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de plataforma
tecnoldgica para o planejamento da avaliacdo continuada dos servigos publicos municipais e indicadores
cadastrais da populacdo residente, conforme quantidades estimadas e especificacGes técnicas, descritas
no Anexo | — Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA: A Prefeitura Municipal de Piracaia em atendimento a Lei:

¢ Decreto Municipal 4.664 de 05 de dezembro de 2.019 — DispGe sobre o Registro de Identificacdo do
Cidad3do — RIC e da outras providéncias.

e Lei 13.460/ de 26 de Junho de 2017, Capitulo VI (Da Avaliacdo Continuada dos Servicos Publicos), Art.
23 — Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servicos prestados a
populagdo.

e lei 10.257, de 10 de Julho de 2001 (Regulamenta os Arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal,
estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias).

A Avaliacdo da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pela Municipalidade é uma ferramenta de
diagndstico extremamente eficaz para o planejamento municipal das acdes a serem tomadas em cada
area/servico prestado. Segundo a Lei 13.460/ de 26 de Junho de 2017, é atribuicdo dos municipios
brasileiros, a quem cabe o dever “de avaliar continuamente os servigos publicos”.

Para os dirigentes municipais, a avaliagao continuada dos servigos publicos € uma poderosa ferramenta
de planejamento, pois permite saber com precisdo quais sdo as demandas da populagdo em relagdo a
cada servico prestado, localizando geograficamente onde se concentram essas demandas. Entdo, torna
possivel aos gestores publicos planejar onde, quando e como devem investir para atender a populagdo
em suas demandas, principalmente, mas também gera informagGes importantes para a gestdo de
programas sociais, contribuindo para melhorar a qualidade e eficiéncia destes nas populacGes realmente
mais necessitadas. E nessa perspectiva que a avaliagdo continuada dos servicos publicos se constitui
numa agdo prioritdria contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das comunidades,
reconhecendo ser uma acdo de grande envergadura que pressupde o envolvimento e a participagdo de
todos que utilizam ou os que fazem a gestdo destes servicos no municipio, conscientes de que as
melhores solugGes sdo sempre construidas com a participacdo e a opinido efetiva da comunidade.

O éxito da avaliagdo continuada dos servigos publicos estd relacionado com a definicdo dos
procedimentos metodoldgicos adotados para a sua concep¢do. Quando a escolha recai em principios
democraticos e participativos, com o efetivo envolvimento de varios atores sociais e em estreita
participacdo com a gestdo politico-administrativa, tem-se observado que os resultados diagnosticados
sdo assumidos, consolidados e sistematizados de forma transparente, estejam compativeis ou
contraditérios com os disponiveis no municipio.
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A construcdo de um Banco de Dados e de um sistema evolutivo de informacGes, para geracdo de
relatérios de facil utilizacdo pelos gestores e dirigentes municipais, considerando o modelo de
transparéncia adotado, deve constituir-se em uma ferramenta de suporte no processo conclusivo de
avaliagcdo continuada dos servicos publicos, pois fornece condi¢des para que os gestores publicos,
pesquisadores e outros atores locais tenham acesso a uma base de dados para subsidiar o planejamento
e a gestdo destes servigos publicos no municipio.

Ademais, os resultados globais da avaliagcdo continuada dos servicos publicos consolidadas nesse banco,
servirdo como referéncia para avaliar e acompanhar a execucdo das a¢des planejadas, demonstrando os
possiveis avangos ou retrocesso, estando disponivel para os diversos setores do governo municipal e
atores sociais que lutam pela melhoria e aplicacdo das politicas publicas.

Finalmente, é importante ressaltar que a avaliacdo continuada dos servicos publicos produz dados que
podem ter multiplas utilizacdes, podendo beneficiar ndo apenas os gestores de cada area, mas também
todo governo municipal. No entanto, os principais beneficidrios sdo efetivamente os cidadaos residentes
no territério municipal que podem ter um verdadeiro instrumento de conhecimento util para subsidiar
as lutas sociais que visam melhorar a qualidade dos servicos e da vida da populacdo. Acrescente-se a
isso, o aumento da transparéncia, facilitando inclusive a disponibilizacdo de informacdes para a
sociedade.

REQUISITOS TECNICOS

1. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

1.1. Ambiente Tecnolégico

1.1.1. Para que todas as funcbes do sistema proposto possam estar disponiveis aos usuarios, sera
necessario que a empresa Contratada fornega toda a infraestrutura necessaria para manter a alta
disponibilidade do sistema, bem como fornecer garantias de seguranca para as transagOes via web,
durante a vigéncia contratual, devendo apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

1.1.2 Durante a vigéncia do contrato, a solucdo devera ser hospedada em Data Center de alta
performance a custa da contratada, podendo ser préprio, ou subcontratado (admitindo-se neste caso a
subcontrata¢do nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93), para esse fim, sendo a mesma (contratada)
responsavel por toda a administragdo do ambiente (Backup/Restore, planos de contingéncia,
desempenho, disponibilidade e monitoramento), deverd possuir certificacdo minima para todos os
critérios de seguranca fisica como fogo, falta de energia, refrigera¢do e antifurto.

1.1.3 Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizacdo dos dados.

1.1.4 O Banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia, devera possuir boa capacidade
de armazenamento, com suporte ao padrao de linguagem SQL e multiplataforma, compativel com os
sistemas operacionais MS Windows Server e Linux, caso a versdo do banco de dados ndo seja versao
Free/Open Sourse, a empresa contratada arcard com os custos necessdrios para a implantagdo do
Sistema.

1.1.5 Os requisitos de integridade e seguranga dos dados deverao ser garantidos pela aplicagdo ou pelo
software gerenciador de banco de dados.
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1.1.6 O sistema devera permitir, sem comprometer a integridade do mesmo, a sua adaptacao as futuras
necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagdes e/ou customizagdes.

1.1.7 O sistema deverd possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente web e todo o acesso
devera ser via “browser”. Ndo serd permitido qualquer ambiente grafico ou caractere emulado em
“browser”.

1.1.8 Devera ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet Explorer 8 ou superior, Mozilla
Firefox 3.5 ou superior e Google Chrome 10 ou superior.

1.2. Recuperacao de Falhas e Seguranga de Dados

1.2.1. A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema deverd conter mecanismos de protecdo que impegam a
perda de transacgGes ja efetivadas pelo usuario.

1.2.2. O sistema deverd permitir a realizacdo de backups dos dados mesmo que o banco de dados
esteja aberto ou em uso.

1.2.3. Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a resguardar a
ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

1.2.4. O Sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e devera ser no método incremental.
1.3. Caracterizagao Operacional
1.3.1. Transacional o sistema devera:

1.3.1.1. Operar por transa¢des (ou formuldrios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma transagdo
deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada dado devera ser recolhido
uma Unica vez, diretamente no érgado onde é gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas
graficas especificas. Os dados transcritos pelos usudrios deverdo ser imediatamente validados e
o efeito da transagdo devera ser imediato.

1.3.1.2. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada mddulo do sistema, garantindo que a
informacdo seja alimentada uma Unica vez.

1.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusdo fisica de
registro que tenha vinculo com outros registros ativos.

1.3.2 Segurancga de Acesso

1.3.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou grupos de usuarios)
com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o administrador do sistema podera
ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a determinadas funcdes ou ferramentas do sistema.

1.3.2.2. O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de auditoria, das
acles mais relevantes.
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1.4. Quanto a Implantagao

1.4.1 Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicos, ferramentas e prazos.

1.4.2 Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantacgdo.

1.4.3 Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.

1.5. Quanto a integracao

1.5.1. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informaces devera prezar por uma boa
performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a troca de informacoes
de maneira transparente ao usuario.

1.6. Treinamento/Suporte Técnico/Manuteng¢do/Atualizagdo

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.
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A empresa contratada deverd oferecer treinamento e capacitacdo durante a vigéncia do
contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir
adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no
maximo de 10 (dez) servidores.

Durante a vigéncia do contrato serdo treinados para uso do sistema: o maximo de 30 (trinta)
servidores indicados pela Contratante, englobando a equipe administrativa, de forma a garantir
adequada e plena utilizacdo do sistema oferecido.

Cabera a Contratante o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim como
locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

Implantado o sistema, a contratada iniciard a execugdo do servico de suporte técnico pelo
periodo que vigorar o contrato, sendo manutengdo preventiva, corretiva e eventuais
customizagoes, contemplando:

O suporte técnico, realizado por funciondrios qualificados da contratada, serd prestado durante
o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso exigir, abranger
consultoria “in loco”, destinada a andlise e adequacdo de processos de negdcio bem como a
implementacdo de fluxos automatizados de trabalho e a manutencdo evolutiva do sistema,
mediante elaboragao de relatérios, avaliando os impactos de eventuais atualizagdes de versao e
o esforgo necessdrio para manter a compatibilidade do produto com a ferramenta, ficando a
critério da Administracdo, decidir sobre a conveniéncia e oportunidade do momento de sua
implementacao.

No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutenc¢do evolutiva e as atualiza¢Ges de versoes.
Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versdes do sistema durante a execugao
contratual, devera fornecé-las, realizando todos os servigos necessarios a manutencdo da
compatibilidade da solugdo, sem custos adicionais a Administragao.

Deverd ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das 08:00 as 17:00
horas, de segunda a sexta-feira.
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O atendimento a solicitacao de suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
quem o faca.

1.6.9. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de forma a poder
verificar condi¢Oes de erros que ndao possam ser reproduzidas em ambientes internos da Contratada.

1.7. Caracteristicas do Sistema

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

1.7.11.

1.7.12.

1.7.13.
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Visando produtividade e eficiéncia do servidor municipal na busca de informacg&es contidas nos
cadastros, serd necessario que todas as telas de cadastro possuam filtros de busca, recursos de
ordenacdo e paginacdo, para a exibicdo e edicao dos dados apresentados.

Possuir apresentacao, de dados através de lista em tela, que possua filtro de busca e recursos de
manipulagdo de informagdes, com todas essas funcionalidades em uma Unica tela, estes
recursos trazem enorme beneficios aos usudrios do sistema, pois a lista apresentard todos os
itens que satisfacdo a regra da chave de pesquisa, tornando de forma habil a operacionalidade
do sistema através de telas padronizadas.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada por sexo.
Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada por género.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada por faixa
etdria.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada por
escolaridade.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por tipo de
deficiéncia.
Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por

raga/cor.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada que possui
emprego.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada
aposentada/pensionista/outros.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a popula¢do cadastrada por faixa de
renda.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada que possui
plano de saude.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada que recebe
bolsa familia.
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Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada por estado

civil.

Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada por religido.
Possuir funcionalidade de apresentacado gréafica de dados.

Permitir busca ativa na amostra.

Permitir visualizar de forma grafica comparagado da amostra em periodos diferentes.

Permitir georreferenciamento na busca ativa da amostra.

Permitir criar painéis graficos personalizaveis da amostra que contenham métricas e indicadores

de performance, que auxiliam na tomada de decisdes e acompanhamento de desempenho.

1.8.DA GARANTIA

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

A garantia serd prestada pelo periodo de duracdo do contrato, a todos os servigos executados,
devendo ter inicio apds o seu recebimento definitivo.

A garantia dos servicos, sem O6nus para a Administracdo, contemplara a correcao de erros
relativos ao sistema.

A corregdo dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do problema
existente, abrangendo todas as fases relativas a execu¢do do objeto, corregao, testes,
implantagdo da versdo corrigida do sistema e documentag¢do do problema, agdes tomadas para
corrigi-lo e alteragdes efetuadas no sistema.

Os servigos serdo realizados em dias Uteis, no hordrio comercial das 08:00 as 17:00 horas.

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contadas a partir da
solicitagdo e a solugdo dos problemas devera ocorrer no prazo de 72 (setenta e duas) horas a
contar do momento em que for efetuada a chamada. Para correcdo de eventuais erros criticos
do sistema que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo, esse prazo sera reduzido
para 24 (vinte e quatro) horas.

Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do problema
apresentado. Entende-se por solu¢do do problema a implantacdo e homologacao da nova
rotina.

A Contratada apresentara relatério de visita, contendo data e hora do chamado e do inicio e
término do atendimento, identificagdo do problema, do técnico responsavel, as providéncias
adotadas e outras informacdes pertinentes.

1.8.8. O relatério devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da garantia.

1.9.DO GERENTE DE RELACIONAMENTO
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1.9.1. Com vistas a estreitar o relacionamento entre as parteé na gestdao do contrato, a Contratada
devera disponibilizar, sem 6nus adicional ao Contrato, 01 (um) Gerente de Relacionamento, que tera
como competéncia:

1.9.2. Negociar, junto ao executor do contrato, termos e condicGes complementares a este documento
para a realizacdo dos servicos, bem como junto a Prefeitura Municipal de Piracaia organizar e
dimensionar os treinamentos necessarios.

1.9.3. Gerenciar e supervisionar a execug¢ao dos servicos, franqueando ao Executor do Contrato, a
qualguer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizacdao de servicos
técnicos efetivamente utilizados.

1.9.4. Tratar com o Executor do Contrato questdes relevantes a sua execuc¢do e providenciar a
regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados.

1.9.5. Encaminhar ao Executor do Contrato nota fiscal/fatura dos servicos aferidos no periodo, conforme
medi¢do efetuada.

1.9.6. Providenciar a entrega dos relatdrios técnicos referentes aos servicos concluidos.

1.9.7. Combinar datas e horarios de eventuais reunides de levantamento de requisitos do sistema e
definicdo de eventuais regras de negécio.

1.9.8. Supervisionar os empregados da Contratada, definir prazos de entregas de novas implementacdes,
bem como fazer o controle dos servicos prestados e dos prazos previstos para as partes.

2. DAS RESPONSABILIDADES

2.1. O contrato devera ser cumprido fielmente, de modo que o servico se realize com esmero e
perfeicdo.

2.2. As normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto desta licitacdo devera ser cumpridos
rigorosamente.

2.3. A Contratada deverd prezar pelo perfeito funcionamento do sistema informatizado, através de
equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitacdes dentro dos prazos necessdarios ao
cumprimento dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

2.4. Sempre que solicitado pelo Executor do Contrato, devera a Contratada emitir relatérios gerenciais
e/ou técnicos referentes aos servicos produzidos, devendo esta dar ciéncia, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servicos, bem como, prestar
esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal de Piracaia.

2.5. A Contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua
conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras correlatas, devendo providenciar a substituicdo, em até 05 (cinco) dias
Uteis, dos profissionais alocados ao servico que ndo possuam a qualificagdo minima exigida, ou por
solicitagdo do Executor do Contrato, devidamente justificada.

2.6. Os atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promocdes, férias, punicdes, admissoes,
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demissOes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
fiscais, previdencidrias e comerciais, inclusive a decorrente de acidentes, indenizacdes e seguros e
outros correlatos sdo de inteira responsabilidade da Contratada.

2.7. A Contratada devera providenciar a substituicdo do técnico que se afaste de suas obrigacbes
perante o servico, por qualquer motivo que se apresente, em todo o periodo do afastamento, sem
quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

2.8. A Contratada deverd responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a Administracdo, a
prepostos seus ou a terceiros, por acdo ou omissao, em decorréncia da execuc¢do dos servicos bem
como responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos
bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo da Administracdo, sob pena de
glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber, assegurada ampla defesa.

2.9. Os Técnicos da Contratada deverao manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes provenientes
dos servicos realizados.

2.10. Os servicos deverdo ser refeitos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de
gualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais ao Contrato.

2.11. Durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo, incluindo a atualizacdo de
documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais, entre outras
legalmente exigiveis, junto a Administragdo Publica deverdo ser mantidas pela Contratada.

2.12. O banco de dados resultante da execucdo deste contrato é de propriedade da contratante e a
empresa contratada se compromete a ndo se apropriar d dados pertencentes a contratante,
devendo ser guardado o respectivo sigilo e, além disso, fornecer ao termino / rescisdo do contrato
guando solicitado e backup de todo o periodo contratual.

3. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

3.1. A fiscalizagdo da execug¢do e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos por servidor
designado pela Prefeitura Municipal de Piracaia, denominado Executor do Contrato, observado o
gue se segue:

3.2. O Executor do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regulariza¢do das faltas, falhas ou
defeitos observados.

3.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato serdo
solicitadas ao seu chefe imediato.

3.4. A existéncia de fiscalizagdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da Contratada na prestacdo dos servicos a serem executados.

3.5. O Executor do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da
Contratada que venha causar embaraco a fiscaliza¢do, ou que adote procedimentos incompativeis
com o exercicio das funcGes que Ihe forem atribuidas.
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4. DA PROVA DE CONCEITO

4.1. Com fundamento na norma do art. 43, paragrafo 39, da Lei Federal n2 8.666/93, e artigo da Lei n?®
10.520/02 é facultada ao pregoeiro e equipe de apoio, em qualquer fase de licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacgdo que deveria constar originariamente da proposta.

4.2. A diligéncia a que se refere o item anterior pode até mesmo implicar na apresentacdo Técnica do
Sistema, a qual terd como objetivo garantir que as licitantes participantes do presente certame
atendam as exigéncias técnicas. Dessa forma, o Sistema (software), sera submetido a verificacdo
técnica, de acordo com os requisitos estabelecidos no Edital em seu termo de referéncia a critério
da administragdo e, caso ocorra, sera realizada obedecendo ao seguinte tramite:

4.3.Para fins de comprovacdo de capacidade técnica ou prova de conceito, a empresa
licitante que apresentar proposta com menor preco apds a etapa de lances, deverd
portar na sessdo previamente agendada para a demonstragdo, em equipamentos
proprios com o software devidamente instalado. Poderdo, ainda, as licitantes,
comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as atividades de
demonstracgao solicitadas.

4.4. A prova de conceito representa a execugdo de um conjunto pré-definido de verificacbes quanto ao
conhecimento dos servicos descritos nos Requisitos Técnicos itens 1.1 e 1.7 neste termo de
referéncia, com o objetivo de determinar o nivel de conhecimento da licitante nos servigos
ofertados, conforme normas do TCU - Tribunal de Contas da Unido, Acérd3o 1.984/2008 — Plendrio.

4.5. 0 atendimento aos requisitos descritos neste termo de referéncia sera validado por uma comissao
especialmente designada para esse fim, que formalizara relatdrio préprio.

4.6. Apresentagdo do prospecto dos formuldrios a serem utilizados nas coletas quantitativas (Avaliagdo
Continuada dos Servigos Publicos e da Educagdo Municipal), que devera ser fornecido pela empresa

a ser contratada.

4.7. A sessdo de apresentacdo do software sera publica, ndo cabendo interferéncia de terceiros, sendo
gue qualquer questdo podera ser abordada em recurso oportuno.

4.8. Ap6s a realizacdo da prova de conceitos do software ofertado, a sessdo da licitacdo serd retomada
para:

4.8.1. Em caso de aprovacdo, seguird para o procedimento de homologacdo e adjudicacao;

4.8.2. Em caso de reprovagao, a pregoeira chamard a oferta subsequente para negociacdo e obtencdo de
melhor prego;

4.8.3. Apds a negociagao, a pregoeira agendara a demonstragdo do software até a apuracao de uma

proposta que atenda as exigéncias do objeto licitado, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e
a ele adjudicado o objeto.
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4.9. A declaracdo da licitante vencedora somente se dard apds a regular comprovacao de

atendimento dos requisitos técnicos definidos neste termo de referéncia, sendo-lhe entao,
adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta, apds transcurso da competente fase
recursal.

5. DA GERACAO DO BANCO DE DADOS PARA A PLATAFORMA TECNOLOGICA DA
AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma tecnoldgica da avaliacdo
continuada dos servicos publicos através de informacdes quantitativas coletadas junto a populacdo do
Municipio de Piracaia sendo:

5.1. Informagdes para o Banco de Dados Quantitativo

5.1.1. As informagdes quantitativas devem totalizar um banco de dados com 12.000 (doze mil) coletas
junto a populagao, divididas em duas etapas semestrais de 6.000 (seis mil) coletas cada, e ser aplicada
em 10 (dez) areas/servicos publicos conforme cronograma - item 7 e item 8 abaixo:

5.2. Metodologia

5.2.1. As informacgGes quantitativas para o banco de dados serdo realizadas através de coletas pessoais
telefonicas ndo robotizadas, junto a populagdo do Municipio de Piracaia.

5.3. Amostragem do Banco de Dados

5.3.1. Devido ao tamanho do publico alvo, os dados quantitativos deverdo ser colhidos por amostragem,
e o plano amostral deve contemplar as seguintes condi¢es: 12.000 (doze mil) coletas junto a
populagdo, divididas em duas etapas semestrais de 6.000 (seis mil) coletas cada com a populagdo,
distribuidas geograficamente pelos bairros do Municipio. O trabalho proposto deve atender as
especificagdes a seguir:

5.4. Etapas de Trabalho

5.4.1. Elaboracdo do questionario em conjunto com o contratante/responsaveis de cada area/servico a
ser avaliado.

5.4.2. O questiondrio serd estruturado e conterda no maximo 15 (quinze) perguntas sendo elas 10 (dez)
fechadas/estimuladas e 05 (cinco) abertas/espontaneas, e por area/servico a ser levantado.

5.4.3. Definicdo do plano amostral.

5.4.4. Realizacdo das coletas.

5.4.5. Checagem, critica, codificacdo e tabulag¢do dos questionarios.
5.4.6. Montagem do relatério técnico.

5.4.7. Apresentagao e andlise do relatério.
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5.5. Descri¢ao dos trabalhos

5.5.1. Areas/Servicos a serem levantados:

VVVVVYVYVVYVYY

Saude.

Seguranca Publica.

Geracao de Emprego e Renda.
lluminagao Publica.

Limpeza Publica.
Esporte/Lazer/Cultura.
Moradia/Habitac3o.

Saneamento basico (agua e esgoto).
Pavimentacdo/Asfalto/Estradas.
Transito.

5.5.2. Perfil/Variavel do usuario/populagio

YVVVY

Sexo (masculino e feminino).

Faixa Etaria.

Escolaridade.

Nivel econémico (Renda familiar mensal em saldrios minimos).
Posicdo geografica (Bairros do Municipio).

5.5.3. Avaliagcdo das Areas/Servicos prestados

5.5.3.1. Satisfacdo do usudrio/populagdo com o servigo prestado.

5.5.3.2. Qualidade do servigo prestado.

5.5.3.3. Ponto positivo quanto ao servigo prestado.

5.5.3.4. Ponto negativo quanto ao servigo prestado.

5.5.3.5. Cumprimento dos prazos para prestacao do servigo.

5.5.3.6. Sugestdes/manifestaces do usudario/populagdo quanto ao servigo prestado.

5.5.3.7. Avaliar as medidas adotadas pela administracdo publica para a melhoria e aperfeicoamento da

prestacao do servico.

5.6. Apresentacao de Dados

5.6.1. Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com diagramacdo e em formato
digital.

5.6.2. O formuldrio a ser utilizado na coleta quantitativo devera ser fornecido pela empresa contratada e
aprovado pela contratante e conterd no maximo 15 (quinze) perguntas sendo elas 10 (dez)
fechadas/estimuladas e 05 (cinco) abertas/espontaneas, e por area/servico a ser levantado.
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5.7. Evolugdo/Comparacdo dos Dados

5.7.1. Mais importante que a avaliacdo dos servigos publicos é identificar sua evolugcdo/comparacio.
Com a realizagdo de mais de uma coleta com informagdes quantitativas em um intervalo de 06 (seis)
meses, as a¢cdes tomadas em virtude dos resultados obtidos pela primeira coleta quantitativa e geracao
de banco de dados poderdo ser avaliadas/analisadas e possibilitara identificar novas
acoes/medidas/correcbes e assim podendo estabelecer um monitoramento com maior planejamento
para cada area/servico.

6. DOS INDICADORES CADASTRAIS DA POPULACAO RESIDENTE

A empresa Contratada obriga-se a fornecer licenca de uso com solu¢do para o cadastramento da
populagdo do Municipio de Piracaia (Indicadores Cadastrais — Registro de Identificacdo do Cidadao —
RIC), permitindo identificar junto a elas a composicdo familiar e as carateristicas de cada domicilio a fim
de obter indicadores que possam auxiliar a gestao municipal.

6.1. Indicadores Cadastrais — Registro de Identificagao do Cidadao — RIC

6.1.1. Permitir efetuar o cadastro dos enderecos do municipio contendo o logradouro, bairro e o tipo
urbano, prédio/bloco e outros (sitio/assentamento).

6.1.2. Permitir informar o bloco e a torre se o tipo do endereco for prédio.

6.1.3. Permitir identificar nimero de moradores por localizacdo do imdvel.

6.1.4. Permitir cadastrar os programas sociais.

6.1.5. Permitir cadastrar as familias vinculadas aos programas sociais.

6.1.6. Permitir cadastrar o cidaddo vinculado aos programas sociais.

6.1.7. Permitir cadastrar a familia e a composi¢do familiar.

6.1.8. Permitir registrar o atendimento familiar.

6.1.9. Permitir registrar o atendimento individual.

6.1.10. Permitir cadastrar de forma dinamica dados da situagdo habitacional da moradia da familia.
6.1.11. Permitir cadastrar de forma dinamica dados da saude da pessoa.

6.1.12. Permitir cadastrar de forma dindmica dados da situacdo econ6mica da familia.
6.1.13. Permitir cadastrar de forma dinamica os dados pessoais de cada pessoa da familia.

6.1.14. Permitir manter série histdrica dos cadastros e atendimentos.
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO - TOTAL 12.000 COLETAS JUNTO A POPULACAO

Elaboragao do
questionario em
conjunto com o
contratante/areas

Defini¢do do plano
amostral

Definigdo do
cronograma de coleta
de dados

Realizagdo das Coletas
de Dados

Checagem, critica,
codificagao e tabulagdo
das respostas

Montagem do relatdrio
técnico

Apresentacdo e andlise
do relatério

Consolidagdo da Base
de Dados no sistema

Licenga de uso, suporte,
manutengao e
hospedagem do sistema

SITUA
cho

12 ETAPA (50%) — 6.000 coletas

22 ETAPA (50%) — 6.000 coletas

1° Més
10%

20
Més
8%

30
Més
8%

4o
Més
8%

50
Més
8%

60
Més
8%

7° 8° 9° 10° 11°
Més Més Més | Més | Més
10% 8% 8% 8% 8%

12°
Més
8%

7. Cronograma de Execugao Fisico Financeiro da avaliagao continuada dos servigos publicos

CRONOGRAMA DE EXECUCAQ FiSICO FINANCEIRO DOS

TRABALHOS

Plataforma Tecnoldgica para o planejamento da avaliagdao continuada dos servigos
publicos municipais
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2040

AMOSTRAGEM POR
AREA/SERVICO
AREAS/SERVICOS 1° SEMESTRE | 2° SEMESTRE A':'gf:f:ﬁg“"

1 | SAUDE 600 600 1.200

2 | SEGURANCA PUBLICA 600 600 1.200

3 | GERACAO DE EMPREGO E RENDA 600 600 1.200

4 | ILUMINACAO PUBLICA 600 600 1.200

5 | LIMPEZA PUBLICA 600 600 1.200

6 | ESPORTE/LAZER/CULTURA 600 600 1.200

7 | MORADIA E HABITACAO 600 600 1.200

8 | SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) 600 600 1.200

9 | PAVIMENTACAO/ASFALTO/ESTRADAS 600 600 1.200

10 | TRANSITO 600 600 1.200
TOTAL: 6.000 6.000 _

9. DA VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito meses), conforme
disposicdo do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n.2 8.666/93.
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MUNICIPIO DE PIRACAIA

Estado de Séo
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040

ANEXO Il - MODELO DA CREDENCIAL

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de

direito, a empresa........................ , COM SEAE NA..cciiiiririiiiiiiiieeeeeeeeennns ,devidamente
inscrita no CNPJ n° ................ e Inscricdo Estadual n° .................... , representada por seu
socio-gerente  Sr.(a)......ccccccveeeriins , portador(a) da Cédula de Identidade RG n°
.................... e do CPF n° ............ceveee.eeer, NOMeia € constitui seu representante o(a)
Sr(@)..iieenen. , portador(a) da Cédula de Identidade RG n° ................... e do CPF n°
............................... , a quem sao conferidos poderes para representar a empresa
outorgante no Pregdo n° ......... /20 instaurado pelo Municipio de Piracaia, em especial

para firmar declaracdes e atas, apresentar ou desistir da apresentacédo de lances verbais,
negociar 0s valores propostos, interpor ou desistir da interposicdo de recursos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura pelo responséavel pela outorga.

Obs.: Na apresentacao desta procuracdo a mesma devera vir acompanhada do contrato
social da proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.
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Estado de Sao
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

28

DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° xx/20__

Processo n°® xxx/20___

................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob n°
................................ , COM SUA SEUE.........eeveveveeeeeiieeeiianeenneenn, €M conformidade com
o disposto no artigo 4°, inciso VII, da Lei n® 10.520/2002, DECLARA que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital que rege o certame acima
indicado.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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Estado de Sao
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAQAO DE SITUAGCAO REGULAR PERANTE O
MINISTERIO DO TRABALHO

BU..coo e , representante legal da empresa...........cccoeevvvvveeeeeenn. ,
interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL N° xxx/20__ da Prefeitura
Municipal de Piracaia, declaro sob as penas da lei, que, a empresa
.................................... encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da
Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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Estado de Sao
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040

ANEXO V

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

.............................................................. (nome da empresa)  com sede nha
através de seu representante legal infra-assinado, com fundamento no artigo 3° e seus
paragrafos da Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro de 2006, DECLARA sob as
penas da lei, que é:

|:| Microempresa e ndao haver nenhum dos impedimentos previstos nos
incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

Empresa de pequeno porte e ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

DECLARA também, que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao
seu desenquadra mento dessa situacao.

(nome e assinatura do responsavel pela proposta e carimbo da empresa)
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Estado de Sao
Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-
2040

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

ANEXO VI - DECLARAGAO DE FINANCIADOR OU NAO FINANCIADOR DE
CAMPANHA ELEITORAL

PREGAO PRESENCIAL N° xxx/20__ da Prefeitura do Municipio de Piracaia

BEU e , representante legal da empresa
.......................................... ,CNPIN.L ..........ccceeeee i, declaro sob as penas da Lei que
a empresa acima, assim como seus soécios, € ou foi financiadora de campanha eleitoral no
municipio no periodo........... ou ndo é nem foi financiadora de campanha eleitoral no
municipio.

Local e data.

Nome do representante
RG ... ,
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ANEXO VII
MINUTA CONTRATO Ne......

PROCESSO N° 1142/2022
PREGAO PRESENCIAL 20/2022

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de
plataforma tecnolégica para o planejamento da avaliagdo continuada dos servicos publicos
municipais e indicadores cadastrais da populacédo residente, conforme quantidades estimadas e
especificagbes técnicas, descritas no Anexo | — Termo de Referéncia.

Pelo presente instrumento de contrato que entre si fazem, de um lado a
Prefeitura do Municipio de Piracaia, CNPJ n° 45.279.627/0001-61, sita a Av. Dr. Candido

Rodrigues, n° 120, representada por seu Prefeito Municipal, ..................... , brasileiro, casado, RG
....... SSP/SP, CPF ............, residente na Av. ..................., N°. .....,......... — Piracaia SP, doravante
designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro Iado .............. , com sede em ...... ISP,
.......... , sIn — ........, - Cep: ..........,, cadastrada no CNPJ n°. ..........., Ins.Estadual n°. ..............

(DECLARADA FINANCIADORA/NAO FINANCIADORA DE CAMPANHA ELEITORAL NO
MUNICIPIO), doravante designada simplesmente CONTRATADA , neste ato representada pelo
Senhor ......... , RG n°........ SSP/SP, CPF n°. ......... , residente e dom|C|I|ado F- R , ....— Bairro
........ , - Cep: ........., estado civil ........, firmam o presente contrato de acordo com 0 que consta
do Pregéo n°. xxx/20__, que fica fazendo parte integrante deste, sujeitando-se, ainda, as normas
da Lei Federal N°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°® 2.819/2006 com as
alteracbes do Decreto Municipal 3.446/09 e Decreto Municipal N° 4.106/2015, bem como a LC
123/06 com redagdo dada pela LC 147/14, Decreto Municipal n® 4189/2016, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de
1993, com alteracdes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, sob as
clausulas e condi¢Bes seguintes e em consonancia com o instrumento convocatorio.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATADA, por forga do presente instrumento, e por este e na melhor forma de direito, se
obriga e se compromete para com a CONTRATANTE a fornecer OBJETO: CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA AVALI ACAO CONTINUADA DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS E INDICADORES CADASTRAIS DA POPULACAO RESIDENTE,
CONFORME QUANTIDADES ESTIMADAS E ESPECIFICACOES TECNICAS, conforme Termo de
Referéncia anexo | deste contrato, de conformidade com o PP n°. 20/2022 com a proposta e demais
elementos do processo n° 1142/2022, que ficam fazendo parte integrante e inseparavel deste
instrumento, ficando a este vinculados como se aqui estivessem transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, por for¢ca do presente instrumento, e por este e na melhor forma de
direito, se obriga e se compromete para com a CONTRATANTE, a prestar servigos conforme
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descrito na clausula primeira, de conformidade com o Termo de Referéncia e demais
elementos do processo n°. 1142/2022, que ficam fazendo parte integrante e inseparavel deste
instrumento, como se aqui estivessem transcritos.

LA LA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacoes do CONTRATANTE além das demais previstas neste Contrato:

1 - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os
pagamentos de acordo com a clausula de pagamento.

2 - Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que
se fizerem necessarios a execucgdo da contratacao;

3 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento da contratacao;

4 - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade;

5 - Fiscalizar a execucado da presente contratagdo por um representante da CONTRATANTE, ao
gual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso do fornecimento e de tudo dara ciéncia a
Administracéo, conforme Artigo 67 da Lei Federal n°® 8.666/93;

6 - A fiscalizacdo de que trata o subitem acima n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo da contratagcdo em conformidade com o artigo

70 da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DOS VALORES

O valor deste contrato é de RS ............ (O ), sendo R$..... (ccovvveeeviinnnnnn. ) mensais, a
ser pago na forma especificada na clausula quinta deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAQ

As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo por conta da dotacdo
orcamentaria vigente e dotacdo orcamentaria do orgcamento da contratante codificada sob
numeracao: 1388/2022-342-05-006-0008-0244-0025-2059-33390390000000000-015000035
tesouro-fmas-assistencia social 1389/2002-219-05-003-0013-0392-0018-2042-
3339039000000000000-011000000-geral  total 1390/2022-259-05-004-0027-0813-0035-2063-
3339039000000000000-01100000000-geral total 1391/2022-50-03-002-0018-0541-0006-2011-
33390390000000000000-011000000 geral total 1392/2022-95-03-004-0015-0452-0009-2018-
3339039000000000000-011000000geral  total 1393/2022-278-05-005-0010-0301-0032-2047-
3339039000000000000-013000019 saude proprio=15% 1394/2022-109-03-005-0006-0181-
0011-2020-3339039000000000000-011000000-geral total

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
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1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em 10 (dez) dias ap6s a execugao do servico e
apresentacéo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pela Unidade Requisitante.

1.1 Em caso de atraso no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, a partir de
entdo, incidira correcdo monetaria, bem como juros moratérios a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados proporcional ao tempo em relag&o ao atraso verificado.

2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecées serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrerd em 20 (vinte) dias ap0s a data de sua apresentacao valida.

3 - Nas Notas Fiscais referente a entrega do objeto desta licitagdo deverdo constar a
indicac@o do banco, agéncia e nUmero de conta em que os pagamentos serdo efetuados.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS/VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito meses),
conforme disposigéo do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA = DO RECEBIMENTO DO SERVICO

1 - O objeto da presente licitagcdo serd recebido provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até
15 (quinze) dias da comunicagéo escrita do contratado;

1.1 Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacéo,
ou vistoria que comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no
art. 69 da Lei 8.666/93.

2 - O recebimento dos servicos ficara a cargo da unidade requisitante, que anotara as falhas que
observarem e as providéncias necessarias para sana-las.

3 - Constatada qualquer irregularidade no fornecimento do servico, a empresa prestadora de
servigo se obriga a sana-la imediatamente.

4 - O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, apoOs verificacdo do atendimento
integral da quantidade e das especificacdes contratadas.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

1 - Sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 7° da lei Federal n° 10.520/02 e
artigo 87 da lei federal n°® 8.666/93, a Contratada ficard sujeita as seguintes penalidades,
garantida a defesa prévia:

1.1 - Pela recusa injustificada de retirar a Ordem de fornecimento dentro do prazo estabelecido
ou de recebé-la dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
ordem de servigo.

1.2 - Pelo atraso injustificado na entrega dos produtos:

1.2.1 — Atraso até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento),
calculada sobre o valor total da Ordem de fornecimento, por dia de atraso;

1.2.2 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucdao total da obriga¢ao;
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1.3 — Pela inexecucéo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
Ordem de fornecimento;

1.3.1 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, apds a sua imposicao;

1.4 - As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratério e consequentemente
0 pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar & Administracao.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1 - Fazem parte integrante do presente contrato o PP n°. 20/2022, a proposta apresentada
pela CONTRATADA e demais elementos dela constantes.

2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes da proposta, 0s
acréscimos ou supressoes, a juizo da Administracéo, até o limite de 25% (vinte e cinco p6r cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do disposto no art 65, § 1°, da Lei Federal
n°8.666/93, podendo ser considerado, ainda, o que dispde o inciso Il, acrescentado ao paragrafo
2° do referido artigo 65 pela Lei Federal n® 9.648/98.

3 — A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato.

4 — Todos os encargos, qualquer que seja a sua natureza, oriundos do presente contrato,
serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

5 — A contratada compromete-se a manter durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas no Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

1 - A CONTRATANTE, poderda a qualquer tempo e sem Onus ou responsabilidade,
rescindir este contrato independentemente de acdo, notificagdo ou interpelacdo judicial ou extra,
guando a CONTRATADA:

1.1 - Deixar de cumprir quaisquer das clausulas ou condi¢cdes deste contrato;

1.2 - Suspender o fornecimento, sem justa causa ou for¢ca maior;

1.3 - Transferir, no todo ou em parte, 0 presente contrato, sem a prévia anuéncia da
CONTRATANTE;

1.4 - Nao dar ao fornecimento andamento capaz de atender o prazo estabelecido;

1.5 - Incidir em qualquer das hipoteses previstas no artigo 78, Incisos | a XII e XVII da
Lei Federal n° 8.666/93;

1.6 - Em caso de rescisao administrativa, a CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 77 da Lei Federal n°. 8.666/93.

1.7 — E facultado, ainda, ao municipio, na vigéncia de contrato de servigos continuos,
promover pesquisas periddicas de mercado a fim de verificar se as vantagens iniciais da proposta
estdo sendo mantidas. Verificada, a qualquer tempo, que elas estdo incompativeis, sera o
contratado notificado a restabelece-las, sob pena de rescisdo unilateral do contrato no interesse
da administragéo.

CLAUSUIA DECIMA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL
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O presente instrumento rege-se pelas normas gerais previstas na Lei Federal N°.
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n® 2.819/2006 com as alteracbes do
Decreto Municipal 3.446/09 e Decreto Municipal N° 4.106/2015, bem como a LC 123/06 com
redacao dada pela LC 147/14, Decreto Municipal n°® 4189/2016, aplicando-se subsidiariamente, no
gue couberem, as disposicdes da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteracbes
posteriores, e demais normas regulamentares aplicveis a espécie, inclusive 0s casos omissos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Piracaia, sobre qualquer outro por mais privilegiado que
seja, para nele serem dirimidas as duvidas oriundas do presente contrato.

E por estarem as partes de pleno acordo, firmam o presente perante duas
testemunhas, para que o mesmo produza todos os seus devidos e legais efeitos.

Piracaia, ...... de ..coo....... de 2022.

CONTRATANTE: Dr.
Jose Silvino Cintra — Prefeito Municipal

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS: 1-
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(CONTRATOS)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PIRACAIA
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)
Pelo presente TERMO, n@s, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolug¢édo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se,
a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo
Civil;

d) as informag6es pessoais dos responséaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instru¢des n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (S);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome: Dr. José Silvino Cintra

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 187.777.738/29

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Dr. José Silvino Cintra
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Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 187.777.738/29
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: Dr. José Silvino Cintra

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 187.777.738/29

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura;

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Dr. José Silvino Cintra

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 187.777.738/29

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO N° XXXX/2022

OBJETO E ESPECIFICACOES

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO E ESPECIFICACOES

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de plataforma tecnolégica
para o planejamento da avaliacdo continuada dos servicos publicos municipais e indicadores cadastrais da
populacdo residente, conforme quantidades estimadas e especificacdes técnicas, descritas no Anexo | —
Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA: A Prefeitura Municipal de Piracaia em atendimento a Lei:

e Decreto Municipal 4.664 de 05 de dezembro de 2.019 — DispOe sobre o Registro de Identificacdo do
Cidad3do — RIC e da outras providéncias.

e Lei 13.460/ de 26 de Junho de 2017, Capitulo VI (Da Avaliagdo Continuada dos Servigos Publicos), Art. 23 —
Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados a populagao.

e Lei 10.257, de 10 de Julho de 2001 (Regulamenta os Arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece
diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias).

A Avaliagcdo da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pela Municipalidade é uma ferramenta de
diagndstico extremamente eficaz para o planejamento municipal das acGes a serem tomadas em cada
area/servico prestado. Segundo a Lei 13.460/ de 26 de Junho de 2017, é atribui¢do dos municipios brasileiros,
a quem cabe o dever “de avaliar continuamente os servigos publicos”.

Para os dirigentes municipais, a avaliagdo continuada dos servigos publicos é uma poderosa ferramenta de
planejamento, pois permite saber com precisdo quais sdo as demandas da populagdo em relagdo a cada
servigo prestado, localizando geograficamente onde se concentram essas demandas. Entdo, torna possivel
aos gestores publicos planejar onde, quando e como devem investir para atender a populagdo em suas
demandas, principalmente, mas também gera informag¢des importantes para a gestdo de programas sociais,
contribuindo para melhorar a qualidade e eficiéncia destes nas populacdes realmente mais necessitadas. E
nessa perspectiva que a avaliagdo continuada dos servicos publicos se constitui numa agdo prioritdria
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das comunidades, reconhecendo ser uma a¢do de grande
envergadura que pressupde o envolvimento e a participagao de todos que utilizam ou os que fazem a gestao
destes servigos no municipio, conscientes de que as melhores solu¢des sdo sempre construidas com a
participacdo e a opinido efetiva da comunidade.

O éxito da avaliagdo continuada dos servicos publicos esta relacionado com a definicdo dos procedimentos
metodolégicos adotados para a sua concepc¢do. Quando a escolha recai em principios democraticos e
participativos, com o efetivo envolvimento de vérios atores sociais e em estreita participacdo com a gestdo
politico-administrativa, tem-se observado que os resultados diagnosticados sdo assumidos, consolidados e
sistematizados de forma transparente, estejam compativeis ou contraditérios com os disponiveis no
municipio.
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A construcdo de um Banco de Dados e de um sistema evolutivo de informacdes, para geracdo de relatérios
de facil utilizagdo pelos gestores e dirigentes municipais, considerando o modelo de transparéncia adotado,
deve constituir-se em uma ferramenta de suporte no processo conclusivo de avaliacdo continuada dos
servicos publicos, pois fornece condicGes para que os gestores publicos, pesquisadores e outros atores locais
tenham acesso a uma base de dados para subsidiar o planejamento e a gestdo destes servicos publicos no
municipio.

Ademais, os resultados globais da avaliacdo continuada dos servicos publicos consolidadas nesse banco,
servirdo como referéncia para avaliar e acompanhar a execucdao das acdes planejadas, demonstrando os
possiveis avancos ou retrocesso, estando disponivel para os diversos setores do governo municipal e atores
sociais que lutam pela melhoria e aplicagdo das politicas publicas.

Finalmente, é importante ressaltar que a avaliacdo continuada dos servicos publicos produz dados que
podem ter multiplas utilizacGes, podendo beneficiar ndo apenas os gestores de cada drea, mas também todo
governo municipal. No entanto, os principais beneficidrios sdo efetivamente os cidaddos residentes no
territério municipal que podem ter um verdadeiro instrumento de conhecimento util para subsidiar as lutas
sociais que visam melhorar a qualidade dos servicos e da vida da popula¢do. Acrescente-se a isso, 0 aumento
da transparéncia, facilitando inclusive a disponibilizacdo de informac&es para a sociedade.

REQUISITOS TECNICOS

1. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

1.1 Ambiente Tecnolégico

1.1.1. Para que todas as fungdes do sistema proposto possam estar disponiveis aos usudrios, sera necessario
que a empresa Contratada fornega toda a infraestrutura necessdria para manter a alta disponibilidade do
sistema, bem como fornecer garantias de seguranga para as transa¢des via web, durante a vigéncia
contratual, devendo apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

1.1.2 Durante a vigéncia do contrato, a solu¢dao deverd ser hospedada em Data Center de alta performance a
custa da contratada, podendo ser préprio, ou subcontratado (admitindo-se neste caso a subcontratagdo nos
termos do artigo 72 da Lei 8.666/93), para esse fim, sendo a mesma (contratada) responsavel por toda a
administracdo do ambiente (Backup/Restore, planos de contingéncia, desempenho, disponibilidade e
monitoramento), devera possuir certificagdo minima para todos os critérios de seguranca fisica como fogo,
falta de energia, refrigeracdo e antifurto.

1.1.3 Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizacdo dos dados.

1.1.4 O Banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia, deverd possuir boa capacidade de
armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e multiplataforma, compativel com os sistemas
operacionais MS Windows Server e Linux, caso a versdo do banco de dados ndo seja versdo Free/Open
Sourse, a empresa contratada arcara com os custos necessarios para a implantagdo do Sistema.

1.1.5 Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverao ser garantidos pela aplicacdao ou pelo
software gerenciador de banco de dados.
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1.1.6 O sistema deverd permitir, sem comprometer a integridade do mesmo, a sua adaptacdo as futuras
necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagdes e/ou customizaces.

1.1.7 O sistema deverd possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente web e todo o acesso
deverd ser via “browser”. Ndo serd permitido qualquer ambiente grafico ou caractere emulado em
“browser”.

1.1.8 Devera ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet Explorer 8 ou superior, Mozilla Firefox 3.5
ou superior e Google Chrome 10 ou superior.

1.1.Recuperacao de Falhas e Seguranga de Dados

1.1.1. A recuperagdo de falhas deverd ser na medida do possivel, automdtica, ocorrendo de forma
transparente ao usudrio. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impecam a perda de
transacgOes ja efetivadas pelo usuario.

1.1.2. O sistema deverd permitir a realizacdo de backups dos dados mesmo que o banco de dados esteja
aberto ou em uso.

1.1.3. Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a resguardar a
ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

1.2.4. O Sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e devera ser no método incremental.

1.2.Caracterizagao Operacional

1.2.1. Transacional o sistema devera:

1.2.1.1. Operar por transacdes (ou formuldrios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma transacdo deverdo
ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada dado devera ser recolhido uma Unica
vez, diretamente no érgdo onde é gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas
especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da

transacdo devera ser imediato.

1.2.1.2. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada mddulo do sistema, garantindo que a
informacao seja alimentada uma Unica vez.

1.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusdo fisica de registro
que tenha vinculo com outros registros ativos.

1.3.2 Seguranga de Acesso
1.3.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usudrios (ou grupos de usudrios) com
senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o administrador do sistema podera ampliar ou

restringir, aos mesmos, acessos a determinadas fungdes ou ferramentas do sistema.

1.3.2.2. O sistema deverd permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de auditoria, das a¢Ges
mais relevantes.
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1.3.Quanto a Implantacao

1.4.1 Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos,
técnicos, ferramentas e prazos.

1.4.2 Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantagao.

1.4.3 Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.

1.4.Quanto a integragao

1.5.1. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informacdes devera prezar por uma boa
performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a troca de informacdes de
maneira transparente ao usuario.

1.5.Treinamento/Suporte Técnico/Manutengdo/Atualizagdo

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante a vigéncia do contrato
para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e plena
utilizacdo do sistema oferecido, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez)
servidores.

Durante a vigéncia do contrato serdo treinados para uso do sistema: o maximo de 30 (trinta)
servidores indicados pela Contratante, englobando a equipe administrativa, de forma a garantir
adequada e plena utilizacdo do sistema oferecido.

Cabera a Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assim como
locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos.

Implantado o sistema, a contratada iniciara a execu¢do do servico de suporte técnico pelo periodo
que vigorar o contrato, sendo manuteng¢dao preventiva, corretiva e eventuais customizagGes,
contemplando:

O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, serd prestado durante o
horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso exigir, abranger consultoria “in
loco”, destinada a analise e adequacgdo de processos de negdcio bem como a implementacdo de
fluxos automatizados de trabalho e a manutengdo evolutiva do sistema, mediante elaboragcdo de
relatérios, avaliando os impactos de eventuais atualizacdes de versdo e o esfor¢o necessario para
manter a compatibilidade do produto com a ferramenta, ficando a critério da Administracdo, decidir
sobre a conveniéncia e oportunidade do momento de sua implementacao.

No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencdo evolutiva e as atualizacGes de versdes.
Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versdes do sistema durante a execugao
contratual, deverd fornecé-las, realizando todos os servicos necessarios a manutencdo da
compatibilidade da solugdo, sem custos adicionais a Administragao.

Deverad ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horério das 08:00 as 17:00 horas,
de segunda a sexta-feira.
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1.5.8. O atendimento a solicitacdo de suporte deverd ser realizado por um atendente apto a prover o

devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
qguem o faga.

1.6.9. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de forma a poder
verificar condicOes de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos da Contratada.

1.6.Caracteristicas do Sistema

1.6.1. Visando produtividade e eficiéncia do servidor municipal na busca de informa¢bes contidas nos
cadastros, sera necessdrio que todas as telas de cadastro possuam filtros de busca, recursos de
ordenacdo e paginacao, para a exibicdo e edicdo dos dados apresentados.

1.6.2. Possuir apresentacdo, de dados através de lista em tela, que possua filtro de busca e recursos de
manipulacdo de informacgbes, com todas essas funcionalidades em uma unica tela, estes recursos
trazem enorme beneficios aos usuarios do sistema, pois a lista apresentard todos os itens que
satisfacdo a regra da chave de pesquisa, tornando de forma habil a operacionalidade do sistema
através de telas padronizadas.

1.6.3. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por sexo.

1.6.4. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por género.

1.6.5. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por faixa etaria.

1.6.6. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por escolaridade.

1.6.7. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por tipo de
deficiéncia.

1.6.8. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por raga/cor.

1.6.9. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagcdo cadastrada que possui
emprego.

1.6.10. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada
aposentada/pensionista/outros.

1.6.11. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populacdo cadastrada por faixa de
renda.

1.6.12. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada que possui plano
de saude.

1.6.13. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada que recebe bolsa
familia.

1.6.14. Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a populagdo cadastrada por estado civil.



CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA

“Paco Municipal DR. CELIO GAYER”
DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

p-w TURA A CIADE LRSI I Av. Dr. Candido Rodrigues, n°® 120 - Fone: (011) 4036-2040.

1.6.15

1.6.16

1.6.17

1.6.18

1.6.19

1.7.20

www.piracaia.sp.gov.br
' PARA ¢
Possuir metodologia que possibilite identificar e estratificar a popula¢do cadastrada por religido.
Possuir funcionalidade de apresentacdo grafica de dados.
Permitir busca ativa na amostra.
Permitir visualizar de forma grafica comparacdao da amostra em periodos diferentes.

Permitir georreferenciamento na busca ativa da amostra.

Permitir criar painéis graficos personalizaveis da amostra que contenham métricas e indicadores de

performance, que auxiliam na tomada de decisGes e acompanhamento de desempenho.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

DA GARANTIA

A garantia sera prestada pelo periodo de duragdo do contrato, a todos os servigos executados,
devendo ter inicio apds o seu recebimento definitivo.

A garantia dos servigos, sem Onus para a Administragdo, contemplara a correcdo de erros relativos ao
sistema.

A corregdo dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do problema existente,
abrangendo todas as fases relativas a execucdo do objeto, correcdo, testes, implantagdo da versao
corrigida do sistema e documentacdo do problema, a¢des tomadas para corrigi-lo e alteracbes
efetuadas no sistema.

Os servigos serdo realizados em dias Uteis, no hordrio comercial das 08:00 as 17:00 horas.

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas, contadas a partir da
solicitacdo e a solugdo dos problemas devera ocorrer no prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar
do momento em que for efetuada a chamada. Para corregdo de eventuais erros criticos do sistema
qgue venham a ocasionar a parada do sistema produtivo, esse prazo sera reduzido para 24 (vinte e
quatro) horas.

Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do problema apresentado.
Entende-se por solugdo do problema a implantagdao e homologag¢do da nova rotina.

A Contratada apresentara relatdrio de visita, contendo data e hora do chamado e do inicio e término
do atendimento, identificacdo do problema, do técnico responsavel, as providéncias adotadas e
outras informacdes pertinentes.

1.8.8. O relatério devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da garantia.

1.8.

DO GERENTE DE RELACIONAMENTO

1.9.1. Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestdo do contrato, a Contratada devera
disponibilizar, sem 6nus adicional ao Contrato, 01 (um) Gerente de Relacionamento, que terd como
competéncia:
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1.9.2. Negociar, junto ao executor do contrato, termos e condigdes complementares a este documento para
a realizacdo dos servicos, bem como junto a Prefeitura Municipal de Piracaia organizar e dimensionar os
treinamentos necessarios.

1.9.3. Gerenciar e supervisionar a execug¢do dos servicos, franqueando ao Executor do Contrato, a qualquer
tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizacdo de servicos técnicos

efetivamente utilizados.

1.9.4. Tratar com o Executor do Contrato questdes relevantes a sua execucdo e providenciar a regularizacao
de faltas, falhas ou defeitos observados.

1.9.5. Encaminhar ao Executor do Contrato nota fiscal/fatura dos servicos aferidos no periodo, conforme
medi¢do efetuada.

1.9.6. Providenciar a entrega dos relatdrios técnicos referentes aos servigos concluidos.

1.9.7. Combinar datas e hordrios de eventuais reunides de levantamento de requisitos do sistema e definicdo
de eventuais regras de negdcio.

1.9.8. Supervisionar os empregados da Contratada, definir prazos de entregas de novas implementacdes,
bem como fazer o controle dos servigos prestados e dos prazos previstos para as partes.

2. DAS RESPONSABILIDADES

2.1.0 contrato deverd ser cumprido fielmente, de modo que o servigo se realize com esmero e perfeicao.

2.2.As normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto desta licitagdo deverd ser cumpridos
rigorosamente.

2.3.A Contratada deverd prezar pelo perfeito funcionamento do sistema informatizado, através de equipe
técnica dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos necessarios ao cumprimento
dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

2.4.Sempre que solicitado pelo Executor do Contrato, devera a Contratada emitir relatdrios gerenciais e/ou
técnicos referentes aos servigos produzidos, devendo esta dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de
qualguer anormalidade que verificar na execucdo dos servigcos, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela Prefeitura Municipal de Piracaia.

2.5.A Contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos
contratados, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta
todas as despesas com salarios, impostos, contribui¢cdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e
outras correlatas, devendo providenciar a substituicdo, em até 05 (cinco) dias Uteis, dos profissionais
alocados ao servigo que ndo possuam a qualificagdo minima exigida, ou por solicitacdo do Executor do
Contrato, devidamente justificada.

2.6.0s atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia,
auséncias permitidas, licengas autorizadas, promocdes, férias, puni¢cdes, admissdes, demissoes,
transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, fiscais,
previdenciarias e comerciais, inclusive a decorrente de acidentes, indenizagGes e seguros e outros
correlatos sdo de inteira responsabilidade da Contratada.
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2.7.A Contratada deverd providenciar a substituicdo do técnico que se afaste de suas obrigacdes perante o
servigo, por qualquer motivo que se apresente, em todo o periodo do afastamento, sem quaisquer 6nus
adicionais ao Contrato.

2.8.A Contratada deverd responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a Administracdo, a
prepostos seus ou a terceiros, por acdo ou omissao, em decorréncia da execucao dos servicos bem como
responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificacdo da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber, assegurada ampla defesa.

2.9.0s Técnicos da Contratada deverdao manter sigilo absoluto sobre todas as informacgGes provenientes dos
servigos realizados.

2.10. Os servicos deverdo ser refeitos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrbes de
qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais ao Contrato.

2.11. Durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribui¢cdes federais, entre outras legalmente
exigiveis, junto a Administracdo Publica deverdo ser mantidas pela Contratada.

2.12. O banco de dados resultante da execucdo deste contrato é de propriedade da contratante e a
empresa contratada se compromete a ndo se apropriar d dados pertencentes a contratante, devendo ser
guardado o respectivo sigilo e, além disso, fornecer ao termino / rescisdo do contrato quando solicitado e
backup de todo o periodo contratual.

3. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

3.1.A fiscalizagdo da execu¢do e o acompanhamento técnico do contrato serdo exercidos por servidor
designado pela Prefeitura Municipal de Piracaia, denominado Executor do Contrato, observado o que se
segue:

3.2.0 Executor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados.

3.3.As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato serdo solicitadas
ao seu chefe imediato.

3.4.A existéncia de fiscalizacdo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da Contratada na prestagao dos servicos a serem executados.

3.5.0 Executor do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da Contratada
qgue venha causar embaraco a fiscalizacdo, ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio
das fungdes que lhe forem atribuidas.
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4. DA PROVA DE CONCEITO

4.1.Com fundamento na norma do art. 43, paragrafo 32, da Lei Federal n? 8.666/93, e artigo da Lei n2
10.520/02 é facultada ao pregoeiro e equipe de apoio, em qualquer fase de licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacado que deveria constar originariamente da proposta.

4.2.A diligéncia a que se refere o item anterior pode até mesmo implicar na apresentacdo Técnica do
Sistema, a qual tera como objetivo garantir que as licitantes participantes do presente certame atendam
as exigéncias técnicas. Dessa forma, o Sistema (software), serd submetido a verificacdo técnica, de
acordo com os requisitos estabelecidos no Edital em seu termo de referéncia a critério da administracao
e, Caso ocorra, sera realizada obedecendo ao seguinte tramite:

4.3. Para fins de comprovacao de capacidade técnica ou prova de conceito, a empresa
licitante que apresentar proposta com menor preco apds a etapa de lances, devera portar
na sessao previamente agendada para a demonstragao, em equipamentos proprios com o
software devidamente instalado. Poderdo, ainda, as licitantes, comparecer com técnicos
devidamente capacitados para desenvolver as atividades de demonstragao solicitadas.

4.4.A prova de conceito representa a execucdo de um conjunto pré-definido de verificagdes quanto ao
conhecimento dos servigos descritos nos Requisitos Técnicos itens 1.1 e 1.7 neste termo de referéncia,
com o objetivo de determinar o nivel de conhecimento da licitante nos servicos ofertados, conforme
normas do TCU - Tribunal de Contas da Unido, Acérd3do 1.984/2008 — Plenario.

4.5.0 atendimento aos requisitos descritos neste termo de referéncia sera validado por uma comissdo
especialmente designada para esse fim, que formalizard relatério préprio.

4.6.Apresentacdo do prospecto dos formuldrios a serem utilizados nas coletas quantitativas (Avaliagdo
Continuada dos Servigos Publicos e da Educagdo Municipal), que devera ser fornecido pela empresa a ser
contratada.

4.7.A sessdao de apresentagao do software serd publica, ndao cabendo interferéncia de terceiros, sendo que
qualquer questao podera ser abordada em recurso oportuno.

4.8.Apos a realizagdo da prova de conceitos do software ofertado, a sessdo da licitacdo sera retomada para:
4.8.1. Em caso de aprovacdo, seguird para o procedimento de homologacdo e adjudicacdo;

4.8.2. Em caso de reprovacdo, a pregoeira chamara a oferta subsequente para negociacdo e obtenc¢do de
melhor preco;

4.8.3. Apods a negociacdo, a pregoeira agendara a demonstracdo do software até a apuracdo de uma proposta
que atenda as exigéncias do objeto licitado, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele
adjudicado o objeto.

4.9. A declaracdo da licitante vencedora somente se dard apds a regular comprovacdo de
atendimento dos requisitos técnicos definidos neste termo de referéncia, sendo-lhe entao,
adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta, apds transcurso da competente fase recursal.



CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA

“Paco Municipal DR. CELIO GAYER”
DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

N 9RETUBA DA CIOAE TAISTcA O Av. Dr. Candido Rodrigues, n°® 120 - Fone: (011) 4036-2040.
P www.piracaia.sp.gov.br

£ PARA .

5. DA GERACAO DO BANCO DE DADOS PARA A PLATAFORMA TECNOLOGICA DA
AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma tecnolégica da avaliacdo
continuada dos servicos publicos através de informacBes quantitativas coletadas junto a populacdo do
Municipio de Piracaia sendo:

5.1.Informagodes para o Banco de Dados Quantitativo

5.1.1. As informag0es quantitativas devem totalizar um banco de dados com 12.000 (doze mil) coletas junto
a populagdo, divididas em duas etapas semestrais de 6.000 (seis mil) coletas cada, e ser aplicada em 10 (dez)
areas/servicos publicos conforme cronograma - item 7 e item 8 abaixo:

5.2.Metodologia

5.2.1. As informagdes quantitativas para o banco de dados serdo realizadas através de coletas pessoais
telefénicas ndo robotizadas, junto a populacdo do Municipio de Piracaia.

5.3.Amostragem do Banco de Dados

5.3.1. Devido ao tamanho do publico alvo, os dados quantitativos deverdo ser colhidos por amostragem, e o
plano amostral deve contemplar as seguintes condi¢des: 12.000 (doze mil) coletas junto a populagao,
divididas em duas etapas semestrais de 6.000 (seis mil) coletas cada com a populagdo, distribuidas
geograficamente pelos bairros do Municipio. O trabalho proposto deve atender as especificacdes a seguir:

5.4.Etapas de Trabalho

5.4.1. Elaboracdo do questionario em conjunto com o contratante/responsaveis de cada area/servico a ser
avaliado.

5.4.2. O questionario sera estruturado e conterd no maximo 15 (quinze) perguntas sendo elas 10 (dez)
fechadas/estimuladas e 05 (cinco) abertas/espontaneas, e por area/servico a ser levantado.

5.4.3. Defini¢ao do plano amostral.

5.4.4. Realizagdo das coletas.

5.4.5. Checagem, critica, codificacdo e tabulag¢do dos questionarios.
5.4.6. Montagem do relatério técnico.

5.4.7. Apresentacao e andlise do relatério.

5.5.Descri¢cao dos trabalhos
5.5.1. Areas/Servigos a serem levantados:

> Saude.
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Seguranca Publica.

Geracao de Emprego e Renda.
lluminagao Publica.

Limpeza Publica.
Esporte/Lazer/Cultura.
Moradia/Habitac3o.

Saneamento basico (agua e esgoto).
Pavimentacdo/Asfalto/Estradas.
Transito.

VVVVVVVVVE

5.5.2. Perfil/Variavel do usuario/populagio

Sexo (masculino e feminino).

Faixa Etaria.

Escolaridade.

Nivel econémico (Renda familiar mensal em saldrios minimos).
Posicdo geogréfica (Bairros do Municipio).

YVVVVY

5.5.3. Avaliagdo das Areas/Servigos prestados

5.5.3.1. Satisfagdo do usudrio/populagdo com o servico prestado.

5.5.3.2. Qualidade do servigo prestado.

5.5.3.3. Ponto positivo quanto ao servigo prestado.

5.5.3.4. Ponto negativo quanto ao servigo prestado.

5.5.3.5. Cumprimento dos prazos para prestacao do servigo.

5.5.3.6. SugestGes/manifestaces do usudario/populagdo quanto ao servigo prestado.

5.5.3.7. Avaliar as medidas adotadas pela administracdo publica para a melhoria e aperfeicoamento da
prestacao do servico.

5.6.Apresentacao de Dados
5.6.1. Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com diagramacdo e em formato digital.
5.6.2. O formuldrio a ser utilizado na coleta quantitativo deverd ser fornecido pela empresa contratada e

aprovado pela contratante e conterd no maximo 15 (quinze) perguntas sendo elas 10 (dez)
fechadas/estimuladas e 05 (cinco) abertas/espontaneas, e por area/servico a ser levantado.

5.7.Evolu¢io/Comparacio dos Dados

5.7.1. Mais importante que a avalia¢gdo dos servicos publicos é identificar sua evolugdo/comparacdo. Com a
realizacdo de mais de uma coleta com informag¢Ges quantitativas em um intervalo de 06 (seis) meses, as
acdes tomadas em virtude dos resultados obtidos pela primeira coleta quantitativa e geracao de banco de
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dados poderdo ser avaliadas/analisadas e possibilitard identificar novas a¢6es/medidas/correcGes e assim
podendo estabelecer um monitoramento com maior planejamento para cada area/servigo.

6. DOS INDICADORES CADASTRAIS DA POPULACAO RESIDENTE

A empresa Contratada obriga-se a fornecer licenca de uso com solu¢do para o cadastramento da populagdo
do Municipio de Piracaia (Indicadores Cadastrais — Registro de Identificagdo do Cidadao — RIC), permitindo
identificar junto a elas a composicdo familiar e as carateristicas de cada domicilio a fim de obter indicadores
gue possam auxiliar a gestdo municipal.

6.1.Indicadores Cadastrais — Registro de Identificacao do Cidadao — RIC

6.1.1. Permitir efetuar o cadastro dos enderecos do municipio contendo o logradouro, bairro e o tipo
urbano, prédio/bloco e outros (sitio/assentamento).

6.1.2. Permitir informar o bloco e a torre se o tipo do endereco for prédio.

6.1.3. Permitir identificar nimero de moradores por localizagao do imdvel.

6.1.4. Permitir cadastrar os programas sociais.

6.1.5. Permitir cadastrar as familias vinculadas aos programas sociais.

6.1.6. Permitir cadastrar o cidaddo vinculado aos programas sociais.

6.1.7. Permitir cadastrar a familia e a composicdo familiar.

6.1.8. Permitir registrar o atendimento familiar.

6.1.9. Permitir registrar o atendimento individual.

6.1.10. Permitir cadastrar de forma dinamica dados da situa¢do habitacional da moradia da familia.
6.1.11. Permitir cadastrar de forma dinamica dados da saude da pessoa.

6.1.12. Permitir cadastrar de forma dinamica dados da situagdo econdmica da familia.
6.1.13. Permitir cadastrar de forma dinamica os dados pessoais de cada pessoa da familia.

6.1.14. Permitir manter série histérica dos cadastros e atendimentos.

7. Cronograma de Execucao Fisico Financeiro da avalia¢do continuada dos servigos publicos
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Elaboragao do
guestionario em
conjunto com o
contratante/dreas

Defini¢do do plano
amostral

Defini¢do do
cronograma de coleta
de dados

Realizagdo das Coletas
de Dados

Checagem, critica,
codificagdo e tabulagao
das respostas

Montagem do relatdrio
técnico

Apresentacdo e andlise
do relatério

Consolidagdo da Base
de Dados no sistema

Licenga de uso, suporte,
manutencgao e
hospedagem do sistema

CRONOGRAMA DE EXECUCAO —TOTAL 12.000 COLETAS JUNTO A POPULACAO

12 ETAPA (50%) — 6.000 coletas 22 ETAPA (50%) — 6.000 coletas
SITUA rmes | T || ¥ E 7° 8 9° | 10° | 11° | 12°
CAO 1 0; S| Més | Mas | Mas | Més | Mes | Mas | més | Mas | Mas | Mas | Més
° 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8%

CRONOGRAMA DE EXECUCAQ FiSICO FINANCEIRO DOS TRABALHOS

Plataforma Tecnoldgica para o planejamento da avaliagdao continuada dos servicos

publicos municipais
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8. Cronograma de Execugdo por Areas/Servigos

CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA

“Paco Municipal DR. CELIO GAYER”
DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

Av. Dr. Candido Rodrigues, n® 120 - Fone: (011) 4036-2040.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO POR AREA/SERVICO

AMOSTRAGEM POR
AREA/SERVICO
AREAS/SERVICOS 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE A'}"ﬁ:ﬁ:ﬁg’“

1 | SAUDE 600 600 1.200

2 | SEGURANCA PUBLICA 600 600 1.200

3 | GERACAO DE EMPREGO E RENDA 600 600 1.200

4 | ILUMINAGAO PUBLICA 600 600 1.200

5 | LIMPEZA PUBLICA 600 600 1.200

6 | ESPORTE/LAZER/CULTURA 600 600 1.200

7 | MORADIA E HABITACAO 600 600 1.200

8 | SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) 600 600 1.200

9 | PAVIMENTAGCAO/ASFALTO/ESTRADAS 600 600 1.200

10 | TRANSITO 600 600 1.200
TOTAL: 6.000 6.000 _
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9. DA VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito meses), conforme disposicdo
do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n.2 8.666/93.
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ANEXO VIl — Modelo de Proposta de Preco

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS:

N

A
Prefeitura Municipal de Piracaia

DADOS DA PROPONENTE:

Razdo Social:
CNPJ: Inscrigao Estadual: Inscrigdo Municipal:
Endere¢o Completo: CEP:
Cidade: Estado:
E-mail: Telefone:
DESCRICAO Valor Total (RS)

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso de
plataforma tecnoldgica para o planejamento da avaliagdo continuada dos servicos
publicos municipais, geracdo de banco de dados e indicadores cadastrais da
populacdo residente conforme itens 1, 2, 3, 5 e 6 descritas no Anexo | — Termo de
Referéncia.

Valor Total por extenso: ???2?22?2?2?2???

a) Todas as despesas, inclusive fretes, impostos etc., estdo inclusos no preco.

b) Declaro haver recebido da Prefeitura Municipal de Piracaia o Termo de Referéncia com o
objeto, estando ciente de suas normas e exigéncias, que aceitamos da forma como propostas.

c) Esta proposta tem validade por 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento.
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Obs1: Este documento devera ser emitido em papel timbrado que identifique a licitante.

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

PROCESSO N.° 1142/2022 — PREGAO PRESENCIAL N.° 20/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA
AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS E INDICADORES
CADASTRAIS DA POPULACAO RESIDENTE, CONFORME QUANTIDADES ESTIMADAS E
ESPECIFICACOES TECNICAS, DESCRITAS NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone:

Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, através do acesso a pagina www.piracaia.sp.gov.br nesta data, copiado
instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 20 .

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacéo futura entre o (a) Pregoeiro (a) e/ou Comissdo Permanente de Licitacdes e
a licitante, solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter a
Comissdo Permanente de Licitagbes por meio do EMAIL licitacao@piracaia.sp.gov.br

A ndo remessa do recibo exime o Presidente da Comissdo Permanente de Licitagbes /e ou
Pregoeiro (a) da comunicacdo de eventuais retificacbes ocorridas no instrumento
convocatorio, bem como de quaisquer informagdes adicionais.



