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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PIRACAIA
3° Quadrimestre do Exercicio de 2025
1. Introdugéo

A Ouvidoria Municipal de Piracaia constitui-se como instrumento permanente

de participacdo social, controle interno e fortalecimento da transparéncia
administrativa, assegurando ao cidadido canal direto de comunicagdo com a
Administrag&o Publica Municipal.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os dados consolidados

referentes as manifestacdes registradas junto & Ouvidoria Municipal no terceiro
quadrimestre de 2025, bem como demonstrar a atuacéo dos setores demandados,
0 cumprimento de prazos legais e a evolugdo quantitativa dos atendimentos,
atendendo as exigéncias de controle externo.

2. Canais de Atendimento
As manifestagées foram recebidas por meio dos seguintes canais oficiais:
E-mail institucional da Ouvidoria;

Formulario eletrénico disponibilizado no site oficial da Prefeitura Municipal.

3. Classificacédo das Manifestagdes

As manifestagbes foram classificadas conforme tipologia adotada pela

Quvidoria Municipal:

Atendimentos: 45
(Relatos de insatisfagdo quanto prestacéo de servigos publicos ou conduta
de servidores);

Seguranca Piiblica: 02
(Negligéncia no atendimento e/ou abuso de autoridade);

Denuncias: 02
(Relacionadas & Secretaria Municipal de Saude).

Total de protocolos registrados no periodo: 49
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4. Manifestagdes por Setor Demandado

Setor Quantidade
Secretaria Municipal de Satide 13
Secretaria Municipal de Educacao 08
Departamento de Meio Ambiente 07
Secretaria de Obras 06
Fiscalizagao Tributaria 03
Administracao 02
Recursos Humanos 02
Transito 02
Seguranga Publica 02
Secretaria de Gestio Operacional 01
Secretaria de Assuntos Sociais 01
Secretaria de Assuntos Juridicos 01
Secretaria de Cultura e Turismo 01

5. Protocolos Pendentes de Resposta

Do total de 49 protocolos, 15 encontravam-se pendentes de resposta até a

data de fechamento deste relatério, conforme detalhamento abaixo:

Secretaria de Obras: 03 protocolos n&o recebidos pela Secretaria;

Secretaria Municipal de Satde: 03 protocolos, sendo 02 n&o recebidos e 01
aguardando maiores esclarecimentos;

Secretaria Municipal de Educacdo: 02 protocolos nao recebidos pela
dire¢do da unidade escolar;

Secretaria de Seguranga: 02 protocolos, sendo 01 nao recebido e 01 com
processo administrativo instaurado para averiguacéo;
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» Fiscalizagdo Tributaria: 02 protocolos aguardando esclarecimentos dos
municipes;

» Departamento de Recursos Humanos: 01 protocolo com processo autuado
para parecer da Procuradoria Juridica:

o Departamento de Meio Ambiente: 01 protocolo né&o recebido pelo
Departamento.

Ressalta-se que tais pendéncias permanecem sob acompanhamento da
Ouvidoria.

* 6. Anélise Comparativa

Verificou-se aumento no namero de manifestagdes em relagdo ao 2°
quadrimestre de 2025, que registrou 43 protocolos, evidenciando maior utilizagao da
Ouvidoria como instrumento de participagao cidada.

Os setores com maior volume de demandas foram:
1. Secretaria Municipal de Saude (13);
2, Segretaria Municipal de Educacéo (8);
3. Departamento de Meio Ambiente (7).

» 7. Principais Demandas Identificadas

» Secretaria Municipal de Saide: manifestagcdes relacionadas a mau
atendimento e dificuldades no agendamento de consultas;

 Secretaria Municipal de Educacio: reclamagées envolvendo conduta de
professores e funcionarios;

o Departamento de Meio Ambiente: problemas referentes & coleta seletiva e
poda irregular de arvores.

8. Prazo de Resposta

O tempo médio de resposta as manifestacdes foi de 20 dias corridos, em
conformidade com os prazos legais aplicaveis.
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De forma geral, os setores demandados apresentaram respostas satisfatérias
e dentro do prazo, demonstrando comprometimento com a transparéncia, a
legalidade e a resolutividade administrativa.

* 9. Ouvidoria da Guarda Municipal

Registra-se que, conforme o Decreto n° 5.213/2023 (Novo Estatuto da
Guarda Municipal) e a Portaria n° 11.310/2023, foi instituida Ouvidoria especifica
da Guarda Municipal, com designacdo de servidor a partir de 08 de fevereiro de
2023.

Foi solicitado ao responsavel o relatério proprio da Ouvidoria da Guarda
Municipal para anexacdo ao relatério da Ouvidoria Geral, visando melhor
consolidagdo das informacées e atendimento as exigéncias do controle externo.

« 10. Conclusio

A Ouvidoria Municipal de Piracaia cumpriu seu papel institucional no terceiro
quadrimestre de 2025, assegurando canal efetivo de comunicagéo entre o cidaddo e
a Administragao Publica, acompanhando as manifestagbes recebidas e promovendo
os devidos encaminhamentos.

O aumento no nimero de protocolos demonstra maior confianca da
Populagao no instrumento da Ouvidoria, reforcando sua relevancia para a melhoria
continua dos servigos publicos e para o fortalecimento da gestéo transparente.

A Ouvidoria seguira atuando de forma técnica, imparcial e comprometida com
os principios da legalidade, eficiéncia e participacéo social.

Ademais, conforme legislagao vigente e pontuagdo para o IEG-M, &
necessario dar transparéncia ao presente relatério.

Atenciosamente,

~

\ =
% £ # L cAALALT
X

Luciana Paula de Souza Bianco
Responsavel pela Ouvidoria Municipal
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RELATORIO DO TERCEIRO QUADRIMESTRE DE 2025

Nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro do
ano de 2025, esta OUVIDORIA GCMP (Guarda Civil
Municipal de Piracaia), através de seu canal oficial, o e-mail:
ouvidoria.gcm@piracaia.sp.gov.br, ndo recebeu nenhuma
solicitagao de denuncia, reclamacao, elogio ou sugestao.

Piracaia, 16 de Janeiro de 2026

o & b, ¢

ORGEDONIZETTI BOARETO
OUVIDOR DA GCM PIRACAIA — RE: 143609
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Piracaia, 21 de janeiro de 2.026.
Da Ouvidoria
Ao protocolo, para autuagdo e posterior devolugéo a essa Ouvidoria.

Atenciosamente
N

k T__:a_Li_w
Luci ula de Souza Bianco

Ouvidoria Municipal
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AUTUACAO

A (o) Exmo. Sr. ( a JOUVIDORIA

Aos dias 21 de janeiro de 2026, autuei oS
presentes autos sob processo de n°82/0OVD/2026.

Protocolo e Arquivo
Q.



