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1. Departamento de Agricultura

» Inseminacgéao Artificial em Bovinos

Finalidade do Servi¢co: Melhoramento genético do rebanho bovino do municipio.

Sémens disponiveis das seguintes ragas: Gir, Jersey, Holandés, Nelore e Tabapua.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: A propriedade onde sera realizado o
servico devera estar inserida no municipio de Piracaia. O cio deve ser notificado pelo

proprietario.

Etapas do Processo: Dirigir-se ao setor de protocolo da Prefeitura e solicitar a
emissao do boleto no valor de R$52,15 (valor referente ao ano de 2021). Apresentar
o boleto quitado no Departamento de Agricultura e Abastecimento e agendar o
servigo. A responsabilidade de observacéo do cio, assim como 0 manejo nutricional e
sanitario do rebanho, fundamentais para o sucesso da inseminagdo, sdo de

responsabilidade do proprietério.

Tempo de atendimento: No maximo 12h apos a notificagéo do cio.

Local: Departamento de Agricultura e Abastecimento

Praca Nossa Senhora do Rosario, 210 — Centro

agricultura@npiracaia.sp.gov.br

(11) 4036-7440
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» Patrulha Agricola

Finalidade do Servi¢o: Ceder maquinas e equipamentos para 0s servi¢cos de preparo
de solo (aracdo, gradagem, rocagem) e demais servicos de apoio a agricultura

familiar.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: Comparecer no Departamento de
Agricultura e Abastecimento pra consultar a disponibilidade de méaquina ou
equipamento. Lista das maquinas e dos equipamentos disponiveis no Departamento.
As maquinas e o0s equipamentos devem ser devolvidos no tempo estipulado e em

perfeitas condigoes.

Etapas do Processo: Preencher o Termo de Retirada de Implemento Agricola e
dirigir-se ao setor de protocolo da Prefeitura para solicitar a emissédo do boleto com o
valor correspondente. Apresentar o boleto quitado no Departamento de Agricultura e

Abastecimento para agendar o servico.

Trator + Implemento: R$ 92,20 por hora. Implemento: R$ 92,20 por dia (valores 2021).

Tempo de atendimento: Em média, prazo de 30 dias para a realizagdo do servico
solicitado, podendo ser prorrogado, dependendo da disponibilidade das maquinas

necessarias.

Local: Departamento de Agricultura e Abastecimento
Praga Nossa Senhora do Rosario, 210 — Centro

agricultura@piracaia.sp.gov.br (11) 4036-7440
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» SIM - Servico de Inspecédo Municipal

Finalidade do Servico: Garantir a qualidade de todo produto de origem animal para

o consumidor final.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: Comparecer ao Departamento de
Agricultura e Abastecimento para retirada dos termos.

Etapas do Processo: Dirigir-se ao setor de protocolo da Prefeitura e abrir

procedimento de solicitacdo de SIM anexando os termos devidamente preenchidos.

Tempo de atendimento: Até 15 dias apds o protocolo de toda a documentacdo

pertinente e apds todas as exigéncias serem cumpridas.

Local: Departamento de Agricultura e Abastecimento
Praca Nossa Senhora do Rosério, 210 — Centro

agricultura@piracaia.sp.gov.br

(11) 4036-7440

> Feira do Produtor Rural

Finalidade do Servico: Venda direta de produtos agroecologicas produzidos pela

agricultura familiar como renda para o produtor rural.
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Pira

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Ser produtor rural ou utilizar produtos

dos produtores rurais e estar cadastrado como ambulante na Prefeitura de Municipal.

Etapas do Processo: Comparecer no Departamento de Agricultura e Abastecimento
para verificar disponibilidade de local e tipo de produto a ser comercializado na feira.
Se ndo houver vaga disponivel na feira, o produtor tera seu nome inserido na lista de

espera. Havendo disponibilidade, comparecer no setor de Vigilancia Sanitaria.

Tempo de atendimento: Atendimento imediato ou enquanto o produtor tiver seu

nome na lista de espera.

Local: Departamento de Agricultura e Abastecimento
Praca Nossa Senhora do Rosario, 210 — Centro

agricultura@piracaia.sp.gov.br

(11) 4036-7440

» Andlise de Solo e Recomendacao de Adubacéo

Finalidade do Servigo: Facilitar, fomentar, e orientar o acesso a um instrumento /
ferramenta de andlise laboratorial, para fertilidade, tipo e disponibilidade de nutrientes
do solo. Esse servico auxilia muito para conhecimento das propriedades fisico/quimica
do solo, servindo de base para tomada de decisdo no sentido de praticas a serem
aplicadas na melhoria das da atividade agropecuaria, silvo pastoril, ambiental e

paisagistica da propriedade rural.
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Requisitos Necessarios para os Usuarios: Comparecer no Departamento de
Agricultura e Abastecimento para orientacdo de como coletar as amostras de solo

para analise.

Etapas do Processo: Comparecer no Departamento de Agricultura e Abastecimento
com as amostras de solo viavel. Entregar a amostra de solo acondicionado em
embalagem apropriada para identificacdo do solicitante e da area onde foi coletada.
Recolher taxa de analise para o laboratério conveniado, para envio juntamente com o

solo.

Valores (2021)

R$ 20,00 (vinte reais) para analise de macronutrientes;

R$ 37,00 (trinta e sete reais) para andlise de macro + micronutrientes;
R$ 50,00 (cinquenta reais) para analise fisico + quimica.

A postagem e sua respectiva tara é por conta do solicitante.

Tempo de atendimento: Até 20 dias, sendo de 15 dias o prazo para o retorno dos
resultados da andlise de solo pelo laboratério e até 5 dias para a elaboracdo de

recomendacdo de adubacéo.

Local: Departamento de Agricultura e Abastecimento
Pragca Nossa Senhora do Rosario, 210 — Centro

agricultura@piracaia.sp.gov.br

(11) 4036-7440
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2. Departamento de Assisténcia Social

» Gestdao do CADUNICO

Finalidade do Servico: O Cadastro Unico além de ser um banco de informacdes
sobre as familias de baixa renda, abrange procedimentos, tecnologias e sistemas
eletrébnicos, que ajudam na inclusdo de familias de baixa renda em programas
federais. Também pode ser utilizado para a selecao de beneficiarios de programas
ofertados pelos governos estaduais e municipais. Funcionando assim como uma porta

de entrada para as familias acessarem diversas politicas publicas.

Requisitos Necessérios para os Usuérios: Podem ser cadastradas as familias de
baixa renda de até meio salario minimo por pessoa; Familias com renda mensal total
de até trés salarios minimos, e ou Familias com renda maior que trés salarios
minimos, desde que o cadastramento esteja vinculado a inclusdo em programas
sociais nas trés esferas do governo, bem como pessoas que vivem em situacao de

rua, sozinhas ou com a familia.

Etapas do Processo: A selecdo desses Programas no CADUNICO depende da sua
disponibilizagdo ao municipio pelo Governo Federal as familias, de acordo com
critérios e procedimentos definidos pela legislacdo especifica de cada um deles,

contudo nem todos sdo contemplados em nosso municipio.

Documentos (todos membros da familia residentes na casa) que se deve

apresentar para ser inserido no Cadastro Unico: Certiddo de Nascimento; Certid&o
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de Casamento; CPF — Cadastro de Pessoa Fisica; Documento de identidade — RG;

Carteira de Trabalho; Titulo de Eleitor; Comprovante de residéncia.

Tempo de atendimento: O Atendimento é feito mediante agendamento prévio por
telefone ou pessoalmente, havendo a possibilidade de encaixe para o publico
prioritario. A Selecdo do Programa é realizada seguindo critérios especificos do

Governo Federal e pode demorar em média 90 dias para aprovacgao.

Local de Atendimento: Para se cadastrar é necessario que o cidaddo entre em

contato com uma das seguintes Unidades de Atendimento:
CRAS BATATUBA
Rua do Acre, n° 30 - Batatuba

crasbatatuta@gmal.com - (11) 4036-2770

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL
Rua Dirce Fiorellini Badari, n® 35 — Centro

daspiracaia@yahoo.com.br - (11) 4036-7208

» Gestdo Do Programa AUXILIO BRASIL

Finalidade do Servi¢co: O Auxilio Brasil, novo programa social do Governo Federal
gue substituiu o programa Bolsa Familia, contempla transferéncia de renda e
emancipacdo socioecondémica. Todas as pessoas ja cadastradas, que recebiam o
Bolsa Familia, receberdo o Auxilio Brasil automaticamente, seguindo o calendario
habitual do programa. N&o havendo necessidade de recadastramento. Foi utilizado

um limite de renda para definir esses dois patamares.
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Requisitos Necessarios para os Usuarios: O Auxilio Brasil sera concedido a
familias consideradas de extrema pobreza, aquelas cuja renda mensal nao ultrapasse
R$ 100,00 por pessoa e pobres, cuja renda per capita ndo ultrapasse R$ 200,00
mensais, desde que tenham criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos. O programa
busca garantir a essas familias o direito a alimentacdo e o acesso a educacédo e a

saude.

Etapas do Processo: Cadastrar a familia no Cadastro Unico; Ser aprovado na
selecdo do Ministério da Cidadania (MC); Se houver gestante na familia, ela precisa
comparecer as consultas de pré-natal estabelecidas pelo Ministério da Saude (MS);
Se houver mde em periodo de amamentacdo, ela deve comparecer a atividades
educativas promovidas pelo Ministério da Saude sobre aleitamento materno saudavel;
Manter em dia o cartdo de vacinagao das criangas entre 0 e 7 anos; Acompanhar a
saude de mulheres entre 14 e 44 anos; Garantir pelo menos 75% de frequéncia
escolar a criancas de 02 anos incompletos e adolescentes até 16 anos. Para que a
familia possa ser cadastrada, é importante: ter uma pessoa responsavel pela familia
para responder as perguntas do cadastro. Essa pessoa deve fazer parte da familia,
morar na mesma casa e ter pelo menos 16 anos. Para o responséavel pela familia, de

preferéncia uma mulher, € necesséario o CPF ou Titulo de Eleitor.

Documentos (todos os membros da familia residentes na casa) que se deve
apresentar para ser inserido no Cadastro Unico: Certiddo de Nascimento; Certid&o
de Casamento; CPF — Cadastro de Pessoa Fisica; Documento de identidade — RG;

Carteira de Trabalho; Titulo de Eleitor; Comprovante de residéncia.

Tempo de atendimento: O Atendimento é feito mediante agendamento prévio por

telefone ou pessoalmente, havendo a possibilidade de encaixe para o publico
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prioritario. A Selecdo do Programa é realizada seguindo critérios especificos do

Governo Federal e pode demorar em média 90 dias para aprovacao.

Local: Para se cadastrar € necessario que o cidaddo entre em contato com uma das

seguintes Unidades de Atendimento:
CRAS BATATUBA
Rua do Acre, n° 30 - Batatuba

crasbatatuta@gmal.com - (11) 4036-2770

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL
Rua Dirce Fiorellini Badari, n® 35 — Centro

daspiracaia@yahoo.com.br - (11) 4036-7208

» Programa VIVALEITE Estadual

Finalidade do Servico: O Projeto VIVALEITE é o maior programa de distribuicéo
gratuita de leite pasteurizado enriquecido com ferro e vitaminas A e D, tendo sido
criado pelo Governo do Estado de Sao Paulo. O municipio de Piracaia atualmente
atende o total de 158 familias, sendo 111 no Departamento e 47 no CRAS
BATATUBA. A entrega dos leites aos beneficiarios sdo as segundas-feiras das 10h
até 12h.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Atendem criancas de 06 meses a 5 anos
e 11 meses; Familias inscritas no Cadastro Unico Para Programas Sociais

(CADUNICO) com renda per capita de até 1/4 do salario minimo;

13
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Etapas do Processo: Para requerer o beneficio é necessario que o cidadao faca o
CADUNICO e atenda aos critérios estabelecidos pelo ESTADO e entregar os
seguintes documentos: Emissao da folha resumo do Cadastro Unico; Documentos da
genitora: RG, CPF e Conta de luz; Documentos da crianca: Certiddao de Nascimento;
Inserir a familia na lista de espera e aguardar a vaga, e Participar da pesagem quando

solicitado.

Tempo de atendimento: O horéario de atendimento é de 2° a 6° das 08h00 até 12h e
das 13h até 16h. A solicitacao € feita imediatamente e por ordem de chegada. No
entanto, para a liberacéo do beneficio temos que aguardar a autorizacdo do ESTADO

e pode levar até 90 dias.

Local: Para se cadastrar € necessario que o cidaddo entre em contato com uma das

seguintes Unidades de Atendimento:
CRAS BATATUBA
Rua do Acre, n° 30 - Batatuba

crasbatatuta@gmal.com - (11) 4036-2770

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL
Rua Dirce Fiorellini Badari, n® 35 — Centro

daspiracaia@yahoo.com.br - (11) 4036-7208

» Programa Frente de Trabalho Municipal

Finalidade do Servi¢co: O Programa foi constituido pela lei n°® 2860/2017 e alterado

pela lei n° 3009/2019, tem como objetivo absorver méo-de-obra desempregada do
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municipio com a inclusdo social de municipes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e concede bolsa trabalho no valor mensal de Y2 salario minimo e

fornecimento de 01 cesta basica.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Renda por pessoa de até Y2 salario
minimo; Estar desempregado ha mais de 06 meses e nao estar recebendo o seguro
desemprego e nenhum outro beneficio pago pelo INSS (Aposentadoria por idade,
Aposentadoria por Invalidez, Pensdo Por Morte entre outros); Residir no municipio de
Piracaia ha pelo menos 01 anos; Estar inscritos nos programas sociais do
CADUNICO; Priorizar as mulheres arrimo de familia e ou oriundas de olarias; Estar
em situacdo de extrema pobreza e alta vulnerabilidade social e acompanhadas pelo
Departamento de Assisténcia Social, bem como atender aos encaminhamentos do
CRAS BATATUBA e do CREAS.

Etapas do Processo: Para requerer a participagdo do programa o cidadao é
necessario que atenda aos requisitos das leis municipais n° 2860/17 e n° 3009/2019.
Comparecer na inscricdo com os seguintes documentos: comprovante de residéncia,
RG, CPF. Apés a inscricdo aguardar a disponibilidade de vagas nos Departamentos

Municipais que possuem postos de trabalhos para essa méao-de-obra.

Tempo de atendimento: O Atendimento para a solicitacao é as 22 e 42 feiras, das 8h
até 12h, sendo presencial e por ordem de chegada neste Departamento. A insercao
no programa € por meio de substituicdo, apds o término do contratado dos bolsistas

de cada setor.
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Local: DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL
Rua Dirce Fiorellini Badari, n® 35 — Centro

daspiracaia@yahoo.com.br - (11) 4036-7208

» Projeto CERET - Centro de Referéncia do Trabalhador

Finalidade do Servico: Ofertar vagas e inserir 0s municipes no mercado de trabalho,
por meio da divulgacéo de vagas das empresas que nos procuraram. Realizamos a

confeccdo de curriculos gratuitamente a populacdo que ndo tem acesso a internet.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Estar em busca de vaga no mercado de

trabalho adequada a sua experiéncia e atender ao perfil solicitado pela empresa.

Etapas do Processo: Apresentacdo do CERET as empresas; Divulgacao das vagas
existentes nas paginas oficiais da Prefeitura, no FACEBOOK CERET e mural do
Departamento; Selecao dos curriculos enviados de acordo como perfil solicitado pela

empresa.

Tempo de atendimento: O atendimento € feito de 22 as 62, das 08h até 12h e das
13h até 16h, presencialmente por ordem de chegada, por telefone e pelo Messenger
do FACEBOOK CERET.

Local: DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua: Dirce Fiorellini Badari, 35 — Centro

ceret.rhpiracaia@yahoo.com (11) 4036-7208 ou 4036-6039 - Ramal 204
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> BPC - BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

Finalidade do Servico: O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, previsto na Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, é a garantia de um salario minimo por més
ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de
qualquer idade. No caso da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de ser capaz
de lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de
longo prazo (com efeitos por pelo menos 2 anos), que a impossibilite de participar de
forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condicbes com as demais
pessoas. O BPC ndo é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter
contribuido para o INSS. Diferente dos beneficios previdenciarios, o BPC ndo paga

13° salério e ndo deixa pensao por morte.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

- Pessoa idosa, com idade de 65 (sessenta e cinco) anos ou mais.

- Pessoa com deficiéncia, de qualquer idade.

- Renda por per capita familiar igual ou menor a 1/4 do salario-minimo.

V- Estar inscrito no Cadastro Unico. Isso deve ser feito antes mesmo do

requerente solicitar o beneficio. Sem isso, ele ndo pode ter acesso ao BPC.

Etapas do Processo: O requerimento do BPC é realizado nos canais de
atendimento do INSS - pelo telefone 135 (ligacéo gratuita de telefone fixo) ou pelo site
ou aplicativo de celular “Meu INSS” e avaliados pelo do INSS, para concessao. Pode
ser feito, também, no Departamento de Assisténcia e Promocao Social e /ou Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/Batatuba, munido dos documentos

abaixo:
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e Documento RG e CPF do requerente e do grupo familiar informado no Cadastro
Unico
e Documento RG e CPF do grupo familiar informado no Cadastro Unico

e Comprovante de Endereco

Tempo de atendimento: O atendimento para solicitacdo € imediato, por ordem de

chegada para realizacdo do cadastro e agendamento INSS, pela técnica social.

Local: Para se cadastrar € necessario que o cidaddo entre em contato com as

seguintes Unidades de Atendimento:

CRAS BATATUBA

Rua do Acre, n° 30 - Batatuba

crasbatatuta@gmal.com - (11) 4036-2770

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL
Rua Dirce Firelini Badari, n° 35 — Centro

daspiracaia@yahoo.com.br - (11) 4036-7208

> Beneficios Eventuais

Os Beneficios Eventuais sao previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
e oferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos cidadaos e as suas familias que
ndo tém condi¢cdes de arcar por conta prépria com o enfrentamento de situacfes
adversas ou que fragilize a manutencéo do cidadao e sua familia. No nosso municipio

ofertamos os seguintes beneficios, como segue abaixo:
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= Concessao de Cesta Basica (Vulnerabilidade Temporéaria)

Finalidade do Servi¢co: O Beneficio de inseguranca alimentar (cesta basica) é um
dos beneficios eventuais, que sao provisées suplementares prestadas aos cidadaos
e as familias em virtude de nascimento, de morte, situacfes de vulnerabilidade
temporaria, desastre e/ou calamidade publica. Ele se constitui em uma prestacéo
temporaria e destina-se aos cidaddos e familias com impossibilidade de arcar por
conta prépria com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca
riscos e fragiliza a manutenc¢éo do individuo, a unidade familiar e a sobrevivéncia de
seus membros com prioridade para gestante, nutriz, crianga, idosos e pessoas com
deficiéncia. Tais beneficios sdo garantidos desde 1993, pela Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), alterada pela Lei n°
12.435/2011 — Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A concesso é feita apos
avaliacao por técnicos de referéncia do Departamento de Assisténcia Social, Centro
de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS e do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social- CREAS,

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Renda per capita familiar de até %
salario minimo. Estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal.

Etapas do Processo: Para requerer o beneficio o municipe devera realizar a
solicitacdo no Departamento de Assisténcia e Promocdo Social, e/ou no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social - CREAS, munido dos documentos abaixo:

| — Documento RG e CPF; 1l — Comprovante de Endereco
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Tempo de atendimento:

O atendimento para solicitacao é imediato, por ordem de chegada e/ou agendamento

por solicitacdo do municipe para realizacdo da triagem pela técnica social.

Local: DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua: Dirce Fiorellini Badari, 35 — Centro
daps@yahoo.com.br (11) 4036-7208 ou 4036-6039
CRAS BATATUBA

Rua Acre, n° 30 — Batatuba

craspiracaia@gmail.com (11) 4036-2770

= Concessao de Auxilio-Funeral

Finalidade do Servico: O beneficio eventual na forma de auxilio funeral constitui-se
em uma prestacao temporaria ndo contributiva da Assisténcia Social, em prestacao
de servigos para reduzir vulnerabilidade, provocada por morte de um dos membros da

familia e seré oferecido em modalidades de:

| - Prestacao de servicos de despesas com urna funeraria e translado do municipio
de Piracaia/SP.

Il - Custeio de necessidades urgentes da familia para enfrentar os riscos e
vulnerabilidades advindas da morte de um de seus provedores ou membros, atraves

de auxilio alimento (cesta basica).
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Requisitos Necessarios para os Usuarios:
Renda per capita familiar de até %z salario minimo vigente

Estar cadastrado no Departamento de Assisténcia e Promocéo Social e inscrito no

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Etapas do Processo: Para requerer o beneficio o municipe devera procurar o
Departamento de Assisténcia e Promocao Social — DAPS, munido dos documentos

abaixo:

| — Documento RG e CPF do requerente

Il — Documento RG e CPF do falecido (a)
Il — Certiddo de Obito e/ou Declaracéo

IV — Comprovante de residéncia

Tempo de atendimento: O atendimento para solicitacdo € imediato, por ordem de
chegada para realizacdo da triagem pela técnica social e encaminhamento para

funeraria conveniada.

Local: DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua: Dirce Fiorellini Badari, 35 — Centro
daps@yahoo.com.br (11) 4036-7208 ou 4036-6039
CRAS BATATUBA

Rua Acre, n° 30 — Batatuba

craspiracaia@gmail.com (11) 4036-2770
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= Concessédo de Passagem a Pessoa em Situacao de Rua (Itinerante)

Finalidade do Servico: E um beneficio oferecido as pessoas em situagio de rua que

estdo de passagem no municipio.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Pessoa em situacdo de rua em transito.

Etapas do Processo: Para requerer o beneficio é necessario que a pessoa em
situacao de rua compareca no CREAS.

Tempo de atendimento: O Atendimento para solicitacdo é feito imediatamente com

0s técnicos presentes e por ordem de chegada.

Local: CREAS
Rua Dirce Fiorelini Badari, n® 49 — Centro

creaspiracaia@gmail.com (11) 4036-6140

= Concesséao de Passagem Intermunicipal

Finalidade dos Servic¢o: As passagens de 0nibus serdo concedidas as familias e que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou risco social no municipio de
Piracaia/SP, para fim de visitacdo de usuérios em instituicdo de privacao de liberdade
e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa fechada, conforme

disponibilidade do recurso.
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Critérios para solicitar o Beneficio:
Ter renda familiar per capita de até ¥z salario minimo vigente

Estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Etapas do Processo: Para requerer beneficio o municipe devera procurar o
Departamento de Assisténcia e Promocdo Social e /ou Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS/Batatuba e Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Socia - CREAS, munido dos documentos abaixo:
| — Documento RG e CPF do requerente
Il — Comprovante de Endereco

[l — Comprovante de Renda

Tempo de atendimento: O atendimento para solicitacdo é imediato, por ordem de

chegada, apos triagem pela técnica social.

Local: Departamento de Assisténcia e Promogao Social

Rua Dirce Fioreline Badari, 35 — Centro/Piracaia.
daps@yahoo.com.br (11) 4036-7208 ou 4036-6039

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS/BATATUBA
Rua Acre, 30- bairro Batatuba/Piracaia

craspiracaia@gmail.com (11) 4036-2770
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= Prestacédo de Servicos Documentacao Civil:

Finalidade dos Servico: A emissdo de taxas para solicitar segunda via de
documentos; como carteira de identidade, certiddo de nascimento, casamento ou
Obito, é disponibilizada para individuos que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade social no municipio de Piracaia/SP,

Critérios para solicitar o Beneficio:
Estar desempregado;

Estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Etapas do Processo: Para requerer beneficio o municipe deverd procurar o
Departamento de Assisténcia e Promogédo Social e /ou Centro de Referéncia de

Assisténcia Social — CRAS/Batatuba, munido dos documentos abaixo:
| — Documento RG e CPF do requerente

Il — Comprovante de Enderego

Tempo de atendimento: O atendimento para solicitacdo € imediato, por ordem de

chegada para realizacdo da triagem e concessao do beneficio pela técnica social
Local: Departamento de Assisténcia e Promogao Social

Rua Dirce Fioreline Badari, 35 — Centro/Piracaia.

daps@yahoo.com.br (11) 4036-7208 ou 4036-6039

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS/BATATUBA

Rua Acre, 30- bairro Batatuba/Piracaia
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» Servico de Protecado e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Finalidade do Servigo: O trabalho social com familias, de caréater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes

de caréater preventivo, protetivo e proativo.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: O PAIF integra o nivel de protecéo social
basica do SUAS. (Tipificagcdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais). Nao ha um
periodo maximo de permanéncia das familias no servigco. No entanto, é necessério
avaliar os casos em que as equipes tém dificuldades para desligar as familias, partindo
do critério do cumprimento dos objetivos das acfes propostas nos CRAS ou em sua
rede socioassistencial. O PAIF é obrigatoriamente ofertado no CRAS. Constituem
usuarios do PAIF as familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situacéo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer

outra situacéo de vulnerabilidade e risco social.

Etapas do Processo: Sédo quatro as formas de acesso ao PAIF descritas pela
Tipificacdo. Destaca-se dentre tais formas de acesso a busca ativa, pois é por meio
dela que o PAIF consegue operacionalizar de modo mais efetivo a sua funcéo
protetiva e preventiva nos territérios, visto que é capaz de antecipar a ocorréncia de
situacdes de vulnerabilidade e risco social e ndo somente reagir passivamente as

demandas apresentadas pelas familias.

. Por procura espontanea;
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. Por busca ativa;
. Por encaminhamento da rede socioassistencial;
. Por encaminhamento das demais politicas publicas;
. Haverd um 1° atendimento/acolhimento da familia com a técnica Assistente
Social e/ou Psicologa, analisa a necessidade de insercao no Servico.
. Elaboracéo do cadastrado social no CRAS,
. Elaboracéo do Plano de Acompanhamento Familiar — PAF
. Encerramento depende do prazo estabelecido no PAF e de acordo com

avaliacdo da Equipe Técnica, se finaliza os trabalhos ou estabelece novo periodo de

acompanhamento Familiar.

Tempo de atendimento: O 1° Atendimento/Acolhimento € agendado de acordo com
a agenda da técnica responséavel, ndo ultrapassando 15 (quinze) dias da solicitacdo

do atendimento.

Local: CRAS BATATUBA
Rua Acre, n° 30 — Batatuba

craspiracaia@gmail.com (11) 4036-2770

» Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Finalidade do Servi¢co: O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de

Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e
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Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). Sdo atividades
artisticas, culturais, de lazer e esportivas, rodas de conversa, dentre outras, de acordo
com a idade dos usuarios. E uma forma de intervencdo social planejada que cria
situacdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcdo e reconstrucao
de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas e familiares. O servico € ofertado
no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Batatuba e no CRAS Polo

Centro

Requisitos Necessérios para os Usuarios: Participam criancas, jovens e adultos;
pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil,
jovens e criancas fora da escola, jovens que cumprem medidas socioeducativas,
idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servigos sociais,

além de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Os usuarios do SCFV séo organizados em grupos, a partir de faixas etarias ou
intergeracionais, como: criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes de 15
a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos e adultos de 30 a 59 anos, e idosos a partir de 60

anos.
Etapas do Processo:
. Estar inscrito no cadastro Unico;

. Ter cadastro social efetivado.

Tempo de atendimento: A insercéo nos grupos do SCFV é mediante vaga, podendo

ser imediatamente ou de acordo com a lista de espera do CRAS.
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Local: CRAS BATATUBA
Rua Acre, n° 30 — Batatuba

craspiracaia@gmail.com (11) 4036-2770

» Programa Crianca Feliz

Finalidade do Servigo: O Programa Crianca Feliz € uma iniciativa do Governo
Federal para ampliar a rede de atencédo e o cuidado integral das criangas na primeira
infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida. O Programa se desenvolve
por meio de visitas domiciliares com a finalidade de promover o desenvolvimento
integral das criangas na primeira infancia, buscando envolver ac¢fes de saulde,

educacao, assisténcia social, cultura e direitos humanos.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Gestantes, criancas de até trés anos
beneficiarias do Programa Bolsa Familia e suas familias; Criancas de até seis anos
beneficiarias do Beneficio de Prestacado Continuada (BPC) e suas familias; Criancas
de até seis anos afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida de
protecado prevista no art. 101 da Lei n°® 8.609, de 13 de julho de 1990, e suas familias.
Para participar do Crianca Feliz, a familia deve manter seus dados no Cadastro Unico
atualizados, principalmente quando ha gravidas e criancas de até trés anos na

composicao familiar.

Etapas do Processo: A insercdo nesse atendimento é por encaminhamento de
listagem do Ministério da Cidadania ao CRAS e encaminhamentos do DAPS, CREAS

e rede socioassistencial.
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Tempo de atendimento: Forma imediata apds 0os encaminhamentos e listagem.

Local: CRAS BATATUBA

Rua Acre, n° 30 — Batatuba

craspiracaia@gmail.com (11) 4036-2770

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E PROMOCAO SOCIAL
Rua Dirce Fiorelini Badari, n° 35 — Centro

daspiracaia@yahoo.com.br - (11) 4036-7208

» Servico de Protecado e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

Finalidade do Servico: O servico deve ser ofertado, obrigatoriamente, no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). E um servico voltado para
familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos
violados. Oferece apoio, orientacdo e acompanhamento para a superacado dessas
situacdes por meio da promocéo de direitos, da preservacgéo e do fortalecimento das

relacGes familiares e sociais.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Pessoas e familias que sofrem algum
tipo de violacdo de direito, como violéncia fisica e/ou psicolégica, negligéncia,
violéncia sexual (abuso e/ou exploracdo sexual), adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas ou sob medidas de protecéo, trafico de pessoas, situagédo
de rua, abandono, trabalho infantil, discriminagcdo por orientacdo sexual e/ou

raga/etnia, entre outras.

29



CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA
“Paco Municipal DR. CELIO GAYER”
caia Ouvidoria Publica

Pira

Puablico Atendido: Pessoas e familias que sofrem algum tipo de violacao de direito,
como Vvioléncia fisica e/ou psicoldgica, negligéncia, violéncia sexual (abuso e/ou
exploragédo sexual), adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas ou
sob medidas de protecéo, trafico de pessoas, situacdo de rua, abandono, trabalho

infantil, discriminacéo por orientacdo sexual e/ou raga/etnia, entre outras.

Etapas do Processo: Se vocé e/ou sua familia vivenciam algum tipo de violacdo de
direitos, procure atendimento diretamente no CREAS mais proximo da sua casa. O
cidaddo ou a familia também pode ser encaminhado por outros servicos da
Assisténcia Social ou de outras politicas publicas, como saude, educacéao e direitos
humanos; por 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, como Conselhos de direitos,
Conselhos Tutelares, Ministério Publico e Defensoria Publica; ou pelo Sistema de
Seguranca Publica.

Tempo de atendimento: O atendimento é feito imediatamente, por ordem de
chegada. E a partir desse primeiro atendimento seré verificado, dentro das violages
de direito, a necessidade do acompanhamento familiar e encaminhamentos

necessarios para a rede socioassistencial.
Local: CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Rua Dirce Fiorelini Badari, n°® 49 — Centro

creaspiracaia@hotmail.com (11) 4036-6140 ou 6295

» Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e ldosas
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Finalidade do Servico: O servico pode ser ofertado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), em Unidade referenciada ao CREAS
e/ou no domicilio do usuario. E um servigo para pessoas com deficiéncia ou idosas
com algum grau de dependéncia e suas familias, que tiveram suas limitacfes
agravadas por violagcbes de direitos, como isolamento, confinamento, atitudes
discriminatorias e preconceituosas, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, entre outras situacées que aumentam a dependéncia e comprometem o

desenvolvimento da autonomia.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Pessoas com deficiéncia e/ou idosas
com dependéncia, ou seja, que necessitam de cuidados de outras pessoas para
realizar atividades béasicas diarias, que tiveram seus direitos violados. Também séo

atendidos os cuidadores e familiares.

Etapas do Processo: Se vocé e/ou sua familia vivenciam algum tipo de violacdo de
direitos, procure atendimento diretamente no CREAS mais proximo da sua casa. O
cidaddo ou a familia também pode ser encaminhado por outros servicos da
Assisténcia Social ou de outras politicas publicas, como saude, educacéao e direitos
humanos; por 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, como Conselhos de direitos,
Conselhos Tutelares, Ministério Publico e Defensoria Publica; ou pelo Sistema de

Seguranca Publica.

Tempo de atendimento: O atendimento é feito imediatamente, por ordem de
chegada. E a partir desse primeiro atendimento sera verificado, dentro das violagbes
de direito, a necessidade do acompanhamento familiar e encaminhamentos

necessarios para a rede socioassistencial.
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Local: CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Rua Dirce Fiorelini Badari, n® 49 - Centro

creaspiracaia@hotmail.com (11) 4036-6140

» Servico De Protecdo Social Ao Adolescente Em Cumprimento De Medida
Socioeducativa

Finalidade do Servico: O Servigco tem por finalidade prover atencéo socioassistencial
e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, liberdade assistida ou a prestacdo de servicos a
comunidade determinadas judicialmente. Constitui-se em trabalho de orientacéo,
apoio e supervisdo visando promover socialmente o adolescente e sua familia,
inserindo-0s se necessario, em programas socioassistenciais governamentais e nao
governamentais; engloba também a supervisdo da freqUéncia e aproveitamento
escolar do adolescente, promovendo, inclusive, sua matricula; objetiva também o
encaminhamento no sentido da profissionalizacdo do adolescente e de sua insercao
no mercado de trabalho. O adolescente autor de ato infracional é responsabilizado por
determinacao judicial a cumprir medidas socioeducativas, que contribuem, de maneira
pedagdgica, para 0 acesso a direitos e para a mudanca de valores pessoais e sociais
dos adolescentes. O adolescente em medida de Liberdade Assistida € encaminhado
ao CREAS, onde sera acompanhado e orientado. A Liberdade Assistida pressupde
certa restricao de direitos e um acompanhamento sistematico do adolescente, mas
sem impor ao mesmo o afastamento de seu convivio familiar e comunitario. Essa
medida é fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo ser prorrogada, revogada
ou substituida caso a Justica determine. De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a prestacdo de servicos a comunidade consiste na realizacdo de

atividades gratuitas de interesse geral, por periodo ndo superior a seis meses, junto a
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entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos, bem como em

programas comunitarios governamentais.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa,
em meio aberto, de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade.

Atendimento: CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Etapas do Processo:

1. Medida Socioeducativa: o adolescente autor de ato infracional ¢é
responsabilizado por determinacgéo judicial a cumprir medidas socioeducativas, que
contribuem, de maneira pedagdgica, para o acesso a direitos e para a mudanca de

valores pessoais e sociais dos adolescentes;

2. Liberdade Assistida: o adolescente em medida de Liberdade Assistida é
encaminhado ao CREAS, onde serd acompanhado e orientado. A Liberdade Assistida
pressupde certa restricdo de direitos e um acompanhamento sistematico do
adolescente, mas sem impor ao mesmo o afastamento de seu convivio familiar e
comunitario. Essa medida é fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo ser

prorrogada, revogada ou substituida caso a Justica determine.

3. Prestacao de Servicos a Comunidade: de acordo com o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, a prestacao de servicos a comunidade consiste na realizacdo de
atividades gratuitas de interesse geral, por periodo ndo superior a seis meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos, bem como em
programas comunitarios governamentais. As tarefas sao atribuidas conforme aptidées

do adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de oito horas
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semanais, aos sabados, domingos e feriados, ou em dias Uteis, de modo a nao
prejudicar a frequéncia escolar ou jornada normal de trabalho. O cumprimento da
medida socioeducativa de PSC ndo pode dar margem a exploracdo do trabalho do
adolescente.

Tempo de atendimento: Encaminhado pela Vara de Infancia e Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente ou Juiz Singular, o adolescente é
recebido pelo Creas e orientado sobre as medidas aplicadas pelo juiz. Ele também é
informado e encaminhado, caso seja necessdrio, a outros servicos da assisténcia
social e a outras politicas publicas. Esse acompanhamento é informado por meio de
relatorios a Justica. O juiz determina a continuidade ou o fim da medida aplicada. Em
caso de descumprimento, o juiz pode determinar inclusive a privacéo de liberdade. O
acompanhamento ao adolescente é estabelecido de acordo com os prazos legais: no
minimo seis meses para a medida de Liberdade Assistida e inferior a seis meses para

a medida de Prestacao de Servicos a Comunidade.

Local: CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Rua Dirce Fiorelini Badari, n® 49 - Centro

creaspiracaia@hotmail.com (11) 4036-6140
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3. Departamento de Cultura

» Projetos CULTURAIS

Finalidade do Servico:

¢ GURI: Atende criancas e adolescentes a partir de 08 anos. Oferece aprendizagem
e conhecimentos musicais como violdo, percusséao e canto coral.

e BANDA SINFONICA MUNICIPAL: Atende criancas a partir dos 08 anos de idade.

e BANDA MARCIAL: Atende criancas desde 08 anos de idade a jovens de até 20
anos de idade.

¢ QUARTETO DE SOPRO, QUINTETO DE METAIS: Atende criancas desde 08

anos de idade, jovens e adultos.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: Ter idade suficiente para cada tipo de

modalidade.

Etapas do Processo: Para menores de idade, os pais ou responsaveis deverao
comparecer ao local, portando documentos pessoais, certiddo de nascimento ou RG
do aluno, copia do comprovante de matricula escolar, comprovante de endereco e

preencher o formulario de matricula. Nao ha necessidade de conhecimento musical.

Tempo de atendimento: De acordo com as vagas disponiveis em cada modalidade.

Local: Centro Cultural Walter Puccinelli,

Pracga Julio Mesquita, 138, Centro

35



CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA
“Paco Municipal DR. CELIO GAYER”
Piracaia Ouvidoria Publica

Telefone — 40367405

cultura@piracaia.sp.gov.br

> Biblioteca e Sala de Leitura

Finalidade do Servico: O objetivo da biblioteca e sala de leitura € o de orientar os
visitantes a entrar no mundo do conhecimento, informacédo e entretenimento através
dos livros. Fomentar a leitura entre criangas, jovens e adultos, convidando-os a
desfrutar de um beneficio gratuito, trocando pontos de vista e fazendo da pratica da
leitura, uma experiéncia nova, dindmica e divertida, uma opc¢ao diferente fora da

escola.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Sem requisitos. Apenas ir até os locais.

NA BIBLIOTECA: Procurar o local para conhecer e retirar as obras disponiveis. Fazer

cadastro para pegar as obras emprestadas.

NA SALA DE LEITURA MADALENA BIGOTTO: Procurar o local, escolher uma obra

e sentar-se para leitura.

Tempo de atendimento: Atendimento Imediato.

Locais:
e BIBLIOTECA
R. Sete de setembro, 232.
Piso inferior da Camara Municipal de Piracaia.

cultura@piracaia.sp.gov.br
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e SALA DE LEITURA MADALENA BIGOTTO
Parque Ecoldgico Municipal Dr. Gilberto José Nogueira.
R. Rafael Verdi, Jardim Santo Afonso,76.

cultura@piracaia.sp.gov.br

4. Departamento de Educacgéao

EM CONSTRUCAO
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5. Departamento de Esportes e Lazer

> Escolinha de Futsal Masculino e Feminino

Finalidade do Servico: O Objetivo da escolinha ndo € sé descobrir talentos como
também trabalhar valores, trabalho em equipe, respeito ao proximo, entre outros
conceitos de socializacdo. Como atividade esportiva deve adotar uma filosofia de
participacdo, priorizando a formacéo educacional através do desenvolvimento fisico,
psicomotor e social. Em momento algum citamos a competicdo como objetiva desse
processo, e sim como parte integrante, como meio e ndo como fim e razdo Unica do

processo.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

— Idades de 12 a 17 anos.

— Carteira de Identidade ou Certiddo de Nascimento do aluno.
— Carteira de Vacina Covid-19.

— A inscricao deve ser feita pelo responsavel.

Etapas do Processo: Procurar a Secretaria do Centro Esportivo, munido dos

documentos necessarios.

Tempo de atendimento: Conforme vagas disponiveis.
Dias e horarios de funcionamento da Escolinha de Futsal Masculino e Feminino:

— Feminino Livre: Terca-feira e Quinta-feira das 10h00Omin as 11h00min.
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— 12 a 14 anos: terca-feira e quinta-feira das 8h00min as 9h30min.
— 15 e 16 anos: Segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira das 8h00min as 9h30min.

— 17anos: Segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira das 10h00min as 11h00min.

Local: Centro Esportivo Municipal de Piracaia

Localizado na Rua Francisco Goncgalves Bueno, Boa Vista — Piracaia/SP

» Projeto Ginastica

Finalidade do Servico: A participacao e incentivo das praticas de atividades fisicas,
por pessoas de todas as idades. Buscar também garantir ao cidadao de forma ampla
o direito ao lazer, a saude, ao esporte e a cidadania, ja que o principal foco é a
valorizacdo do ser humano como membro da sociedade, através da préatica da
ginastica laboral e atividades fisicas, priorizando a socializacdo, a diversdo e uma

manha agradavel a todos.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

— Carteira de ldentidade ou Certiddo de Nascimento do aluno.

— Ainscricao deve ser feita pelo responsavel.

Etapas do Processo: Procurar a Secretaria do Centro Esportivo, munido dos

documentos necessarios.
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Tempo de atendimento: Conforme vagas disponiveis.

Dias e Horarios das aulas: Segunda-feira, Quarta-feira e Sexta-feira as 8h0O0min.

Local: Centro Esportivo Municipal de Piracaia

Localizado na Rua Francisco Gongalves Bueno, Boa Vista — Piracaia/SP

» Treinamento de Voleibol

Finalidade do Servico: O Objetivo do treinamento ndo é s6 descobrir talentos como
também trabalhar valores, trabalho em equipe, respeito ao préximo, entre outros
conceitos de socializacdo. Como atividade esportiva deve adotar uma filosofia de
participacdo, priorizando a formacéo educacional através do desenvolvimento fisico,
psicomotor e social. Em momento algum citamos a competicdo como objetiva desse
processo, e sim como parte integrante, como meio e ndo como fim e razdo Unica do

processo.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:
— Carteira de ldentidade ou Certidao de Nascimento do aluno.
— Carteira de Vacina Covid-19.

— Ainscricao deve ser feita pelo responsavel.

Etapas do Processo: Procurar a Secretaria do Centro Esportivo, munido dos

documentos necessarios.
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Tempo de atendimento: Conforme vagas disponiveis.
Dias e horarios de funcionamento dos Treinamentos de Voleibol

-Livre: Segunda-feira, Quarta-Feira e Sdbado das 15h00min as 17h00min.

Local: Centro Esportivo Municipal de Piracaia

Localizado na Rua Francisco Goncgalves Bueno, Boa Vista — Piracaia/SP

» Natacéao

Finalidade do Servico: O objetivo das aulas é levar um novo conhecimento aos
alunos que ndo sabem nadar, e dar continuidade ao treinamento de alunos que
buscam de aprimorar. Aulas com dinamicas e diverséo, para tornar o ambiente

agradavel e adequado para as idades.

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

— Idades a partir de 8 anos

— Carteira de Identidade ou Certiddo de Nascimento do aluno.
— Carteira de Vacina Covid-19.

— Ainscricao deve ser feita pelo responsavel.

Etapas do Processo: Procurar a Secretaria do Centro Esportivo, munido dos

documentos necessarios.

Tempo de atendimento: Conforme vagas disponiveis.
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Dias e horarios de funcionamento das aulas de Natacao:
Terca-feira e Quinta-feira

Turmas de Iniciante:

9h00min e 14h00min

Turmas de Intermediario:

10h00min e 15h00min

Turmas de Avancado:

11h00min e 16h00mMin

Local: Centro Esportivo Municipal de Piracaia

Localizado na Rua Francisco Goncalves Bueno

» Hidroginéstica

Finalidade do Servico: O objetivo das aulas é levar saude, bem estar e diversdo aos
alunos participantes. Aulas com duracdo de 50min, com dindmicas, musica, danca e

exercicios para todas as idades.

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

— Idades a partir de 14 anos

— Carteira de Identidade ou Certidao de Nascimento do aluno.
— Carteira de Vacina Covid-19.

— Ainscricao deve ser feita pelo responsavel.
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Etapas do Processo: Procurar a Secretaria do Centro Esportivo, munido dos

documentos necessarios.

Tempo de atendimento: Conforme vagas disponiveis.
Dias e horarios de funcionamento das aulas de Hidroginastica:

- Quarta-feira e Sexta-feira das 9h30min as 10h20min

Local: Centro Esportivo Municipal de Piracaia

Localizado na Rua Francisco Gongalves Bueno

» Espacos Disponiveis no C.E.M

- 01 Quadra de Futsal/ Handebol

- 01 Quadra de Voleibol/basquete

- 01 Pista de Skates

- 01 Parque Infantil

- 01 Piscina Grande e 01 Piscina Pequena/Infantil
- 01 Campo de Grama Reduzido

- 01 Bocha

6. Departamento de Financas

EM CONSTRUCAO
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7. Departamento de Meio Ambiente

» Doacéao de Mudas

Finalidade do Servico: Tem como objetivo a arborizacdo e recomposicao de
vegetacdo nativa no municipio. Doacdo de mudas espécies arboreas nativas
produzidas no Viveiro Municipal. Destinacdo: plantio voluntario nas propriedades
particulares, escolas e areas publicas. Publico Alvo: populagéo Piracaiense, Unidades

Escolares e municipalidade.

Observacdo: ndo sao fornecidas mudas para areas de compensacdo ambiental
provenientes de auto de infragdo e TCRA-Termo de Compromisso de Recomposicao
Ambiental.

Requisitos Necessarios para os Usudarios: Fazer requerimento online, ou no
protocolo (fisico) com os dados pessoais e informar o local do plantio e quantidade de

mudas.

Etapas do Processo: Preencher requerimento do Portal do Municipio ou no setor de

Protocolo informando um e-mail valido para contato e resposta;

Obter autorizacgéo;

Agendar a retirada pelo telefone (11) 4036-6627;

Retirar das mudas no Viveiro Municipal localizado no Parque Ecolégico;
Apos o plantio apresentar Relatorio Fotografico das mudas plantadas.

Obs.: Uma nova solicitacdo sera autorizada mediante comprovacao do plantio e

disponibilidade do Viveiro Municipal.
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Tempo de atendimento: As mudas séo disponibilizadas em até 07 dias apés a

solicitacao.

Local de retirada: Viveiro Municipal — Parque Ecologico Dr. Gilberto Nogueira
Endereco: Rua Rafael Verdi, 76-146 — Jardim Santo Afonso.
Telefone: (11) 4036-6627

Contato: Aurélio (Administrador)

> Autorizacio de Poda e Solicitacdo de Supressio de Arvores

Finalidade do Servigo: Manutencado da saude dos individuos arboreos no ambito do
municipio e correcdo de conflitos das arvores com as edificagfes urbanas. Utilizado
para emitir autorizacao para poda e supressao de arvores, sejam elas preventivas ou

decorrentes de fatores adversos.

Em Area Particular: é permitida a poda pelo requerente no limite maximo de 30% de
copa.

Em Area Publica: Este servico é realizado pela Equipe de Poda Urbana da

Coordenadoria Operacional (calcadas, pracas, rotatérias, areas verdes).

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Preencher requerimento online, ou no
protocolo (fisico) com os dados pessoais e informar o local. Se possivel anexar fotos
do individuo arbéreo. Caso os galhos estejam em conflito com a rede elétrica, informar
0 Caodigo do Cliente junto a ELEKTRO.
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Area Particular: Se a espécie for nativa o requerente devera apresentar Laudo
Técnico por profissional habilitado e projeto de compensacdo ambiental, conforme

legislag&o vigente.

Area Publica: A Equipe de Poda Urbana realiza o servigo, caso a supressio seja

autorizada.

Etapas do Processo: Realizar requerimento através do Protocolo online ou

presencial;
Aguardar Vistoria da Equipe do Departamento de Meio Ambiente;

Despacho para a Coordenadoria Operacional (setor responsavel pela execucao do

servigo) com as instrucdes necessarias.

Obs.: Se a arvore estiver em contato com a rede elétrica, o protocolo é encaminhado
para a ELEKTRO para que, junto com a Coordenaria Operacional, possam alinhar a

execucao do servico.

Tempo de atendimento: A vistoria, andlise e autorizacao pelo Departamento de Meio
Ambiente pode ser realizada em até 15 dias da solicitagdo.

O tempo de execucdo do servico, quando de responsabilidade do municipio,
dependera da disponibilidade de cronograma da Equipe de Poda Urbana da

Coordenadoria Operacional e Empresa ELEKTRO.

Local: Departamento de Meio Ambiente
Endereco: Rua Rafael Verdi, 76-146 — Jardim Santo Afonso.

Telefone: (11) 4036-6627
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» Adote uma Praca

Finalidade do servi¢co: Programa de parcerias mantido pela prefeitura e pessoas
fisicas ou juridicas interessadas na conservacao e manutencao de areas verdes na
cidade, sem 6nus para o municipio. Caso o adotante deseje pode fazer publicidade

Sem custos.

Areas Disponiveis: pragas publicas, parques, jardins, canteiros, rotatdrias, vasos e

floreiras publicas, areas verdes e correlatos pertencentes a Prefeitura de Piracaia.

Requisitos Necessérios para os Usuarios: Preencher requerimento online, ou no
protocolo (fisico) com os dados pessoais, informar o local da area verde a ser adotada,

descrever a intervencdo que se pretende fazer no local.

Etapas do Processo: Apresentar o requerimento juntamente com uma proposta do
gue se pretende fazer no local;

Andlise do requerimento, com deferimento e/ou indeferimento, com as devidas

orientacdes técnicas da Diretoria do Meio Ambiente;

Assinatura de um termo de responsabilidade, assinado entre a prefeitura e as pessoas
fisicas ou juridicas interessadas, que delimita as responsabilidades do adotante e da

prefeitura;
Execucéo das obras, melhorias e intervencfes necessarias;

Fixacao das placas publicitarias obedecendo ao padréao regulamentar.
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Tempo de atendimento: Os requerimentos serdo analisados e a respectiva deciséo

devera ser proferida no prazo de até 30 (sessenta) dias.
Local: Departamento de Meio Ambiente
Endereco: Rua Rafael Verdi, 76-146 — Jardim Santo Afonso.

Telefone: (11) 4036-6627

» Certiddo de Manifestacdo Ambiental

Finalidade do servico: O municipio de Piracaia ndo possui equipe técnica que atenda
a Deliberacdo CONSEMA Normativa 01/2018 para realizar licenciamento ambiental,
dessa maneira € necessario a emissdo de uma declaracdo informando que o
licenciamento deve ser realizado junto a Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo — CEETSB.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: E necessario preencher o requerimento

online, ou no protocolo (fisico) e anexar os seguintes documentos:
— Documentos pessoais ou empresa;
— Documentos que comprovem a propriedade do imoével (matricula);

— Documentos que comprovem a atividade pretendida no imovel.

Tempo de atendimento: A certiddo sera emitida apds o recolhimento da taxa, no

prazo de até 15 (quinze) dias.
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8. Departamento de Obras

» Analise e Aprovacéao de Projeto RESIDENCIAL

Finalidade do servico:
CONSTRUCAO / REGULARIZACAO / AMPLIACAO/ SUBSTITUICAO

TIPO: RESIDENCIAL UNIFAMILIAR

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

. Requerimento (em nome do proprietario) - (02 vias);
. Documento de Identidade com Foto do(s) Proprietario(s) - (01 via);
. Documento de Titularidade do Imével, sendo Escritura, Matricula ou Contrato

de Compra e Venda com matricula - (01 via)
. Copia da 12 Folha do Carné de IPTU — Ano Vigente - (01 via);
. Certiddo Negativa de Débitos Atualizada - (01 via)

Acesse: https://piracaia.atende.net/autoatendimento/servicos/certidao-negativa-de-
debitos

. Projeto - (03 vias);

Contendo: implantag&o e cobertura, planta dos pavimentos, corte transversal e corte
longitudinal, fachada frente a via principal, detalhe de escada (se houver), tabela de

vaos (portas e janelas), tabela de iluminacéo e ventilagédo (seguindo codigo sanitério).

* Em casos de sistema de tratamento de esgoto individual, apresentar locagéo

na implantagéo e detalhar o sistema.
. Memorial Descritivo - (03 vias);
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. ART / RRT - projeto e execucéo - (03 vias);

* Em casos de sistema de tratamento de esgoto individual, apresentar ART/RRT

de projeto e de execucéo de fossa séptica/filtro/sumidouro (03 vias).

. Alvara de Demolicéo, se necessério - (01 via);
. Comprovante de Inscricdo do Profissional no Municipio - (01 via);
. Declaracéo de Conformidade com Lei Municipal n°® 2611, para Construcéo - (01

via para o proprietario e 01 via para o profissional).

. Declaracao de Ciéncia do Uso de Placa na Obra - (01 via);
. Declaragao de Ciéncia do Titulo VII da Lei Complementar n° 50/2008 - (01 via).
DISPONIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS: Acesse:

https://www.piracaia.sp.gov.br/publicacoes/obras/aprovacao-de-projeto-241500

Etapas do Processo: Toda documentacdo deverd passar por Triagem no
Departamento de Obras, no horario reservado (segunda a sexta-feira — das 08h as

12h) e posteriormente protocolamento e emissdo de taxa no Setor de Protocolo.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apds o recebimento do

processo gerado.
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» Analise e Aprovacao de Projeto COMERCIAL

Finalidade do servico:
CONSTRUCAO / REGULARIZACAO / AMPLIACAO/ SUBSTITUICAO

TIPO: COMERCIAL

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

. Requerimento (em nome do proprietario) - (02 vias);
. Documento de Identidade com Foto do(s) Proprietario(s) - (01 via);
. Documento de Titularidade do Imovel, sendo Escritura, Matricula ou Contrato

de Compra e Venda com matricula - (01 via);
. Cépia da 12 Folha do Carné de IPTU — Ano Vigente - (01 via);
. Certiddo Negativa de Débitos Atualizada - (01 via)

Acesse: https://piracaia.atende.net/autoatendimento/servicos/certidao-negativa-de-
debitos

. Projeto - (03 vias);

Contendo: implantacéo e cobertura, planta dos pavimentos, corte transversal e corte
longitudinal, fachada frente a via principal, detalhe de escada (se houver), tabela de

vaos (portas e janelas), tabela de iluminacéo e ventilacéo (seguindo c6digo sanitario).

* Em casos de sistema de tratamento de esgoto individual, apresentar locacao

na implantagcéo e detalhar o sistema.
. Memorial Descritivo de Obra e Memorial de Atividade - (03 vias);

. ART / RRT - projeto e execucéo - (03 vias);
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* Em casos de sistema de tratamento de esgoto individual, apresentar

ART/RRT de projeto e de execucao de fossa séptica/filtro/sumidouro (03 vias).

. Alvara de Demoligcéo, se necessério - (01 via);
. Comprovante de Inscri¢do do Profissional no Municipio - (01 via);
. Declaracéo de Conformidade com Lei Municipal n® 2611, para Construcao - (01

via para o proprietario e 01 via para o profissional).

. Declaracéo de Ciéncia do Uso de Placa na Obra - (01 via);
. Declaragao de Ciéncia do Titulo VII da Lei Complementar n° 50/2008 - (01 via).
DISPONIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS: Acesse:

https://www.piracaia.sp.gov.br/publicacoes/obras/aprovacao-de-projeto-241500

Etapas do Processo: Toda documentacdo deverd passar por Triagem no
Departamento de Obras, no horario reservado (segunda a sexta-feira — das 08h as

12h) e posteriormente protocolamento e emisséo de taxa no Setor de Protocolo.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apds o recebimento do

processo gerado.

» Analise e Aprovacédo De Projeto LOTEAMENTO

Finalidade do servico:

APROVACAO E REGULARIZACAO LOTEAMENTO

52



CIDADE TURISTICA DE PIRACAIA
“Paco Municipal DR. CELIO GAYER”
Pll’agla Ouvidoria Publica

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

. Requerimento (em nome do proprietario) - (02 vias);
. Documento de ldentidade com Foto do(s) Proprietério(s) - (01 via);
. Documento de Titularidade do Imovel, sendo Escritura ou Matricula

Atualizada - (01 via);
. Certidao de Diretrizes de Uso e Ocupacéo do Solo Atualizada - (01 via);
. Certiddo Negativa de Débitos Atualizada - (01 via)

Acesse: https://piracaia.atende.net/autoatendimento/servicos/certidao-negativa-de-
debitos

. Imagem por Satélite, com localizacdo do Empreeendimento - (01 via)
. Baixa do INCRA, se necessario - (01 via)
. Levantamento Planialtimétrico - (01 via);

ART / RRT — Planialtimetria - (01 via);
. Projeto Urbanistico - (03 vias);

ART / RRT — Urbanistico - (02 vias);

. Anteprojeto da Rede de Drenagem das Aguas Pluviais, se necessario - (01 via);
. Relatorio Fotografico do Imovel, se necessario - (01 via);

. Comprovante de Inscricdo do Profissional no Municipio - (01 via);

. Declaracao de Ciéncia do Titulo VII da Lei Complementar n° 50/2008 - (01 via).
DISPONIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS: Acesse:

https://www.piracaia.sp.gov.br/publicacoes/obras/aprovacao-de-projeto-241500
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Etapas do Processo: Toda documentacdo deverd passar por Triagem no
Departamento de Obras, no horario reservado (segunda a sexta-feira — das 08h as

12h) e posteriormente protocolamento e emissdo de taxa no Setor de Protocolo.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apds o recebimento do

processo gerado.

» Desdobro | Unificagéo

Finalidade do servi¢o: Regularizacédo para desdobro ou unificacao

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

. Requerimento (em nome do proprietario) - (02 vias);
. Documento de Identidade com Foto do(s) Proprietario(s) - (01 via);
. Documento de Titularidade do Imével, sendo Escritura, Matricula ou Contrato

de Compra e Venda com matricula - (01 via);
. Copia da 12 Folha do Carné de IPTU — Ano Vigente - (01 via);
. Certidao Negativa de Débitos Atualizada - (01 via)

Acesse: https://piracaia.atende.net/autoatendimento/servicos/certidao-negativa-de-
debitos

. Projeto - (03 vias);

. Memorial Descritivo da Situacao Atual e Pretendida - (03 vias);

. ART / RRT — referente o servico - (03 vias).

. Comprovante de Inscricdo do Profissional no Municipio - (01 via);
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. Declaracéo de Ciéncia do Titulo VII da Lei Complementar n°® 50/2008 - (01 via).

DISPONIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS: Acesse:

https://www.piracaia.sp.gov.br/publicacoes/obras/aprovacao-de-projeto-241500

Etapas do Processo: Toda documentacdo deverd passar por Triagem no
Departamento de Obras, no horario reservado (segunda a sexta-feira — das 08h as

12h) e posteriormente protocolamento e emissdo de taxa no Setor de Protocolo.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apdés o recebimento do

processo gerado.

» DESMEMBRAMENTO

Finalidade do servi¢o: Andlise e Aprovacgao de Projeto DESMEMBRAMENTO

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

. Requerimento para Anuéncia Prévia (em nome do proprietario) - (02 vias);
. Documento de ldentidade com Foto do(s) Proprietario(s) - (01 via);
. Documento de Titularidade do Imével, sendo Escritura, Matricula ou Contrato

de Compra e Venda com matricula - (01 via);

. Certidao de Diretrizes (emitida pelo Departamento de Obras)- (01 via);
. Projeto de Desmembramento com Levantamento Planialtimétrico - (03 vias);
. Memorial Descritivo - (03 vias);
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. ART / RRT — referente o servico - (03 vias).

. Comprovante de Inscricdo do Profissional no Municipio - (01 via);
. Declaragao de Ciéncia do Titulo VII da Lei Complementar n° 50/2008 - (01 via).
DISPONIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS: Acesse:

https://www.piracaia.sp.gov.br/publicacoes/obras/aprovacao-de-projeto-241500

Etapas do Processo: Toda documentacdo dever4d passar por Triagem no
Departamento de Obras, no horério reservado (segunda a sexta-feira — das 08h as

12h) e posteriormente protocolamento e emissdo de taxa no Setor de Protocolo.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apds o recebimento do

processo gerado.

» Solicitacdo de Alvara de Licenca de Demolicéo

Finalidade do servico: E o documento que autoriza a demolicdo de uma edificacao.

Requisitos Necessérios para os Usuérios:
. Requerimento (em nome do proprietario) - (01 via);

. Documento de Titularidade do Imdvel, sendo Escritura, Matricula ou

Contrato de Compra e Venda com matricula - (01 via);
. Copia do Projeto Aprovado da Edificacdo - (01 via);
. ART/RRT de Demoligéo — (01 via).
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ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Etapas do Processo: Toda documentacao devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apds, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para analise.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apds o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: SolicitacBes realizadas por meio digital sdo encaminhados ao e-malil
cadastrado. Solicitacbes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de

Protocolo ou Departamento de Obras.

» Solicitacdo de Habite-Se

Finalidade do servico: E o documento que garante que a construgdo da sua

propriedade foi concluida com éxito, permitindo que possa residir no local.

Requisitos Necessérios para os Usuérios:
. Requerimento (em nome do proprietario) - (01 vias);

. Documento de Titularidade do Imdvel, sendo Escritura, Matricula ou Contrato

de Compra e Venda com matricula - (01 via);
. Copia do Projeto Aprovado da Edificacao - (01 via).

ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.
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Etapas do Processo: Toda documentacdo devera ser protocolada com emissédo de
taxa no Setor de Protocolo. Apdés, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para andlise.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apds o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: Solicitacdes realizadas por meio digital sdo encaminhados ao email
cadastrado. Solicitagcbes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de

Protocolo ou Departamento de Obras.

> SOLICITACAO DE TERMO DE NUMERACAO

Finalidade do servigo: O Termo de Numeracao tem como finalidade dar numeracéo

a um imovel.

Requisitos Necessérios para os Usuérios:
. Requerimento (em nome do proprietario) - (01 via);

. Documento de Titularidade do Imével, sendo Escritura, Matricula ou

Contrato de Compra e Venda com matricula - (01 via);

ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Etapas do Processo: Toda documentacao devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apdés, o protocolo sera encaminhado ao Departamento de

Obras para analise.
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Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apés o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: SolicitacOes realizadas por meio digital sdo encaminhados ao e-mail
cadastrado. Solicitagcbes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de

Protocolo ou Departamento de Obras.

> SOLICITACAO DE RENOVACAO DO ALVARA DE LICENCA

Finalidade do servi¢o: Renovar por mais 01 (um) ano o Alvara de Licenca para

obra.

Requisitos Necessarios para os Usuérios:
. Requerimento (em nome do proprietario) - (01 via);

. Documento de Titularidade do Imével, sendo Escritura, Matricula ou

Contrato de Compra e Venda com matricula - (01 via);

. Copia do Alvara vencido - (01 via).

ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Etapas do Processo: Toda documentacdo devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apds, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para analise.
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Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apés o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: SolicitacOes realizadas por meio digital sdo encaminhados ao e-mail
cadastrado. Solicitacbes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de

Protocolo ou Departamento de Obras.

> SOLICITACAO DE BAIXA DE RT (RESPONSABILIDADE TECNICA)

Finalidade do Servico: Retirar a responsabilidade técnica da aprovacdo de

determinada obra.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:
. Requerimento (em nome do proprietario) - (01 via);

. Documento de Titularidade do Imével, sendo Escritura, Matricula ou
Contrato de Compra e Venda com matricula - (01 via);

. Comprovante da Baixa da RT no Conselho (CREA / CAU) - (01 via).

ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Etapas do Processo: Toda documentacdo devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apds, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para analise.
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Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apés o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: Solicitagbes realizadas por meio digital s&o encaminhados ao e-mail
cadastrado. SolicitacGes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de

Protocolo ou Departamento de Obras.

> SOLICITACAO DE CERTIDAO SIMPLES

Finalidade do Servico: Diversas finalidades.

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

. Requerimento (em nome do proprietario), com a finalidade requerida - (01
via);

. Documento de Titularidade do Imovel, sendo a Matricula atualizada - (01 via);
. Croqui de Localizacao do Imével - (01 via);

ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Etapas do Processo: Toda documentacdo devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apds, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para analise.
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Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apés o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: Solicitagbes realizadas por meio digital s&o encaminhados ao e-mail
cadastrado. SolicitagOes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de

Protocolo ou Departamento de Obras.

> SOLICITACAO DE CERTIDAO DE USO DO SOLO

Finalidade do Servico: A Certiddo possui finalidade de informacgdes e diretrizes de

um terreno para diversos fins, como exemplo licenciamento ambiental.

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

. Requerimento (em nome do proprietario) ), com a finalidade requerida - (01
via);

. Documento de Titularidade do Imovel, sendo a Matricula atualizada - (01 via);
. Croqui de Localizacao do Imével ou Projeto Planialtimétrico - (01 via);

ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Etapas do Processo: Toda documentacdo devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apds, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para analise.
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Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apés o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: SolicitacOes realizadas por meio digital sdo encaminhados ao e-mail
cadastrado. Solicitagcbes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de

Protocolo ou Departamento de Obras.

> SOLICITACAO DE CERTIDAO DE CONFRONTACAO

Finalidade do Servico: A Certiddo possui finalidade para comprovar a confrontacéao

de um imovel.

Requisitos Necessarios para os Usuérios:

. Requerimento (em nome do proprietario) - (01 via);
. Documento de Titularidade do Imével, sendo a Matricula atualizada - (01 via);
. Croqui de Localizacao do Imével ou Projeto Planialtimétrico - (01 via);

ONDE FAZER A SOLICITACAO: Por meio digital: www.piracaia.sp.gov.br/ - em “Faca

seu requerimento”. Ou pessoalmente no Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Etapas do Processo: Toda documentacdo devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apds, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para analise.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados ap0s o recebimento do

protocolo gerado.
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RETIRADA: SolicitacBes realizadas por meio digital sdo encaminhados ao e-malil
cadastrado. Solicitacbes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de
Protocolo ou Departamento de Obras.

> SOLICITACAO DE CERTIDAO DE CONFORMIDADE — ANUENCIA PREVIA

Finalidade do Servico: A Certiddo possui finalidade de anuir um parcelamento do
solo informando que estd de acordo com as diretrizes municipais, para
encaminhamento a CETESB e a Secretaria de Estado de Habitacdo para anuéncia

antes da aprovacéao final.

Requisitos Necesséarios para os Usuarios:

. Requerimento (em nome do proprietario), com a finalidade requerida - (01
via);

. Documento de Titularidade do Imovel, sendo a Matricula atualizada - (01 via);
. Documento de Identidade dos Proprietario(s) ou da Empresa - (01 via);

. Croqui de Localizagdo do Imovel ou Levantamento Planialtimétrico- (01 via);
. Projeto Urbanistico- (02 vias);

. Memorial Descritivo e Justificativo - (02 vias);

. ART/RRT dos servigos - (02 vias);

. Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV / RIV, Conforme Lei Municipal n®

2852, se necessario - (01 via);
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ART / RRT — EIV / RIV, se necessério - (01 via).

ONDE FAZER A SOLICITACAO: No Setor de Protocolo, no Pago Municipal.

Endereco: Av. Dr. Candido Rodrigues, n® 120 - Centro

Etapas do Processo: Toda documentacédo devera ser protocolada com emissao de
taxa no Setor de Protocolo. Apés, o protocolo serd encaminhado ao Departamento de

Obras para andlise.

Tempo de Atendimento: Em até 15 dias uteis, contados apdés o recebimento do

protocolo gerado.

RETIRADA: Solicitagdes realizadas fisicamente podem ser retiradas no Setor de
Protocolo ou Departamento de Obras.

9. Departamento de Saude

EM CONSTRUCAO
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10.Departamento de Servicos Municipais (Garagem)

> SERVICOS DE PODA DE ARVORES

Finalidade do Servico: Manutencéo de Arvores em Areas Publicas

Requisitos Necessarios para os Usuérios: O solicitante devera fazer requerimento

online ou presencial.

Etapas do Processo: Realizar o requerimento e anexar fotos da arvore que que
solicita a poda. Caso a arvore em questéo esteja em conflito com Rede Elétrica devera
anexar codigo do cliente junto a Elektro para que poder publico possa enviar a
solicitacdo a Elektro caso necessario. Apos o requerimento sera direcionado ao

Departamento de Meio Ambiente para emissao do parecer técnico.

Tempo de atendimento: Realizacdo da solicitagdo sera conforme a disponibilidade e
demanda de servicos junto a Coordenadoria Operacional. Quanto aos servigos a
serem realizados pela Elektro, a demanda obedecera ao prazo estipulado pela

empresa.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br / https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000 (11)4036- 2040 ramal 2061
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> ILUMINACAO PUBLICA

Finalidade do Servi¢co: Manutencao do Parque de lluminacao Publica Municipal;

Requisitos Necessarios para os Usuarios: O solicitante devera fazer requerimento

online ou presencial.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizar o requerimento com endereco completo, telefone
do solicitante e ponto de referéncias, descricdo do solicitado. Que apds sera
encaminhada a empresa prestadora de servicos ao Municipio para realizacdo da
manutencdo. Em caso de substituicdo o material retirado € encaminhado ao setor de

almoxarifado para reposi¢céo do material.

Tempo de atendimento: Realizacdo da solicitagcdo sera conforme a disponibilidade e

demanda de empresa prestadora de servicos ao Municipio.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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» LIMPEZA DE LOTES

Finalidade do Servi¢co: Manutencao da Limpeza e Organizacéo

Requisitos Necessarios para os Usuarios: O solicitante devera fazer requerimento

online ou presencial.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizar o requerimento e anexar fotos de dados
necessarios para identificacdo do Lote. ApGs sera encaminhado ao Departamento de
Obras Setor de Fiscalizagéo para notificacdo do proprietario, apds transcorrido o prazo
legal, o requerimento € encaminhado a Coordenadoria Operacional para execugao
dos servicos. Apds a execucdo e registro comprobatdrio o requerimento retorna para

a fiscalizacéo para aplicacdo das penalidades.

Tempo de atendimento: Realizacdo da solicitagdo sera conforme a disponibilidade e

demanda junto aos setores envolvidos.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS DE MANUTENCAO DE ESTRADAS

Finalidade do Servigo: Manutencdo Preventiva de Vias Publicas

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Realizada através de cronograma anual,

independente de solicitagéo do contribuinte

ETAPAS DO PROCESSO: Realizada a manutencgdo preventiva nas vias publicas sem
calcamento. Atualmente o municipio possui 780 km de vias sem calcamento. A
manutenc¢dao corretiva € realizada de acordo com solicitagéo, conforme o desgaste das

intempéries climéaticas.

Tempo de atendimento: Realizacdo da manutencdo ocorre no periodo de maio a

setembro ou seja periodo de estiagem no municipio

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> LIMPEZA / MANUTENCAO AREAS VERDES

Finalidade do Servigo: Manutencdo Preventiva das Areas Verdes.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: Realizada através de cronograma

bimestral, independente de solicitacdo do municipe.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizada a manutencgao preventiva nas areas verdes do

municipio.

Tempo de atendimento: Realizacdo da manutengdo ocorre bimestralmente de

acordo com a demanda junto a Coordenadoria Operacional.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS CAIXAS DE AGUAS PLUVIAIS

Finalidade do Servico: Prevencao de enchentes ou alagamentos

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Realizada através de cronograma anual,
podendo também ser solicitada pelo municipe através de requerimento online ou

presencial.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizada preventivamente pontos de planicies seguindo

para o planalto.

Tempo de atendimento: Realizacdo da manutencédo conforme cronograma anual e
as solicitacbes de requerimentos de acordo com a demanda da Coordenadoria

Operacional.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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» SERVICOS LIMPEZAS DE BUEIROS

Finalidade do Servico: Prevencao de enchentes ou alagamentos.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: Realizada através de cronograma
mensal, podendo também ser solicitada pelo municipe através de requerimento online

ou presencial.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizada preventivamente pontos de planicies seguindo

para o planalto.

Tempo de atendimento: Realizacdo da manutencdo mensalmente aos sabados pela

equipe de limpeza de bueiros.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS DE PAVIMENTACAO ASFALTICA

Finalidade do Servi¢co: Manutencao de vias publicas.
— Operacéao Tapa-buracos;

— Remendo Simples ou Recapeamento Asfaltico.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: O solicitante devera fazer requerimento
online ou presencial. Poderé ser realizado de acordo com a necessidade do Municipio.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizar o requerimento e anexar os documentos devidos.

Tempo de atendimento: Realizacdo dos servicos obedece a critérios técnicos de
utilizacdo do material em questdo que deve ser utilizado de acordo com a usina de

producao, que trabalha em dias sem chuva e baixa temperatura.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS VARRICAO DE RUAS

Finalidade do Servico: Limpeza das Ruas Centrais;

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Realizada através de cronograma anual.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizada nas ruas centrais da cidade com maior fluxo de

pessoas.

Tempo de atendimento: Realizacdo diariamente por funcionarios da Coordenadoria

Operacional.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS COMBATE A INCENDIOS/BRIGADISTA

Finalidade do Servico: Prevencao de Incéndios;

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Comunicacao de Incéndios deve ser
feita primeiramente ao Corpo de Bombeiros através do Telefone (11) 4412-6262 ou
193, podendo acionar para auxilio Equipe de Combate a Incéndios através do
Telefone: (11)4036-5000.

ETAPAS DO PROCESSO: Depois de acionado o corpo de Bombeiros, e apoio da

equipe de brigadista municipal a equipe se deslocara até o com caminhao pipa.

Tempo de atendimento: Atendimento imediato apos o recebimento do chamado.

e Local: Garagem Municipal de Piracaia
e Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

e protocolo@piracaia.sp.gov.br

e https://www.piracaia.sp.gov.br/
e (11)4036-5000
e (11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS MANUTENGCAO DE PRAGCAS

Finalidade do Servi¢o: Manutencao de Pracas

Requisitos Necessarios para os Usuérios: Realizada através de cronograma
mensal, podendo também ser solicitada pelo municipe através de requerimento online

ou presencial.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizada em todas as pracas do municipio, conforme

cronograma ou solicitacdo do municipe.

Tempo de atendimento: Realizacdo da manutencao conforme cronograma mensal e
as solicitacbes de requerimentos de acordo com a demanda da Coordenadoria

Operacional.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS PLANTAO DE OPERADOR DE MAQUINAS

Finalidade do Servico: Prestacdo de servicos emergéncias aos municipes

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Solicitagcdes realizadas através do
telefone (11) 4036-5000.

ETAPAS DO PROCESSO: Atendimento as solicitagcdes dos contribuintes, tendo em
vista o periodo de chuvas ou quaisquer emergéncias que tenha necessidade de
utilizacao do plantdo de operador de maquinas por exemplo: Deslizamento de terras,
remocao de arvores caidas em decorréncia de vendavais, socorro a veiculos nas

estradas rurais, desobstrucéo de vias etc.

Tempo de atendimento: Atendimento imediato da apés solicitacdo, salvo em caso

de vérias solicitacdes ao mesmo tempo.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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» SERVICOS CALCAMENTO BLOQUETE

Finalidade do Servi¢o: Melhoria na qualidade de vida dos Municipes;

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Requerimento presencial e firmamento

de Termo de Parceria;

ETAPAS DO PROCESSO: Apos realizacdo do requerimento o responsavel pela
Coordenadoria Operacional, ird até o local para fazer a medicéo do local ser cal¢ado,
apos realizado Termo de Parceria onde no mesmo consta que fica sob a
responsabilidade da Prefeitura Municipal o fornecimento dos matérias como p6 de
Pedra, as Guias e as maquinas e o restante a ser utilizado fica sob a responsabilidade

dos moradores que fardo um rateio entre si.

Tempo de atendimento: A execucdo serd realizada de acordo com cronograma de
acordos firmados. Atualmente sdo executados em média 800m?2 por més.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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» SERVICOS DEFESA CIVIL

Finalidade do Servigo: Diminuir os riscos de desastres

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Acionamento da Defesa civil poder ser
feito através de requerimento online ou presencial ou através do Telefone (11) 4036 -
5000

ETAPAS DO PROCESSO: Realizado solicitacdo os membros se deslocaram até o
local solicitado, através dos membros da Defesa Civil que sdo devidamente

capacitados e certificados para atender as demandas.

Tempo de atendimento: Atendimento imediato pela equipe da Defesa Civil.

Local: Garagem Municipal de Piracaia

Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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> SERVICOS LIMPEZAS DE CORREGOS

Finalidade do Servico: Prevencao de enchentes ou alagamentos.

Requisitos Necessarios para os Usuarios: Realizada através de cronograma anual,
podendo também ser solicitada pelo municipe através de requerimento online ou

presencial.

ETAPAS DO PROCESSO: Realizada preventivamente pontos de planicies seguindo

para o planalto.

Tempo de atendimento: Realizacdo da manutencédo conforme cronograma anual e
as solicitacbes de requerimentos de acordo com a demanda da Coordenadoria

Operacional.

Local: Garagem Municipal de Piracaia
Rua Sete de Setembro S/N-Centro- Piracaia

protocolo@piracaia.sp.gov.br

https://www.piracaia.sp.gov.br/

(11)4036-5000

(11)4036- 2040 ramal 2061
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11.Departamento de Transito e Guarda Municipal

» Guarda Municipal
Finalidade do Servi¢co: A Guarda Municipal esta sob a égide da Lei Federal n°® 13.022

de 09 de agosto de 2014 e presta apoio a diversas solicitagcdes sobre violéncia, ordem

e transito.

Etapas do Processo: O Solicitante devera acionar atendimento da Guarda Municipal

através do n° 153.

Tempo de Atendimento: Servico ininterrupto de 24 horas com atendimento imediato

conforme demanda.

Local: Av. Papa Jodo XXIIl, 100 — Jardim Claudia

Ocorréncias: 153

> Transito — Cartdo de Idoso e Deficiente

Finalidade do Servico: Emite cartdo do Idoso e Deficiente;

Etapas do Processo: O idoso ou representante deve comparecer a sede do

departamento com os documentos requisitados.
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Requisitos Necessarios para os Usuarios: Copia do documento pessoal e

comprovante de residéncia.

Tempo de Atendimento: Em até 48 horas apds a solicitacao.

Local: Av. Papa Joao XXIll, 100 — Jardim Claudia

4036-3714

> Transito — Cartao Morador

Finalidade do Servi¢co: Emite cartdo Morador para fins de estacionamento em area
de Zona Azul em frente a residéncia propria sem garagem.

Etapas do Processo: Solicitacdo via protocolo da Prefeitura com documentos

requisitados.

Requisitos Necessarios para os Usuéarios: Documento pessoal, documento do

veiculo e comprovante de residéncia.

Tempo de Atendimento: Em até 05 dias, retirada no protocolo.

» Transito —Julgar Recursos e Multas / JARI / CETRAN

Finalidade do Servico: Julgar recursos e multas em diversas instancias
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Etapas do Processo: O requerente deve protocolar o recurso com documentagéo
necesséaria (conforme orientacdo da notificacdo recebida via correio) junto ao

Departamento de Tréansito.

Local: Av. Papa Joao XXIll, 100 — Jardim Claudia

4036-3714

» Transito — Lombadas e Sinalizagéo

Finalidade do Servico: Colocagédo de Lombadas e Sinalizagdo de Transito

Etapas do Processo: O requerente deve protocolar de forma online no site da

prefeitura o pedido e devida localizacédo para analise.

Tempo de Atendimento: Conforme analise da viabilidade e demanda.

Local: Av. Papa Joao XXIll, 100 — Jardim Claudia

4036-3714
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12.Departamento de Turismo

» Sinalizacdo Turistica

Finalidade do Servico: Troca ou conserto de Placas deterioradas/degradadas.

Etapas do Processo: Requerimento online ou presencial com localizagéo e fotos

anexas com evidéncias.

Tempo de Atendimento: Conforme disponibilizagdo e demanda.

Local: Rua Sao Miguel, 200

turismo@piracaia.sp.gov.br

(11) 4036-2750 ramal 210

» Zeladoria de Pontos Turisticos

Finalidade do Servico: Limpeza e manutencdo de Pontos Turisticos: limpeza dos

sanitarios; retirada de lixos; corte e rastelagem da grama.

Etapas do Processo: Requerimento online ou presencial com localizacéo e fotos

anexas com evidéncias.

Tempo de Atendimento: Conforme disponibilizagdo e demanda.
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Local: Rua Sao Miguel, 200

turismo@piracaia.sp.gov.br

(11) 4036-2750 ramal 210

» Inventario Turistico
Finalidade do Servi¢co: Banco de dados de empreendimentos turisticos: segmento

de alimentacéo; segmento de hotelaria; agéncia de turismo; empreendimento nautico;

eventos e similares.

Etapas do Processo: Requerimento online ou presencial com documentos

requisitados em anexo.

Requisitos Necessarios para os Usuérios: Cartdo CNPJ; Informacbes Cadastrais;

Telefone e e-mail; Foto em alta qualidade do empreendimento.

Tempo de Atendimento: Conforme disponibilizagdo e demanda.

Local: Rua Sao Miguel, 200

turismo@piracaia.sp.gov.br

(11) 4036-2750 ramal 210
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