MUNICIPIO DE PIRACAIA

Estado de S&o Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-2040
CNPJ n° 45.279.627/0001-61
Www.piracaia.sp.gov.br

EDITAL DE LICITACAO N° 12/2021

LICITACAO DIFERENCIADA
EXCLUSIVAMENTE PARA MICROEMPRESAS
E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
(Artigo 48, inciso | da Lei Complementar n° 123/2006, com redacédo dada pela Lei
Complementar n° 147/2014%)

PREGAO PRESENCIAL N° 007/2021
PROCESSO N° 180/2021

UNIDADE REQUISITANTE: DEPARTAMENTO DE SAUDE
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
TIPO: MENOR PRECO

DATA DA REALIZA(;AO: 18 de margo de 2021
HORARIO: a partir das 10:00 horas

LOCAL: Sala de licitagdes da Prefeitura do Municipio de Piracaia, Av. Dr. Candido
Rodrigues, 120, Centro, Piracaia/SP.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA
DE CURSOS, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACAO,
IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA INTITULADO “CAPACITAGAO
PONDERADA” COMPOSTO POR TREINAMENTOS, REUNIOES E MONITORAMENTO NA
TEMATICA DE EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO, A SER REALIZADO NAS
DEPENDENCIAS DA PREFEITURA, PARA EQUIPE DE SERVIDORES QUE ATUAM EM
ATENDIMENTO AO PUBLICO E LIDERANGAS NO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
SAUDE, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I.

O MUNICIPIO DE PIRACAIA, Estado de Séo Paulo, comunica aos interessados que se acha
aberto o Pregdo Presencial n°® 007/2021, tipo MENOR PRECO, objetivando a contratacédo
de servicos relacionados no Anexo | — Termo de Referéncia, que seré regido pela Lei Federal
N°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°®2.819/2006, com as altera¢gbes
do Decreto Municipal 3.446/09 e Decreto Municipal N°4.106/2015, bem como a LC 123/06
com redacdo dada pela LC 147/14, Decreto Municipal n° 4189/2016, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal N° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com alteracdes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1 Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracdo
publica:

| - deverd realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte nos itens de contratagéo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais);
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Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no
endereco abaixo mencionado, na sessao publica de processamento do Pregdo, apdés o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do pregdo sera realizada na Sala de LicitagBes da Prefeitura
Municipal, sito a Avenida Dr. Candido Rodrigues, n® 120, Centro, iniciando-se no dia 18 de
marco de 2021, as 10:00 horas e serd conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de
Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

O termo de Referéncia / Projeto Béasico faz parte integrante deste edital e podera ser
examinado e adquirido no site da prefeitura municipal, disponivel em www.piracaia.sp.gov.br,
link preg&o presencial, bem como na Diviséo de Licitagéo, localizada na Prefeitura, localizada
na Avenida Dr. Candido Rodrigues, 120, Centro, Piracaia/SP.

| - DO OBJETO
1 - A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NA ANREA DE CUF{SOS, TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACAO, IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO
DO PROGRAMA INTITULADO “CAPACITACAO PONDERADA”, conforme TERMO DE
REFERENCIA, que integra este Edital.
Il - DA PARTICIPACAO:
1 - Somente poderdo participar deste Pregdo Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (ME e EPP) do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacdo que atenderem
a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

Il - DO CREDENCIAMENTO

1 — Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o
que segue:

1.1 — Quanto aos representantes:

a) tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado), o
estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na
Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e
assumir obrigacbes em decorréncia de tal investidura,

b) tratando-se de Procurador, o instrumento de procuragdo publica ou particular da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicao e praticar todos 0os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado
do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes
do mandante para a outorga.

c) O representante legal e o procurador deveréo identificar-se exibindo documento oficial de
identificag@o que contenha foto.
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d) Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada. Um
representante, somente podera representar mais de uma empresa credenciada, quando as
mesmas ndo apresentarem propostas para 0S mesmos itens.

e) A auséncia do Credenciado, ou da documentacdo referida ou a sua apresentacdo em
desconformidade com as exigéncias previstas nao implicara a desclassificacdo do licitante,
mas o impedira de dar lances e de manifestar-se no certame contra decisdes tomadas pelo
Pregoeiro. Entretanto, essas irregularidades poderdo ser saneadas até o momento da
decisédo sobre o encerramento do credenciamento, inclusive com o envio do documento
correto via fax.

1.2 — Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo:

a) A declaracgdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagéo devera ser feita de
acordo com modelo estabelecido no Anexo Ill do Edital e apresentada fora dos Envelopes
n° 01 (Proposta) e n° 02 (Documentacao).

1.3 — Quanto as microempresas e empresas de peqgueno porte:

a) DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE de acordo com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital, e
apresentada FORA dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02 (Habilitag&o).

IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados,
separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa, além do nome da proponente, 0s seguintes dizeres:

MUNICIPIO DE PIRACAIA
Envelope n° 1 — Proposta
Pregéo n° 007/2021
Processo n° 180/2021

MUNICIPIO DE PIRACAIA
Envelope n° 2 — Habilitagao
Pregédo n° 07/2021
Processo n° 180/2021

2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo guanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas e ser datada e
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assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracgao,
caso esta néo tenha sido apresentada no momento do credenciamento.

3 - Os documentos necessérios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coépia autenticada por Cartério competente ou por servidor da
Administrag&o, ou publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA
1 - A proposta de preco devera conter 0s seguintes elementos:

a) nome, endereco, CNPJ e inscri¢cdo estadual;

b) numero do processo e do Pregao;

c) descricio do objeto da presente licitacdo, em conformidade com as
especificacdes do Anexo | deste Edital;

d) o preco total para prestacdo dos servigos, em moeda corrente nacional, apurado a

data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo

inflacionaria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas

as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e

todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da

presente licitagéo,

e) prazo de validade da proposta de, no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data
designada para a abertura da mesma;

f) Assinatura do representante legal.

2 — Se por falha do proponente a proposta néo indicar o prazo de sua validade, esta
sera considerada valida por 60 (sessenta) dias independentemente de qualquer outra
manifestacao.

VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAO”

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir
relacionados, com suas paginas numeradas sequencialmente, 0s quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

¢) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 1.1 ndo precisarao
constar do Envelope “Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregao.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
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Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a tributos
mobiliarios, de acordo com o estabelecido pelo municipio da sede do licitante;

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, pertinente ao seu ramo de
atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

e) Prova de regularidade junto & Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
certiddo negativa ou certidao positiva com efeitos de negativa, relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, a qual abrange, inclusive, as contribuicdes
sociais previstas na Lei n° 8.212/1991”

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacédo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de
maio de 1943.  (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011) (Vigéncia).

1.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo
em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito
de comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma
restricao.

1.2.2 - Na fase de habilitacdo, devera ser apresentada e conferida toda a
documentacédo e, havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogével por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

1.2.3 - A prorrogacdo do prazo do subitem anterior devera ser concedida pelo
presidente da comissdo ou pregoeiro de licitacdo, quando requerida pelo licitante, a
ndo ser que exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificados.

1.2.4 - A néo regularizacdo da documentacao no prazo previsto implicard decadéncia
do direito & contratagcdo, ensejando a aplicacdo das sancdes cabiveis e a avaliagdo
guanto ao prosseguimento do certame, nos termos do art. 19 do Decreto Municipal n.°
4.189/2016

1.3 - QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica, com data de emissao nao superior a 90 (noventa) dias contados
retroativamente da data designada para a abertura dos envelopes “proposta”.
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1.4 - A DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO IECNICA QUE
CONSISTIRA EM:

a) - A DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAQO TECNICA CONSISTIRA NA
APRESENTACAO DE NO MINIMO 01 (UM) ATESTADO de capacidade técnica em
nome da empresa licitante, fornecido por pessoa de direito publico ou privado,
comprovando fornecimento compativel a presente licitacdo.

1.5 - OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacdo regular perante o Ministério
do Trabalho, nos termos do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo
Federal, conforme Anexo IV deste Edital.

2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

2.1 — A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral (CRC) da Prefeitura, ou de
outros 6rgaos ou entidades publicas, desde que expedidos nos termaos da Lei n°® 8.666/93,
dentro do prazo de validade, dispensa os documentos do item 1.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”

e item 1.2, alineas “a” e “c”.

2.1.1 O registro cadastral ndo substitui os documentos relacionados nos subitens, 1.2,
alineas “b”, “d”, “e” e “", 1.3 e 1.4 deste item VI, os quais deverdo ser obrigatoriamente
apresentados por todos os licitantes.

2.2 - Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao das propostas.

2.3 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

VIl - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO
1 - No dia, horério e local indicados no predmbulo, sera aberta a sess@o de processamento
do Pregao, iniciando-se com o recebimento do credenciamento dos interessados, da
Declaracdo de que a proponente cumpre o0s requisitos de habilitacdo, bem como dos
envelopes “proposta” e “habilitacao”.

2 — Iniciada a abertura do primeiro envelope “proposta”, estara encerrado o credenciamento
e, por consequéncia, a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

3 - Aanalise das propostas pelo Pregoeiro visar4 ao atendimento das condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢bes fixados no Edital,

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.


http://www.piracaia.sp.gov.br/

MUNICIPIO DE PIRACAIA

Estado de S&o Paulo
Av. Dr. Candido Rodrigues, 120 - Tel. 4036-2040
CNPJ n° 45.279.627/0001-61
Www.piracaia.sp.gov.br

3.1 - O Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contento as propostas de precos,
podendo ser permitido ao(s) licitante(s) sanear falhas formais relativas a proposta, na
prépria sessdo, saneamento esse que nao podera alterar o preco, o produto ofertado e o
prazo de entrega, bem como comprometer a seguranca da Licitacao.

3.2 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

4 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% superiores
aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos nas condigBes definidas na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores pre¢os, até o maximo de 3
(trés). No caso de empate nos pregos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do ndimero de licitantes.

4.1 — Para efeito de selecdo sera considerado o preco total da proposta.

5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais
em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate
de pregos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar poderé escolher a posicdo na ordenacédo de lances
em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa
da ordem de lances.

6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.

7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulacdo de lances.

8 — Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio entre elas;

8.1 — Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificagao;

9 — Apos a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as propostas
ndo selecionadas por conta da regra disposta na alinea “a” do item 4, deste Capitulo VII, e
aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o Ultimo preco
ofertado.

10 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducéo do preco.

11 - Apés a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinaré a aceitabilidade do menor precgo,
decidindo motivadamente a respeito.
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11.1 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da

apresentagdo das propostas.

12 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco total, serd aberto o envelope
contendo os documentos de habilitagdo do respectivo proponente.

13 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacéo,
poderdo ser saneadas na sesséao publica de processamento do Pregao, até a deciséo sobre
a habilitacdo, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos, ou
b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informagdes.

13.1 - A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos 0s
documentos passiveis de obtencédo por meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

13.2 - A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e n&o sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.

14 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

15 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao,
0 Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociard com o seu autor,
decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢ges de habilitagdo
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cuja autora atenda os
requisitos de habilitagcao, caso em que sera declarado vencedor.

VIII - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, quando lhe serd concedido o prazo
de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que comecgaréo
a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacéo.

3 - Interposto o recurso, 0 Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

4- O recurso tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

5 — A adjudicacéo sera feita pelo menor valor total.
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IX— DA CONTRATACAO

1 - A contratacao decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracéo e termo
de contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo VII.

2 — A adjudicataria devera assinar o termo de contrato no prazo de 02 (dois) dias uteis a partir
do comunicado expedido pelo Municipio de Piracaia.

3 — Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, recusar-
se a celebrar a contratacdo, serdo convocadas as demais licitantes classificadas para
participar de nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebracdo da contratacéo.

3.1 - Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis,
contados da divulgacéo do aviso.

3.2 - A divulgacdo do aviso ocorrerA por publicacdo no endereco eletrénico
www.piracaia.sp.gov.br e no Jornal Imprensa Oficial do Municipio de Piracaia

4 - O contrato terd a duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura
podendo ser prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do Artigo
57 da Lei 8.666/93.

X - DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO
1. Os servic¢os serao fornecidos conforme Termo de Referéncia, ap6s assinatura do contrato.

1.1 As orientagdes necessérias a execucao dos servigos constam do Termo de Referéncia.

2 - Correrdo por conta da contratada todas as despesas com seguros, indenizacdes, transporte,
tributos e encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento.

XI - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO SERVICO

1 - O objeto da presente licitagcdo sera recebido provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado;

1.1 Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de
observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

2 - O recebimento dos servigos ficara a cargo da unidade requisitante, que anotara as falhas
gue observarem e as providéncias necessarias para sana-las.

3 - Constatada qualquer irregularidade no fornecimento do servi¢co, a empresa prestadora de
servico se obriga a sana-la imediatamente.

4 - O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, ap6s verificacdo do atendimento
integral da quantidade e das especificacdes contratadas.
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Xl - DA FORMA DE PAGAMENTO

1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, em 10 (dez) dias ap6s a execuc¢ao do servico
e apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pela Unidade Requisitante.

1.1 Em caso de atraso no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, a partir de
entdo, incidira correcdo monetaria, bem como juros moratérios a razao de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados proporcional ao tempo em relagéo ao atraso verificado.

2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a Contratada
e seu vencimento ocorrerd em 20 (vinte) dias ap0s a data de sua apresentacao valida.

3 - Nas Notas Fiscais referente a entrega do objeto desta licitacdo deverdo constar
a indicacdo do banco, agéncia e numero de conta em que 0s pagamentos seréo efetuados.

Xl - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

1 — O recurso financeiro, para fazer face as despesas do objeto deste Edital, correra por
conta da dotacao orgamentéria vigente e dotacao orgamentéria do orcamento 2021 codificada
sob numeracgédo: 192-1477-00228-10-301-0032-2-047-3.3.90.39.00.00 — 05 - transf. e
convénios federais-vinculados — 330 - saude.

XIV - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 - Sem prejuizo das sanges previstas no artigo 7° da lei Federal n°® 10.520/02 e artigo 87 da
lei federal n° 8.666/93, a Contratada ficard sujeita as seguintes penalidades, garantida a
defesa prévia:

1.1 - Pela recusa injustificada de retirar a Ordem de fornecimento dentro do prazo
estabelecido ou de recebé-la dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento) sobre
o valor total da ordem de fornecimento.

1.2 - Pelo atraso injustificado na entrega dos produtos:

1.2.1 - Atraso até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento),
calculada sobre o valor total da Ordem de fornecimento, por dia de atraso;

1.2.2 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucgao total da obrigacao;

1.3 — Pela inexecucdo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
Ordem de fornecimento;

1.3.1 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, apés a sua imposicao;

1.4 - As multas previstas ndo tém carater compensatdrio, porém moratdrio e

consequentemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracao.

XV - DAS DISPOSIQC)ES FINAIS
1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes da proposta, o0s

acréscimos ou supressoes, a juizo da Administracdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do disposto no art 65, § 1°, da Lei
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Federal n°® 8.666/93, podendo ser considerado, ainda, o que dispde o inciso Il, acrescentado

ao paragrafo 2° do referido artigo 65 pela Lei Federal n® 9.648/98.

2 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nédo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

3 — Das sessfes publicas de processamento do pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas que contera tudo que nelas ocorrer e serdo assinadas pelo pregoeiro, pela
equipe de apoio e pelos representantes dos licitantes presentes.

3.1 — As recusas ou as impossibilidades de assinaturas deverdo ser registradas
expressamente na propria ata.

4 — Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sesséo e as
propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro, pelos membros da equipe de apoio e pelos
licitantes presentes que desejarem.

5 - O resultado do presente certame serd divulgado no Jornal “Imprensa Oficial do
Municipio de Piracaia” e no endereco eletrdbnico www.piracaia.sp.gov.br - Portal
Transparéncia.

6 - Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacéo, serdo publicados
no Jornal “Imprensa Oficial do Municipio de Piracaia” e no endereco eletrénico
www.piracaia.sp.gov.br.

7 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo, ndo abertos, ficardo a disposicao
para retirada no Departamento de Compras, apds a celebracdo do contrato ou instrumento
equivalente.

8 - Até 2 dias Uuteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo.

8.1 - A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo de 1
dia util, anterior a data fixada para recebimento das propostas.

8.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

9 - Os casos omissos serdo regulados pelas leis federais n° 10.520/02 e 8.666/93 e pelo
decreto municipal n°® 2.819/06 com as alteracfes do Decreto n° 3446/2009, sendo apreciados
pelo pregoeiro, submetendo-os se necessarios, a autoridade superior.

10 - Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo Il — Modelo da credencial,

Anexo Ill — Modelo de declaracéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao

Anexo IV - Modelo de declaragéo de situagdo regular perante o Ministério do Trabalho;
Anexo V — Modelo de Declaragédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo VI — Modelo de Declaragdo de financiador ou ndo de campanha eleitoral no
Municipio.

Anexo VIl — Minuta do Contrato
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11 — Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que nao tragam prejuizo
algum para o processo, nao ensejardo desclassificacdo ou inabilitacdo de licitantes.

12 — A falta de numeragcdo sequencial da “proposta” bem como da “habilitacdo”, nédo
acarretara desclassificacdo ou inabilitacdo de licitantes, ja que se trata apenas de uma
maneira de facilitar a organizacéo dos trabalhos.

13 - Os esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados nos dias de expediente,
das 09:00 as 16:00 horas, na Avenida Dr. Candido Rodrigues, 120, - Centro, ou através do

telefone (11) 4036.2040

14 — O Municipio de Piracaia ndo se responsabilizara por documentacdo ou proposta que,
enviadas via postal, ndo chegarem até a data e horario aprazados.

15 — A presente licitagdo podera ser revogada na forma da lei n° 8.666/93.

16 — No que tange a aplicagédo da LC 147/2014, o procedimento sera regido pelo Decreto
Municipal n°® 4189/2016.

Piracaia, 02 de margo de 2021 _.

DR. JOSE SILVINO CINTRA
PREFEITO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N.° 180/2021 - PREGAO PRESENCIAL N.° 007/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA
DE CURSOS, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACAO,
IMPLANTAQAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA INTITULADO “CAPACITAGAO
PONDERADA” COMPOSTO POR TREINAMENTOS, REUNIOES E MONITORAMENTO NA
TEMATICA DE EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO, A SER REALIZADO NAS
DEPENDENCIAS DA PREFEITURA, PARA EQUIPE DE SERVIDORES QUE ATUAM EM
ATENDIMENTO AO PUBLICO E LIDERAN(;AS NO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
SAUDE, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I.

ITEM QUANTIDADE | DESCRICAO Preco
/ UNIDADE Méaximo de
referencia
UNICO | GLOBAL PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE | R$ 38.590,00
CURSOS, TREINAMENTO E

DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACADO,
IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DO
PROGRAMA INTITULADO “CAPACITACAO
PONDERADA”

JUSTIFICATIVA:

Pode-se dizer que o atendimento é a vitrine de qualquer institui¢do, sendo o servidor publico o
principal elo entre o cidaddo e a Administracdo Publica Municipal, onde o seu desempenho é
fundamental para imagem da institui¢do visto que uma equipe motivada, bem treinada e informada
trara reflexos positivos a Administracdo Publica Municipal, além de cumprir com o objetivo
principal que é a satisfacdo do cidaddo em suas necessidades e expectativas.

As mazelas do atendimento em reparti¢fes publicas ja foram consideradas como parte integrante
da cultura organizacional do servi¢o publico, porém com a Constituicdo Federal de 1988, chamada
de “Constitui¢do Cidada”, a promulgacdo de novos instrumentos juridicos, como o Decreto n°
5.707, de 23 de fevereiro de 2006, a criacdo de novas ferramentas de gestdo e a propria cobranca
da sociedade que exige que as organizacOes publicas brasileiras incorporem valores, atitudes e
crengas semelhantes as novas praticas empresariais estdo mudando esta situacéo.

A motivacdo para o solicitado esta na importancia da capacitacdo do servidor, priorizando o
treinamento como uma das formas de potencializar seu desempenho, visando um atendimento de
exceléncia ao cidadédo e gerando resultados positivos para a organizagdo. Podemos considerar que
o treinamento é uma forma de valorizagdo das pessoas, da organizacdo e dos usuarios além de ser
uma ferramenta eficaz para um melhor desempenho das habilidades no exercicio da fungéo.

Sempre que buscamos algum tipo de produto ou servigo em qualquer estabelecimento (oficina,
padaria, clinica médica, 6rgao publico) almejamos um bom tratamento e o atendimento das nossas
necessidades. De acordo com o tipo de estabelecimento, esperamos um tipo de atendimento e em
determinado nivel de competéncia no exercicio da funcdo. Competéncia nada mais é que a reunido
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dos conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o desempenho de uma funcdo, que
permite a instituicdo alcancar 0s seus objetivos.

De acordo com a Lei N° 8.112/1990, todo servidor publico deve realizar suas fungdes de forma
rapida, perfeita e rentavel, deve ser zeloso com o usuario cidaddo e aperfeicoar sua comunicacao.
Ter consciéncia de seus principios éticos, ser cortés e atencioso respeitando o cidaddo em suas
limitagcOes, sem preconceitos ou qualquer distingdo. O servidor deve, ainda, manter-se atualizado
com as normas, legislacdes e instrucbes referentes ao 6rgdo onde trabalha e, principalmente,
participar de estudo que esteja relacionado a melhoria no exercicio da funcdo, a chamada
capacitacao.

O Mundo foi acometido com uma pandemia, a COVID-19 (Coronavirus), doenca infecciosa
causada por um coronavirus recém-descoberto, transmitido principalmente por meio de goticulas
geradas quando uma pessoa infectada tosse, espirra ou exala. Essas goticulas sdo muito pesadas
para permanecerem no ar e sdo rapidamente depositadas em pisos ou superficies. Vocé pode ser
infectado ao inalar o virus se estiver proximo de alguém que tenha COVID-19 ou ao tocar em uma
superficie contaminada e, em seguida, passar as maos nos olhos, no nariz ou na boca.

A pandemia de Covid-19 tem produzido nimeros expressivos de infectados e de 6bitos no mundo.
A velocidade com que a Covid-19 tem se espalhado entre os paises, e dentro de cada um, tem
influenciado o cotidiano de bilhdes de pessoas no planeta.

Diante da auséncia de vacinas e de tratamento comprovadamente eficaz, até entdo, as estratégias
de distanciamento social tém sido apontadas como a mais importante intervencdo para o controle
da Covid-19. No entanto, para as equipes de assisténcia a salde, especialmente aqueles
profissionais que estdo no cuidado direto de pacientes com suspeita ou diagnéstico confirmado de
Covid-19 em servicos de atencdo primaria, nas unidades de pronto-atendimento e nos hospitais, a
recomendacéo de permanecer em casa ndo se aplica.

Os profissionais de saude constituem um grupo de risco para a Covid-19 por estarem expostos
diretamente aos pacientes infectados, o que faz com que recebam uma alta carga viral (milhdes de
particulas de virus). Alem disso, estdo submetidos a enorme estresse ao atender esses pacientes,
muitos em situacdo grave, em condigOes de trabalho, frequentemente, inadequadas.

Os profissionais e os trabalhadores de saude envolvidos direta e indiretamente no enfrentamento
da pandemia estdo expostos cotidianamente ao risco de adoecer pelo coronavirus, sendo que a
heterogeneidade que caracteriza este contingente da forca de trabalho determina formas diferentes
de exposicdo, tanto ao risco de contaminacdo quanto aos fatores associados as condicGes de
trabalho. Problemas como cansaco fisico e estresse psicoldgico, insuficiéncia e/ou negligéncia com
relacdo as medidas de protecdo e cuidado a saude desses profissionais, ademais, ndo afetam da
mesma maneira as diversas categorias, sendo necessario atentar para as especificidades de cada
uma, de modo a evitar a reducdo da capacidade de trabalho e da qualidade da atencéo prestada aos
pacientes.

Esperamos portanto, por meio do solicitado, dar novo animo aos servidores do Departamento
Municipal de Saude neste momento que se inicia, chegada da vacina, preparando 0os mesmos para
o0 trato com os cidaddos piracaiense, colaborando com a diminuicdo do estresse psicoldgico,
reforcando a importancia das medidas de protecao e capacitando profissionalmente para um melhor
desenvolvimento pessoal.
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DESCRICAO DO TREINAMENTO:

Esta previsto pelo Departamento Municipal de Saude a participacdo de aproximadamente:

e 90 colaboradores que atuam com o atendimento direto aos cidaddos, tanto em ambiente
interno quanto externo;

e 10 lideres, ligados indiretamente ao atendimento aos cidad&os;

e Coordenadoria Social, responsavel pela manuten¢édo da qualidade no pos-treinamento.

O programa “CAPACITACAO PONDERADA” devera ser composto de:

e Diagnostico, da realidade, qualidade, padrdo do atendimento ao cidaddo oferecido pelos
servidores;
e Treinamento para servidores que atuam com o atendimento direto:

o Carga horéria minima de 06 horas;

o Temaéticas: Qualidade no atendimento ao publico; Gerenciamento de reclamacdes
com clientes; Postura e imagem profissional; Modelos de atendimento: Presencial
e Telefonico; Comunicacdo; Procedimentos basicos ligados ao atendimento ao
cliente; Avaliacdo de satisfagcdo do usuério.

e Treinamento para Lideres:

o Carga horéaria minima de 04 horas;

o Tematicas: Importancia das liderancas em programas de qualidade em Atendimento
ao publico; Lideranca e a importancia da comunicagdo com equipe; Estilos de
Lideranca; Papel da lideranca X Equipe; Lideranca e Motivacdo; Lideranca e
Delegacéo de Tarefas.

e Treinamento para a Coordenadoria:

o Carga horéria minima de 08 horas;

o Tematicas: Aplicacdo do programa; Ferramentas de controle.

Ainda esta prevista, através de acompanhamento e avaliacdo, a mensuracgéo de resultados.

MATERIAIS:

Devera ser oferecido pela contratada, de forma obrigatdria, apostila com conteido programatico e,
de forma facultativa, slides, matérias de apoio e outros.

A apostila podera ser reproduzida pela contratante, em quantidade suficiente ao numero de
participantes.

PRAZOS:

Os treinamentos envolvidos no programa deverdo se desenvolver no periodo de 6 (seis) meses a
contar da data da contratacdo comportando todas as etapas de diagnostico, implantacdo do
programa/ treinamento e acompanhamento, podendo ser prorrogado caso haja concordéncia entre
as partes.

DEMAIS CONDICOES:
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Os treinamentos deverdo ser mensais, sempre durante a mesma semana do més, de segunda-feira
a sexta, sendo por més uma tematica, desenvolvidas em turmas de no maximo 25 pessoas em local
com espaco para manter distanciamento social e uma turma para o caso das liderancas.

A contratada devera fornecer Certificado de Participacdo a todos os colaboradores participantes do
curso, mediante a frequéncia de 75% de participacdo na aula/treinamento.

A contratada devera manter sigilo sobre as informacGes do Departamento e demais dados
coletados.
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ANEXO Il - MODELO DA CREDENCIAL

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de

direito, a empresa........................ , com sede nNa............................. ,devidamente
inscrita no CNPJ n° ................ e Inscricdo Estadual n° .................... , representada por seu
socio-gerente  Sr.(a).....cccceeeeernnnnn , portador(a) da Cédula de Identidade RG n°
.................... e do CPF n° ........................., homeia e constitui seu representante o(a)
Sr(a)ciiiiiieeeeenns , portador(a) da Cédula de Identidade RG n° ................... e do CPF n°
............................... , a quem sdo conferidos poderes para representar a empresa
outorgante no Pregdo n° ......... /20__ instaurado pelo Municipio de Piracaia, em especial

para firmar declara¢cfes e atas, apresentar ou desistir da apresentacdo de lances verbais,
negociar os valores propostos, interpor ou desistir da interposicédo de recursos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura pelo responséavel pela outorga.

Obs.: Na apresentacao desta procuracdo a mesma devera vir acompanhada do contrato
social da proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
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DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° xx/20__

Processo n® xxx/20

................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob n°
................................ , Com sua sede.........................................., em conformidade com
o disposto no artigo 4°, inciso VI, da Lei n° 10.520/2002, DECLARA que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital que rege o certame acima
indicado.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAQAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O
MINISTERIO DO TRABALHO

O N , representante legal da empresa...........ccoeeeeeeeeenennn. ,
interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL N° xxx/20__ da Prefeitura
Municipal de Piracaia, declaro sob as penas da lei, que, a empresa
.................................... encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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ANEXO V

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

.............................................................. (nome da empresa)  com  sede na
através de seu representante legal infra-assinado, com fundamento no artigo 3° e seus
paragrafos da Lei Complementar n® 123, de 15 de dezembro de 2006, DECLARA sob as
penas da lei, que é:

|:| Microempresa e ndo haver nenhum dos impedimentos previstos nos
incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

|:| Empresa de pequeno porte e ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

DECLARA também, que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao
seu desenquadra mento dessa situacao.

(nome e assinatura do responsavel pela proposta e carimbo da empresa)
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

ANEXO VI - DECLARACAO DE FINANCIADOR OU NAO FINANCIADOR DE
CAMPANHA ELEITORAL

PREGAO PRESENCIAL N° xxx/20__ da Prefeitura do Municipio de Piracaia

EU , representante legal da empresa
.......................................... ,CNPJN.°......c...eevvvvvvvveeneeen....., declaro sob as penas da Lei que
a empresa acima, assim como seus socios, € ou foi financiadora de campanha eleitoral no
municipio no periodo........... ou ndo é nem foi financiadora de campanha eleitoral no
municipio.

Local e data.

Nome do representante
RG ..., ,
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ANEXO VI
MINUTA CONTRATO Ne......

PROCESSO N° xxx/20__
PREGAO PRESENCIAL xxx/20__

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA
DE CURSOS, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACAO,
IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA INTITULADO “CAPACITAGAO
PONDERADA” COMPOSTO POR TREINAMENTOS, REUNIOES E MONITORAMENTO NA
TEMATICA DE EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO, A SER REALIZADO NAS
DEPENDENCIAS DA PREFEITURA, PARA EQUIPE DE SERVIDORES QUE ATUAM EM
ATENDIMENTO AO PUBLICO E LIDERANCAS NO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
SAUDE, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I.

Pelo presente instrumento de contrato que entre si fazem, de um lado a
Prefeitura do Municipio de Piracaia, CNPJ n° 45.279.627/0001-61, sita a Av. Dr. Candido

Rodrigues, n° 120, representada por seu Prefeito Municipal, ..................... , brasileiro, casado,
RG ....... SSP/SP, CPF ............ , residente na AV. .....coccevvennnns , NC — Piracaia SP,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro Iado .............. , com sede
em ...... /ISP, .......... ,s/n — ... , - Cepi . , cadastrada no CNPJ n°. ........... , Ins.Estadual
ne. .. , (DECLARADA FINANCIADORA/NAO FINANCIADORA DE CAMPANHA
ELEITORAL NO MUNICIPIO), doravante designada simplesmente CONTRATADA , neste
ato representada pelo Senhor ......... , RG n°...... SSP/SP, CPF n°. ......... , re5|dente e
domiciliado a ........... , ....— Bairro ........ , - Cep: e , estado civil ........ , firmam o presente

contrato de acordo com o que consta do Pregéo n°. xxx/20__, que fica fazendo parte integrante
deste, sujeitando-se, ainda, as normas da Lei Federal N°. 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto Municipal n° 2.819/2006 com as altera¢des do Decreto Municipal 3.446/09 e Decreto
Municipal N° 4.106/2015, bem como a LC 123/06 com redacédo dada pela LC 147/14, Decreto
Municipal n® 4189/2016, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da
Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alterac8es posteriores, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, sob as clausulas e condi¢des seguintes e em consonancia
com o instrumento convocatorio.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATADA, por forca do presente instrumento, e por este e na melhor forma de
direito, se obriga e se compromete para com a CONTRATANTE a fornecer SERVICOS NA
AREA DE CURSOS, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PARA ELABORAQAO,
IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA INTITULADO “CAPACITAGAO
PONDERADA”, conforme Termo de Referéncia anexo 01 deste contrato, de conformidade com
0 PP n°. xx/20__, com a proposta e demais elementos do processo n°. xx/20__, que ficam
fazendo parte integrante e inseparavel deste instrumento, ficando a este vinculados como se
aqui estivessem transcritos.

CLAUSULA SECUNDA - DAS OBRIGACOED DA CONTRATADA

A CONTRATADA, por forga do presente instrumento, e por este e na melhor forma de
direito, se obriga e se compromete para com a CONTRATANTE, a prestar servigcos conforme
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descrito na clausula primeira, de conformidade com o Termo de Referéncia e demais elementos
do processo n°. xxx/20__, que ficam fazendo parte integrante e inseparavel deste instrumento,
como se aqui estivessem transcritos.

CLAUSULA TERCEIRA = DAS OBRICACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes do CONTRATANTE além das demais previstas neste Contrato:

1 - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando
0s pagamentos de acordo com a clausula de pagamento.

2 - Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacgdes
gue se fizerem necessérios a execu¢do da contratacao;

3 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento da contratacao;

4 - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade;

5 - Fiscalizar a execucéo da presente contratacdo por um representante da CONTRATANTE,
ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso do fornecimento e de tudo dara
ciéncia a Administracdo, conforme Artigo 67 da Lei Federal n°® 8.666/93,;

6 - A fiscalizacdo de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo da contratacdo em conformidade com o artigo
70 da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DOS VALORES

O valor deste contrato é de RS ............ (coverriiireeeeee ), sendo R$..... (ccceveeeriiinnenn. ) mensais,
a ser pago na forma especificada na clausula quinta deste instrumento.

LA LA QUINTA - DA DOTACA

As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo por conta da dotacdo
or¢camentaria vigente e dotacdo orcamentaria do orcamento da contratante codificada sob
numeragao: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX

CLAUSULA SEXTA - DO PACAMENTOQ

1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em 10 (dez) dias ap0s a execuc¢ao do servico e
apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pela Unidade Requisitante.

1.1 Em caso de atraso no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, a partir de
entdo, incidir4 correcdo monetéaria, bem como juros moratérios a razao de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados proporcional ao tempo em relag&o ao atraso verificado.

2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a Contratada e
seu vencimento ocorrerd em 20 (vinte) dias ap0s a data de sua apresentagdo valida.
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3 - Nas Notas Fiscais referente a entrega do objeto desta licitacdo deverdo constar a

indicacdo do banco, agéncia e numero de conta em gque 0s pagamentos seréo efetuados.

CLAUSULA SETIMA = DOS PRAZOS/VIGENCIA

O contrato terd a duracdo de XXX (XXXXX) meses, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA = DO RECEBIMENTO DO SERVICQ

1 - O objeto da presente licitagdo sera recebido provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacgéo escrita do contratado;

1.1 Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

2 - O recebimento dos servicos ficard a cargo da unidade requisitante, que anotara as falhas
gue observarem e as providéncias necessarias para sana-las.

3 - Constatada qualquer irregularidade no fornecimento do servico, a empresa prestadora de
servico se obriga a sana-la imediatamente.

4 - O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, ap6s verificagdo do atendimento
integral da quantidade e das especificacdes contratadas.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADEDS

1 - Sem prejuizo das sanc¢Bes previstas no artigo 7° da lei Federal n°® 10.520/02 e
artigo 87 da lei federal n°® 8.666/93, a Contratada ficard sujeita as seguintes penalidades,
garantida a defesa prévia:

1.1 - Pela recusa injustificada de retirar a Ordem de fornecimento dentro do prazo
estabelecido ou de recebé-la dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento) sobre
o valor total da ordem de servico.

1.2 - Pelo atraso injustificado na entrega dos produtos:

1.2.1 - Atraso até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento),
calculada sobre o valor total da Ordem de fornecimento, por dia de atraso;

1.2.2 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucao total da obrigacao;

1.3 — Pela inexecucdo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
Ordem de fornecimento;

1.3.1 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, ap6s a sua imposicao;

1.4 - As multas previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratério e
consequentemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacédo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracao.

- z ~

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOEDS GERAID
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1 - Fazem parte integrante do presente contrato o PP n° xx/20__, a proposta
apresentada pela CONTRATADA e demais elementos dela constantes.

2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes da proposta, 0s
acréscimos ou supressofes, a juizo da Administracdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do disposto no art 65, § 1°, da Lei
Federal n®8.666/93, podendo ser considerado, ainda, o que dispfe o inciso Il, acrescentado
ao paragrafo 2° do referido artigo 65 pela Lei Federal n°® 9.648/98.

3 — A contratada é responséavel pelos danos causados diretamente a Administracéo
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato.

4 — Todos os encargos, qualquer que seja a sua natureza, oriundos do presente
contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

5 — A contratada compromete-se a manter durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no Edital.

1 - A CONTRATANTE, podera a qualquer tempo e sem 6nus ou responsabilidade,
rescindir este contrato independentemente de acao, notificagdo ou interpelagédo judicial ou
extra, quando a CONTRATADA:

1.1 - Deixar de cumprir quaisquer das clausulas ou condi¢bes deste contrato;

1.2 - Suspender o fornecimento, sem justa causa ou for¢a maior;

1.3 - Transferir, no todo ou em parte, 0 presente contrato, sem a prévia anuéncia da
CONTRATANTE;

1.4 - Nao dar ao fornecimento andamento capaz de atender o prazo estabelecido;

1.5 - Incidir em qualquer das hipoteses previstas no artigo 78, Incisos | a Xl e XVII da
Lei Federal n° 8.666/93,;

1.6 - Em caso de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 77 da Lei Federal n°. 8.666/93.

1.7 — E facultado, ainda, ao municipio, na vigéncia de contrato de servigos continuos,
promover pesquisas periddicas de mercado a fim de verificar se as vantagens iniciais da
proposta estdo sendo mantidas. Verificada, a qualquer tempo, que elas estdo incompativeis,
sera o contratado notificado a restabelece-las, sob pena de rescisdo unilateral do contrato no
interesse da administracgéo.

O presente instrumento rege-se pelas normas gerais previstas na Lei Federal N°.
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°® 2.819/2006 com as alteracbes do
Decreto Municipal 3.446/09 e Decreto Municipal N° 4.106/2015, bem como a LC 123/06 com
redacgdo dada pela LC 147/14, Decreto Municipal n® 4189/2016, aplicando-se subsidiariamente,
no que couberem, as disposicies da Lei Federal N° 8.666, de 21 de junho de 1993, com
alteracbes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, inclusive os
casos 0missos.

Fica eleito o Foro da Comarca de Piracaia, sobre qualquer outro por mais privilegiado
gue seja, para nele serem dirimidas as duvidas oriundas do presente contrato.
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E por estarem as partes de pleno acordo, firmam o presente perante duas
testemunhas, para que o mesmo produza todos os seus devidos e legais efeitos.

Piracaia, ...... de ............ de 2021.

CONTRATANTE:
Dr. Jose Silvino Cintra — Prefeito Municipal

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS: 1-

2.-

ANEXO | — Contrato XXX/2021
PROCESSO N.° 180/2021 - PREGAO PRESENCIAL N.° XX/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA
DE CURSOS, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACAO,
IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA INTITULADO “CAPACITAGAO
PONDERADA” COMPOSTO POR TREINAMENTOS, REUNIOES E MONITORAMENTO NA
TEMATICA DE EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO, A SER REALIZADO NAS
DEPENDENCIAS DA PREFEITURA, PARA EQUIPE DE SERVIDORES QUE ATUAM EM
ATENDIMENTO AO PUBLICO E LIDERANQAS NO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
SAUDE, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I.

ITEM QUANTIDADE | DESCRICAO Preco
/ UNIDADE Méaximo de
referencia
UNICO | GLOBAL PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE | R$ 38.590,00
CURSOS, TREINAMENTO E

DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACADO,
IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DO
PROGRAMA INTITULADO “CAPACITACAO
PONDERADA”

JUSTIFICATIVA:

Pode-se dizer que o atendimento é a vitrine de qualquer institui¢do, sendo o servidor publico o
principal elo entre o cidaddo e a Administracdo Publica Municipal, onde o seu desempenho €é
fundamental para imagem da institui¢do visto que uma equipe motivada, bem treinada e informada
trara reflexos positivos a Administracdo Publica Municipal, além de cumprir com o objetivo
principal que ¢ a satisfacdo do cidaddo em suas necessidades e expectativas.

As mazelas do atendimento em reparti¢fes publicas ja foram consideradas como parte integrante
da cultura organizacional do servigo publico, porém com a Constituicdo Federal de 1988, chamada
de “Constituicao Cidada”, a promulgag¢do de novos instrumentos juridicos, como o Decreto n°

5.707, de 23 de fevereiro de 2006, a criacdo de novas ferramentas de gestdo e a propria cobranca
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da sociedade que exige que as organizagdes publicas brasileiras incorporem valores, atitudes e
crencas semelhantes as novas praticas empresariais estdo mudando esta situacao.

A motivacdo para o solicitado estd na importancia da capacitacdo do servidor, priorizando o
treinamento como uma das formas de potencializar seu desempenho, visando um atendimento de
exceléncia ao cidadédo e gerando resultados positivos para a organizagdo. Podemos considerar que
o treinamento é uma forma de valorizacdo das pessoas, da organizacao e dos usuarios além de ser
uma ferramenta eficaz para um melhor desempenho das habilidades no exercicio da funcéo.

Sempre que buscamos algum tipo de produto ou servico em qualquer estabelecimento (oficina,
padaria, clinica médica, 6rgao publico) almejamos um bom tratamento e o atendimento das nossas
necessidades. De acordo com o tipo de estabelecimento, esperamos um tipo de atendimento e em
determinado nivel de competéncia no exercicio da funcdo. Competéncia nada mais € que a reuniao
dos conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o desempenho de uma funcéo, que
permite a instituicdo alcancgar os seus objetivos.

De acordo com a Lei N° 8.112/1990, todo servidor publico deve realizar suas funcdes de forma
rapida, perfeita e rentavel, deve ser zeloso com o usuario cidaddo e aperfeicoar sua comunicacao.
Ter consciéncia de seus principios éticos, ser cortés e atencioso respeitando o cidaddo em suas
limitacOes, sem preconceitos ou qualquer distingdo. O servidor deve, ainda, manter-se atualizado
com as normas, legislacdes e instrucbes referentes ao 6rgdo onde trabalha e, principalmente,
participar de estudo que esteja relacionado a melhoria no exercicio da funcdo, a chamada
capacitacéo.

O Mundo foi acometido com uma pandemia, a COVID-19 (Coronavirus), doenca infecciosa
causada por um coronavirus recém-descoberto, transmitido principalmente por meio de goticulas
geradas quando uma pessoa infectada tosse, espirra ou exala. Essas goticulas sdo muito pesadas
para permanecerem no ar e sao rapidamente depositadas em pisos ou superficies. Vocé pode ser
infectado ao inalar o virus se estiver proximo de alguém que tenha COVID-19 ou ao tocar em uma
superficie contaminada e, em seguida, passar as maos nos olhos, no nariz ou na boca.

A pandemia de Covid-19 tem produzido nimeros expressivos de infectados e de 6bitos no mundo.
A velocidade com que a Covid-19 tem se espalhado entre os paises, e dentro de cada um, tem
influenciado o cotidiano de bilhdes de pessoas no planeta.

Diante da auséncia de vacinas e de tratamento comprovadamente eficaz, até entdo, as estratégias
de distanciamento social tém sido apontadas como a mais importante intervencao para o controle
da Covid-19. No entanto, para as equipes de assisténcia a salde, especialmente aqueles
profissionais que estdo no cuidado direto de pacientes com suspeita ou diagnostico confirmado de
Covid-19 em servicos de atencdo primaria, nas unidades de pronto-atendimento e nos hospitais, a
recomendacéo de permanecer em casa ndo se aplica.

Os profissionais de saude constituem um grupo de risco para a Covid-19 por estarem expostos
diretamente aos pacientes infectados, o que faz com que recebam uma alta carga viral (milhGes de
particulas de virus). Além disso, estdo submetidos a enorme estresse ao atender esses pacientes,
muitos em situacdo grave, em condi¢des de trabalho, frequentemente, inadequadas.

Os profissionais e os trabalhadores de salude envolvidos direta e indiretamente no enfrentamento
da pandemia estdo expostos cotidianamente ao risco de adoecer pelo coronavirus, sendo que a
heterogeneidade que caracteriza este contingente da forca de trabalho determina formas diferentes
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de exposicdo, tanto ao risco de contaminacdo quanto aos fatores associados as condicOes de
trabalho. Problemas como cansaco fisico e estresse psicoldgico, insuficiéncia e/ou negligéncia com
relacdo as medidas de protecdo e cuidado a saude desses profissionais, ademais, ndo afetam da
mesma maneira as diversas categorias, sendo necessario atentar para as especificidades de cada
uma, de modo a evitar a reducdo da capacidade de trabalho e da qualidade da atencéo prestada aos
pacientes.

Esperamos portanto, por meio do solicitado, dar novo animo aos servidores do Departamento
Municipal de Satde neste momento que se inicia, chegada da vacina, preparando 0s mesmos para
0 trato com os cidaddos piracaiense, colaborando com a diminuicdo do estresse psicoldgico,
reforcando a importancia das medidas de protecao e capacitando profissionalmente para um melhor
desenvolvimento pessoal.

DESCRI(;AO DO TREINAMENTO:
Esta previsto pelo Departamento Municipal de Saude a participacdo de aproximadamente:

¢ 90 colaboradores que atuam com o atendimento direto aos cidaddos, tanto em ambiente
interno quanto externo;

e 10 lideres, ligados indiretamente ao atendimento aos cidadaos;

e Coordenadoria Social, responsavel pela manutencdo da qualidade no pds-treinamento.

O programa “CAPACITACAO PONDERADA” devera ser composto de:

e Diagnostico, da realidade, qualidade, padrdo do atendimento ao cidaddo oferecido pelos
servidores;
e Treinamento para servidores que atuam com o atendimento direto:

o Carga horaria minima de 06 horas;

o Temaéticas: Qualidade no atendimento ao publico; Gerenciamento de reclamagdes
com clientes; Postura e imagem profissional; Modelos de atendimento: Presencial
e Telefénico; Comunicacdo; Procedimentos basicos ligados ao atendimento ao
cliente; Avaliacdo de satisfagdo do usuério.

e Treinamento para Lideres:

o Carga horéria minima de 04 horas;

o Temaéticas: Importancia das liderancas em programas de qualidade em Atendimento
ao publico; Lideranca e a importancia da comunicacdo com equipe; Estilos de
Lideranca; Papel da lideranga X Equipe; Lideranca e Motivagédo; Lideranca e
Delegacéo de Tarefas.

e Treinamento para a Coordenadoria:

o Carga horéria minima de 08 horas;

o Tematicas: Aplicacdo do programa; Ferramentas de controle.

Ainda esté prevista, através de acompanhamento e avaliacdo, a mensuragdo de resultados.

MATERIAIS:

Devera ser oferecido pela contratada, de forma obrigatoria, apostila com conteido programaético e,
de forma facultativa, slides, matérias de apoio e outros.
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A apostila poderad ser reproduzida pela contratante, em quantidade suficiente ao nimero de
participantes.

PRAZOS:

Os treinamentos envolvidos no programa deverdo se desenvolver no periodo de 6 (seis) meses a
contar da data da contratacdo comportando todas as etapas de diagnostico, implantacdo do
programa/ treinamento e acompanhamento, podendo ser prorrogado caso haja concordancia entre
as partes.

DEMAIS CONDICOES:

Os treinamentos deverdo ser mensais, sempre durante a mesma semana do més, de segunda-feira
a sexta, sendo por més uma tematica, desenvolvidas em turmas de no maximo 25 pessoas em local
com espaco para manter distanciamento social e uma turma para o caso das liderancas.

A contratada devera fornecer Certificado de Participacdo a todos os colaboradores participantes do
curso, mediante a frequéncia de 75% de participacdo na aula/treinamento.

A contratada devera manter sigilo sobre as informacGes do Departamento e demais dados
coletados.

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO - (CONTRATOS)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PIRACAIA

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM:

OBJETO:

ADVOGADO (S)/N° OAB/e-mail: (*)
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execucdo
contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagfes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
em consonancia com o estabelecido na Resoluc¢éo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informag8es pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes
n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
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b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: JOSE SILVINO CINTRA - Cargo: Prefeito
C.P.F: 187.777.738-29

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: JOSE SILVINO CINTRA

Cargo: Prefeito

C.P.F: 187.777.738-29

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: JOSE SILVINO CINTRA

Cargo: Prefeito

C.P.F: 187.777.738-29

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: JOSE SILVINO CINTRA

Cargo: Prefeito

C.P.F: 187.777.738-29

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

C.P.F:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.
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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
PROCESSO N.° 180/2021 — PREGAO PRESENCIAL N.° 007/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA
DE CURSOS, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PARA ELABORACAO,
IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA INTITULADO “CAPACITAGAO
PONDERADA” COMPOSTO POR TREINAMENTOS, REUNIOES E MONITORAMENTO NA
TEMATICA DE EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO, A SER REALIZADO NAS
DEPENDENCIAS DA PREFEITURA, PARA EQUIPE DE SERVIDORES QUE ATUAM EM
ATENDIMENTO AO PUBLICO E LIDERANCAS NO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
SAUDE, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, ANEXO |

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone:

Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, através do acesso a pagina www.piracaia.sp.gov.br nesta data, copiado
instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: : de de 20__.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacéo futura entre o (a) Pregoeiro (a) e/ou Comissdo Permanente de Licitagbes
e a licitante, solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter a
Comissao Permanente de Licitacdes por meio do EMAIL licitacao@piracaia.sp.gov.br

A ndo remessa do recibo exime o Presidente da Comissdo Permanente de Licitagcbes /e ou
Pregoeiro (a) da comunicacdo de eventuais retificacdes ocorridas no instrumento
convocatorio, bem como de quaisquer informac6es adicionais.
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