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APROVAÇÃO
TÁCITA APÓS 60

(SESSENTA) DIAS

Po
rt

al
 F

ac
ili

ta
SP

PREENCHER
INFORMAÇÕES

DO IMÓVEL

PREENCHER
INFORMAÇÕES

SOBRE ATIVIDADES

ANALISAR
VIABILIDADE
LOCACIONAL

PREENCHIMENTO
DE DEMAIS

INFORMAÇÕES
NECESSÁRIAS

NÃO
PASSÍVEL

PASSÍVELANÁLISE
REGISTRO DA

EMPRESA /
ALTERAÇÕES

EMPREENDEDOR
ESTÁ APTO A UTILIZAR

PORTAL MUNICIPAL

GERAÇÃO DO CNPJ E HOMOLOGAÇÃO
DA INSCRIÇÃO MUNICIPAL (CRIAÇÃO DE

CCM) OU DAS ALTERAÇÕES
(ATUALIZAÇÃO DO CCM)

BAIXO

MÉDIO

ALTO

ANALISAR

ANÁLISE DO GRAU
DE RISCO - PARA
LICENCIAMENTO

PREENCHER
INFORMAÇÕES E

DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES

INDEFERIDO

DEFERIDOANASILAR

ANÁLISE DE
DOCUMENTOS

EMITIR CLI - MÉDIO
RISCO

FIM DO PROCESSO -
CLI EMITIDO

INFORMAR
MOTIVO

PREENCHER
INFORMAÇÕES E

DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES

LIBERAÇÃO
MUNICIPAL -

VALIDAÇÃO DO CLI
FIM DO PROCESSO -

CLI EMITIDO

EMITIR CLI - BAIXO
RISCO

FIM DO PROCESSO -
CLI EMITIDO
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SIM

REALIZAR
VISTORIA?

AGENDAR E
REALIZAR VISTORIA

SIM

NÃO

VISTORIA

SOLICITAR
REGULARIZAÇÃO

ANALISAR INFORMAÇÕES E
DOCUMENTOS (PODERÁ

SER NECESSÁRIO
REGISTRO DE PROTOCOLO

DIGITAL NO AMBIENTE
MUNICIPAL)

NÃO

Em
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 (C
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Solicita a
abertura de

empresa
NÃO

SIM

SOLICITAR
RECONSI-
DERAÇÃO
MUNICIPAL

? FIM DO PROCESSO DE
SOLICITAÇÃO (EMPRESA NÃO
REGISTRADA / ALTERAÇÕES

NÃO EFETIVADAS) AMBIENTE DA
EMPRESA NO

PORTAL MUNICIPAL

INÉRCIA DO
MUNICÍPIO

OBSERVAÇÃO

Não há inércia do município quando são solicitados
documentos complementares e o empreendedor não
os entrega dentro do prazo. Nesses casos, a
solicitação é considerada indeferida ou não passível.

Nos pedidos de reconsideração, mantém-se a
resposta inicial do município como “não passível”,
seguindo a contagem de prazo conforme orientação
do Departamento de Planejamento Urbano, caso seja
solicitada a reconsideração.

LANÇAMENTOS
TRIBUTÁRIOS -

DISPONIBILIZAÇÃO:
CONSULTA E

EMISSÃO

DISPONIBILIZAÇÃO
DA EMISSÃO DE

CERTIDÕES
MUNICIPAIS

DISPONIBILIZAÇÃO
DO SITE EMISSOR
DE NOTAS FISCAIS

DE SERVIÇO E
ESCRITURAÇÕES

DISPONIBILIZAÇÃO
DE COMPROVANTE

DE INSCRIÇÃO
ATUALIZADA

PREFEITURA DE MATÃO 
Palácio da Independência 

Secretaria Municipal de Administração e Finanças 
Departamento de Arrecadação e Administração

Tributária
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PASSÍVEL
APÓS

RECONSIDERAÇÃO

ANÁLISE NÃO PASSÍVEL / INDEFERIDO

CONTATAR DEPARTAMENTO
DE PLANEJAMENTO URBANO

PARA ANÁLISE MANUAL DA
VIABILIDADE NÃO PASSÍVEL

FIM DO PROCESSO DE
SOLICITAÇÃO (EMPRESA NÃO
REGISTRADA / ALTERAÇÕES

NÃO EFETIVADAS)

VISTORIA
APROVADA?


