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APRESENTACAO T,

0 GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE vem respeitosamente apresentar
o Projeto denominado como “Projeto Futuro® conforme as premissas do Chamamento
Publico 12/2023 que tem como objeto o apoio a Gestao, Operacionalizagéo e

execugao e Servicos Complementares a Saude Publica municipal.

Somos uma Organizagdo Social (sem fins lucrativos), com sede
administrativa no municipio de Ribeirdo Preto - SP, formada por uma equipe de
profissionais especializados em assessoria € gestao hospitalar, licitagoes e

assisténcia social, atuando na iniciativa publica ou privada.

Temos por objetivo e pratica gerir e assessorar entidades que busquem a
exceléncia na prestagdo de servigos na area de salde, respeitando os usuarios,
colaboradores e parceiros comerciais, sempre atuando em sintonia com a

humanizagdo e a transparéncia em quaisquer dessas relagoes.

Pensando justamente em nos diferenciarmos no mercado e garantirmos nossa
estabilidade a longo prazo, desde a nossa fundagdo, adotamos politicas que
garantem o desenvolvimento das atividades de modo agil, eficiente e,

principalmente, com totaltransparénciae ética diante de qualquer trabalhorealizado.

Desta forma, por expressa previsdo estatutaria, ha inexisténcia de
remuneragao aos nossos dirigentes, vedagao a analise de quaisquer pregos que
sejam incompativeis com o mercado e a responsabilizagdo pessoal de nossos

integrantes em tudo que realizam.

Gerimos e assessoramos entidades na area de saude publica ou privada,
sempre em sintonia com a humanizagao e a transparéncia em quaisquer relagoes,

com padréo étimo de qualidade na execugaodos Servicos.

Com métodos modernos reconhecidos por Orgdos Regulamentadores,
utilizamos modelos e processos de diagnostico que visam 0O planejamento,
implantagdo, execugdo, mensuragao, avaliagdo e a gﬂa de melhorias continuas

que objetivam a qualidade do servigo prestado. f mm‘
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Inserido no ambito do Terceiro Setor, o0 GRUPO FUTURO - GESTAO DE

SAUDE executa e celebra contratos de gestdo nos seguintes modelos de servicos:

v Todas Complexidades Hospitalares;

v Unidades de Pronto Atendimento — UPA (Portes |, Il e lll); Fulh;' 212

v Redes Basicas de Satde (UBS e ESF); 106

v Maternidades; ( LJ

v Saude Mental (CAPS 1, Il e lll);

v Centrais de Atendimento e Regulagdo (Transporte basico, de urgéncia e de
terapia intensiva);

v Laboratdrios Clinicos;

v Farmacias;

¥+ Ensino e Pesquisa;

v Assisténcia Profissional Especializada;

O principio que lidera o GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE ¢ a
transparéncia, por esse motivo todas as atividades sao divulgadas constantemente
pois além do aspecto ético e legal compartilhamento de dados € importante para dar

credibilidade nas atividades desenvolvidas pela Organizagao.

Todos os dados referentes as atividades do Grupo podem ser consultadas

através do nosso site: hitps://grupofuturo.org.br/, procuramos manter todas as

informacbes de forma detalhada com linguagem clara e objetiva facilitando o

entendimento de todos.

A imagem do nosso site abaixo demonstra uma das abas mais importantes:
Transparéncia que é composto pelas prestacdes de contas detalhadas, tambem

nossos regulamentos de Recrutamento e Selegao bemn como Regulamento de

Compras que sdo exigidos pelos érgéos de fiscalizagao, nossos atestados tecnicos e‘-,_

qualificagbes concedidas.
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ATESTADOS TECNICOS

O atestado de capacidade técnica € o documento destinado & comprovagao de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto de uma
licitagdo, e indicagéo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico para a
realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagao de cada um dos membros

da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

Em outras palavras, este documento servira para que a contratante tenha
conhecimento se a licitante possui qualificagao técnica profissional efou operacional para

executar o objeto indicado no edital.

Sua finalidade &, também, a de demonstrar que a licitante atuou no ramo pertinente

ao objeto.

O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, tem experiéncias comprovadas
através dos atestados técnicos e estdo publicados no nosso site, demonstrando sempre

com clareza todas as atividades desenvolvidas pela organizagao, abaixo exemplos:

L O B gupsivicissegbrbanspaier

Atestados Tecnicos

Prefeituras & Hospitais

Amérieo de Campos - ! Fusam-Cagapava - 5P I

P

Pantes Gestal - 5P Planalto - 5P Presidente Eplidcia -
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Municipio de Cosmorama _t«‘fi"*;__
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L OORDENADORIA MUNICIPAL DE SAUDE * e

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

A PREFEITURA MUNICIFAL DE COSMORAMA-SP, pessos juridicn de direito poblice interna,
sofinta ne Hus Joaquim da Costa Masiel, M* 1761, cemire, nesta cidade de Cosmcene-5P, regulaminis
mscrity oo CNPI sob o n* 4516203400019, por meo de sm Diretors o Dvpatamemo Munkips! de
Swide que atuiro sasine, Sra. APARECIDA EUGERIA CARCIA GARDIN], poradors do RG N* RO N
106810532, Diretor do Depantamenne Menicizal de Sudde, Vigildecia Sanitisia e Epsferninklgicy vesL,
sirmves deste, westar, sob a5 penas da b ¢ para fin de comprovagha, que o empres GRUPO FUTURO -~
GISTAD DE SAUDE, m=crita no CNPJ N° 32639901 000168, com sade no Edificio Times Square
Business, localizado m Avenids Presideste Vorgss, N° 2121, 23° andwr, =mls 2303, bairmo Jardim Sania
Asgein, CEP: 18020260, ro munltipno de Ribeirda Preio P, apresents cipacidads senica, flsica o
opersc ksl pere o dasenvolviewnto de:

“Prestaudo de servigor médicor ma UBS - Umidake Bl de Savde Sonto Aol o mumipie de
Commornma-SP, on curdyr eroepeiony, com o dlgpeniiilizagds e peofliziosal devidamenie
caparirads ¢ reginrads o Cunselha Beglonal de Madicing, pora i fungder de expeoiaiidicden
midiogs, mar deear dr ginecolsgla ovrcpadia woingia afalwologia pedistria prigulariz ¢
grrictrie, demire caivay, oo OaTRD AT radal oy S0 Pl Anray menaai fotizands and g
provowde diana 640 (aeiaormior ¢ sepreesa) bowats drateabatar, ©

“Prestapto de sorvigos midioon, COIEIONR OV EITCACIRAIUIL epvrencianallando ¢ ey ds de
aetes ¢ serwgor dr pads em peral Jueo & Cnikady Bivica de Sadde “Sawn Aniomlo”, PAS File
Nerwa ¢ FSF « Extrastégio Sovde dka Familia mo museiciplo de Constaroma-SF "

“Presioia de servigay de enfermapem, om e s plasede proveavial dueme ¢ Aoty fanto f
7S - Dieidade Bdsicg dv Sobde de Coamorama-Sl, com @ dpeniuiizagio de proferionals o
fenformeirofa) padnda, tdondoogfani e auntivares v enformaperel  deidaemond aapacitadn ¢
regirrador mo Comielba Repiomal i Enferocgom, pasa atendleonis A3 Alnpds fdrica ¢
Cipincia Emirpinala o proafo atendimenia, com camprsmemnip dr 17 fd=ze) hovs dr atenaimmio
jor plamiae, fotainands aré et daia £28 fuatracenton ¢ wate & aeln) plawies ¢ S D feineo rull,
centn ¢ dose) hora de abulio ™

~Prestands de serwoos cdawraldaioe, fanes & ZXF - Estraségpa Souds du Familia na manicipio o
Comrporuma-5F, com a dipontbilizagds dr progtenomnas fiaon (dentista ¢ auniliares ocdontaligag),
devidmmenee copasttedar ¢ ragivrada mo Coesothe Repional e Oudomealepin oim carga o 20
fointr) Auead aeveomaly, fotalizomfs aff @ peerdere data 450 fpuarocestm ¢ odtenea) boras

A peestoglo dos serviges eoima wrestads oforme por forgs s Seledragho de cominlo GO @ CTOTIE
GRUFO FUTURD - GESTAD DE SAUDE ¢ conseqleste inicio dis tividudes, ainta an vigor, referonte
aProcesss Lictaivio N7 01621, Pregio Prestncial N* 00721 (isaciada 12022021) ¢ tambsen w2
Proves Lichztitria N* 0672021, Pregho Presencisl N¥ 0222021 (inkiado W02 L demonssnenda, aié &
presemis data a execogla com qualidade, rda exisindo fisos que desshonem & comduta ¢ 3 respoeszhildate
dz erspresa com 23 obmigegles wanumides, conlimmindo =sim ¢ crpacdede tonica, fsics e oporacioeal para
& exeoogts do e foi propasio

Por ser et o complta expressio & verdade, Grmise 3 peesenie declaregio para que wrta so
elates juidicos

P A . o [

J Cosmerzmz-SP, 26de Mejo de 2.022 r.ﬂt”ﬁ'“ggg
MR
IR TUGENIA GARGIA GARDINI c==7™
Dhertoa 80 Depatamersa Munisipa! de Siide-ViGlinga Swritira e Epidemiclégica

RGN" 106410882

Frocs Aatires CAsgete [hrpes, 5 Ta)- Coan Postal 33 - CUP 1530094 - FusaTaa LT N e
Hite' www romgeram sreer be — el diooiereeins m ry by
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DECLARACAO DE CAPACIDADE TECHICA

FUNDAGAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIMO DE CACAPAVA - 3P repulamenta
irscrla ro CHPJ 305 o n.° 50.453 703000141, com sade na Av. Dr. Parairo o Mattos
N* €3, canvo, CEP: 12.741-450, no mrunicipio do Cogepova 52, por ez de s Dretor
lécrico aue cbains assng, vam, aliovés casta, atostar, :cb o3 pengs do le @ pO0 firs
da comprovacho. QuE 6 emorexo GRUPO FUTURD - GESTAO DE SAUDE. inscrilo ra TRPJ
M* 37.839.901/0C01-48, com 1ede no Edfico Times Squore Busness, lacofodo N2
Avenbas Prescente Yorgas. MY 2121, 22° ander, sofo 2303, oo Jordm enlc Angalo,
Cor | 4050-260, no rruricpio de Riborda Prete-5P, cpretento copocaadd lacnica a
Fs-a de opoio  gestdo, cperacendzogio e execugio de oS da Pronto Socomo
Adullo @ Clinica WedicalEnferrada, por lorga do cedabragho do Contreta CP
0042022 [Frocaiso ADW N7 De4/2022).

A comprovedg G0 ra gus dZ mipefo ao datarwohimanto oot servisos reclizodo:. €100
relnconadas no tittdrice abaxo, demeorstundo O expoucho com quelcoca. nda
sxshingo, aie 0 preterte dalo, fatos gue casobonam a conduia e arewponzatiidoce

ca emproia com as ebdpacdes arumdos. confrrendo c=:rm o copoddode 'Bonco.

Fuca e operacicnal pard o tracug 00 do que o praposta.

gl Pedods do ekocucdo o patr de 12/05/2022 até o presanie dole (weriges cindo

contnueam sendo prastedas),

b) Doscricho dos senigos: cpoho O Gesto. opoacondiuasdo & erscugdade sareiC oL
s Fronto Sccomo Adullo e Clnca médcalEniermana, nounds Coordenogio

MOdica © chensde om sala de errarainca, com funcicnamerto 24n por da;

¢} Guantitgtve/ozranaingio macka do | 1.0C0 jorge mil| glendmentos Menias. com

reclizagdo de

L W
¥
w.’ﬂ "

A r Perrer de Mo 83 - Congo - S iatena’= - CLF 13 201251 Telalora {!a“ﬂﬂ,ﬂ;.
Tansigda Murscasdd 4143 CRIPJ B0 AT PGS LY

[ ,ﬂlhﬂm\




€

oFuturo

e Saude

i FUSAM Proc 5|22

* BL&40 horos poro plenidos dumcs. -

* 4370 hovas pare plontdes divmos em perdodo do maior fuxe (Hooj:
* B.440 hovos paro plantdes nohurnoes:

* 4 320 hotos para plonsdes dumaes em sola de amargéncio;

* 4320 hatas pora plontdes rotunos em sala 0e emergéncia:

= 2 550 roros poro rofna de visllodorewenlermana;

* | 0% horos pora rofing de Coordenaglo Médca;

g} Volor do Conliolo: RS 3.£70346.66 [és mindes. quatiocenior @ novento md,

rerenks @ sEsENta e il (e0h & senenic & se cantavol);

o} Pogomentos: N 1146 (OM08S22), NF 139 (13/07722), NF 150 [10/08r22). N 164
(15409722), NF 185 [20/10/22]. NF 211 {23/11/22), NF 230 {20/12722], NF 257 [25/01723),
NF 276 |27/00/23). KF 303 [22/03/20).

Por 307 eslo & completa expressdo do verdode. fimna 5o a presanle declorogdo para
que nrta sous efcites uddicos,

e

7/
‘fﬂ@ CocopoeniP, 11 de maga ce 207
Jerorets Varine? Rrsa
Mlhn-mm
FISAM
Dvo. Alorfa Anfoniela Marlinez Rousl
DRETORA TECHICA
CRM H® 57.084

N g% 18 ey P Bt s B [ 8
i reoras e raoTEeTe | SRt LA )

(] ce da 111
LG

LEL®

$ha. 43 — Conra - Copapesa®i - CEM 12289450 Tehurw (12) ME40EC
gl B14Y CR1 52 853, F23T00443
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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A estrutura organizacional do GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE foi

estrategicamente alinhada a Gestao Corporativa e seu Estatuto Social qualificado,

respeitando as fungdes exercidas pelos seusrespectivos 6rgdos do relacionamento

hierarquico e funcional, viabilizando o seu funcionamento eficiente e eficaz.

Para alcangar uma estrutura de gestao em compatibilidade com um modelo

organizacional e consonancia com processos e resultados esperados, alinhado a

estratégia organizacional estabelecida e 0s processos administrativos definidos,

foi designado a seguinte organizagao estrutural:

GRUPO FUTURO
GESTAO DE SAUDE

Organizagio Social [05) da drea da sadde,

\formada por uma equipe de profissionais:
especializados  em assessoria e gestdo
hospitalar, atuando na iniciativa plblica ou

privada,

CONSELHO DE

ADMINISTRACAQ

* fiscaliza a administragio da entidade

* delibera sobre o3 contratos de gestdo

* aprova os relatérios da Diretoria Executiva e
do Conselho Fiscal

* aprova o Regimento Interno e fixa as
remuneracdes da Diretoria Executiva

DIRETORIA

EXECUTIVA

entidade
financeira

argdos externos
* contrata servigos de terceiros

* glabora a proposta de programagdo anual da
*  responsdvel pela gestdo administrativa e

* relacionamento com Pader Pablico e demais

CONSELHO FISCAL

* glaboraclo da escrituracio contabil
* aprovacio de contas da Diretoria Executiva

* fiscaliza as operagdes financeiras e
patrimoniais da entidade

* geompanha os trabalhos de auditoria
externa

N A D)
/ \ ,:’\_I.Ti

¢ \

\ %
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EQUIPE GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE |

Um dos nossos diferenciais é a composigao do nosso quadro pessoal, integrado

atualmente por 9 profissionais: administradores, advogados e medicos de varias

especialidades. Em conjunto buscamos implantar um servico de exceléncia,

conciliando a técnica, a sequranca corporativa, a ética e a socializagao nas relagoes.

" @
A

\
-

Fabricio José Duarte

CirurgiBa Dentisra, Inscrito no CRO-SP N 113.910, & membro do nesso Conzelha de Administragio,

Passul graduaghe em Cdortologia pele Centro Universitario do Norte Paulista ¢ em Anslizagio em
Ortodontia Casretva Fiua pelo Centro de Odontologia Estética de 540 Jasé do Rio Prefo/SP. Atualmente,
¢ Ciurgido Dentista Plantonista na Unidade de Prooto- Atendmento de CatanduvarSh, Cursanco
Especiakzacdo em Implintodenta pelo Instituto de Ciéncias da Savde de LinafSP e astagio em diocdneis
ne Curso de Odontologia, na disciplng de Odontopediatria, do nstiuts Municipal de Ensine Supencr de

CatandialSP

Pedro Belintani de Maio

tngerite no CRM M* 192387, ¢ membro do nosse Conselho de Administragdo.
£ 0 amal Disetor Téenieo da UPAUnidace de Pronto Atendimento e do Hospital Municipal de
Bebedourc-5P.

Pedra Manica Candelario

inserito no CRM W 181,340, & membro do nosso Conselha de Administragdo

Graduade pela Facuidade de Mediona de Taubaté-5F e pos-gradusdo em Medicina de Emergéncla pelo

Inatinuto Afbert Einstein-59

Atualmants, & coordenador da Pronto Mendimento da Santa Casa de Misericordia de 5do jose dos
Campos - 5P, ¢ também atua em Emergéncia & Medicina Intensiva nas Santas Casas de 530 fose dos
Campos-5P € Jacared-5P

Medico da UMIMED de Cagapava.SP & do Hospital Mumigipal ‘Or. José de Carvalhe Florence”, de Sda jose I '| :
dos Campos-SP | 1
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ascrito nio CAYN NT 146798, & membro do nosse Conselho Fiscal
Possul resdénca médica em cirurgla de pe, tornaieio @ ortopedia pediatrica pela Santa Casa de

fibeirdo Preto-5P
Membeo titular da Secedade Brasileira de Ortopadia e Trawmatalogla (SBCTI

Lusis Ayusso Neto

inscrito rex CRK H° 160632, & membro do nosso Conselho Fiscal
E especialista em ¢Enica medica com residéncia em nefrologia pela Santa Casa de Rineirao Prato-5P

Bassul fitulo de especialista em nefrologs concedide pela Sociedade Brasileira de Nefrologla -58N

falph Fujarra Abou Hala

inscrito o CRM H° 155632, @ membra do nosso Conselho Fiscal

Formado em 2012 pela Faculdade de Medicing de Taubaté - 5P, fer Pos-graduagio em Pediatria pela
PUC-A) & também em Pos-graduagho em Psiguiatria Infantil pela Santa Casa de Mis2r cordia do Rio de
langiro = A)

Cursow ainda PALS - Peciatric Advanced Life Suport pelo Hospital Unimed S3s josé dos Campos - 5P &
ATLS - Advanced Trauma Life Supost pelo Haspital Reglonal de Vale do Paralba - Tauats-59, clrsards
stualmente MBA am Gestdo na Saude & Admnsstragdo Hospitalar pela Fundago Getalio Vargas (FGY) -

S3o Paule - 5P

stuatments, & Dueter Clinico no Centro de Esperialidade Médicas de Aruja-SP e também no Cenire de
Especilidades Medicas de Cagapava-5P,
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Lucas Franca Carlos

Inscrite na OABSP W® 362288, & nosso Diretor Presidente

Atuou nas dreas de Assisténcia Social, Funde Social de Solidanedade & Habitagao na Prefeitura
Municipal de Catanduva-5P,

Anialmente, & advogado no Sindicats dos Servidores Pablicos Municipais de Ribesrdo Preto, Guatapard &
Pradipolis.5P e na Santa Casa de Prasidente Epitacio.Se.

Marcelo Barato Agudo Romao

Irscrine nio CRE M2 158710, @ nosso Diretor Admenistrative

Prssul residéncia médsca am Ortopedia & Traurmatolopia pels Santa Casa de Ribeirdo Preto-59,

Eellow imembro eleito) em Ombro e Cotovelp no INTO-R| e memiro da Socledade Brasieira de
Ortopedia & Traumatalogis - SBOT e da Sociedade Brasilzira de Cirurgia de Ombro e Cotovelo - SBOOC,
com especializagin no Skill Lab on extremities & fixation, em Veronaltilia.

Atua ro Hospital 55 Francisco @ na Santa Casa de Ribeirdo Preto-SF & Araraquara-5%, assim coms nd
Hospital Santa Lidia em Ribeirio Preto & no AME - Ambulators Médico de Especiafidadas de Baratais-
&

Renan serafim

inscrign no CRM N° 191367, & nosso Diretor Financesro

Atua na UPA - Unidade de Propto Atendsmentn de Catanduva-5® e também no municipio de
Bebadouro-5P,

Médicn da estratégio e saide da familia em Catanduva-SP & preceptor na drea de saude da famila

oara abunos da Faculdade de Medicina de Catanduva.SP
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A TREMEMBE

No Brasil Colénia, os Portugueses cada vez mais se embrenhavam pelo interior

de nossas terras em busca de ouro. Dentre essas exploragbes, Bras Cubas foi
indicado para chefiar uma expedicao que partiu para Piratininga em diregao ao Vale,
no sentido de alcangar o rio Paraiba, pois via fluvial era melhor para alcancgar o objetivo
da missao.

Dentre os desbravadores estava Jacques Felix, fundador da cidade de Taubaté,
que conseguiu reunir em suas terras — Sitio Tremembé diversos povoados. No Sitio
de Tremembé viveram pessoas de enorme valor histérico na fundagéo de algumas
cidades do Vale do Paraiba e do Interior de Sdo Paulo, dentre elas o Capitao Mor
Manuel Costa Cabral.

Tremembé foi fundada em 1660 pelo Capitdao Manuel Costa Cabral que possuia
partes das terras do sitio. Manuel Costa Cabral ordenou que se construisse em sua
propriedade uma capela em louvor a Nossa Senhora da Conceicao, entdo padroeira
da freguesia. Em 1663, a capela recebeu a imagem do Senhor Bom Jesus que logo
teve a fama de Milagroso espalhada pela regido.
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hitps://iremembe.sp.gov. brifesta-do-bom-jesus-vem-ai-o-evento-cultural-mais-tradicional-de-

tremembe/ :
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Foi entdo que peregrinos comegaram a surgir e muitos romeiros acabaram se
estabelecendo ao redor da capela que com o crescente fluxo de fiéis, fez surgir a
necessidade de sucessivas ampliagbes. J& em 1672 fora realizada a primeira missa
em celebragdo ao Senhor Bom Jesus de Tremembé. Criou-se entdo a irmandade do
Senhor Bom Jesus, que passou a zelar pelas terras que foram doadas ao Santo,
formando assim o pequeno povoado de Tremembé que tinha como “titular padroeiro”
o Bom Jesus.

Em 1907, trés anos apos a chegada dos monges trapistas a Tremembé, foi criada
a paroquia do senhor Bom Jesus de Tremembé (desmembrada da Paroquia de Sao
Francisco das Chagas de Taubate) e a Igreja do Bom Jesus, elevada a Matriz
Paroquial recebeu também o titulo de Santuario argquiepiscopal, concedido por Dom
por Dom Duarte Leopoldo e Silva (na ocasidao Arcebispo de Séo Paulo). Aos 23 de
novembro de 1974, o Santuario Bom Jesus recebeu o titulo de basilica menor, dado
pelo Papa Paulo VI. O titulo expressa uma especial vinculagdo do templo com a Igreja
de Roma, podendo usar as chaves pontificas em seus emblemas. O titulo “menor” ndo
se refere ao tamanho da Igreja (apenas as quatro basilicas Patriarcais sdo chamadas
de Basilicas maiores).

15
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Tipologia: Estancia Turistica. UU
——

Topografia: Mar de morros e varzea.

Clima: Quente com inverno seco.

Coordenadas Geograficas: Lat -22° 57" 12" / Long -45° 32" 28"

Populagao: 51.173 habitantes (IBGE 2022).

DDD: (12).

Area: 192 km?.

Limites geograficos: Monteiro Lobato, Taubaté e Pindamonhangaba.
Altitude: 554 m.

CEP: 12120-000

Feriado Municipal: 26 de Novembro (Dia do Municipio) e 06 de Agosto (Dia do
Padroeiro).

Economia: agropecuaria, rizicultura, pequenas empresas e servigos. Fontes de
renda IPTU, FPM e Outros. Parque industrial em fase de implantagao, com otimas
oportunidades de negdécios e investimentos.

Localizagao: Tremembé esta localizada a 133 km de S&o Paulo e 309 km do Rio de
Janeiro, proximo da BR116, a Rodovia Presidente Dutra. E uma cidade privilegiada,
situada no eixo Rio-SP, vizinha de cidades como Taubaté e Pindamonhangaba,
localizada bem proximo de cidades consideradas polos turisticos, como Campos do
Jorddo — conhecida como Suiga brasileira — e Santo Anténio do Pinhal.

FORMAGCAO ADMINISTRATIVA

A Lei Provincial n® 1, de 20 de fevereiro de 1866, elevou o povoado a freguesia.

Em 19 de agosto de 1890, tornou-se distrito policial, e pelo decreto estadual n® 132,
de 3 de marco de 1891, foi elevado a distrito de Paz.

Foi elevado a Municipio pela Lei Estadual n® 458, em 26 de novembro de 1896,
promulgada pelo presidente do estado, Manuel Ferraz de Campos Sales,

desmembrando-se de Taubaté, gragas aos esforgos persistentes do Coronel

Alexandre Monteiro Patto QE f :
A elevagdo do municipio de Tremembe para Estancia Tuﬂsﬁj ocorreu através da | /|
I." ﬁ'L'H""N"’_ﬁ ',II I."
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Lei Estadual n® 8.506, de 27 de dezembro de 1993 pelo entdo Governador do Estado

de Sao Paulo, Luiz Antonio Fleury Filho, durante a gestdo do Prefeito Messias

Paredido do Nascimento Lima.

ETIMOLOGIA DA PALAVRA TREMEMBE

Folha:
(J

Proc3 /23
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Palavra de origem Tupi, Tirime'bem ou “Tere-membé”, significa jorro, curso de agua

que se abranda, segundo Vitorino Coelho Carvalho, em seu livro — Tremembe. A

palavra esta diretamente ligada & abundancia das aguas, fazendo referéncia aos rios

e ao solo da regiao.
https://tremembe.sp.gov.br/historia/

https://tremembe.sp.gov.br/dados-gerais/

https://br linkedin.com/company/prefeitura-municipal-de-trememb%C3%A3-sp
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A SAUDE NO MUNICiPIO DE TREMEMBE |
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A Saude publica de Tremembé possui um histérico de orgulho e muif;irahalha, 3:5 )
com uma populagdo 51.173 habitantes (Populagao Estimada - IBGE 2022), existindo
uma area de Assentamento com 640 pessoas distribuidas em 91 lotes, num total de
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154 familias, aproximadamente. Possuindo também o Acampamento Sem Terra com

.|_‘

cerca de 150 pessoas em 40 familias, situado no Bairro Rio Verde.
Também existindo uma populagéo prisional, com base nos dados apresentados

hitp://www.sap.sp.gov.br/unidades-mob.htm| em fevereiro de 2023: masculino 2.199

nas unidades prisionais e 427 na ala de progressdo e feminino 730 nas unidades
prisionais e 174 na ala de progressdo. Diante de todo o histérico apresentado o
municipio tem um crescimento nos trabalhos muito significativo para a populagao.
Nos dias atuais o municipio tem uma estrutura composta com um Centro de
Salde / Especialidades, uma unidade de Centro de Diagnose, um Pronto Atendimento
Municipal, seis unidades de Estratégias Saude da Familia, unidade de Vigilancia em
Satde: \Vigilancia epidemiologica, Vigilancia Sanitaria, Controle de vetores e

endemias e Centro de Observagéo animal e uma base SAMU.

CENTRO DE SAUDE / ESPECIALIDADES

O Centro de Satde foi construido em 1949 e depois da fase de montagem e
organizagdo comegou a funcionar em 10 de janeiro de 1950, quando abriu suas portas
ao publico, sua inauguragdo oficial deu-se em 13 de maio de 1950. O Posto de
Puericultura nome este dado a estrutura na época atendia criangas matriculadas na
higiene Infantil (0 a 2 anos e meio); Pré escolares (2 anos e meio a 7 anos); escolares
(7 aos 12 anos), além do atendimento de pré-natal.

A estrutura organizacional era minima, onde trabalhavam: um médico
encarregado, uma atendente, uma escrituraria, uma auxiliar dietética e uma servente.
Atualmente o antigo Posto de Puericultura denomina-se como Centro de Saude “Dr.
Carlos Borges Ancora da Luz" esta localizado na Praga da Republica — Centro —
neste mesmo prédio estdo instalados a Atengdo Basica, Centro de Especialidades
Médicas, Secretaria de Salde, Central de Regulagdo de Vagas, Dispensario de
Medicamentos, COMUS (Conselho Municipal de Saude), Transporte Sanitario.

Na APS (Atengdo Primaria a Salde) acontecem os agendamentos de Clinico
Geral, Pediatria, Ginecologista/Obstetra, Nutricionista e Psicéloga, alem, de fornecer
cuidados relacionados a servigos de Odontologia e de Enfermagem.

O municipio tem procedimentos como: Administragao de Vacinas, medicamentos

intramusculares, Atendimento de Enfermagem, Exame do e;:g\inha e de Papanicolau.
f | f -
Vo AN
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No Centro de Especialidades conta com os servigos de Gastroenterologia,
Psiquiatria, Ortopedista, Cardiologista, Dermatologia e Neurologia, além de prestar um

atendimento de média complexidade, como realizagdo de Exames Laboratoriais.

19

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

As unidades de Estratégia Satde da Familia visa a reorganizagao da atengao
basica no Pais, de acordo com os preceitos do Sistema Unico de Saude, e é tida pelo
Ministério da Satde e gestores estaduais e municipais como estratégia de expansao,
qualificagdo e consolidagao da atencéo basica por favorecer uma reorientacdo do
processo de trabalho com maior potencial de aprofundar os principios, diretrizes e
fundamentos da ateng&o basica, de ampliar a resolutividade e impacto na situagao de
salide das pessoas e coletividades, além de propiciar uma importante relacao custo-
efetividade.

Um ponto importante € o estabelecimento de uma equipe multiprofissional
(equipe de Satide da Familia — eSF) composta por, no minimo: (1) médico generalista,
ou especialista em Salde da Familia, ou médico de Familia e Comunidade; (Il)
enfermeiro generalista ou especialista em Salde da Familia; (lIl) auxiliar ou técnico de
enfermagem:; e (IV) agentes comunitarios de satide. Podem ser acrescentados a essa
composigdo os profissionais de Saude Bucal: cirurgido-dentista generalista ou
especialista em Salde da Familia, auxiliar e/ou técnico em Saude Bucal.

O Municipio conta com 6 (seis) unidades de Estratégia Satde da Familia, nos
bairros: Parque Nossa Senhora da Gléria (duas unidades), Jardim Santana, Jardim
Maracaibo, Sdo Vicente de Paula e Flor do Vale, e possui ainda unidades
descentralizadas realizando atendimentos no bairro Kanegae, Retiro Feliz e Padre

Eterno.

VIGILANCIA EM SAUDE
PNVS Art. 2° - Paragrafo 1. Entende-se por Vigilancia em Sadde o processo =

continuo e sistematico de coleta, consolidacdo, analise de dados e disseminagao de
informacbes sobre eventos relacionados a salde, visando o planejamento e a
implementagdo de medidas de salde publica, incluindo a regulagao, intervengao e
atuacdo em condicionantes e determinantes da salde, pa?\a protegdo e promogao

I Yoo o
|' '["ﬁ‘u“-l*-’

a4 | ¢
Ml I. . A Q
L' e e X *



€

Procfi(2:
.CFuturo 199
()

da saude da populagdo, prevengdo e controle de riscos, agravos e doengas.

hitps:/iwww gov.brisaude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/p/politica-nacional-de-vigilancia-em-saude

A vigilancia em salde abrange o cuidado integral da salde das pessoas. Por
isso, além das doencas transmissiveis, ela também é responsavel pelo controle de
doencgas cronicas. Como resultado, este componente se relaciona as politicas de
promogao da qualidade de vida a fim de reduzir a vulnerabilidade e os riscos a saude.

O municipio de Tremembé possui unidade de Vigilancia em Saide composta

por: Vigilancia epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria e controle de vetores e endemias.

CENTRO DE OBSERVAGCAO ANIMAL

Fulha. 20

O municipio tem uma estrutura para acolhida e alojamento aos cdes abandonados

e que necessitam de assisténcia veterinaria, as vezes com quadros clinicos delicados de

satide. O atendimento é feito aos animais sem tutor ou responsaveis, sdo sempre

voltados aos animais com o maximo cuidado e zelo para qualidade de salide tanto dos

animais quanto aos possiveis riscos aos humanos.

CENTRO DE DIAGNOSE
No Centro de Diagnose “José Gilberto Meireles” situado & Avenida Audra —
Centro estdo disponibilizados os servicos de Eletrocardiograma, Ultrassonografia,

dermatologia, Vascular e atendimento de Oftalmologia.

PRONTO ATENDIMENTO

O principal papel das Unidades de Pronto Atendimento € atuar como estrutura
de complexidade intermediaria entre os servigos prestados pelas Unidades Basicas
de Satde e as urgéncias hospitalares, absorvendo assim, parte da demanda da

populacdo pelas emergéncias de hospitais publicos (BRASIL, 2011).

O municipio possui o Pronto Atendimento “Paulo Barbosa Rangel s[tuadr:: a
Avenida Audra —Centro — que conta com servigo de Urgéncia/Emergéncia com

atendimento 24 horas de Clinica Médica e Pediatria e servigo de exames de Raios-X.
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Os atendimentos em “porta aberta” na unidade é de aproximadamente 5.500

pacientes Clinica médica e 1.500 pacientes pediatria més.
SAMU

Ja a unidade Samu é administrada pelo consorcio firmado entre os municipios

da regiao.

MODELO DE GESTAOQO

Um modelo de gestdo de unidades de saude deve ndo apenas respeitar e
considerar todos os principios do SUS, mas sobretudo contribuir para o
aperfeicoamento dos mesmos: universalidade,regionalizagdo e hierarquizagao da
rede, autonomia dos gestores, coordenagdo enfre niveis de governo,

transparéncia e controle social.

O modelo gerencial pressupde os seguintes instrumentos:

v Clareza da missao institucional, ou seja, a expressdao da razédo de ser da
organizacdo o que alegitima perante os seus usuarios e seus funcionarios;

¥ Visdo clara sobre o futuro, seus usuarios e servigos que presta, de modo que a

gestao se concentreno essencial;

¥ Lideranga dos seus dirigentes, focada em habitos e atitudes gerenciais
modernos e estimulando mudangas de comportamentos, mentalidade, atitudes e
rotinas de trabalho;

v Alocacgdo de recursos adequada, vinculando-se a prioridades estratégicas e a

definicdo de metasexplicitas e verificaveis através de indicadores de desempenho.

¥ Recursos Humanos motivados pelo seu engajamento no trabalho e com uma visao (
de futuro; |

O uso destes instrumentos tem foco no paciente e nos resultados,
assegurando racionalizagdo dos processos de trabalho, possibilitando a gesta 2
por resultados negociadas entre a dire¢édo e as equipes de trabalho.
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Entendemos que o Pronto Atendimento é o servigo médico que deve prestaro

primeiro atendimento & maioria das ocorréncias médicas, tendo carater resolutivo
para os casos de menor gravidade — que, na pratica, costumam representar um
percentual significativo dos pacientes atendidos — e encaminhar os casos mais
graves ou para um Servigo de Urgéncia ou de Emergéncia, para cirurgia eletiva,

ou para o atendimento pelo médico especialista indicado para aquele paciente.

Assim, o Pronto Atendimento ndo é apenas um servigo de triagem, mas deve
ter pessoal suficientemente preparado e orientado para dar solugdo aos casos
clinicos menos complexos, ao mesmo tempo em que necessita identificar, com
precisao, as patologias em que haja risco iminentede vida, ou sofrimento intenso,
agindo com a necessaria presteza no encaminhamento dos pacientese adotando as
providéncias para que estes realmente sejam atendidos nos servigos de urgéncia

oude emergéncia.

Dentro do mesmo padrdo, as unidades basicas e especializadas devem
seguir a qualidade e seguranga nos atendimentos com profissionais preparados
ao acolhimento individual, a metodologia € sempre tratar menos as patologias pois
elas diminuiriam na medida em que intensificamos os trabalhos de prevencao
delas, a importancia de informagdes para promover a conscientizagdo traz um
resultado absurdo na qualidade de vida dos usuarios e uma economicidade em

todas as partes do processo.

Portanto, esta proposta visa & gestdo das Unidades de Salde a partir de um

modelo de geréncia voltado para resultados.

Com a implantagdo deste modelo o GRUPO FUTURO — GESTAO DE
SAUDE se compromete com a prote¢do da dignidade humana, desenvolvendo
suas atividades de gestdo segundo os preceitos propagados por uma metodologia

-
propria de gestdo, pautada em 4 dimensdes fundamentais — a metodologia 4As — // '\,I

onde a gestdo subdivide-se nos seguintes Macroprocessos: L & "‘j,- /
'-..1'I__,..-r""__
ACOLHIMENTO: serao trabalhados os aspectos subjetivos e humanos inerentes

a atividade assistencial. A abordagem se da por meio de um processo
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permanente de educacdo em servigo, treinamento de posturas e valorizagao das

relagdes humanas no ambiente de saude.

ABASTECIMENTO: dimens&o onde s&o implementadas praticas consagradas
em Gestao de Suprimentos, a fim de otimizar a utilizagao e garantir o melhor
insumo, no tempo e na quantidade adequada para o desenvolvimento das praticas

profissionais.

ADMINISTRACAQ: sdo definidas todas as premissas administrativas, regimentais
e documentais dagestdo de servigos de salide, abrangendo todos os setores,
sistemas de documentagao e arquivos, tramites burocraticos e boas praticas
administrativas, alem dos referenciais orgamentarios e financeiros que garantam
a transparéncia e o senso otimizado de performance em todas as atividades
realizadas.

ASSISTENCIA: garantir a seguranga tanto para os pacientes como para o0s
profissionais. A Assisténcia & a finalidade, o objetivo principal da existéncia da
estrutura dos servigos de satde. E o processo de atendimento de urgéncia e
emergéncia e complexo, e exige uma gestao diferenciada. Este modelode gestao
proposto pelo GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execugdo das acgoes e servigos das Unidades de Salde de
Tremembé estabelece o principio da separagdo de fungbes entre provedor e
prestador de servigos onde o contrato define osobjetivos, o respectivo sistema de
pagamento e os correspondentes incentivos e sanges.

Nesse modelo, os gestores de servigos de salude tém por objetivo aumentar
a efetividade de seus servicos e a eficiéncia técnica desenvolvendo as seguintes

estratégias:

v Desenvolvimento de instrumentos diversos que alinhem os interesses dos —
profissionais de salde com os da OS como o planejamento estratégico
participativo. A politica de recursos humanos comos pressupostos de selegao, —
retribuigdo e incentivo.

v Implantar a Direcao por Resultados ou compromissos de gestao: !

estabelecimento de acordos e pactos entre a Diregdo da OS e cada um dos servigos,

~
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e seus profissionais com a mediag&o da Secretaria Municipal de Saude . A Diregao
por resultados é essencialmente um acordo entre a Direcao e os profissionais,
para estabelecer a melhor forma de alcangar os objetivos que deve cumprir a OS,
entre eles os derivados do cumprimento do contrato com a Secretaria Municipal
de Saude. Na direcdo por resultados sera definido o que sera realizado por cada
parte (direcdo e profissionais) para atingir o objetivo. Serdo estabelecidos
indicadores de éxito e prevista a monitorizagdo a ser realizada, para garantir que,
durante o ano, se caminhe na diregao certa.

v Garantir que as metas assistenciais de salde da SMS possam ser plenamente
atingidas, monitorando todo o processo e fazendo as corregbes de rumo com
agilidade e eficiéncia.

v Priorizar a implantagdo dos sistemas de informagdo, nas unidades e a
articulagdo da rede de assisténcia de referéncia melhorando a qualidade e acesso
da populagdo aos servigos.

v Implantar sistemas de gestéo clinica e qualidade com gerenciamento de riscos
clinicos e nao clinicos;

v Incorporacdo de tecnologias diversas que facilitem o acesso da populacgao ao
servigo e universalizem as informagoes.

v Estabelecimento de metodologia de avaliacdo, definicdo dos sistemas de
informagao minimos e ossistemas de fiscalizacao e controle de qualidade.

v Desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo que, de forma progressiva, fara com

que as decisbes sejam tomadas cada vez mais com base em dados objetivos;

O modelo de Gestio do GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE fomenta
o estabelecimento de um processo permanente de analise critica, que reflete na
melhoria e agilidade do atendimento e maior seguranga ao paciente em todo o

sistema, dentre todos os demais procedimentos descritos nesta proposta técnica. / ]
Eyw

O GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE empregara um alto padréo
assistencial, fortemente ligado a producédo de beneficios na atengédo a saude da
populagéo, atuando junto a comunidade, o que assegura o carater publico da

prestagdo de servigos. O mesmo possui a habilidade necessaria paraa execucao

dos servicos assistenciais, sendo capaz de cumprir o Contrato de Gestao, desde
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a organizacdo e implantagdo do servigo, a sua execugdo, expansdo, com as

respectivas avaliagoes de resultados e prestagdo de contas.

A melhoria continua da qualidade faz parte do planejamento do GRUPO
FUTURO — GESTAO DE SAUDE, uma vez que visamos a implantagdo de
programas que promovam a melhoria da qualidade com reavaliagdo mensal,
possibilitando assim, uma prestagao com maior qualidade e no menor espago de

tempo possivel apos a sua implantacao.

Esse programa sera implantado como um Plano Estratégico que, ao longo do
tempo, passara a ser incorporado na rotina da gestdo, contribuindo para a
conquista da qualidade total e tendo como vantagem 0 fato de provocar mudancgas

comportamentais em todos os niveis hierarquicos.

PLANO DE GESTAO

O Plano Gest&o proposto ¢ orientado para o estabelecimento de centros de
resultado, os quais propiciam a descentralizagdo, a autonomia gerencial, os
sistemas de controle, a administragdo de processos, bem como a tomada de

decisdo, com base no sistema de informagdes gerenciais.

Assim, tendo por principios basicos as leis, as diretrizes, as normas, 0S
instrumentos de organizagéo, de controle, avaliacédo e regulagao do Sistema Unico
de Saltide (SUS) e do Ministério da Satde (MS), propomos manter um canal de
comunicagdo permanente entre as unidades gerenciadas e a Secretaria de Saude,
garantindo as metas pactuadas pela Secretaria referente aos servigos de saude e

objeto deste Projeto.

Planejar ¢ uma atividade essencial a todo e qualquer processo produtivo
organizado. A partir de premissas técnicas, operacionais, mercadoldgicas,
econdmicas e financeiras, estabelecidas pela alta administragao de uma instituigao,
é possivel construir o sistema de planejamento e acompanhamento de resultados

i
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O aumento das exigéncias da sociedade guanto aos servigos de salide e a
necessidade de garantia de resultados, fruto das politicas publicas de salde,
impdem a necessidade da implantagao de metodologias de gestédo baseadas na

conquista de resultados técnicos, financeiros e de imagem.

Diante destas constatagdes, o processo de planejamento e acompanhamento

de resultados precisa ser implementado de forma efetiva, dindmica e sinérgica.

Efetividade significa que, este processo precisa ser incorporado pelos lideres
e liderados como uma obrigagéo profissional permanente. Todos precisam

entender, aceitar e internalizar o processo de planejamento e acompanhamento de
resultados.

Dinamismo significa que, este processo deve ser constantemente avaliado e
atualizado, visando expressar a realidade da unidade. As mudangas no macro
ambiente operacional influenciam diretamente o processo de planejamento e
acompanhamento de resultados destas areas.

Sinergismo significa que, este processo precisa estar completamente
integrado, na busca da maximizagao dos resultados pactuados entre lideres e
liderados e em todas as unidades operacionais. A maneira mais adequada de
garantir a integragéo de dados e informacoes é através de um sistema de

informagdes gerenciais corretamente implantadas.

& A administragéo estratégica € um processo envolvendo administradores de
todos os niveis da instituicdo, que formulam e implementam objetivos estratégicos.
Ja o Planejamento Estratégico seria o processo de elaboracao da estratégia, na qual
se definiria a relagdo entre a empresa e os ambientes interno € externo, bem como

os Objetivos desta, com a definicao de estratégias. (MAXIMIANO, 2006).

Para Michael Porter (2009), uma empresa sem planejamento corre o risco de se

‘.-""
transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos da (”} W
concorréncia. N’

No contexto organizacional, a estratégia corresponde a capacidade de se
trabalhar continua e sistematicamente o ajustamento da}nstituiqéo as condigoes | ;_ ‘:
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ambientais, que se encontram em constante mudanca, tendo sempre em mente a

visdo de uma situacdo futura desejada e a perpetuidade empresarial.

E fundamental que os lideres e liderados da unidade saibam utilizar
adequadamente os instrumentos do  processo de planejamento e
acompanhamento de resultados, pois esta pratica pode ser uma excelente

estratégia de geragdo de resultados.

Vamos considerar que o sistema de planejamento e acompanhamento de
resultados é constituidode duas partes, unissonas e integradas, o planejamento €

o acompanhamento. Podemos até considerar como subsistemas. Nao adianta
planejar sem acompanhar, avaliar e julgar.
Dessa forma vamos apresentar cada um desses subsistemas, com o objetivo

de especificar melhorsuas fungdes, mas sempre com a visdo de que estdo integrados

em um Unico sistema organizacional.

Para utilizar o planejamento de forma eficaz e eficiente, é fundamental que os
gestores conhegam bem cada um dos elementos e suas fungdes, assim como as
mudangas que estdo ocorrendo no macro ambiente externo operacional, as quais
poderéo influenciar, direta e indiretamente a pratica do planejamento e langar alguns

desafios para a sua gestao.

O processo de planejamento pode ser estruturado em:
v Planejamento Estratégico Anual;
v Planejamento Estratégico Plurianual;

v Planejamento Operacional.

Ha muitas conceituacbes para planejamento estratégico. Segundo Philip/ . _ )
Kotler (1992), “planejamento estratégico & definido como o processo gerencial def\‘ '“:_q__,_f;ﬁ
desenvolver e manter uma adequagado razoavel entre os objetivos & recursos da
empresa e as mudangas e oportunidades demercado”. O objetivo do planejamento
estratégico é orientar e reorientar os negocios, produtos eservigos de uma empresa

de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios. /\ {
lll.-.n v
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Ja Peter Drucker (1977) define planejamento estratégico como um processo

continuo, sistematico,organizado e capaz de prever 0 futuro, de maneira a tomar
decisbes que minimizem riscos.
Em todas as definicdes dos estudiosos da Administragdao percebe-se que ©

planejamento € um processo continuo e evolutivo.

O Planejamento Estratégico Anual corresponde as orientagbes da alta
administracdo para o exercicioseguinte ao atual. Disto resultara o plano de agao
das Unidades de Satde,no Municipio de Tremembe, cujo principal executivo éo
Diretoria Executiva da Entidade, apoiado pelo gestor do projeto e que €& a
ferramenta de orientacdo dos lideres para os liderados. Podemos considerar que
este é o fluxo da alta administragéo para as unidades operacionais, ou seja, centros

de resultados: unidades operacionais, unidades de apoio e unidades

administrativas.

O Planejamento Estratégico Plurianual corresponde as orientagbes da alta
administracdo para os proximos exercicios e envolve o estabelecimento das

estratégias de continuidade do referido Projeto.

O Planejamento Operacional corresponde as respostas da unidade
operacional para a alta administragao, como forma de materializar o plano de agao
da unidade para o determinado exercicio. Neste momento, podemos definir como
o refluxo da unidade operacional para a alta administracéo e isto pode ser

materializado na forma de programas de agao.

Acoplado ao planejamento temos 0O orgcamento, composto por pecgas
contabeis e econdmico- financeiras indispensaveis para 0 processo de planejar e
acompanhar o desempenho e a melhor base para mensurar a conquista dos
resultados pelos colaboradores do projeto. Os instrumentos que podem ser
utilizados sao: o demonstrativo de resultados do exercicio (DRE) e o fluxo de caixa

(FC). lﬂ o

T . \ !
O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE possui uma area de

controladoria cuja principal responsabilidade & o acompanhamento do
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cumprimento do plano acordado com a prefeitura, assegurando o atingimento das

metas financeiras.

O processo de acompanhamento de resultados é o processo de analise,
avaliagdo e julgamento do desempenho nas esferas econdmica, financeira, €

operacional, tendo como base o processo de planejamento.

Com base no plano de agdo, nos programas de agao, Nos indicadores de

desempenho e no orgamento podemos analisar, avaliar e julgar os resultados

quantitativos e qualitativos do projeto.

A cultura de administrar com base nos indicadores de desempenho € uma
necessidade crescente e passa por um processo profundo de educacgdo. Esta é
uma responsabilidade da alta administragéo,que deve promover um processo

interno de educagdo com base na metodologia de gestao e na busca dos

resultados.

A implantagdo de um sistema de planejamento e acompanhamento de
resultados é responsabilidade da alta administracdo do GRUPO FUTURO -
GESTAO DE SAUDE. O mais dificil nesta tarefa ndo é a implantagéo do sistema,
mas sim, transformar o mesmo em processos efetivos, aceitos, internalizados e

praticados pelos colaboradores da Unidade.

Esse sistema ajudara a disciplinar as atividades de planejamento e
acompanhamento dos resultados e na dtica do PDCA (Plan/Planejar, Do/Executar,
Check/checar e Act/agir). O PDCA é um ciclo de desenvolvimento que tem focona
melhoria continua e é aplicado para se atingir resultados dentro de um sistema de

Folha:_ 5

|

gestdo. O ciclo comega pelo planejamento, em seguida a acdo ou conjunto de I/“l' L

» . - ST I ks
acoes planejadas s@o executadas e checadas se o que foi feito estava de acordo | ‘,q./

com o planejado, constantemente e repetidamente, e toma-se uma acao para

eliminar ou ao menos mitigar falhas no processo ou na execugao.
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Outro resultado interessante na implantagdo desses sistemas refere-se ao
processo objetivo de avaliagdo dos colaboradores, com base nos resultados
produzidos, que serdo registrados através dos indicadores de desempenho. O
sistema de gestdo de pessoas deve se basear na meritocracia, na capacidade de
geragdo de resultados e comprometimento com os principios e concepgdes

filosoficas das unidades de Salde do municipio de Tremembe.

O planejamento é uma das fungtes da administragéo que auxiliara na gestéo
da unidade. A administragdo dos servigos de saude deve estar baseada num Plano

Diretor com cenarios preditivos e com planejamento de longo e medio prazo.

Através dele podem-se destinar recursos (humanos, materiais, informacgao,
financeiros), programarmedidas para o alcance de metas e acompanhamento das
constantes transformagdes politicas, econdmicas, ambientais na area da satde.
O plano é uma seguranca para a manutengao da continuidade do negocio. ,/'

ACOES PARA QUALIFICAGAO DO MODELO DE GESTAO

ASSISTENCIAL: Prestagdo de um servigo qualificado e com autossuficiencia em (‘X%
atencdo de altacomplexidade, possibilitando desta forma a melhoria do acesso
dos usuarios que necessitam de atendimento de urgéncia/emergéncia e assistencial

- P
resolutiva. ¥
|'I \'\rll -L'-\“'I
| | A I

L / \ \ ;
N . W Ve



&

oFutura ’

ECONOMICA: a alocagdo de recursos financeiros para melhoria das estruturas
fisicas e de equipamentos, para capacitagao dos profissionais de saude e para a
modernizacdo gerencial da unidade, de acordo com o perfil assistencial definido
para a instituigao.

EDUCACIONAL: estabelecer mecanismos de qualificagao profissional por meio
de cursos e capacitagdo permanente das equipes dasunidades de salide, de acordo

com a necessidade para o perfil assistencial.

GESTAO PARTICIPATIVA — CONSELHO GESTOR DA UNIDADE: participagao
dos gestores da unidade comoforma de aumentar a resolutividade e ampliar o a
interlocucdo com a rede de servigos, propomosem Nosso projeto a instituicao

imediata de Conselho Gestor Local que sera responsavel pela participagao social

na gestao.

Proc. 222 )
Folha:
OBJETIVO DO CONTRATO if)j

Uma curiosidade apontada pela Ultima Reunido Técnica do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo realizada no dia 19 de maio de 2023 no qual o
Grupo Futuro fez questdo de acompanhar, é que o PIB (Produto interno Bruto)
referente ao Terceiro setor & equivalente ao PIB do setor de agronegocios, e
sendo maior que o PIB de automotivos por exemplo, levando em consideragao o
grau de importancia que é esse trabalho a Organizagdo Social apresenta o projeto

especifico para cada Municipio contendo cada particularidade.

A finalidade do Contrato de Gestao é o de atender as necessidades do Estado
e reunir esforgos a fim de gerenciar de forma plena as Unidades de Saude, neste
caso do Municipio de Tremembé, Estado de S&o Paulo, visando o gerenciamento
institucional e a oferta de agdes e servigos de salde em parceria com essa
Secretaria de Satide, primando pela exceléncia da qualidade na assisténcia
prestada, norteado pelas diretrizes do Ministério da Salde e seguindo as normas

do edital no inicio referenciado e seus anexos. .
lf/\d\'ﬁ']‘\w\ |I
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O objetivo geral da contratagdo € oferecer servicos e acbes de saude nas

‘OFuturo

unidades de Salide municipal:

v Pronto Atendimento (urgéncia e emergéncia), adulto e pediatrico, dentro dos
padroes da mais alta qualidade técnica, suportados por uma gestdo em saude
profissionalizada e moderna, que garanta a eficiéncia na busca da eficacia,
resultando em maior efetividade e economicidade, de forma a consolidar o papel
da instituicio na Rede de Urgéncias e Emergéncias tanto em seus aspectos

assistenciais, como também gerenciais;

v Ceniro de Salude e Especialidades, com atendimentos buscando a
humanizacgao e acolhimento com os profissionais especialistas e sempre na busca
da eficiéncia, podendo proporcionar aos usuarios atendimento adequado para

cada patologia;

v Estratégia Salde da Familia, reforcar os trabalhos das equipes para que
conseguimos atingir os objetivos almejados na expanséao da cobertura da atencao
basica com qualidade e acolhimento a toda a comunidade e principalmente aos

pacientes que necessitam de atengéo prioritaria;

As agbes e servigos de salde serdo ofertados a populagao de forma universal,

equanime e gratuita, seguindo os preceitos do Sistema Unico de Saude — SUS.

O processo assistencial devera se pautar pelas politicas publicas de saude
adotadas pela Secretariade Municipal de Saude de Tremembé e Ministério da
Saude (MS).

Considerando a proposta do municipio em proporcionar melhorias no |

atendimento de saude, resolvemos colocar o melhor da nossa “expertise” para
participar deste momento peculiar de transformacao e quebra de paradigmas,
através das parcerias publico-privadas, desenvolvidas com seriedade e

transparéncia. .
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Apesar de sabermos que 0S desafios sdo grandes os aceitamos pela
inquietude do compromisso social e acreditando nas intencdes desta prefeitura e

na sua sensibilidade para construirmos juntos um projeto a altura do que a

populagao merece.

Foi neste contexto de provocagéo social e no dever da nossa missao que
resolvemos participar do referido EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO.

O objetivo desta proposta, portanto, € apresentar um modelo de gestao
participativo e inovador trazendo para a esfera publica do Sistema Unico de Saude
- SUS, o mesmo cuidado dispensado aclientela de outros sistemas de saude,

complementares.

METODOLOGIA CONTROLE DAS METAS

CONTROLE DOS INDICADORES
Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade, de

produtividade e econémico- financeiros.

A avaliacdo de desempenho das Unidades sera, com acompanhamento de
um responsavel Técnico em Estratégia, com experiéncia no desenvolvimento das
acbes dos servicos nas unidades de Saude, indicada pelo GRUPO FUTURO —
GESTAO DE SAUDE em até 30 dias da assinatura do Contrato, sendo realizado

mensalmente nas unidades conforme diretrizes abaixo:

v O acompanhamento e avaliagdo de desempenho sao instrumentos essenciais
para assegurar que a organizagao esteja apresentando os resultados planejados,
de modo que eventuais desvios possam induzir a um redirecionamento durante o
curso das agoes.

levando-se em conta
ﬂ,’u"W

v Aavaliacdo das agdes e metas programadas sera efetiv

os indicadores de desempenho pré-fixados.

v A avaliacdo da unidade quanto ao alcance de metas'ser4 feita com base nos

seguintes indicadores de desempenho, a partir do inicio da operagao da Unidade,
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Os indicadores quantitativos estdo relacionados ao numero de consultas,

conforme discriminado abaixo:

procedimentos, visitas e qualquer outra meta fixada conforme Edital, e que deverao

ser cumpridos para o sucesso do Planejamento deste contrato.

Os indicadores de qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestao e ao desempenho da Unidade, listamos alguns pontos
importantes para a efetividade da avaliagao como higiene, organizagao,
atendimento entre outros, que serdo medidos através de pesquisa com a
- populagéo, sendo realizados acompanhamentos mensais e exposto os resultados
em reunido com a equipe de gestdo das unidades para lragar 0s planos

estrategicos.

CONTROLE DE RESULTADOS — MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
QUALIDADE

Atualmente a qualidade na assisténcia a satiide e a humanizagao dos servigos
tém ocupado espaco na agenda da gestdo municipal como meta prioritaria para a

consolidacdo do Sistema Unico de Satide (SUS).

Outra preocupagédo esta em relagdo a mensuragao de resultados em satde,
este para 0 GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE se torna crucial visto como

dito os mitos em relagdo a qualidade e convergéncia com a gestao do SUS.

Em nossos contratos utilizamos dos Marcos regulatdrios dos Sistemas de
Qualidade do Ministério da Saude, Previne Brasil, SISPACTO. Sendo assim as
metas propostas estdo em consonancia com as proprias ferramentas gerenciais do
SUS.

Os indicadores sao formas de acompanhar a empresa e entender como as coisas /~—~\\
estdo acontecendo. Por meio deles, agrupamos fatos e dados para criar infnnﬂan;ﬁes( \™

relevantes para o sistema de gestdo. Com essas informagoes, tomamos agbes para’ '
ajudar a empresa a corrigir ou até mesmo mudar de rota. 3
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Entender o conceito de Indicadores quantitativos ou qualitativos ajuda a dire¢éo na
hora de mensurar os resultados, o que a gente precisa é pensar no que faz sentido para
entender o resultado e melhorar suas decisdes a partir disso, por isso as metas

quantitativas e qualitativas serdo nossas ferramentas de controle de desempenho

funcional.
P ; i I
Fulha? )
_
META QUANTITATIVA

Geralmente, os indicadores quantitativos mensuram resultados praticos e faceis
de quantificar. Assim, os indicadores quantitativos, como o proprio nome ja diz, estao
ligados a numeros expressivos, relacionados a quantidade. Em geral, esses
indicadores estdo muito ligados aos indicadores de esforgo ou aos resultados

alcancados.

Considerando os dados para a avaliagéo os indicadores sdo mensurados atraves
de dados estatisticos e os resultados sdo sempre claros e acessiveis, na hora de

realizar as andlises dos resultados é geralmente simples pois as metas ja foram

estabelecidas.
yuwvv

O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE realizara a avaliagdo quanto ao
alcance de metas quantitativas com base na Produgdo Mensal de Atendimentos

Médicos, enfermagem, visitas, procedimentos e todos os valores propostos no Edital.

As metas quantitativas devem ser avaliadas separadamente nas questbes de
absenteismo, do contrario deve ter um planejamento junto a Gestéo e a Secretaria de
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Salde para que pelo menos 95% das metas individuais propostas sejam atingidas,

para que seja considerada cumprida integralmente, o nao cumprimento ocasionara

em pagamentos parciais aos Prestadores de Servicos que nao atingirem o proposto

nos contratos firmados.

Abaixo expressamos e exemplificamos qual serd a forma de mensuragao das

metas quantitativa juntamente como a sua memoéria de calculo, as pactuagoes

individuais serdo apresentadas juntamente com os Projetos detalhados abaixo

conforme solicitado pelo EDITAL. Lembrando que o controle sera apresentado

mensalmente nas prestagoes de contas separadamente por projeto.

META QUALITATIVA
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Se os indicadores quantitativos estavam mais preocupados com o resultado

—_—
Exemplo:
UNIDADE | - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
INDICADOR -
ESTRATEGIA SAUDE
DA FAMILIA META REALIZADAS RESULTADO
CONSULTA MEDICA 500 veaizaco 96%
/meta x 100)
480
Obs.: O quadro acima sera o modelo padrio que implantaremos em todas as unidades de Salde do
municipio sendo: Estratégia Salde da Familia, Pronto atendimento e Centro de especialidade e
— Diagnose.

concreto, os indicadores qualitativos estdo mais preocupados com o impacto que os

resultados tém sobre o processo ou empresa. Estdo muito ligados a compreensao das

mudancas pelas quais as organizagdes passam e aos objetivos que elas tém, sejam

eles quanto a seus valores ou cultura.
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Assim, os indicadores qualitativos procuram revelar a percepgao das pessoas em

relacdo aos resultados expressos por numeros. Eles geralmente s&o usados em
situacdes em que os resultados numéricos na@o sao suficientes para entender o
contexto. Estao geralmente ligados ao que as pessoas avaliam como satisfeito ou

insatisfeito, positivo ou negativo, melhor ou pior, etc.

A percepgao dos usuarios sobre como € prestado os servigos é de exirema
importancia, visto que apopulagéo que utiliza estes servigos & arazao da existéncia
da unidade, através de sua avaliagdo o sujeito é capaz de modificar o proprio
sistema, o que fortalece a democracia em saude, além de favorecer uma
humanizacao do servigo, e constituiuma oportunidade de saberoque a comunidade
pensa a respeito da oferta do servigo de salde oferecido, como tambem permiti a
adequacdo do mesmo em relagdo ao que a comunidade tem como expectativa
(COTTA et al., 2005).

O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE busca sempre a qualidade dos
servigos ofertados pensando no bem estar do paciente e na transparéncia para o 6rgao
Publico, o saber como esta o andamento do projeto e qual a melhor estratégia seguir &
a principal metodologia do Grupo, e a realizagao de uma pesquisa de satisfacao de

atendimento é o primeiro passo dessa missao.

Conhecer como anda a experiéncia do seu clientee o que ainda precisa ser
melhorado deve ser um esforgo constante. Isso significa que ndo basta realizar uma

pesquisa de satisfagao de atendimento uma vez.

Esta pesquisa justifica-se por se propor a percepgao dos usuarios e a satisfagao
dos mesmos sobre os servigos e a partir dos dados encontrados proporcionar um
feedback para a equipe, para assim manter os pontos positivos e solucionar os /'"m\
{l

negativos. |i'\\ :f)

A pesquisa de satisfagdo de atendimento € amplamente utilizada para indicar e B

mensurar como o atendimento oferecido por uma empresa satisfaz ou excede a
expectativa do cliente. Ao mensura-la, torna-se possivel compreender qual a dimensao %

que os servigos ofertados alcangou em cada unidade e no mado geral como o Grupo
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esta atuando em todo o municipio, os resultados serdo avaliados pela gestao e no caso
de insatisfatério serd tragado planos de agdo para identificar a causa e suprir as

necessidades.

O GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE acredita que uma das ferramentas
mais eficazes de realizar a pesquisa de satisfagdo € por meio de mensagens via
celular, pois é a melhor forma de ouvi-lo sem atrapalhar a sua rotina e obter as
informagdes que deseja para determinada agéo, por isso essa implantagao também é
uma proposta da gestdo pois a qualidade dos servigos ofertados sdo as nossas
prioridades. A pesquisa de satisfagdo do cliente € uma maneira muito eficiente de
determinar se sua empresa esta entregando o servigo/produto que seu publico-alvo
procura. E uma das melhores comunicagdes entre empresas e clientes e usuarios de um

determinado servigo.

A avaliagdo de desempenho além das mensagens via celular, tambem
podera ser mediante a pesquisa de satisfagdo com urnas nas unidades de saude
e serdo mensuradas mensalmente conforme tabela abaixo, os questionamentos
foram pré estabelecidos levando em consideragao os estudos dos atendimentos
e unidades do municipios de Tremembé. A coleta sera realizada pela equipe e
divulgada juntamente com as prestacbes de contas mensais e a analise dos

dados.

Exemplo:
UNIDADE | - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

PESQUISA DE SATISFACAO — UNIDADE |

INDICADOR (
INDICADORES (QUANTIDADE DE CALCULO / SIS
QUALIDADE RESPOSTAS META A\
COLETADAS)

(total de satisfeitos /

total de
Satisfatorio Insatisfatério | atendimentosx100) o

resultado esperado é de
minime 70% de satisfagao
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ATENDIMENTO .
DA EQUIPE 20 5 80% J
ADMINISTRATIVA _—
ATENDIMENTO DA .
EQUIPE MEDICA 19 6 76% P
ATENDIMENTO DA ¢
EQUIPE DE 25 0 100% S
ENFERMAGEM
TEMPO PARA INICIO DO
ATENDIMENTO 15 10 60% o
[r—
o
HIGIENEE __
ORGANIZAGAO 20 5 80% ~
NAS UNIDADES

Obs.: O quadro "Pesquisa de Satisfagdo" acima, sera o modelo padrdo que implantaremos em todas
as unidades de Saude do municipio sendo: Estratégia Salde da Familia, Pronto atendimento e Centro
de especialidade e Diagnose.

0 GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE propée mais uma ferramenta para
meta qualitativa, realizar entrevistas periodicas nas unidades concomitante e a
posteriori, assim no mesmo dia pode ser analisado o grau do satisfagao daquele

paciente e até mesmo corrigir falhas imediatas.

Sera apresentado para o avaliador umas questdes claras e objetivas e solicitar
ao paciente sua opinido e sugestdes do atendimento, apds a apuragdo dos resultados

sera apresentado juntamente com prestacdo de contas anual os relatorios.

Outro meio de avaliagdo e controle do servigos sera a criagédo do canal de / ;
OUVIDORIA no proprio site do Grupo Futuro, assim qualquer questionamento, duvidas l. b

e sugestdes sera passado aos gestores e respondido o mais breve possivel.

De forma simplificada, os indicadores de qualidade em saude tratam-se de
ferramentas que podem ser utilizadas para medir a qualidade Wﬁ:gnmentu

& m(

prestado aos seus pacientes. - k
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Além da pesquisa de satisfagao ser um indicativo de qualidade, o plano de

trabalho estabelece ainda eixos de qualidade a seguintes areas:

v Imunizagdo: é uma estratégia imprescindivel para a saude publica, uma vez que,
ao prevenir a disseminacéo de doengas, também evita epidemias.
A meta qualitativa do presente plano de trabalho € monitorar os indices de

imunizagao infantil.

INDICADOR META MEMORIA DE
CALCULO
Numero de 3° dose
- Percentual de
_ _ de pentavalente
CrighymS aaticmeTe >=05% aplicadas x 100 da
pentavalente em dia &
populagao

cadastrada <1 ano

v Gestantes: A realizagdo do pré-natal representa papel fundamental na
prevengdo elou detecgdo precoce de patologias tanto maternas como fetais,
permitindo um desenvolvimento saudéavel do bebé e reduzindo os riscos

da gestante.

p 3 2D

INDICADOR META MEMORIA DE
CALCULO
& ) A avaliagdo deve
Proporgso de ser realizada
[P >=80% mensalmente
iniciaram pre-natal no
primeiro trimestre

|
/HIPER-DIA: O sistema hiperdia fortalece o atendimento de atenga@o basica a (

saude. Através deste cuidado especial e inicial, a equipe da Saude consegue

controlar diabetes, hipertenséo arterial e evitar complicagoes, proporcionando

melhor qualidade de vida aos pacientes

[ f &L i



Proc224 2122

Futuro o4z '
Gestio de Sauds li}
W
META MEMORIA DE
INDICADOR CALCULO

A avaliagdo deve

P ao de
roporgao >=80% ser realizada

acientes
P mensalmente

cadastrados.

CALENDARIO DE ACOES DA SAUDE

O GRUPO FUTURO — GESTAQ DE SAUDE acredita e trabalha em prol da
Saude, mas nd@o apenas no aspecto amplo do negécio no cumprimento de suas
atividades diarias, ao atendimento digno e igualitario, a Organizagdo busca a melhoria
na qualidade de vida dos pacientes assistidos.

Por esse motivo nds trabalharemos o calendario das agoes para prevengao das
doengas, hoje existem muitos estudos e comprovagdes que apontam o “Prevenir €0
melhor remédio” a consequéncia desse trabalho acontece na melhora da qualidade
de vida, diminuigdo de custos com medicacdes e tratamentos e claro mortalidade
precoce.

Para esses trabalhos sera realizado campanhas mensais, de incentivo e
aproximagdo das equipes de Salde com a populagdo, sera preparado pelos
colaboradores do GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE, atividades com
decoragbes das unidades de forma padronizadas, assim primeiramente chamar a
atencdo visual, montaremos grupos com a comunidade para multiplicagdo de
conhecimentos, podendo ser feito lanches e entregas de panfletos informativos, o
planejamento € algo intimista para que a populagao se sinta acolhida.

Abaixo apresentamos 0s meses e as cores que desenvolveremos as agoes em
todas as unidades de Satide do municipio, conscientizando qualquer pessoa que €
melhor “prevenir do que remediar”, esse trabalho iré interferir diretamente nas metas
propostas e com a equipe das unidades iremos influenciar os p(:i@ﬂtes_ ﬁais 0s

: ; . W
cuidados e os zelos que precisam ter por sua saude.
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Janeiro Branco

No clima de renovagdes e resolugdes que apenas a virada de ano nos proporciona, ja
comegamos o primeiro més com a campanha de Janeiro Branco, a qual procura
conscientizar a populacdo sobre a importancia do cuidado com a sadde mental.

Fevereiro Laranja

Com o dia 04/12 sendo o Dia Mundial Contra o Cancer e 15/02 o Dia Internacional de
Luta contra o Cancer Infantil, a campanha do Fevereiro Laranja se dedica ao combate a
leucemia.

A campanha tem como objetivo conscientizar a populagéo sobre a doenga e também
incentivar a doagdo de medula dssea, ressaltando a importéncia e os beneficios de ser
um doador, algo que pode ser facilmente adotado pelas empresas com agdes coletivas,

por exemplo.

Marco lilas
O més de margo é conhecido internacionalmente como o més da mulher, com o Dia
Internacional da Mulher sendo comemorado no dia 10/03, mas ele tambem chama a

atengdo para doenga que é o cancer de colo de Utero e a endometriose.

Abril Azul
Além do proprio 07/04, que é considerado o Dia Mundial da Saide, Abril Azul, para
conscientizar a populagédo sobre o Autismo, acompanhado do dia 02/04, o Dia Mundial

da Conscientizagao do Autismo;

O primeiro dia de maio possui um feriado dedicado ao trabalhador, mas o més também
conta com a campanha de Maio Roxo, a qual propde a conscientizagdo sobre as

doengas inflamatérias intestinais.

\
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Ainda muito ignoradas, mas muito perigosas, se atentar as doengas e promover agoes

de salde dedicadas a saude intestinal dos seus colaboradores & muito importante e &

um trabalho que ultrapassa as barreiras da campanha.

Dia 14/06 é marcado como o Dia Mundial do Doador de Sangue, mas todo o més de
junho é dedicado as campanhas de incentivo a doagéo de sangue. Chamar a atengao
dos seus trabalhadores sobre a importancia da doagao de sangue e os privilégios de ser
um doador se faz ainda mais importante neste més.

Neste més também se comemora o dia dos namorados onde dedicaremos a

- conscientizagdo e prevengao das doengas sexualmente transmissiveis.

Julho Amarelo
28/07 é o Dia Mundial da Luta Contra as Hepatites Virais, enquanto o més de julho
também é todo dedicado a esta luta.
As hepatites virais podem ser silenciosas e as mais recorrentes sdo as dos tipos A, B, C,
D e E e afetam o figado, podendo ser desencadeadas por uma série de fatores de
contaminagdo e/ou risco.
Agosto Dourado
O més de agosto Dourado ressalta a importancia da amamentagdo materna, ja que ela

- comprovadamente aumenta a imunidade do bebé e fortalece o vinculo entre mae e

crianga.

Setembro Amarelo

Uma campanha veterana e ja muito conhecida ao redor do mundo, o Setembro  —

Amarelo procura chamar atencdo para a prevengao ao suicidio. Mesmo que seja uma |I| _

campanha de conhecimento quase geral, isso ndo faz com que a incidéncia de suicidios - /

ao redor do Brasil e do mundo seja menos assustadora, com dados que indicam uma

morte por suicidio ocorrendo a cada 45 minutos — e também 20 tentativas para cada%
\ -

morte. I' ,/\vﬂj‘mw
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Outra campanha muito importante e conhecida pelo Brasil, 6 Outubro Rosa é dedicado
ao combate ao cancer de mama.

Como o cancer mais comum entre mulheres ao redor do mundo e o segundo mais
comum entre mulheres brasileiras, faz-se muito importante um direcionamento robusto
desta campanha dentro das agdes de salde corporativas, sobretudo se tratando da

prevencdo e do diagnostico nas fases iniciais da doenca.

Novembro Azul

A campanha de Novembro Azul procura chamar atengdo para o combate ao cancer de
prostata, o segundo mais comum entre os homens brasileiros.

Os exames de prevencgao ao cancer de prostata ainda sao um enorme tabu dentro da
populagdo masculina, e um dos tépicos mais falados durante a campanha e justamente

a necessidade de combater o preconceito relacionado a doenca e aos exames.

Dezembro Laranja
O més de dezembro laranja é dedicado ao combate ao cancer de pele.O cancer de pele
& muito comuns no Brasil (25% dos tumores malignos diagnosticados), e ocorre por

causa do excesso de exposicdo aos raios ultravioleta do sol.

PLANO DE TRABALHO

Todos os itens do Plano de Trabalho elaborado pelo GRUPO FUTURO -
GESTAO DE SAUDE, seguem os requisitos do Tribunal de Contas do Estado de Sao

Paulo planejado de acordo com a necessidade do municipio de Tremembé, como:

I
v' Comprovagao: Todos os documentos seguem comprovadamente nas prestagoes lx_k

de contas, Relatorios, Notas Fiscais, Recibos etc.

¥ Calculo: a Elaboragéo considera todos os custos para a manutencéo do Contrato,
como Recursos humanos, Prestacdes de Servigos e rateio de despesas sendo vedada
as atividades que a Sumula 41 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo ndo

i da O izacdo.
admite dentro da Organizagdo r“fr\\ﬂl'xf““’]
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v Pertinéncia: A elaboragio segue rigorosamente a aplicagdo no objeto do Contrato

sendo a entrega completa a populagao.
v Previsao: O Projeto deve ser planejado de forma clara e previsto cada detalhe para

a prestagdo de servigos.

Projeto Estratégia Salide da Familia 2

A Construgao do Sistema Unico de Saude SUS é um dos maiores exemplos de
politica promotora de inclusdo social no pais @ no mundo segundo Giugliani et al.
(2004), transformando em uma sociedade mais democratica;

A implementagédo do Sistema Unico de Saude (SUS) de uma forma geral € um
grande desafio para os profissionais da salide, gestores etoda a sociedade. De acordo
com alguns autores, a descentralizagdo dos processos de tomada de decisdo em
salide tem permitido melhor visualizag8o dos problemas a serem encarados, assim
como das possibilidades e limites das intervengdes. A busca por um modelo
assistencial inovador ganha sentido pratico no esforgo de dar resposta a necessidades

concretas.

Por meio da Constituigdo Federal de 1988, os principios do SUS definem o
acesso universal dos cidaddos, a integralidade do cuidado em salde e o controle
social, e € um sistema que vem promovendo significativa expansdo no volume dos
servicos e agdes ofertadas a populagdo, com a ampliagdo de sua cobertura em todo

o Brasil.

A partir da Reforma Sanitaria no Brasil que ocorreu entre as decadas de 70 e 80,
onde foi 0 auge da luta por um sistema de saude descentralizado. Tal descentralizagéo
das agbes de salide possibilitaria mais equidade na solugdo dos problemas de salde

no pais. & ~
[\

Melo e Santos (2007) dizem que os estados e muﬁicim"hs passam a partilhar

juntamente com a Unido a responsabilidade de planeuamenm formulagao,
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implementagédo de politicas, programas, servicos de salde e agoes. Neste processo

descentralizador, a esfera municipal ganha destaque, por ter sido esta a que mais

recebeu atribuicbes decorrentes da partilha dos recursos financeiros e de poder.

A necessidade de expandir os servigos surgiu devido ao crescimento
populacional e demogréfico e também de torna-los mais eficientes e resolutivos

melhorando a qualidade e efetividade nos Servigos da saude.

O modelo do Sistema Unico de Satide SUS foi um sucesso por volta do ano de
1994, como forma de extensdo de cobertura do sistema, foi criado o Programa Saude
da Familia (PSF), hoje Estratégia Saude da Familia (ESF).

Seguindo os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), a Estratégia
Salide da familia € uma estrutura que tem a finalidade de remodelar a atengao
basica, em todo territorio nacional e é considerada pelo Ministério da Salde e
gestores estaduais e municipais como plano de ampliagéo, qualificacéo e solidificagao
da atencgdo basica. O modelo “ESF” consiste em aprofundar os principios, critérios e
parametros da atengdo basica para ampliar a resolutividade e com isso mensurar 0s
efeitos na saude das pessoas e coletividades, além de possibilitar uma importante
relagdo custo-efetividade.

A Atengdo Primaria & Saude é entendida como o conjunto de agdes de salde
individuais, familiares e coletivas que envolvem promogao, prevengao, protecao,
diagnostico, tratamento, reabilitagdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e

vigilancia em saude.

Um ponto importante € o estabelecimento de uma equipe multiprofissional ™

46

(equipe de Salde da Familia — eSF) composta por, no minimo: (1) médico generalista, l\}

ou especialista em Salde da Familia, ou médico de Familia e Comunidade; ()
enfermeiro generalista ou especialista em Salde da Familia; (lIl) auxiliar ou técnico de
enfermagem; e (IV) agentes comunitarios de salide. Podem ser acrescentados a essa
composigdo os profissionais de Salde Bucal: cirurgido-dentista generalista ou
especialista em Satde da Familia, auxiliar e/ou técnico em Saulde Bucal.
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E é com esses principios muito bem estabelecidos e seguindo as diretrizes do
Ministério da Salde que o GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE vem
apresentar o Projeto Estratégia Satude da Familia para o municipio de Tremembé;

UNIDADES ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO

UNIDADE ENDERECO BAIRRO
ESF | Rua Cachoeira Paulista, Parque Nossa Senhora da
81 Gloria
ESF I Rua 06, 673 Jardim Maracaibo
ESF 1l Rua Quiririm, 110 Parque Nossa Senhora da
Gloria
ESF IV A. Dr Hipolito Jose Jardim Santana
Ribeiro, 243
ESF V Rua Carlos Henrique Séo Vicente de Paulo
Fusao, 305
ESF VI Av. Vitoria Regia, 574 Flor do Vale

Posto Kanegae

Pas Fazenda Nabon Crozariol, s/n — Rio Verde.
Unidade Descentralizada de Salide do Bairro Retiro Feliz
Rua Micolau Couto Ruiz, 125 — Retiro Feliz.

Unidade Descentralizada de Salde do Bairro Padre Eterno

Rua Alexandre Benedito Merozi, 20 — Padre Eterno.

P

Y
LY

DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS PARA AS UNIDADES

DEESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Carga
Item Categoria horaria Quantidade
semanal
1 Atendente 40 h 6
Augxiliar de Enfermagem 40 h 15
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Coordenador de Gestao em
Enfermagem ABh 1
4 Enfermeiro 40h 5
5 Meédico Generalista 40 h 6

METAS REFERENTE AOS ATENDIMENTOS DAS EQUIPES NAS UNIDADES DE
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Estratégia de Saide da Familia Produgao Mensal
Consulta de Enfermagem 600
Consulta Médica — Clinico 320
Consulta Médica — Generalista 3.000
Consulta Médica — Ginecologista 160
Consulta Médica — Pediatra 320
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar — Auxiliar de enfermagem 600
Visita domiciliar — Enfermeira 300
Visita domiciliar — Médico 150
- DISPOSICAO DE PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS PARA SUPORTE NAS
UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
. Quantidade de Produgao
Heum Catagoria Profissionais Mensal
1 Médico Clinico 2 320
2 Médico Ginecologista 1 160
3 Médico Pediatra 2 320

NOTA 1: Considerando a média de absenteismo que ocarre em todo territorio brasileiro, inclusive nesse
municipio, cumpre ressaltar que em hipdtese alguma serdo aceitos indices de produgao de consultas
médicas efetivamente executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos agendamentos.

MNOTA 2: As metas foram estabelecidas seguindo a portaria do Ministério da Saide n® 1.631 de 01 de
Outubro de 2015, no que diz respeito aos critérios e paramefros para o planejamento e programagao
de agoes e servicos de salde no ambito SUS, os quais sdo referenciais quantitativos utilizados para
estimar as necessidades de acOes e servigos de salde, ficando a cargo d::ls Estados e Municipios os
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ajustes necessarios para adequagao a realidade epidemioldgica, demografica, patamares de ofertae o
estagio de estruturagio da Rede de Atengio & Salde existentes em seus territorios. Assim sendo, 0s
profissionais médicos para suporte nas unidades de saide deverdo cumprir a meta de produgdo
estabelecida para o més, conforme os dias e horarios acordados com a Secretaria Municipal de Satde.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DOS CARGOS
Gestor(a) de enfermagem

O gestor de enfermagem tem assumido importante papel nos servicos de saude,
visto ser o responsavel pela gestdo dos servicos de Enfermagem e por tomar medidas
que integrem as areas administrativas, assistenciais e de ensino/pesquisa, visando o
atendimento de qualidade. As exigéncias quanto & sua atuacao tém incluido, alem do
gerenciamento em enfermagem, o conhecimento e a interagdo com todo o ambiente
organizacional, permitindo sua maior contribuigdo no sucesso da instituigao
(FURUKAWA & CUNHA, 2011).

Segundo Carvalho (2002), o grande desafio dos gestores de enfermagem nos
dias de hoje & fazer com que a equipe de enfermagem e de salde desenvolvam suas
atividades, tendo como parametros, principios e valores que estejam alinhados com a
missdo da categoria e da instituigdo.

Em busca da eficiéncia na prestac@o de servigos e na eficacia das atividades
ofertadas abaixo listamos deveres da fungéao:
¥ Acompanhar, divulgar o planejamento estratégico da instituigao;

v" Estruturar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar todas as Unidades sob

sua responsabilidade, visando unificar e sistematizar a assisténcia de Enfermagem, a

;""f:l'{ 49

ﬂﬁ\
fim de assegurar assisténcia adequada aos pacientes; ﬂ.j 1
"/

v Respeitar a hierarquia do Organograma de Enfermagem;

v Acompanhar a evolugdo dos indicadores, tomando agdes corretivas se necessario;
v" Acompanhar as ocorréncias registradas das suas areas;

v" Acompanhar junto supervisor imediato de cada area: escala de férias e horas extras
dos setores subordinados;
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v Efetuar admissao, demissdo e avaliagao ap6s autorizagdo do seu diretor e diretor
geral;

v Elaborar registro de atividades de enfermagem, ocupagdo dos pacientes e
procedimentos realizados para fins de controle e efeito estatistico;

v Providenciar que as equipes multiprofissionais atendam com eficiéncias, eficacia e
rapidez aos pacientes de suas unidades;

v Manter e atualizar registro funcional de todos os profissionais de sua
responsabilidade;

v Elaborar projetos e planejamentos para as unidades de sua responsabilidade;

v Manter registros e mensurag&o atualizados de todos os processos implantados pela
sua unidade;

v Distribuir tarefas e fungbes adequadas aos membros de sua equipe;

v Convocar e presidir reunides com a sua equipe de enfermagem, registrando em
atas;

v Manter inter-relagdes com as equipes multiprofissionais, sugerir, elaborar, participar
e realizar procedimentos que visem melhorar o atendimento aos pacientes e
Instituicao;

v" Prover materiais e equipamentos necessarios ao funcionamento;

v Apresentar relatorios mensais das atividades realizadas e do movimento estatistico
das unidades de sua area de competéncia, para a Diretoria Assistencial;

v Supervisionar a elaboragdo da escala de servigo/plantdo e o cronograma de férias,
orientando sempre que necessario;

¥ Supervisionar e acompanhar o controle de: assiduidade, pontualidade, disciplina e
qualidade de assisténcia dos seus colaboradores;

v Indicar um representante, ou participar efetivamente das comissdes relacionadas a
sua area,

v Garantir o cumprimento das metas do contrato de gestéo, no que tange as areas
sob sua Geréncia,

v Validar da analise critica dos indicadores das areas sob sua responsabilidade;

v Compartilhar da missdo, visdo e principios da instituicdo para com os
colaboradores, bem como as metas contratuais; ~ g |
v" Executar outras tarefas correlatas a area. |'x \"P‘w
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v Realizar ateng@o integral a saide dos individuos sob sua responsabilidade;

v Realizar atendimento a4 demanda espontinea sempre que necessario e/ou solicitado
pela equipe;

v Valorizar a relacdo médico-paciente como parte de um processo terapéutico,
garantindo assim a confiabilidade entre ambos;

v Executar acdes de vigilancia epidemiol6gica e sanitaria pertinentes a fungao;

v Avaliar as condigdes fisico-funcionais do paciente, realizar diagnostico e fratar
afecces agudas e cronicas, valendo-se de meios clinicos, para promover, recuperar
ou reabilitar a saide do paciente.

v Realizar os encaminhamentos que se fizerem necessarios aos servicos de referéncia
de média e alta complexidade, garantindo assim a continuidade do
atendimento/tratamento ao paciente;

v Atender os pacientes com dignidade e respeito, visando os principios do SUS:
igualdade, universalidade e equidade, dando énfase sempre a qualidade do
atendimento prestado;

v Solicitar exames complementares, qguando necessario

Médicos Generalistas

O médico é o profissional que busca diagnosticar, tratar e curar pessoas
doentes. Ele pode ser generalista, ou seja, atender todos os tipos de
encaminhamentos da area médica ou especializado em alguma atividade ou fungao

especifica.

Listamos atividades a serem executadas: O

v Realizar a atengédo a saude as pessoas e familias sob sua responsabilidade;

v Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario, :
mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servigos; ' '
v Realizar consultas clinicas, atividades em grupo na unidade e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas, associagoes

entre outros); em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas, bem como outras AR

|
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normativas técnicas estabelecidas pelos gestores, observadas as disposigoes legais

da profissao;

v Executar as agoes de assisténcia integral a todos os individuos em todo o ciclo da
vida (crianga/adolescente/adulto/idoso);

v Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condigdes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe;

v Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de atengao,
respeitando fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento
do plano terapéutico prescrito;

v Emisséo de atestados de obito;

v Exercer outras atribuiges que sejam de responsabilidade na sua area de
atuagao.
Médicos Pediatra
O meédico pediatra é o profissional de Medicina, especializado na saude de
criancas e que presta assisténcia a esse publico especifico em seus mais diversos
aspectos, tanto de modo preventivo quanto curativo.
v Realizar a atengéo a salde as pessoas e familias sob sua responsabilidade;
v Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
-~ mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servigos;

v Realizar consultas pediatrica, atividades em grupo na unidade e, quando indicado
ou necessario, no domicilio efou nos demais espagos comunitarios (esmlas. Fis .' -
associacbes entre outros); em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas, be )
como outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores, observadas as

disposigbes legais da profissao;

v Realizar atendimento especializado em recém-nascidos e criangas;
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v Realizar exames completos em recém-nascidos e criangas para verificar e registrar

ujuro

de Sagde

o estado de satde e o desenvolvimento fisico normal desses pacientes e prescrever

tratamentos;

v Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover,

proteger, e recuperar a saude dos pacientes e da comunidade;

v Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as criancas que

possuem condigbes cronicas no territério, junto aos demais membros da equipe;

v Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de atencao,
respeitando fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento

do plano terapéutico prescrito;
v Emissao de atestados de obito;

v Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

71
{

\

[ I |
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Médicos Ginecologista ‘“i\_/
O ginecologista &€ o médico responsavel pela manutengédo da satde das mulheres,
principalmente no que se refere ao sistema reprodutivo. Esse profissional especializado,
além de tratar doencas, infeccdes e desequilibrios no aparelho reprodutivo feminino,
deve realizar exames preventivos e orientar a paciente para a manutencgao de sua saude,

sobretudo para uma vida sexual saudavel.

Além disso, o profissional realiza o acompanhamento da salde geral da mulher, se
atentando para diagnosticos e prevengdo de doengas nas mamas, ovario e ISTs

(Infecgdes Sexualmente Transmissiveis), entre outras possibilidades.

Em geral, o profissional deve ser consultado em caso de dores, alteracoes \
ginecoldgicas, dor ao urinar, alteragdes menstruais, infecgdes, gravidez, infertilidade, e,
sobretudo, para consulta primaria apds a primeira menstruagéo da paciente.

WY B\
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v Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagao dos servigos;

v Encaminhar, quando necessério, usuarios a outros pontos de atencao,
respeitando fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento
do plano terapéutico prescrito;

v Realizar o acompanhamento das pacientes gestantes, com orientagoes e suportes
adequados;

v Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover,
proteger, e recuperar a satde dos pacientes e da comunidade;

v Solicitar exames e realizar as prescricoes adequadas para as especificidades de

cada paciente;

Enfermeiro(a)

O profissional de enfermagem atua na promogdo, prevengao, recuperagao e
reabilitagdo da salde, com autonomia e em consonancia com os preceitos éticos e

legais.

v Realizar consulta de enfermagem, solicitar exames complementares, conforme
protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da Salde e as disposigoes

legais da profissao;

v Planejar, gerenciar, coordenar, executar e avaliar a unidade; ]/

v E responsavel pelos cuidados que exigem maiores niveis de conhecimento || N
\

cientifico e técnico; \ <

v prescreve medicamentos estabelecidos na unidade de salde;
v prepara os pacientes para o atendimento meédico;

v Realizar acdes de salde tanto na unidade, quanto no domicilio, se necessario;

v Realizar as atividades clinica correspondente as areas prioritarias na intervencao

na atengao basica;

v Promover o desenvolvimento e incentivar grupos de patologias especificas como

de hipertensos, diabéticos, salide mental, entre outros;

v Aliar a atuag&o clinica a pratica da saude coletiva;|
)
\ CN
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v realiza procedimentos nos pacientes (sondagem vesical, insergao de cateter central

de insercao periférica, sondagem orogastrica);
v avalia feridas e escolhe o tipo de curativo a ser utilizado;
v realizar diagnésticos de enfermagem e prescrigdes de enfermagem;

v prestacgéo de assisténcia durante o parto.

Auxiliar de enfermagem

O auxiliar de enfermagem & um profissional que faz parte de uma equipe de

salide composta por médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, entre outros

especialistas. Em linhas gerais, tem a funcéo de zelar pelo bem estar do paciente,

cuidando de sua higiene e alimentagdo, fazendo curativos e ministrando

medicamentos.

v Realizar acbes dentro da unidade para promogao e conscientizagdo a saude
v Preparar os pacientes para consultas, exames e tratamentos;

v executar tratamentos prescritos;

+ prestar cuidados de higiene, conforto e organizacéo da unidade;

v zelar pela seguranca do paciente;

v executar atividades de desinfec¢a@o e esterilizagéo;

v Realizar pré e pos-consultas médica auxiliando o profissional médico, orientando

quanto aos encaminhamentos e prescrigoes de exames e medicamentos;

Atendente

Recebe pacientes e os conduz até as salas de consulta, exames ou box de

atendimento. Presta ajuda com duvidas. Auxilia médicos e esteticistas com tarefas

administrativas, organizando e mantendo suas agendas organizadas.

v Realiza o atendimento com respeito, educacgao e sensibilidade;
v" Realizar agendamentos ou cancelamentos;
v Entrega de resultado de exames; . ff_\rx }J“V
v Entrega de arquivos de prontuarios, II :

\
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v Realizar as confirmagdes das consultas através do sistema de informagao;

v Mantem a organizagdo do ambiente de trabalho;

v Mantem atualizado todo o cadastro de paciente.

Projeto Ambulatério de especialidades e centro de diagnose

Na Medicina, a palavra ambulatério se refere ao atendimento basico de salde a
uma pessoa, como também ao procedimento que ndo exige a internacéo do paciente.

Sisterna de Salide sdo servigos médicos e atendimentos especificos prestados
em instituigdes. O sistema basico de salde é formado por ambulatorios que atendem
tanto na zona rural como na urbana, dependendo do numero de habitantes dessas
regides. Existem também ambulatérios mais complexos com varias especialidades
médicas que realizam 0s procedimentos.

Ambulatorio de especialidades e Centro de diagnose, sdo centros ambulatoriais
de diagndstico e orientagdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades

médicas, com énfase nas necessidades da rede basica.

Realiza atendimentos complementares aos usuarios do Sistema Unico de Salde
“SUS", nas diversas especialidades oferecidas pelo Centro de Salde, realizando
diagnosticos e progndsticos por meio de exames e ofertando tratamentos e

reabilitagdo aos pacientes.

Por meio dos ambulatérios, atende-se a necessidade regional nos problemas de
salide que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica,
pela sua complexidade, mas que n3o precisam de internacdo hospitalar ou

atendimento urgente.

Os centros de salde especializados apresentam varias especialidades e

subespecialidades. Eles tém a capacidade de realizar varios procedimentos
i}

diagnosticos e atendimentos basicos e especificos (\'\“‘N
W

Os Servigos de apoio diagnostico terap§u1i¢ proporciona Servigos

n: : Stk =i g e
especializados com a equipe multidisciplinar da saude as criangas e adolescentes com
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deficiéncia no desenvolvimento de suas potencialidades sua autonomia e

funcionalidade e inclui-los no convivio social que lhe é assegurado, com o objetivo de

oferecer servico de habilitagdo e reabilitagao, de avaliag@o cognitiva e de hipotese

diagnostica, proporcionando seu desenvolvimento neuropsicomotor; A proposta é

oferecer mais agilidade nos atendimentos medicos especializados uma vez que as

vagas existentes do Convénio com o Sistema Unico de Satde - SUS em algumas

especialidades corresponde uma quantidade que ndo atende a demanda existente e

em outras especialidades nem ha referéncia para encaminhamento.

7

O projeto elaborado para o ambulatorio de especialidades tem algumas

particularidades que um deles é os servicos de Equoterapia, abaixo detalhamos as

atividades.

UNIDADE CENTRO DE ESPECIALIDADES E CENTRO DE DIAGNOSE NO

MUNICIPIO
UNIDADE ENDEREGO BAIRRO
Centro de Especialidades médica| Praga da Republica, 361 Centro
“Dr, Carlos Borges Ancora da
Luz"/ Vigilancia Epidemiolégica
Centro de Diagnose “Jose Avenida Audra,324 Centro

Gilberto Meireles”

Vigilancia Sanitaria e Controle de

Vetores e Endemias

R. Lorena, 120/150

Parque Nossa

Senhora da Gloria. Y

e

Centro de Observagdo Animal -
COA

Av. Audra, 1220 — Centro

Centro

If_ "\\ .\‘U\JN
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DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS '
item Categoria Carga horario ﬂuar::;dade
semanal/produgao profissional
1 Agente de Endemia 40 h 10
Agente de Escrituragao e
€ Consolidagao de Dados n L
3 Assistente de Faturamento 40 h 2
4 Assistente de Regulacao 40 h 1
5 Assistente de Regulagao do 40h 1
Transporte
6 Assistente Social 30 h 1
- T Atendente 40 h 13
8 Augxiliar de Consultério Dentario 40h 3
9 Auxiliar de Enfermagem 40 h 10
10 Auxiliar de Farmacia 40 h 1
11 Auxiliar de Logistica 40 h 1
12 Controlador de Frota 40 h 1
13 Coordenador de Gestao em 40 h 1
Enfermagem
Coordenador de Sistema
Lig de Informacao =00 1
15 Enfermeiro 40 h 3
16 Farmaceéutico 40 h 1
17 Motorista 40 h 3
18 Nutricionista 20 h 1
19 Recepcionista 40h 3
- Supervisor de Enfermagem de
o Vigilancia em Satde 40h .
Supervisor de Planejamento
21 Administrativo 40h 1
a - ¥ f.d-'_\-
22 Supervisor Logistico 40 h 1 "l
23 Técnico em Veterinaria 40 h 2 LS,
Nota: Recursos humanos necessarios para o Ambulatdrio de Atengio Basica, Atengao \\_x*/
Especializada, Vigilancia em Salde (Vigilancia Epidemioldgica, Vigildncia Sanitaria e
Controle de Vetores e Endemias e Centro de Observag8o Animal).
F g
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DISPOSICAQ DE PRESTADORES DE SERVICOS E META QUANTITATIVO E
QUALITATIVA
Item Categoria %‘:222:;‘:?: Produgao mensal
1 Dentista 3 420
2 Fisioterapeuta 1 320
320
Laudo ECG
3 Médico Cardiologista 2 (conforme
demanda mensal)
Médico Clinico Geral —
4 Atendimento Ambulatorial 3 450
5 Médico Clinico Geral — 1 40
Atendimento Domiciliar
120
6 Médico Dermatologista 1 32 procedimentos
7 Meédico Ginecologista 2 320
Médico Neurologista
8 Adulto/Pediatrico 2 200
9 Meédico Oftalmologista 2 320
10 Médico Ortopedista 1 160
160
Avaliacoes de Raio
11 Médico Ortopedista 1 X
(Conforme
demanda)
12 Médico Psiquiatra 2 320
13 Médico Ultrassonografista 1 250
100 =
i 30USGcom |/
14 Médico Vascular 1 donplar -
Demanda diaria do |\ \ /
15 Médico Veterinario 2 COA — 30 horas ==
semanais /
16 Psicologo 240 N
g )T Servico de Equoterapia 1 25 vagas
Conforme
18 Supervisor de Saude Bucal 1 demanda mensal —

20 horas semanais

Mota 1: Considerando a média de absenteismo gue ocorre em todo territdrio brasileiro, incluindo o
municipio de Tremembé, cumpre ressaltar que em hipotese alguma serfio aceitos indices de produgio de
consultas médicas efelivamente executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos
agendamentos. \
As atividades desempenhadas nas funces: Agente de Endemia, Agente de Escrituragdo, Assistente de Hj =

faturamento, Assistente de regulagio, Assistente de regulagao de transporte, ﬁsssist_ente social, Atendente,
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Auxiliar de almoxarifado, Auxiliar de consultdrio dentario, Auxiliar de Enfermagem, Auxiliar de farmacia,
Controlador de frota, Coordenador de gestdo em enfermagem, Coordenador desistema de informagéo,
Enfermeiro, Farmacéutico, Médico veterindrio, Motorista, Operador logistico, Recepcionista, Supervisor de
Enfermagem de vigildncia em sadde, Supervisor de Plangjamento Administrative Supervisor de salde
bucal eTécnico em veterinaria ndo tem como quantificar a producao, porém serdo avaliadas diariamente.
Nota 2: As metas foram estabelecidas seguindo a portaria do Ministério da Sadde n® 1.631 de 01 de
Outubro de 2015, no que diz respeito aos critérios e parametros para o planejamento e programagao de
agies e servigos de satude no ambito SUS, os quais s&o referenciais quantitativos utilizados para estimar
as necessidades de agbese servigos de salde, ficando a cargo dos Estados e Municipios os ajustes
necessarios para adequagio a realidade epidemiclégica, demogréfica, patamares de oferta e o estagio de
estruturac@o da Rede de Atencfio & Salde existentes em seus territdrios. Assim sendo, os profissionais
médicos deverdo cumprir a meta de produgdo estabelecida para o més, conforme os dias e horarios
acordados com a Secretaria Municipal de Salde.

60

RESPONSABILIDADE E ATRIBUICOES DOS CARGOS
Equoterapia

Equoterapia é formada a partir de dois termos: "equo” (cavalo) e "terapia”
(tratamento). A equoterapia, portanto, € um tratamento que se desenvolve com a
intervencao de cavalos.

A equoterapia € geralmente usada como sindnimo de hipoterapia. A etimologia de
equoterapia se refere ao latim "equus” (cavalo) com a palavra terapia. Também se pode
falar de terapia equestre.

Na equoterapia, o cavalo é considerado um elemento reabilitador e integrador que
auxilia o desenvolvimento fisico, cognitivo, social e emocional de individuos com algum
tipo de deficiéncia. Esta terapia geralmente & complementada com outros tratamentos

convencionais.

Entre os beneficios que a equoterapia traz aos seus pacientes, estio a reducdo da _f
espasticidade muscular, a estimulagao psicomotora e a melhoria do equilibrio. Dé
cavalos também ajudam a desenvolver habilidades de comunicagdo e aumentar :e; =
confianga da pessoa.

As sessdes de equoterapia incluem diversos exercicios em cima do cavalo,
percorrer circuitos e o manuseio das rédeas do animal. Como as atividades sao
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realizadas ao ar livie e em contato com a natureza, o meio ambiente € outro fator que

contribui para o bem-estar do sujeito.
Abaixo ilustragdes dos métodos terapéutico utilizado nos Servigos de equoterapia

e seus beneficios:

®
M A equoterapia atua como wim método terapeutico ¢ educacional que wiliza o cavalo a partir de uma
abordagem interdisciplinar nas dreas da sadde educacio e equitagao para ajudar na reabilitacao de pessoas

com algum lipo de deficiencia seja fisica psicoligica ou cognitiva.

a—
Alguumay indicacdes Olyjetivo;
A eqiucterapiis podde ser praticada por pessoas de qualquer ‘m shaptacio a0 equilhrn, forakceads assim 2
e, sobretudo pere ser i lerafia « milhe pesfirat masculaturd ¢ ooondi i
eomplemientar suila inportanie em casos. Com: + odtieacin; sistimubi o metaboliima, meorand o siter candiovascular,
'W'i’nm!; « Desenvobvimento bumano ¢ biopsicossocial de pessoas com ol respiracdn ¢ trabalhada, influenciandy a ks
» Paralisa M necessidades especiais de forma mediadora ¢ complementar ¢ 2 prranacia de paliiras;
*Esclerose milfipla; a0 tratamenta progosto pela mediciza ! ;
“Daencas geridicas: e o marchia do cavala & semefhante a mancha de uma
* (rtapedicas ¢ misculares; - peisea, Coim iS5 08 Imavimentos d acimal transmites imgalsos
s Acklente Wasoular Corebral [AVC); ¢ imagens ecrebrals capasis de aundliar no apreadzado o packente.
» Trauma cramsoence filios;

shutzama.

%
_—J‘—‘% e - —— p
Eq ol ; calfirarves l:ii—ﬂé* c;pndmdi;rgy do Catfwhzc-?

0O cavalo possui 3 andaduras naturais:

M@.

Passo Trote Galope

Na equoterania, as sessies de terapia sao cesenvolvidas com o cavalo 80 passo.

- 0 passo, segundo o Uzun {2005) é uma andadura simétrica, marchada e ntmada a 4 lempos.

- 0 Lrote ¢ o galope sao utilizados em programas mais avancados, guande us objelivos (crapéulicos passam a nap ser prionilarios.

- A caracierislica mais importante € que o passo produz no cavalo ¢ transmile ao cavaleiro uma série de movimenlos sequenciados ¢
simultaneos.

-A equoterapia estimula a mente e o corpo por meio do andar do cavalo. que faz movimentos tridimensionais ou em trés eiXos: para cima e
para baixo, para um lado e para o outro, para frerte e para tras. Esses estimulos ritmados provocam uma sénie de reacdes no corpo do
cavaleiro, O paciente ¢ levado a contrair ¢ relaxar as pernas ¢ o tronco, melhorando suas percepgies, funcoes motoras, desenvolvimento
global do individuo ¢, principalmente, o equilibrio.
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Fisioterapeuta

Normalmente, o fisioterapeuta atende pacientes com problemas fisicos resultantes
de acidentes, falhas na postura e até malformagao genética. Costuma atender pacientes
como idosos, criangas, gestantes, atletas, pessoas com deficiéncia ou que sofreram

alguma lesao ou tém dores crénicas no corpo.

v Realizar avaliagdo do histérico clinico e exame fisico do paciente, com o objetivo de
definicdo da conduta adequada e tratamento. Neste atendimento, € feita uma triagem
para o acompanhamento especifico;

v Orientagdo de exercicios domiciliares de reabilitagdo de acordo com o resultado da
avaliacao de fisioterapia;

v Realizar atendimento aos pacientes encaminhados pelos médicos da rede do Sistema

unico de Salude do municipio;

Meédicos Clinicos

O médico & o profissional que busca diagnosticar, tratar e curar pessoas doentes.
Ele pode ser generalista, ou seja, atender todos os tipos de encaminhamentos da area

médica ou especializado em alguma atividade ou fungdo especifica.
Atividades a serem executadas: \ \ )

v Realizar a atengéo & saude as pessoas e familias sob sua responsabilidade; g

v Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagao dos servigos;

v Realizar consultas clinicas e, guando indicado ou necessario, no domicilio, em
conformidade com protocolos, diretrizes clinicas, bem como outras normativas
técnicas estabelecidas pelos gestores, observadas as disposigées legais da profissao;

v Executar as agbes de assisténcia integral a todos os individuos em todo o ciclo da

vida (crianga/adolescente/adulto/idoso);

v Realizar estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que | "\

possuem condigdes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe; N

/
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v Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de atengéo, respeitando

OFuturo

L

fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento do plano
terapéutico prescrito;

v" Emissao de atestados de obito;

v Exercer outras atribuigbes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagao.

Dentista

O dentista & o profissional responsavel pelo tratamento dasaude e estética
bucal das pessoas. Ele tem conhecimento técnico sobre os dentes, gengiva, ossos da

face, maxilar, mordida e demais areas gue envolvem a boca.

Estdo presentes na rotina de um dentista: o processo de extracdo de dentes,
restauragdo, limpeza, colocagdo de proteses, tratamento de caries, instalagdo e
manutengdo do aparelho dentario, cirurgias e o tratamento de diversas doencas.

Para realizar alguma dessas agoes, o dentista precisa receber o paciente e realizar
um exame de observagao visual na boca do paciente. A partir dessa etapa, ele sabera o
que precisa fazer e pedir exames, como os de radiografia.

¥" Diagnosticar, avaliar e planejar procedimentos odontolégicos;

v" Atender, orientar e executar tratamento odontolégico;

~.__' J
v Analisar e interpretar resultados de exames radiolégicos e laboratoriais; \:7/

v" Orientar sobre satde, higiene profilaxia oral, prevencado de carie dental e doencas

periodontais;

¥ Orientar e executar atividades de urgéncias odontoldgicas;

v" Participar, conforme a politica internada Instituicdo, de projetos, cursos, eventos,

convénios e programas de ensino, pesquisa e extensao;

v" Participar de programa de treinamento, quando convocado;

v Trabalhar segundo normas técnicas de seguranga, qualidade, produtividade, higiene

e preservagéo ambiental;

v Executar tarefas pertinentes a area de atuagédo, utilizando-se de equipamentos e

programas de informatica; ~
|F/\|”ﬁ v
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v Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o ngao.

Médicos Especialista

O médico é o profissional que busca diagnosticar, tratar e curar pessoas doentes.
Ele pode ser generalista, ou seja, atender todos os tipos de encaminhamentos da area

médica ou especializado em alguma atividade ou fungdo especifica.

v Realizar a atencéo a salde as pessoas e familias sob sua responsabilidade;

v Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagao dos servigos;

v Realizar atendimentos aos pacientes em sua area especializada no ambulatorio;

v Realizar estratificag@o de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condigbes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe;

v Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de atengao, respeitando
fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento do plano

terapéutico prescrito;

\ |

Psicélogo \\_/

O profissional de Psicologia cuida da mente das pessoas. Assim como os médicos
sdo fundamentais para a boa saude do corpo, o psicélogo dedica seu trabalho a sadde
mental. Ele estuda, analisa e trata as questdes internas, que refletem no comportamento
do individuo, com a aplicagao de métodos cientificos;
Prestar atendimento & salde mental e assisténcia a pacientes encaminhados
por profissional habilitado, elaborando técnicas psicologicas para possibilitar a
orientagdo e o diagnéstico clinico.
v" Realizar a articulagdo de todos os recursos disponiveis na rede de atengéo,
mantendo-se como referéncia do cuidado e organizador da rede;
v Realizar intervencdes coletivas e integradas na busca de uma comunidade
mais autdbnoma e consciente, evitando uma assisténcia curativa em saude .
fundamentada na medicalizagao; I/\ﬂﬁ I Y
¥ Criar e executar programas e campanhas que abordem os aspectq:s, _ ?\
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psicossociais e de saide mental dos individuos e comunidade; Folha:
v Dar atencao aos usudrios e familiares em situagao de risco psicossocial ou 4
doenca mental que propicie o acesso ao sistema de saude e a reinsergao [

social.
v Realizar a elaboragdo de laudos técnicos conforme demandas judiciarias efou

sempre que solicitado.

Médico - Ultrassonografista

A ultrassonografia é o exame de ultrassom que utiliza ondas sonoras para gerar
imagens do corpo humano. E um método muito utilizado para o acompanhamento pre-
natal e para avaliagido de estruturas de partes moles do corpo humano. Além disso,
também pode ser utilizado para guiar procedimentos intervencionistas, como biopsias e

cirurgias.

v" Realizar exames de ultrassonografia;
v Emissdo de laudos dos exames efetuados;
v Realizar todas as atividades que forem pertinentes ao servigo. il

Medico Veterinario

Na salde publica, o médico-veterinario deve garantir a prevengéo e o controle
de zoonoses, doengas que acometem os animais e podem contaminar 0s humanos.
E possivel atuar no setor publico na vigilancia sanitaria, epidemiolégica e ambiental
ou em laboratérios. Desde 2011, o médico-veterinario recebeu aval também para
compor as equipes dos Nucleos Ampliados de Satde da Familia (Nasf), atuando de
forma a promover a integragdo entre a satide humana, animal e ambiental, tripé da
Saude Unica.

v' Zelar pelo ambiente de trabalho;
v Cuidar e proteger da salde dos animais, com a alimentacao, higiene e segurang

adequados;
/‘\I‘T‘I U\U'-"'-
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v Realizar diagndstico aos animais e prestar assisténcias no Centro de Observacao

animal;

v Promover campanhas de doagdo de animais; 202|372
v Viabilizar a realizagao de castragoes; Folha:

v Relatar ao superior imediato qualquer anormalidade; JE]P )

Técnico em Veterinario

O Técnico em Veterinaria desenvolve competéncias e habilidades voltadas a rotina
da area veterinaria, em clinicas, hospitais, laboratorios de analises clinicas e de imagem,
centro de zoonoses, hipicas, terceiro setor e atividades relacionadas a saude e cuidado
animal. Com uma formacgéo de apenas 18 meses o Técnico em Veterinaria FAMESP

pode atuar com a supervisdo do Médico-Veterinario.

v Dar assisténcia ao Médico Veterinario em todos os atendimentos realizados ao
animais;

v" Auxiliar administragdo de medicamentos ao animal,

v" Realizar atendimento nos primeiros socorros em geral;

v Trabalhar sempre em parceria e sintonia com o Médico Veterindrio, zelando, cuidando

e protegendo os animais do Centro de Observagao animal;

Assistente Social

Segundo o Conselho Federal de Servigo Social, “o assistente social analisa,
elabora, coordena e executa planos, programas e projetos para viabilizar os direitos da
populagdo e seu acesso as politicas sociais, como a salde, a educagao, a
previdéncia social, a habitagao, a assisténcia social e a cultura.”

Assim, as areas de atuagio do profissional de assisténcia social sdo variadas, nao
apenas no setor privado, como também no publico. /—\M\ I
| L]
Em destaque, esta o trabalho em garantir os direitns"“di ;:Ftangas e adolescentes
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, promulgado em 1988. Dentre
esses direitos, esta a educagdo, a salide e 0 bem-estar fisico & emocional. LN
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Os assistentes sociais tém seu olhar critico para as condigdes de vida da populagao

por meio de documentos, estudos técnicos, dados e informagoes coletadas em campo.

Quando percebem alguma desconformidade ou alguma caréncia, devem atuar de

imediato para sanar duvidas e orientar a populagao na busca por seus direitos.

Além disso, estdo aptos a elaborarem laudos, pareceres e estudos sociais e

realizarem analises de dados sociais.

Os assistentes sociais também podem atuar na area da educagdo, saude,

previdéncia social, sociojuridica, seguranga publica, habitagdo, seguranca alimentar e

nutricional, direitos humanos, entre outras.
ij&f }»]5&};
_ . s g Folha:
Oferecer atendimento de &mbito social individualmente e/ou em grupos, 166
organizar, planejar, analisar e executar pesquisas socioecondmicas e oufras (/ }
) 2 e
para identificar necessidades e encaminhar aos 6rgdos competentes de
assisténcia. f’fﬁ
|IIII
v Realizar atendimento domiciliar aos pacientes quando necessario; l \
v |dentificar as condigbes da familia e elaborar relatorios; \&\J;

v Oferecer suporte e orientagdes ao paciente sobre seus direitos e deveres;

v Assegurar a integralidade e o cumprimento das agbes previstas na lei organica
de salde n® 8080;

v Contribuir com o atendimento humanizado e com o acesso dos usuarios do
SUS aos servigos de saude;

v Contribuir com a democratizagdo dos direitos sociais a populagao e o pleno

desenvolvimento de sua cidadania.

Nutricionista E E )

O nutricionista faz um diagnostico nutricional para elaborar uma dieta que atenda

as necessidades do paciente. Para isso, investiga o estado de salde do paciente, seus

N,

habitos alimentares e seu estilo de vida. —
[\

- N \N.
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A analise de saude é feita através de medigdes de peso, altura, quantidade de
gordura e massa muscular. O nutricionista solicita exames bioquimicos, como exames
de sangue e urina, para complementar sua analise. Além disso, o nutricionista faz uma
série de perguntas ao paciente para investigar o histérico familiar de doengas, seus
habitos alimentares e qual & o seu estilo de vida (se costuma se exercitar, se trabalha

em escritorio, se o trabalho exige forga fisica, etc.).

Através desta andlise, o nutricionista pode estabelecer uma dieta especifica para
cada paciente, seja para fins estéticos ou para adequar a alimentagdo em funcao de

algum problema de salde (diabetes, obesidade, cardiopatias etc.).

Caso o paciente esteja fazendo algum tratamento de salde (seja em casa ou
internado em hospital), o nutricionista acompanha este paciente, prescrevendo e

adequando sua dieta para cada fase do tratamento.

O nutricionista promove a educacdo alimentar, orienta o paciente sobre como
combinar os alimentos, o que deve ser priorizado na alimentagdo e o que deve ser

evitado. Esta educacdo alimentar permite ao paciente fazer suas proprias escolhas e

F

montar seu cardapio conforme suas necessidades. rd H\J

Como nutricionista clinico, o profissional pode trabalhar em hospitais, dinicé&___. i

ambulatérios, consultérios ou realizando atendimento domiciliar.

Contudo na proposta o profissional devera coordenar o grupo de diabetes e
hipertensdo, equipe do sistema de vigilancia alimentar e nutricional; atendimento a
pacientes com encaminhamento do profissional medico, orientar e acompanhar
pacientes que necessitam de dieta enteral realizando encaminhamento do processo
administrativo junto a Secretaria de Estado da Saude, visitas e trabalhos junto as
unidades de ESF e outras atividades correlatas a especialidade.

e
. I
Gestor(a) de enfermagem l"{ qﬂ
O gestor de enfermagem tem assumido importante papei‘ngs"'sewigns de saude, .",t']
visto ser o responsavel pela gestéo dos servigos de Enfermagem e por tomar medidas /’
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que integrem as areas administrativas, assistenciais e de ensino/pesquisa, visando o
atendimento de qualidade. As exigéncias quanto a sua atuagao tém incluido, além do
gerenciamento em enfermagem, o conhecimento e a interagdo com todo o ambiente
organizacional, permitindo sua maior contribuigdo no sucesso da instituigao
(FURUKAWA & CUNHA, 2011).

Segundo Carvalho (2002), o grande desafio dos gestores de enfermagem nos
dias de hoje é fazer com que a equipe de enfermagem e de salde desenvolvam suas
atividades, tendo como parametros, principios e valores que estejam alinhados com a

missao da categoria e da instituicao.

Em busca da eficiéncia na prestagédo de servigos e na eficacia das atividades

ofertadas abaixo listamos deveres da fungao:

v Acompanhar, divulgar o planejamento estratégico da instituicao;

v Estruturar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar todas as Unidades sob
sua responsabilidade, visando unificar e sistematizar a assisténcia de Enfermagem, a

fim de assegurar assisténcia adequada aos pacientes;

v Respeitar a hierarquia do Organograma de Enfermagem;

i . . - . i1
v' Acompanhar a evolugdo dos indicadores, tomando agbes corretivas se necessario;,

v Acompanhar as ocorréncias registradas das suas areas;

v Acompanhar junto supervisor imediato de cada area: escala de féerias e horas extras
dos setores subordinados;

v Efetuar admissdo, demissdo e avaliagdo apés autorizagdo do seu diretor e diretor
geral;

v Elaborar registro de atividades de enfermagem, ocupagao dos pacientes e
procedimentos realizados para fins de controle e efeito estatistico;

v Providenciar que as equipes multiprofissionais atendam com eficiéncias, eficacia e
rapidez aos pacientes de suas unidades;

v Manter e atualizar registro funcional de todos os profissionais de sua
responsabilidade;

v Elaborar projetos e planejamentos para as unidades de sua responsabilidade;

v Manter registros e mensuragéo atualizados de todo??s\?{;ﬁﬁégsus implantados pela

sua unidade; '. | 0\
\ 14
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v Distribuir tarefas e fungdes adequadas aos membros de sua equipe;

v Convocar e presidir reunides com a sua equipe de enfermagem, registrando em
atas;

v Manter inter-relagdes com as equipes multiprofissionais, sugerir, elaborar, participar
e realizar procedimentos que visem melhorar o atendimento aos pacientes e
Instituicéo;

v Prover materiais e equipamentos necessarios ao funcionamento;

v Apresentar relatorios mensais das atividades realizadas e do movimento estatistico
das unidades de sua area de competéncia, para a Diretoria Assistencial;

v Supervisionar a elaboragao da escala de servigo/plantdo e o cronograma de férias,
orientando sempre que necessario;

v Supervisionar e acompanhar o controle de: assiduidade, pontualidade, disciplina e
qualidade de assisténcia dos seus colaboradores;

v Indicar um representante, ou participar efetivamente das comissoes relacionadas a

sua area;
v Garantir o cumprimento das metas do contrato de gestao, no que tange as areas

sob sua Geréncia;
v Validar da analise critica dos indicadores das areas sob sua responsabilidade;

v Compartilhar da missdo, visdo e principios da instituicdo para com 0s

:I- £ ?U

colaboradores, bem como as metas contratuais; e

v Executar outras tarefas correlatas a area. { |

Enfermeiro{a) ool

O profissional de enfermagem atua na promogao, prevencgdo, recuperacgao e

reabilitacdo da salde, com autonomia e em consonancia com os preceitos eticos e
legais.

v Realizar consulta de enfermagem, solicitar exames complementares, conforme
protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da Salide e as disposigoes

legais da profissao;
v Planejar, gerenciar, coordenar, executar e avaliar as unidades de sua gestao;

-‘\-_ ;,l .I . o
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v E responsavel pelos cuidados que exigem maiores niveis de conhecimento
cientifico e técnico;

v Prescreve medicamentos estabelecidos na unidade de salde;

v Prepara os pacientes para o atendimento medico;

v Realizar agbes de saude tanto na unidade, quanto no domicilio, se necessario;

v Realizar as atividades clinica correspondente as areas prioritarias na intervengao
na atencao basica;

v Promover o desenvolvimento e incentivar grupos de patologias especificas como
de hipertensos, diabéticos, saide mental, entre outros;

v Aliar a atuacéo clinica a pratica da saude coletiva;

v Realiza procedimentos nos pacientes (sondagem vesical, insergao de cateter

central de insercéo periférica, sondagem orogastrica);

v Avalia feridas e escolhe o tipo de curativo a ser utilizado; Prnl:_-“‘f"'*i*i'fi”—"'
v Realizar diagndsticos de enfermagem e prescrigdes de enfermagem; Folha:, .
v Prestagao de assisténcia durante o parto. —_ -
% f i
——————

Auxiliar de enfermagem

O auxiliar de enfermagem é um profissional que faz parte de uma equipe de
salide composta por médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, entre outros
especialistas. Em linhas gerais, tem a fungdo de zelar pelo bem estar do paciente,
cuidando de sua higiene e alimentacdo, fazendo curativos e ministrando

medicamentos.

v Preparar os pacientes para consultas, exames e tratamentos; "SRR S
v Executar tratamentos prescritos; |
v Prestar cuidados de higiene, conforto e organizagéo da unidade; . A\

: A L\
v Zelar pela seguranga do paciente; { x{\ ' —
v Executar atividades de desinfecgao e esterilizagao; |
v Realizar pré e pés-consultas médica auxiliando o profissienal medico, orientando
quanto aos encaminhamentos e prescrigoes de exames e medicamentos; &{Q

v Realizar agoes dentro da unidade para promogao e mnscientfzagéc a saude.
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Supervisor de Enfermagem de Vigilancia em Salide

Na visao dos supervisores de Enfermagem em Vigilancia em Salde esta inserido
na assisténcia a Saude Publica por ser um trabalho coletivo, cujo foco é a salde da
comunidade. Assim, o cuidado visa proteger a salde dos individuos que utilizam os
diversos servigos fiscalizados.

v' Planejar as agdes dentro do municipio orientando as equipes com dados oficiais para
o controle e a cobertura da imunizagao;

v Supervisionar as equipes para o cumprimento da cobertura vacinal, e as condigbes
ideais de armazenamento, preparo e administragdo das vacinas;

v Controlar as campanhas de vacinagdo conforme orientagbes que o Ministério da
Saude preconiza.

Agentes de combate a endemias
As endemias s&o doengas infecciosas identificadas em um determinado espaco,
ou seja, em um local ou regido determinada. A doenga se manifesta apenas por ali

oriunda de uma causa especifica. Normalmente, ndo chega a se espalhar por outras )
localidades, exceto quanto ha proliferacdo de seus agentes vetores. \

Sao exemplos de doengas endémicas a dengue, febre amarela, Chagas, i )

i
tuberculose, colera e gripe. Os drgéos publicos de salide agem no intuito de combater R

€ prevenir a ocorréncia de tais enfermidades. Esse trabalho é auxiliado pelas
investigagoes cientificas e profissionais cuja atuacéo é de fundamental importancia.
Um deles € o agente de combate as endemias. Gragas ao papel desempenhado
por estes servidores, muitas das doencas endémicas foram erradicadas ou, pelo
menos, sao controladas. Conhega mais sobre o cargo do agente de combate as
endemias, presente em editais de concursos publicos e processos seletivos municipais.
v’ Vistoria de residéncias, depdsitos, terrenos baldios e estabelecimentos comerciais [/“_/
para buscar focos endémicos.
v Inspegdo cuidadosa de caixas d'agua, calhas e telhados.
v" Aplicagao de larvicidas e inseticidas. e

I % J f
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Auxiliar de Farmacia
Realizar tarefas simples em farmacias, estocando e manipulando produtos ja

preparados para auxiliar o farmacéutico. Colocar etiquetas nos remédios, produtos e
outros preparados farmacéuticos. Armazenar 0s produtos, para facilitar a manipulagao &
controle dos mesmos.

v Auxiliar no atendimento e na organizagao dos medicamentos por setor;

v Repor medicamentos e materiais

v Interpretar prescrigbes médicas, esclarecendo duavidas em geral e auxiliando o

farmacéutico de plantao.

-

Atendente
Recebe pacientes e os conduz até as salas de consulta, exames ou box de

atendimento. Presta ajuda com dividas. Auxilia médicos e esteticistas com tarefas
administrativas, organizando e mantendo suas agendas organizadas.
v Realiza o atendimento com respeito, educagao e sensibilidade;
v Realizar agendamentos ou cancelamentos;
v Entrega de resultado de exames;
v Entrega de arquivos de prontuarios; 7
v Mantem a organizagdo do ambiente de trabalho; \
v Realizar as confirmacgdes das consultas através do sistera de informacao; . .*'I

v Mantem atualizado todo o cadastro de paciente. A N
\_-//

Recepcionista

A Pessoa Recepcionista é responsavel por fazer o atendimento ao publico, de
forma presencial ou ndo. Presencialmente, atende, auxilia e direciona pessoas que
chegam em um estabelecimento. Remotamente, é encarregado de atender o telefone

A

e responder e-mails; ;-‘“\
f MY
I

A proposta de recepgdo & de um monitﬂramentd‘-\\das.- atividades e do

procedimentos da equipe no atendimento a populagao.
Realizar ligacoes telefonicas para 0s pacientes/familiares quandnl' houver - '\" \
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v Organizar documentos, guias de exames e demais documentos que compoe o

prontuario do paciente;
v Realizar o acolhimento dos pacientes de forma humanizada;

v Supervisionar a equipe do setor;
v Administrar a resolucdo de conflitos entre equipe e entre usuarios e equipe;

v Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza do setor.

Assistente de Regulagao
Regular o0 acesso do usuario aos servigos do SUS significa prover, a partir da

identificag@o da necessidade desse usudrio, 0S recursos necessarios para a assisténcia

a sua saude no tempo oportuno.

v Realizar agendamento de exames e atendimento aos pacientes, gerar guia nos

sistema, acompanhar e dar tratativa as demandas s \

v Realizar direcionamento dos pacientes e contato por telefone . /

v Acompanhar liberagdo de bolsdes de vagas do Estado para diminuir a demanda

reprimida no municipio.

Assistente de Regulagéo do Transporte
Regular o acesso do usuario aos Servigos do SUS significa prover, a partir da

identificagdo da necessidade desse usuario, 0S recursos necessarios para a assisténcia
& sua saude no tempo oportuno.
v Realizar o agendamento de viagens dos usuarios do transporte sanitario em

sistema disponivel;
v Realizar a elaboragdo de escalas com distribuigao de veiculos e rotas;

v Realizar a elaboragao de listas de usuarios com destino, local e horario;

v Realizar o atendimento ao publico, orientando qu?nta aos documentos
.. i 2 / o
necessarios e procedimentos cabiveils; r\\‘ "‘u\-‘ﬁ
I

| 0 \ R -_le_-
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v Abastecer planilhas com dados referentes ao setor;

v Elaborar documentos como memorandos, oficios, relatorios, solicitagao dediarias e
outros pertinentes ao setor de transporte sanitario;

v Zelar pela manutencéo, conservagao e limpeza do setor.

Assistente de Faturamento
O Assistente de faturamento no ambiente de Salde € de extrema importancia para

computar os langamento junto ao sistemas governamentais das producdes realizadas
dentro do municipio. O Controle junto a Secretaria municipal é realizado periodicamente
- para que nao ocorra falhas no processo e venha prejudicar envio das verbas.

v Realizar a digitalizagdo nos sistemas especificos do Governo Federal de todos os
atendimentos;

v Analisar os dados enviados pelas unidades de saude e controlar os dados para
prestagdo de contas mensal;
v Gera relatdrios pertinentes ao assunto quando solicitado. s )

Coordenador de Sistema de Informagao k 1
O coordenador além de alimentar os sistemas ele traga estratégias junto a gestao

das unidades para alcancar o objetivo almejado, pensando sempre na qualidade dos

servicos ofertados aos pacientes;

v Consolidar os dados para inclusdo no Sistema de Informagao da atencgdo basica;

v Acompanhar os prazos e gerenciar as informacoes pertinentes junto ao Sistema do

Ministério da Saude.

v Realizar os cadastros e as exclusdes quando necessario das unidades e profissionais.

Agente de Escrituragéo e consolidagdo de dados
A funcao vai desempenhar atividades de controle dentro da unidade e juntamente

com a Secretaria de Satde, com organizagéo, zelando pela transparéncia e objetividade

em seu papel.
v Conferir os arquivos de prestagdo de contas, acompanhar a demanda administrativa;

v Organizar arquivos pertinentes ao contrato; 'F\x " Y
i .’
5
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v Realizar a conferencia do faturamento das consultas, assinatura do paciente e

carimbo e assinatura do médico;
v Certificar a escala mensal dos profissionais médicos com elaboragéo de planilhas para

pagamento;
v Realizar conferéncia de toda documentagéo contabil da prestagéo de contas.

Supervisor de Saude Bucal

As principais atividades desenvolvidas pelos coordenadores de salde bucal sao:
coordenacdo de recursos humanos; gerenciamento de material, insumos e
equipamentos odontolégicos; consolidagéo de procedimentos; planejamento de metas
assistenciais e de promogédo e prevengao em saude bucal; produgao e monitoramento

de indicadores; e elaboragéo de relatarios teécnicos.

v Coordenar as atividades da equipe com didlogo e zelo;

v Criar procedimentos em conjunto com a Secretaria de Salde para o aumento da

qualidade dos servigos; X

v Executar junto as unidades programas de saude bucal; ,:-/ el
)

h
Auxiliar de Consultdrio odontologico \\,
O auxiliar de dentista fica responsavel por atividades mais relacionadas a
preparagéo do atendimento clinico, podendo separar e higienizar os materiais que serao

utilizados, limpos, descartados, recepgao do paciente, organizagdo das fichas, entre

outros.
v Organizagdo e execugdo de atividades de higiene bucal;

v Preparacdo do paciente para o atendimento;

."F/_\l"l A Uq"-'l y ™
v Manipulagdo de materiais de uso odontologico; II 'Lﬂ

v Registro de dados e participagdo na analise das 'infnrmacﬁes relacionadas ao
controle administrativo em salde bucal;

v Execugdo de limpeza, assepsia, desinfeccao e esterilizagdo do instrumental,
equipamentos odontolégicos e do ambiente de trabalho;
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v Acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

v Aplicagdo de medidas de biosseguranga no armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de produtos e residuos odontologicos;

v Auxiliar nas de promogéo da satide e prevengéo de riscos ambientais e sanitarios;

Farmacéutico
Entre suas fungdes, estdo: orientar o publico, manipular formas, produzir e analisar

farmacos e atuar no campo de pesquisa para desenvolvimento de remédios. O

farmacéutico pode atuar na industria de alimentos, farmacéutica ou de cosmetico

- v Distribuicio e armazenamento dos medicamentos;
v Controle dos medicamentos orais, topicos e injetaveis; e
i
v Orientagdo quanto a medicagéo e suas reagoes adversas; i \
i .
/
" f;
- a 1 l'"._
Supervisor Logistico Rl

A fungdo tem como principio a organizagao, seja no controle do estoque, controlar
os pedidos a serem realizados e os ja realizados para que ndo ocorra falhas no
abastecimento das unidades.

v Elaboragéo de procedimento para controle de entregas;
v Controlar a aquisi¢do do item quando sai do fornecedor para entrega e até a chegada
no almoxarifado;
= v Mantem a organizagdo e o Controle de estoque;
v Elaboragdo de termos de referéncia e planos de trabalhos para a aquisigao dos itens

necessarios e acompanhar o processo junto a Secretaria de Administracao,

Augxiliar de Logistica !," \ﬁ[ﬂn v v

I 7
O auxiliar de Logistica é o profissional qdq_ auxilia o responsavel pelo
almoxarifado da empresa, o almoxarife. Realiza em seu dia a dia tarefas que tem o
objetivo de o auxiliar na manutengao, organizagdo e distribuicdo de materiais e

insumos no setor do almoxarifado para atender com agilidade a solicitagbes internas.
b
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Sua missdo & assegurar que os produtos, materiais ou insumos de utilizagao
interna armazenados no almoxarifado estejam bem guardados, conservados e
organizados em partes estratégicas, seguindo as politicas de estoque da empresa,
desde o recebimento dos fornecedores até a distribuigao para os colaboradores.

Controlador de frota
Esse profissional atua na analise de dados e informagoes relacionadas a operagao

dos veiculos, buscando melhorias e otimizagoes em todo o fluxo de trabalho.
Ele & o responsavel por administrar toda a estrutura da frota, por toda a gestdo dos
colaboradores e dos fornecedores envolvidos nas operagdes. Outrossim realiza a analise

e o controle dos gastos dos veiculos e faz planejamento da manutencao da frota.

Supervisor de Planejamento administrativo

E o responsavel por controlar e supervisionar a execugao de atividades
operacionais e estratégicas administrativas definidas pela empresa, supervisionando os
colaboradores responsaveis pelas mesmas e levando informagoes para a geréncia.

» Familiaridade com as politicas e as diretrizes legais do setor.
v Capacidade de aprender diferentes fungoes.
v Excelentes habilidades de comunicagao e interpessoais.

v Notaveis habilidades organizacionais e de lideranga.

Motorista
O motorista em servigos a Salde necessitam de habilidades aléem de atencao

redobrada, respeito aos pacientes e aos acompanhantes, também a responsabilidade e
a sensibilidade, por muitas vezes os tratamentos s&@o dolorosos & necessita de atencgao.
O plano de trabalho propée sempre além da qualidade dos servicos também uma

humanizagao.

{ .

v Transportar pacientes para os servigos de referéncias de consulta médica, fisioterapia

e exames diagnosticos.

i I-\.u-' k",
I'. .\n'l.h
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O Pronto Atendimento (PA) é a unidade de salde destinada a realizar um
atendimento mais rapido, sobretudo para quem néo corre risco de vida iminente. Ou
seja, & um atendimento para casos de menor gravidade, mas que néo €& possivel
aguardar o agendamento da consulta.

Alguns exemplos cuidados do pronto atendimento sao:
v Diarreia;

v Pequenos cortes e queimaduras de baixo grau;

v Dor de cabeca, de ouvido, de garganta nas costas;
v

v

Infeccao urinaria; //" b
Vomito; f

. ( 1%

v Febre; o T

v Certos exames, como os de sangue e imagem, incluindo o raio-X, se necessario.

Essas unidades de satide podem ser clinicas especificas, estando ou nao ligadas a

um hospital.

Tanto o pronto-socorro, quanto o pronto atendimento, podem atender qualquer
pessoa que chega ao estabelecimento. Geralmente, a triagem é feita seguindo o
Protocolo de Manchester, que oferece diretrizes de atendimento conforme a urgéncia

do caso.

Por sinal, isso ndo quer dizer que, se vocé chegar a um pronto-socorro, sera
atendido imediatamente, pois, se houver algum caso mais urgente que 0 seu, ele tera
prioridade. Da mesma forma, mesmo que vocé esteja esperando ser atendido ha
horas, qualquer caso mais urgente que o seu sera priorizado.

Esse protocolo classifica os pacientes em niveis de prioridade, sendo indicados
por cores diferentes. Por exemplo, um paciente com a cor verde significa que ele pode
esperar por mais tempo, enquanto um paciente com a cor vermelha tem um quadro

mais urgente.

i

I “-\\I o 'Ln' Vv
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Entenda como funciona o pronto atendimento hospitalar —

O pronto atendimento € a unidade de um hospital que atende pacientes
com problemas de salde agudos, ou seja, alteragoes fora do padrao de salde da
pessoa que precisam de uma intervengdo imediata. S&o os casos chamados de
urgéncia ou emergéncia. Hiperglicemia em pacientes diabéticos, dores toracicas em
cardiacos, dores de cabega incontrolaveis ou intoxicagao alimentar, sdo exemplos de

situagcdes em que se deve procurar o pronto atendimento.

Como esse setor recebe muitas pessoas que precisam de cuidados imediatos ao

mesmo tempo, é necessario organizar os pacientes de acordo com o nivel de urgéncia

e emergéncia de cada caso.

Como é feita a triagem dos pacientes na urgéncia e emergéncia? ( |
..\ , |"-I Y
A triagem no pronto atendimento deve ser feita com base no Protocolo de ©
Manchester, uma técnica simples e pratica adotada internacionalmente, desenvolvida

em 1997, na cidade de Manchester, na Inglaterra.

De acordo com essa classificacdo, os pacientes que chegam ao pronto
atendimento sdo divididos em niveis de prioridade com cores diferentes. No hospital,
sdo utilizados quatro niveis: verde, amarelo, laranja e vermelho, sendo o verde para
os casos que podem esperar mais e o vermelho para os casos que precisam de mais

rapidez no atendimento.

Essa classificagdo é feita com base na gravidade dos sintomas que o paciente
apresenta. Vale ressaltar que a escala de Manchester é diferente da prioridade de
portadores de deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas com criangas no
colo. Pacientes que se encaixam nesses grupos tém prioridade para passar pela
triagem mas, depois de serem classificados de acordo com O Protocolo de

Manchester, devem seguir apenas a indicagdo das cores.

III.,.-' \\\I_l‘lﬁ L"s T I' E?.__\‘. A
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Por que preciso esperar no pronto atendimento?

Além da ordem de prioridades estabelecida pelo Protocolo de Manchester,
existem outros fatores que podem influenciar no tempo de espera do paciente no
pronto atendimento hospitalar. Existem dias da semana e épocas do ano em que a

procura pelo servigo & maior.

Nas segundas-feiras, por exemplo, o fluxo de pacientes pode aumentar porque
as pessoas costumam esperar terminar o final de semana para procurar um medico.
Epidemias de doengas também podem provocar um aumento no numero de

pacientes.

E importante que o corpo clinico do hospital esteja atento a esses fatores para
se adequar & demanda. O gestor do pronto atendimento, de sempre procurar criar

uma escala que se adapte a essas mudancas e sazonalidades. Em uma epidemia de

dengue, por exemplo, aumentar o volume de médicos atendendo no hospital, bem..—
/7 \

como na época das doengas de inverno. \ L
¢ )

Outro fator que pode influenciar na espera do pronto atendimento € a media de
idade dos pacientes. Pessoas idosas sdo pacientes mais complexos porque podem
ter mais doengas e histéricos médicos mais extensos que os mais jovens. Isso significa
que o tempo de atendimento destes pacientes pode ser maior, uma vez gue
eles demandam cuidados e exames mais elaborados. Assim, quando a média de

idade dos pacientes ¢é alta, pode ser que o tempo de espera seja alterado.
Qual a diferenca entre o pronto atendimento e as consultas agendadas?

Ja vimos que o pronto atendimento deve ser procurado pelo paciente somente
em casos de doengas ou sintomas que precisem de cuidados imediatos. Outros tipos
de necessidades médicas que ndo sd@o de urgéncia ou emergéncia devem ser
atendidos em ambulatérios e consultérios médicos, por meio do agendamento previo.
Consultas de rotina, renovagbes de receitas, check-ups e resultados de exames

|I \ * o Iii‘-._-‘l
2
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UNIDADE DO PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL
UNIDADE ENDEREGCO BAIRRO
Pronto Atendimento Municipal “Paulo Avenida Audra, Centro
Barbosa Rangel” 316
DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS
Item Categoria Carga horaria Q::;;_:I::i:: ;:e
1 Assistente de Faturamento 40 h 1
- 2 Assistente de Regulacéo 40 h 1
3 Atendente 40 h 1
4 Atendente diurno 12x36 6
Atendente noturno 12x36 7
5 Auxiliar de Enfermagem diumo 12x36 20
Auxiliar de Enfermagem noturno 12x36 i 7
i Controlador de Acesso diurno 12x36h 2
Controlador de Acesso noturno 12x36h 3
Coordenador de Gestao em 40 h 1 A
Enfermagem il
8 Diretor Médico 20 h 1 ['1
§ Enfermeiro Diurno 12x36h 5 % ¥
Enfermeiro Noturno 12x36h 6
10 Farmacéutico 40h 1
11 Fisioterapeuta 30h 1
- 12 Médico Clinico Geral Diurno 12h 62
Médico Clinico Geral Noturno 12 h 54
13 Médico Pediatra Diurno 12h 31
Médico Pediatra Noturno 12 h 31
Emissao de laudo
RaioX (Demanda
14 Meédico Radiologista Ambulatorial e da 1
Urgéncia e
Emergéncia)
15 Meédico Visitador 28h/semanais 1
16 Motorista - Diurno 12x36 2
Motorista - Noturno 12x36 1
Plantdes Médicos para compensagoes
17 extraordinarias Clinico Geral e 12h 3
Pediatra /‘\{ {{_u.l': B
N ,\\.1'. % 4R
L ¥ E \
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18 Recepcionista 40 h 1
19 Técnico de Radiologia - Diurno 24 h/semanais 1
Técnico de Radiologia - Noturno 24 hisemanais 1

Nota: Considera-se o més com 31 (trinta e um) dias para a mensuragao do contingente médico de Clinicos
Gerais e Pediatras nos periodos Diurno e Noturno.

OBS: Os plantdes médicos extraordindrios serdo para cobertura de férias e ocorréncias dos profissionais
concursados, e outras eventualidades que necessitem de cobertura médica.

META QUALITATIVA

Formacdo de nucleos de exceléncia para a composigao de profissionais de salde
a serem inseridos na atengdo as urgéncias e emergéncias. Elaborar, implantar e
programar uma politica publica, buscando construir um padrdao municipal de qualidade
de recursos humanos, instrumentalizada a partir de uma rede, os quais articulados entre
si poderao incorporar critérios de atencao e profissionalizagdo as demandas oriundas da

urgéncia e emergéncia.

Atendimento Médico Urgéncia e Emergéncia | Produgdo Media Mensal i

Atendimento em Clinica Medica 5500 ( |

Atendimento em Pediatria 1500 N

Nota: As atividades desempenhadas nas fungges: Enfermeira, Auxiliar de Enfermagem, Supervisora de
Enfermagem, Farmacéutico, Coordenador de Servigo Médico, Supervisor dos Servigos de Técnico de
Raio-X, Médico Visitador, Motorista eAtendente nao tem como quantificar a produgd@o, porém serdo

avaliadas diariamente.
- Radiologista — Laudo de Raio-X — atender a demanda das unidades da Estratégiade Salde da

Familia, Ambulatdrio de Especialidades e Pronto Atendimento.
« Técnico de Raio- X - atender a demanda das unidades da Estrategia de Satide da Familia, Ambulatdrio

de Especialidades e Pronto Atendimento.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DOS CARGOS

Diretor Médico
O diretor clinico € o representante do corpo clinico do estabelecimento assistencial
perante o corpo diretivo da instituicao, notificando ao diretor técnico sempre que for
necessario ao fiel cumprimento de suas atribuicdes. Paragrafo tnico. O diretor clinico
é o responsavel pela assisténcia médica, coordenagao e supervisdo dos servigos
médicos na instituigdo, sendo obrigatoriamente eleito pelo corpo clinico. Art. 5° Sao
;’_‘\1

competéncias do diretor clinico: | ﬁﬂ N
| v
b \
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v Assegurar que todo paciente internado na instituigdo tenha um médico assistente;
v Exigir dos médicos assistentes ao menos uma evolugao e prescrigao diaria de seus
pacientes, assentada no prontuario;

v Determinar que, excepcionalmente nas necessidades imperiosas com risco de
morte que possam caracterizar omissao de socorro, 0s médicos plantonistas de UTIs
e dos Servicos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia Medica ndo sejam deslocados

para fazer atendimento fora de seus setores.

Médicos Clinicos generalistas £

\ |

O médico é o profissional gue busca diagnosticar, tratar e curar pessoas doentes.| |
Ele pode ser generalista, ou seja, atender todos os tipos de encaminhamentos da area

médica ou especializado em alguma atividade ou fungao especifica.

A Medicina de Emergéncia concentra-se na abordagem e manejo de situacdes que

representam risco imediato a vida.

A area passou a ser reconhecida como uma especialidade medica no Brasil ha
poucos anos apenas e figura como uma das principais areas de atuagdo do meédico

recém-formado.

Segundo o portal de Emergéncia da USP, a complexidade do atendimento de
emergéncia vem crescendo exponencialmente. lIsso exigiu a criagdo de uma

especialidade especifica da emergéncia.

O médico emergencista atende a pacientes com acometimentos, doencas e lesoes
que, em geral, ndo tém diagnéstico previo e que precisam de atendimento medico

imediato, exigindo muito preparo técnico e também emocional dos profissionais.

v Realizar a atengdo a salde as pessoas e familias sob sua responsabilidade;
v Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,

mantendo-se sempre a qualidade na prestagéo dos Servigos;
/ ﬁ\- '|L|“‘~l\"
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v Realizar consultas clinicas, em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas,

bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores, observadas as
disposigoes legais da profissao;

v Realiza encaminhamento ao paciente, quando necessario ao Centro de Saude,
Ambulatério de Especialidades e Estratégia da Sadde da Familia;

v Realizar estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condigdes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe;

v Solicitar vaga, através do Plantao Controlador Regional, aos agravos de média e alta
complexidade que necessitam de intervengao cirtrgica e UTI;

v Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de atencéo, respeitando
fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento do plano
terapéutico prescrito;

v Emissdo de atestados de 0bito;

v Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacgao.

Medicos Pediatra L ; :

O médico pediatra é o profissional de Medicina, especializado na salide de
criangas e que presta assisténcia a esse publico especifico em seus mais diversos

aspectos, tanto de modo preventivo quanto curativo.

Atividades a serem executadas:

v Realizar a atengdo a salde as pessoas e familias sob sua responsabilidade;
v Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagé@o dos servigos;

v Realizar consultas pediatrica, atividades em grupo na unidade e, quando indicado
ou necessario, no domicilio efou nos demais espagos comunitarios (escolas,
associagbes entre outros); em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas, bem
como outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores, observadas as
disposicoes legais da profissao;

v Realizar atendimento especializado em recém-nascidos e criangas;

N AN
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v Realizar exames completos em recém-nascidos e criangas para verificar e registrar
o estado de salde e o desenvolvimento fisico normal desses pacientes e prescrever
tratamentos,
v’ Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover,
proteger, e recuperar a saude dos clientes e da comunidade;
v Realizar estratificagéo de risco e elaborar plano de cuidados para as criangas que
possuem condigdes cronicas no territdrio, junto aos demais membros da equipe;
v Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de atengao,
respeitando fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento
do plano terapéutico prescrito;
v Emissdo de atestados de obito;
v Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de =

atuacao.

Médico Radiologista

Além de realizar os procedimentos, cabe ao médico radiologista interpretar as
imagens geradas por eles e orientar o médico que solicitou o diagnéstico quanto as
descobertas. Com o diagndstico em maos, o medico podera orientar quanto ao

tratamento mais adequado ao paciente.

O especialista realiza analise critica de pedidos de exames radioldgicos, indicagtes
de técnicas e materiais utilizados, interpretagdo das imagens e conclusdes, que sdo
registradas no laudo médico.

Para compor os laudos, o radiologista ndo apenas avalia as imagens registradas
durante o exame, como também considera suspeitas do medico solicitante, dados

clinicos e histdrico do paciente.

E comum, ainda, que o radiologista atue tanto no diagnostico por imagem quanto

em procedimentos invasivos.

v QOrganizar documentos, guias de exames e demais documentos que compde o

prontuario do paciente; % Vo
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v Realizar o acolhimento dos pacientes de forma humanizada; —7;——
v Supervisionar a equipe do setor; -
v
v

Administrar a resolucdo de conflitos entre equipe e entre usuarios e equipe;

Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza do setor.

Médico visitador

As visitas hospitalares funcionam com a visita do profissional medico ao seu
paciente que se encontra internado sob seus cuidados. Esse médico deve ir
diariamente inclusive aos finais de semana e feriados examinar, prescrever e informar
aos acompanhantes a situagdo clinica dos seus pacientes, e quando necessario

realizar a transferéncia do paciente seja Clinica e médica e ou pediatria.

Gestor(a) de enfermagem

O gestor de enfermagem tem assumido importante papel nos servigos de satde;—"

visto ser o responsavel pela gestdo dos servigos de Enfermagem e por tomar medidas
que integrem as areas administrativas, assistenciais e de ensino/pesquisa, visando 0
atendimento de qualidade. As exigéncias quanto & sua atuagao tém incluido, além do
gerenciamento em enfermagem, o conhecimento e a interacdo com todo o ambiente
organizacional, permitindo sua maior contribuicio no sucesso da instituicao

(FURUKAWA & CUNHA, 2011).

Segundo Carvalho (2002), o grande desafio dos gestores de enfermagem nos
dias de hajé & fazer com que a equipe de enfermagem e de salide desenvolvam suas
atividades, tendo como parametros, principios e valores que estejam alinhados com a

missao da categoria e da instituicao.

Em busca da eficiéncia na prestacdo de servigos e na eficacia das atividades

ofertadas abaixo listamos deveres da fungao:

v Acompanhar, divulgar o planejamento estratégico da instituigao;

u
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v Estruturar, organizar, coordenar, supervisionar e orientar todas mb

sua responsabilidade, visando unificar e sistematizar a assisténcia de Enfermagem, a

fim de assegurar assisténcia adequada aos pacientes;

v Respeitar a hierarquia do Organograma de Enfermagem,

v Acompanhar a evolugdo dos indicadores, tomando agbes corretivas se necessario;
v Acompanhar as ocorréncias registradas das suas areas;

v Acompanhar junto supervisor imediato de cada area: escala de férias e horas extras

dos setores subordinados;

v Efetuar admissao, demissado e avaliagdo apds autorizagao do seu diretor e diretor
. geral;

v Elaborar registro de atividades de enfermagem, ocupagdo dos pacientes e

procedimentos realizados para fins de controle e efeito estatistico;

v Providenciar que as equipes multiprofissionais atendam com eficiéncias, eficacia e

rapidez aos pacientes de suas unidades;

v Manter e atualizar registro funcional de todos os profissionais de sua

responsabilidade; w—
v Elaborar projetos e planejamentos para as unidades de sua responsabilidade; ( \
| .

v Manter registros e mensuragao atualizados de todos 0s processos implantados pE__e',Ia' 2
sua unidade; e
v Distribuir tarefas e funcdes adequadas aos membros de sua equipe;

v Convocar e presidir reunides com a sua equipe de enfermagem, registrando em
atas,

v Manter inter-relagdes com as equipes multiprofissionais, sugerir, elaborar, participar

e realizar procedimentos que visem melhorar o atendimento aos pacientes e
Instituigdo;

v Prover materiais e equipamentos necessarios ao funcionamento;

v Apresentar relatorios mensais das atividades realizadas e do movimento estatistico
das unidades de sua area de competéncia, para a Diretoria Assistencial;

v Supervisionar a elaboragdo da escala de servigo/plantao e o cronograma de férias,

orientando sempre que necessario; i“ /
v Supervisionar e acompanhar o controle de: assiduidade, pontualidade, disciplina e \‘-'/
qualidade de assisténcia dos seus colaboradores; N\ Y [\
[ W I\
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v Indicar um representante, ou participar efetivamente das comissdes rela!:‘:nnadas a

sua area,
v Garantir o cumprimento das metas do contrato de gestao, no que tange as areas

sob sua Geréncia;

v Validar da andlise critica dos indicadores das areas sob sua responsabilidade;

v Compartilhar da missao, visao e principios da instituigho para com 0s
colaboradores, bem como as metas contratuais;

v Executar outras tarefas correlatas a area.

7N

- Enfermeiro(a) \

O profissional de enfermagem atua na promogao, prevencao, recupera:;;ao e,

reabilitacdo da salde, com autonomia e em consonancia com 0s preceitos etmns‘e”’
legais.

v Realizar consulta de enfermagem, solicitar exames complementares, conforme
protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da Salde e as disposigoes
legais da profissao;

v" Planejar, gerenciar, coordenar, executar e avaliar a unidade;

v E responsavel pelos cuidados que exigem maiores niveis de conhecimento
cientifico e tecnico;

v Prescreve medicamentos estabelecidos na unidade de salde;

v Prepara os pacientes para o atendimento medico;

v Cuida pessoalmente de pacientes que estejam em nivel critico de saude, como 0s
internados em Unidades Intensivas de Tratamento (UTI);

v Realizar as atividades clinica correspondente as areas prioritarias na intervengao
na atengdo basica;

v Aliar a atuacdo clinica a pratica da salde coletiva;

v Realiza procedimentos nos pacientes (sondagem vesical, insergao de cateter
central de insergdo periférica, sondagem orogastrica);

v Avalia feridas e escolhe o tipo de curativo a ser utilizado,

v Realizar diagnosticos de enfermagem e prescrigoes de enfermagem,

v Prestacgéo de assisténcia durante o parto. P S } g y
_ bk ' S5 7%
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O auxiliar de enfermagem & um profissional que faz parte de uma equipe de

Augxiliar de enfermagem

salde composta por médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, entre outros
especialistas. Em linhas gerais, tem a funcdo de zelar pelo bem estar do paciente,

cuidando de sua higiene e alimentagdo, fazendo curativos e ministrando

medicamentos.

v Preparar os pacientes para consultas, exames e tratamentos;

v Executar tratamentos prescritos;
v Prestar cuidados de higiene, conforto e organizacéo da unidade;

& v Zelar pela seguranca do paciente;
v Executar atividades de desinfecgao e esterilizagao;
v Realizar pré e pés-consultas médica auxiliando o profissional medico, orientando
quanto aos encaminhamentos e prescrigies de exames e medicamentos; I.”d_'
v Realizar agdes dentro da unidade para promogao e conscientizac&o a satde. "-,\ f ,.#]
ol

Farmaceéutico

Entre suas fungdes, estdo: orientar o publico, manipular formas, produzir e analisar
farmacos e atuar no campo de pesquisa para desenvolvimento de remedios. 0
farmacéutico pode atuar na industria de alimentos, farmacéutica ou de cosmeético
v' Distribuigdo e armazenamento dos medicamentos;

- v Controle dos medicamentos orais, topicos e injetaveis;

v Orientagdo quanto a medicagdo e suas reagoes adversas;

Fisioterapeuta
Normalmente, o fisioterapeuta atende pacientes com problemas fisicos resultantes

de acidentes, falhas na postura e até malformagao genética. Costuma atender pacientes
como idosos, criancas, gestantes, atletas, pessoas com deficiéncia ou que sofreram

alguma lesdo ou tém dores cronicas no corpo.
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v Realizar avaliagao do histdrico clinico e exame fisico do paciente, c{znrnI o objetivo de

definicio da conduta adequada e tratamento. Neste atendimento, é feita uma triagem

para o acompanhamento especifico;
v Orientagao de exercicios domiciliares de reabilitagao de acordo com o resultado da

avaliagao de fisioterapia;
v Realizar atendimento aos pacientes encaminhados pelos médicos da rede do Sistema

tnico de Saude do municipio;

AN

f
T
Técnico de radiologia K\k k..o
e T g
- Suas principais fungbes sd3o preparar e ofientar os pacientes e seus

acompanhantes, preparar a sala para a realizacdo de diagnosticos por imagem,
processar filmes radiologicos e, em alguns servigos, fazer solugbes quimicas e
acompanhar a utilizagdo de meios de contraste radiolégicos, analisando o0s principios de

protegao radioldgica, avaliando reagbes adversas e agindo em situagtes de urgéncia.

Para realizar essas atividades, o profissional deve estar sempre preparado para
tomar decisdes rapidamente. Ele também tem que trabalhar bem com outras pessoas,
pois esta frequentemente em contato com pacientes e trabalhando em conjunto com uma

equipe multidisciplinar, além de, claro, ser absolutamente ético.

- Motorista
O motorista em servicos a Salde necessitam de habilidades alem de atengao
redobrada, respeito aos pacientes e aos acompanhantes, também a responsabilidade e
a sensibilidade, por muitas vezes os tratamentos sdo dolorosos e necessita de atengao.
O plano de trabalho propde sempre além da qualidade dos servicos tambem uma

humanizacgao.

v Transportar pacientes para os servigos de referéncias de consulta médica, fisioterapia

e exames diagnosticos.
i
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Atendente )’

Recebe pacientes e os conduz até as salas de consulta, exames ou box de
atendimento. Presta ajuda com duvidas. Auxilia medicos e esteticistas com tarefas
administrativas, organizando e mantendo suas agendas organizadas.

v Realiza o atendimento com respeito, educagéo e sensibilidade;
v Realizar agendamentos ou cancelamentos;

v' Entrega de resultado de exames;

v Entrega de arquivos de prontuarios;

v Mantem a organizacgéo do ambiente de trabalho;

v Realizar as confirmagdes das consultas através do sistema de informagao;
S
v Mantem atualizado todo o cadastro de paciente. f \

L. &

Assistente de Faturamento \\/

O Assistente de faturamento no ambiente de Satde € de extrema importancia para
computar os langamento junto ao sistemas governamentais das produgbes realizadas
dentro do municipio. O Controle junto a Secretaria municipal é realizado periodicamente
para que ndo ocorra falhas no processo e venha prejudicar envio das verbas.
v Realizar a digitalizagdo nos sistemas especificos do Governo Federal de todos os
atendimentos;
v Analisar os dados enviados pelas unidades de salide e controlar os dados para
- prestagdo de contas mensal;
v Gera relatérios pertinentes ao assunto quando solicitado.

Assistente de Regulagdo

Regular o acesso do usuario aos servicos do SUS significa prover, a partir da
identificacdo da necessidade desse usuario, os recursos necessarios para a assisténcia
a sua saude no tempo oportuno.
v Realizar agendamento de exames e atendimento aos pacientes, gear guia nos
sistema, acompanhar e dar tratativa as demandas

v Realizar direcionamento dos pacientes e contato por telefone B\ %

C il ¢
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Gestao de Saldes

v Acompanhar liberagdo de bolses de vagas do Estado para dimTuir a demanda

reprimida no municipio.

Controlador de acesso
O controlador de acesso é o profissional que atua na liberagao do fluxo de pessoas,

cargas e materiais em determinada localidade. Este profissional € comumente associado
com o trabalho em edificios e condominios, onde o controlador de acesso atuara na
identificacdo de pessoas, visitas e demais profissionais que buscam contato com o0s
moradores dos conjuntos habitacionais.
Este profissional é responsavel pela entrada e saida de pessoas e pelo
monitoramento, mesmo que parcial, do recinto em que trabalha.
Filtrar os clientes que adentram o Pronto Atendimento com a finalidade de
garantir a seguranca do ambiente. i,
v Impossibilitar a formagdo de aglomeracao em locais determinados. ( \
v' Garantir a seguranga do ambiente. \ j
v Responsavel pela entrada e saida de pessoas e pelo monitoramento, mesmo'_

que parcial, do recinto em que trabalha.

Recepcionista

A Pessoa Recepcionista é responsavel por fazer o atendimento ao publico, de
forma presencial ou ndo. Presencialmente, atende, auxilia e direciona pessoas que
chegam em um estabelecimento. Remotamente, ¢ encarregado de atender o telefone

e responder e-mails;

A proposta de recepgdo € de um monitoramento das atividades e dos
procedimentos da eguipe no atendimento a populagao.
Realizar ligagoes telefonicas para os pacientes/familiares quando houver
necessidade de agendamento de consultas e exames;

i =, % i
( w‘x}i‘
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PRESTACAO DE CONTAS E ACOMPANHAMENTO Y

A prestacdo de contas &€ o procedimento em que se analisa e/ se avalia a
execugao de parcerias, em que & possivel verificar o cumprimento do objeto pactuado
e o alcance de metas e dos resultados previstos, compreendendo o conjunto de
informacdes e documentos, visando conferir maior transparéncia nas agoes realizadas
pelas entidades do Terceiro Setor, tratando-se de uma obrigagéo inerente a qualquer

administrador publico, conforme indicado no Art. 70 da Constituigao Federal.

Referem-se ndo apenas & comprovagao da boa e regular utilizagao dos recursos
™ financeiros recebidos, mas também da responsabilidade que Ihes foram transferidas,

sejam eles originarias da sociedade, de inciativa privada ou do Poder Publico.

Os cumprimentos das prestagdes de contas devem proceder de forma clarﬂf_
correta e tempestiva, de acordo com cada meta, etapa e fase prevista para’, é { \
consecugdo de um objeto pactuado verbal ou formalmente pactuado. 'I”n;- J*’ ,
Por essa razdo, os relatérios descritivos de atividade, como fotos, videos, listas de
presenca, depoimentos, resultados de pesquisas, dados estatisticos, construgoes,
equipamentos, certificados, material de divulgagdo em radios, jornais, televisao, e
quaisquer outras formas de comprovagao da realizago das atividades sao também

integrantes de um processo de prestagao de contas.

A prestagdo de contas deve conter além das atividades desenvolvidas, todos os
deveres e obrigagdes financeiros como, os encargos trabalhistas e obrigagdes fiscais,

pagamentos de colaboradores e prestadores de servigos.

E necessario destacar que, as Organizagbes do Terceiro Setor devem ter a
prestagdo de contas como uma premissa basica a ser cumprida, a fim de buscar maior

credibilidade e confiabilidade face aos beneficidrios em qualquer que seja o nicho de r'\_

atuacgao.
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O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE preza pela t
todas as suas atividades da Organizagao e a melhor ferramenta para’elucidar € a

elaboragdo da prestagdo de Contas mensal organizada e muito bem detalhada.

O objetivo de criarmos um modelo de prestacdo de contas minucioso, com
informagdes pertinentes, com documentos discriminados e separados por projeto,
¢ para dar credibilidade em cada passo que o Grupo toma nas acoes realizadas

dentro do municipio.

O modelo de prestagdo de contas criado pela nossa equipe foi aceito e

aprovado sem ressalvas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
ESTRUTURA
Criamos as etapas para contribuir efetivamente na montagem da apresentagao e

promover transparéncia junto aos érgaos de fiscalizagao e auditorias.

v' Capa das despesas operacionais;

v" Sumario;

v Certidbes negativas; A e ¥
v Extratos Bancéarios do més e do més posterior da prestagao entregue; . | J}
v’ Extrato Bancario da conta investimento; EY.

v Conciliagdo bancaria;

v RP10 Mensal;

v" Planilha orgamentaria proposta no Edital por projeto;

v" Planilhas financeiras das despesas mensais por projeto;
v" Relatdrio das metas pactuadas por projeto;

v" Folha de pagamento;

v Guias trabalhistas e seus comprovantes;

T
v' Holerites ou espelhos dos colaboradores e seus cumprovant@m ¥ C&)

v Notas fiscais e seus comprovantes de pagamento; \
v Recolhimentos fiscais e seus comprovantes;; L
. . . . | '\ﬂ_...
v Relatodrio das atividades desenvolvidas; | q? /
.I i xli o Y .
\ 15 1.‘3
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v Demonstracdo de resultados;

v Fluxos de Caixa.
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Observagao: Assinatura e identificagdo nas despesas do referido contrato, conforme exigéncia do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE busca minimizar as falhas e por

essa razio as prestacbes sdo analisadas pelos selores financeiros e

administrativos do Grupo e por fim assinada pelo responsavel, lembrando que

serdo entregues mensalmente para a Secretaria Municipal de Saulde, para a

Camara Municipal e publicadas no site da Organizacéo Social, sempre em busca

da transparéncia em suas atividades.

PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

O ¢rgdo ou entidade que receber recursos financeiros proveniente da

administracdo Publica a como Organizacgdo Social sem fins lucrativos estara sujeito a

prestar contas da sua boa e regular aplicagao, observando-se que o prazo para

apresentagdo das prestagbes de contas sera de até sessenta 60 dias apds o

encerramento da vigéncia ou a conclusdo da execugéo do objeto, levando-se em

consideragdo o0 que ocorrer primeiro.

As prestacbes de contas, devera ser declarada por meio de Relatorio de

Prestagdo de Contas Anual, com o registro das atividades realizadas no periodo de 1°

de janeiro a 31 de dezembro de cada ano, no entanto, o referido Relatorio devera ser

entregue a Secretaria de Saude Municipal, até o dia 30 de margo do ano seguinte.

O GRUPO FUTURO — GESTAQ DE SAUDE preza pela transparéncia em sua

atividades e seque todas as instrucdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
com a estrutura determinada na Instrucdo 01/2020 e sua atualizacdo pela resolugdo

23/2022. https://www.tce.sp.gov.brlinstrucoes
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Art. 136 — Para fins de fiscalizagdo e acompanhamento das atiuidad%s anualmente

desenvolvidas pelas OSs, os ¢rgaos e entidades publicos mencionados no art. 134
remeterao a este Tribunal, até 30 (trinta) de junho do exercicio financeiro seguinte a

transferéncia dos recursos, os seguintes documentos:
| - folha de rosto (conforme modelo disponibilizado pelo e-TCESP);
Il - oficio de encaminhamento, assinado digitalmente pelo responsavel;

Il - certiddo indicando os nomes e CPFs dos responsaveis pelo 0rgao concessor € 0s
respectivos periodos de atuagao; I;. \.J

N
|

IV - certiddo indicando os nomes e CPFs dos membros da Comisséo de Avaliagao da—"

execucao contratual, os 6rgéos que representam e 0s respectivos periodos de atuagao;

V - certiddo contendo a composigdo (nomes completos dos membros, a entidade que
representam, se houver, a forma de suas remuneragoes e 0s respectivos periodos de

atuagdo) do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, se houver, da OS;

VI - certiddo contendo os nomes e CPFs dos componentes da Diretoria da OS, os
periodos de atuagdo, o tipo de vinculo trabalhista, os valores nominais anuais de
remuneracéo, os atos e datas de fixagdo ou alteragéo da remuneracédo e a afirmagdo do

ndo exercicio de cargos de chefia ou fungao de confianga no SUS, quando exigivel;

VIl - certiddo contendo nomes e CPFs dos dirigentes e dos conselheiros da entidade
ptiblica gerenciada e respectivos periodos de atuagao, o tipo de vinculo trabalhista, os
valores nominais anuais de remuneragdo e os atos e datas de fixacéo ou alteragao da

remuneragao,

VIIl - certiddo contendo os nomes e CPFs dos responséaveis pelo controle interno do

orgdo concessor, os respectivos periodos de atuagdo, os afastamentos e as

substituigdes,

IX - relatério anual da OS sobre a execugdo técnica e orgamentaria do contrato de

gestdo, apresentando: \ W\
P | 6
I." '\_‘ Ll | { \:-‘( N ".:
|I L] {'?‘\?J # » If. =
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a) comparativo especifico das metas propostas com 0s resultados algangados, com

justificativas para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas,; e

b) exposigéo sobre a execugdo orgamentaria e seus resultados, demonstrando inclusive
o custo unitario de realizagdo de cada meta (redagao dada pela Resolugao n® 23/2022),
X - relacdo dos contratos e respectivos aditamentos, firmados com a utilizacdo de
recursos publicos administrados pela OS para os fins estabelecidos no contrato de
gestao, contendo tipo e nimero do ajuste, identificagao das partes, data, objeto, vigéncia,
valor pago no exercicio, condigbes de pagamento e informagoes sobre multas, atrasos,

pendéncias ou irregularidades, se houver,

X| - relagdo dos bens moveis e iméveis mantidos pelo Poder Publico no periodo, com
permissdo de uso para as finalidades do contrato de gestdo, especificando forma e
razdo, inclusive das eventuais substituigdes dos respectivos bens;

XIl - relagdo dos servidores e funcionarios publicos que foram cedidos a OS, contendo
nome do servidor/funciondrio, érgdo de origem, cargo publico ocupado, fungao

desempenhada na OS e datas de inicio e término da prestagao de servigo;

Xl - relagdo nominal dos empregados admitidos ou mantidos com recursos do conftrato
de gestao, indicando as fungdes, as datas de admissao, as datas de demissdo (quando

for o caso), bem como a remuneracao bruta e individual do periodo;

XIV - demonstrativo das eventuais ajudas de custo pagas aos membros do Cﬂnselhq.dé_

Administragao,
|

XV - Conciliagdo bancaria do més de dezembro ou do tltimo més de vigéncia do contrato~
de gestdo, da conta corrente especifica, aberta em instituigdo financeira publica indicada
pelo 6rgdo contratante para movimentagéo dos recursos, acompanhada de extratos da
conta corrente e de aplicagbes financeiras de todo o periodo (redagao dada pela
Resolugao n® 23/2022);

XVI - Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas computadas por fontes de recurso
e por categorias ou finalidades dos gastos, aplicadas no objeto do contrato de gestéo,

conforme modelo contido no Anexo RP-06;

A

i II'
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VIl - caso tenha ocorrido rateio administrativo de custos indiretos, relat;.én de todas as
despesas rateadas, critério utilizado e memaria de calculo correspondente, contendo a
finalidade da despesa, credor (empresa, o6rgdo, dirigente, empregado ou outros),
CPF/CNPJ, funcaolcargo (se cabivel), nota fiscal, folha de pagamento mensal ou outro

documento habil comprobatdrio, valor total pago, data de pagamento, banco, agéncia e
conta de débito da sede, percentual de rateio, valor e data de ressarcimento com

recursos oriundos do contrato de gestéo (redagdo dada pela Resolugao n® 23/2022);

XVIIl - balancos dos exercicios encerrado e anterior, demais demonstragdes contabeis
e financeiras, e respectivas notas explicativas, acompanhados do balancete analitico

acumulado do exercicio, da entidade publica gerenciada;

XIX - certiddo expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade — CRC, comprovando

a habilitagdo profissional dos responsaveis por balangos e demonstragdes contabeis;

XX - relatério conclusivo da andlise da execugdo do contrato de gestdo elaborado pela
Comissao de Avaliagado, demonstrando que a parceria permanece a melhor opgao para
a Administragdo Publica, utilizando inclusive como base comparativa os dados
informados no documento previsto na alinea “p”, inciso |, do art. 134 desta Secao,
acompanhado do comprovante de remessa a autoridade competente,

XXI - copia da publicagdo na imprensa oficial: a. do relatdrio anual da Organizagao Social
(OS) sobre a execugdo técnica e orgamentaria do contrato de gestdo; e, dos balangos

dos exercicios encerrado e anterior, com as demais demonstrages contabeis e

financeiras. =
r’f ™

XXIl - parecer, ou ata de reuniao de aprovacéo, sobre 0 relatério anual de exedi.u;:ﬁo
técnica e orgamentaria e sobre as contas e demonstragoes fi nanceiras e cnntéb#ls da
entidade publica gerenciada emitido pelo Conselho de Administragdo da Drganlzagac /

Social (OS) e pelo Conselho Fiscal, se houver;
XXI|I - parecer da auditoria independente, se houver;

XXIV - parecer conclusivo elaborado nos termos do art. 200 destas Instrugdes;

|
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XXV - declaragio atualizada acerca da existéncia ou nao no qus dro diretivo da
Organizagéo Social (OS) e no quadro administrativo da entidade gerenciada de agentes
politicos de Poder, de membros do Ministério Publico ou de dirigente de 6rgao ou
entidade da Administragdo Publica celebrante, bem como seus respectivos conjuges,

companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

XXVl - declaragio atualizada acerca da contratagdo ou nao de empresa(s)
pertencente(s) a dirigentes da Organizacdo Social (OS) ou da entidade gerenciada,
agentes politicos de Poder, membros do Ministério Publico ou dirigentes de orgdo ou
entidade da Administragédo Publica celebrante, bem como seus respectivos conjuges,

companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

XXVIl - declaragdo atualizada de que as contratagoes e aquisigbes/compras da
Organizagdo Social (OS) com terceiros, fazendo uso de verbas publicas, foram
precedidas de regras previamente fixadas em regulamento proprio, com critérios
impessoais e objetivos e em observancia aos demais principios do art. 37, caput, da

Constituigao Federal,

XXVIIl - declaragdo atualizada de que os procedimentos de selegao de pessoal da
Organizacdo Social (OS), devidamente previstos em regulamento proprio, contendo
plano de cargos dos empregados, obedeceram a critérios impessoais e objetivos e aos
demais principios do art. 37, caput, da Constituicdo Federal; e, (redag¢do dada pela
Resolugdo n° 23/2022);

XXIX - Termo de Ciéncia e de Notificagdo (Anexo RP-05) relativo & tramitagéo do

r
y

processo de prestagao de contas neste Tribunal de Contas. /

!
XXX - comprovagdo de regularidade de débitos relativos a Tributos Federais elu,_é Divida,

Ativa da Unido, FGTS, de débitos inadimplidos perante a Justica do S

Trabalho e Divida Ativa do Estado de S&o Paulo (Incisos XXIX e XXX inseridos e com
redacdo dada pela Resolugdo n°® 23/2022).

||'. ", -_“II .\I \Il'll_l"\j .
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§ 1° — Os documentos previstos nos incisos acima deverao ser encamiljlhadcs, para fins

de cadastramento em processo eletrénico, exclusivamente por meio digital ou
diretamente via web, com autuagdo especifica em processo dependente aos autos que
tratam do ajuste inicial, observando a formatagao previsia nas disposigoes atinentes ao
e-TCESP divulgadas em Comunicado especifico na pagina eletrénica do Tribunal de

Contas do Estado de Sao Paulo.

§ 2° — Os documentos originais de receitas e despesas vinculados ao contrato de gestéo
referentes a comprovagdo da aplicagdo dos recursos proprios elou de origem publica,
depois de contabilizados, ficardo arquivados na OS, por 5 (cinco) anos apoés o transito

em julgado da matéria, a disposicéo deste Tribunal.

§ 3° — Toda documentagao explicitada nesta Secéo, referente ao contrato de gestao e
a prestagdo de contas, também se aplica aos ajustes firmados com valor inferior ao
de remessa (inciso | do art. 134), devendo permanecer na origem a disposigao deste
Tribunal por 5 (cinco) anos contados a partir do término da vigéncia do ajuste;
entretanto, deverdo ser encaminhados no mesmo prazo previsto no caput, por meio
digital e devidamente assinados com certificado digital, os pareceres conclusivos, nos
termos do art. 200 destas Instrugdes, acompanhados dos demonstrativos integrais de

receitas e despesas, conforme modelo contido no Anexo RP-06.

METODOLOGIA DA GESTAO

GESTAO DE PESSOAS

0O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, segue as doutrinas do TCESP
e Marco Regulatério do Terceiro Setor a fim de institucionalizar os processos de
Gestdo de Pessoas. Assim como estabelecidono Dimensionamento de Pessoal,
buscar e utilizar de Processos de Selegdo Qualificada para compor a equipe de
assisténcia e de gestdo, sendo gerida por ela propria quando se tratar de mao de
obra finalistica e podendo a contratagao de parceiros e terceiros quando se tratar
de mao de obra meio,0 GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE mantém conduta
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ilibada quando se trata da qualidade técnica e humana de seus trabalhadores de

salde, sempre se aprimorando no desenvolvimento humano.

Como previsto, nos espagos de cogestdo democratica e participagao social
diretrizes em relagdo a recrutamento, selecdo e desenvolvimento poderao ser

aperfeigoada segundo as especificidades do servigo.

RECRUTAMENTO E SELECAQ (conforme regulamento interno)

Recrutamento e Selegdo de pessoas € um processo de Recursos Humanos, RH,
focado em atrair e selecionar os profissionais que tém maior afinidade com a vaga e
empresa. Como o proprio termo sugere, esse processo é fundamentado em duas etapas

distintas: o recrutamento e a selegéo.

Recrutamento & um subsistema do RH responséavel pela atragao de candidatos
para vagas de emprego disponiveis em uma organizagao. O recrutamento pode ser
feito tanto para vagas disponiveis no momento quanto para vagas de banco de
talentos.

Uma vez que a vaga conquiste uma certa quantidade de candidatos durante o
processo de recrutamento, um ou mais candidatos serao identificados como os mais

adequados para a posigéo durante a selegao.

Com o propésito de contratar a pessoa certa de forma justa e equitativa, o

processo seletivo pode incluir:

v Andlise curricular LY %
~ L,

v Testes; Y yh\, i S
| P

v Videos; v

v Entrevistas; \

v Dinamicas.
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Enquanto o recrutamento é a atragdo de candidatos para uma vada de emprego,

a selecdo de pessoas esta relacionada a triagem e escolha dos candidatos mais

adequados para cada vaga.
As principais Formas de um processo de Recrutamento e Selegao:

v Recrutamento externo: busca no mercado de trabalho pelo profissional ideal para a

vaga em aberto.

v Recrutamento interno: selecdo dos talentos ja existentes na empresa com O
aproveitamento das habilidades conhecidas e desenvolvidas nos departamentos.

v Recrutamento misto: quando a empresa divulga a nova oportunidade para os talentos
internos e externos

v Recrutamento as cegas: recrutamento que ndo considera as informagdes pessoais

como critérios de selegdo ou eliminagdo de um candidato.

0 GRUTO FUTURO — GESTAO DE SAUDE garante que a importancia do processo
de recrutamento e selecio garantem uma equipe de pessoas altamente capacitadas,
engajadas, produtivas, com valores compativeis com os da organizacao, dispostas a

melhorar continuamente, e assim por diante.

Ou seja, é o recrutamento que prové o que a empresa precisa para se destacar no

mercado e obter sucesso com excelentes profissionais.

O Processo respeitara as exigéncias definidas como perfil para a ocupagao da
vaga, dentro do GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE é primordial a transparéncna
e objetividade, sendo vedada qualquer discriminag&o de cor, sexo, estado civil, rpl;glac

nacionalidade, credo, orientagao sexual e idade. f
\

E certo que os procedimentos de selecdo aplicados pelo GRUPO FUTURO —
GESTAO DE SAUDE garantem a reserva de vagas para deficientes, bem como a
possibilidade de criagdo de bolsas de estagio e bonificagoes em actes desenvolvidas
em conjunto com a Secretaria municipal, conforme pode ser veriﬁcaj_? no regimento C‘SV

5

interno, in verbis: \pv i
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CLAUSULA 6: em todo processo de recrutamento e seleg@o al::-ertj.: pelo GRUPO
FUTURO - GESTAO DE SAUDE, devera ser garantida a reserva de vaga minima para
portadores de deficiéncia ou necessidades especiais, devendo a entidade adotar todas
as providéncias necessérias a participagao do candidato no processo seletivo, bem como
garantir a adequada estrutura de trabalho no caso de sua selegao.

Paragrafo Unico: o ndo preenchimento das vagas disponibilizadas nas condigoes
previstas na clausula 6, facultara ao GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE a
republicagio de edital especifico visando garantir novas inscrigdes ou o seu

preenchimento, quando for necessario, por meio dos demais candidatos ja recrutados.

CLAUSULA 7: 0 GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, por meio da Diretoria
Executiva e de acordo com os critérios de conveniéncia e oportunidade, podera propor
a criagao de bolsas de estagio, direcionadas a estudantes, cujo preenchimento seguira
as mesmas diretrizes do presente regimento ou ainda através de indicages oriundas

das préprias instituicdes de ensino local.

CLAUSULA 8: fica facultado ainda ao GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE,
por meio da Diretoria Executiva e de acordo com os critérios de conveniéncia e
oportunidade, a criagdo de bonificacdo, a ser paga em Unica parcela e sem qualquer
incorporagao salarial, em favor do colaborador que, apés o ingresso na entidade,

comprovar a adogdo de animal vitima de maus-tratos ou através de feiras de adogao

promovidas pelo Poder Publico ou entidades defensoras da causa animal. o/ %

)
CLAUSULA 9: também ¢ facultado ainda a0 GRUPO FUTURO - GESTAD Dg/
SAUDE, por meio da Diretoria Executiva e de acordo com os critérios de cnnveménma e
oportunidade, a criagdo de bonificagdo, a ser paga em unica parcela e sem qualquer F
incorporagdo salarial, em favor do colaborador que, apds o ingresso na entidade,
comprovar o plantio de, no minimo, uma espécie de arvore junto ou proximo ao seu

Publico local. ,/\\“nyl'"'

endereco residencial, mediante cumprimento das normas estabelecidas pelo Poder \
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ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE N L

A pontualidade no trabalho se refere aoc cumprimento de horarios e prazos por parte
do colaborador. Por isso, quando o funcionario entrega suas atividades dentro do prazo
previamente acordado e cumpre seu horario de jornada de trabalho, ele é considerado

pontual.

A assiduidade no mercado de trabalho se refere a consisténcia, comprometimento
e engajamento. Colaboradores assiduos sdo aqueles dedicados, esforgados e que

prezam por um trabalho de qualidade.

Quem se mantém assiduo n3o falta, nem se atrasa na sua rotina de trabalho e
sempre busca entregar suas tarefas no prazo. A assiduidade nas empresas & que
mantém a motivagao elevada e é um dos fatores mais importantes para que a empresa

alcance o sucesso.

A assiduidade e a pontualidade também proporcionam um bom desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores, ja que a busca constante por um desempenho

satisfatério na execugao das tarefas contribui com a sua evolugao.

Sem divida nenhuma, a melhor forma para administrar a assiduidade e a

pontualidade no trabalho é apostando em um bom controle da jornada de trabalho. A
partir dessas informagdes a empresa pode ter em maos o nivel de absenteismo e mEdTF‘\

%,

L
o nimero de faltas, pausas, atrasos e etc. | | |

\ b}
O controle de jornada deve ser feito por meio de um controle de ponto eﬂcieﬁt’év/
que inclusive é obrigatério em estabelecimentos com mais de 20 colaboradores, como

prevé o artigo artigo 74, inciso 2 da CLT.

& & T WV
“§ 2° Para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores sera obrigatoria a 1{‘1"‘"

anotagdo da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecanico ou eletrénico,
conforme instrugdes expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do~ .
Ministério da Economia, permitida a pré-assinalagdo do periodo de repouso. (Redagao &3

|
dada pela Lei n° 13.874, de 2019)". \

|
\ '\ :
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O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE apresentara a prﬂp?sta de implantar
registro de ponto através da “BIOMETRIAL FACIAL".
Uma solugdo pratica, que evita filas dos funcionarios para registrar o ponto, basta
iniciar a marcagdo de ponto, aproximar o rosto diante do dispositivo de biometria facial,

e em instantes vai ocorrer o reconhecimento facial a partir do banco de dados do

sistema.

Com isso, obtém-se bastante praticidade para a marcagéo de ponto. S6 que, de
maneira complementar, a tecnologia da biometria facial contribui com o célculo de
horas, da parte do RH, ja que todo o processo é automatizado e alinhado com as

caracteristicas do seu negocio.

N&o irdo mais ocorrer, portanto, erros em decorréncia de preenchimentos
manuais ou mesmo retrabalho com isso. Os funcionarios do setor de RH v&o ganhar
mais tempo para focar em outras tarefas que exigem mais dos conhecimentos

analiticos e estratégicos deles.

CONTROLE DE DESEMPENHO DOS CLABORADORES

O GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE realizarda uma avaliagdo de
desempenho da equipe, onde sera apresentado os resultados das unidades e discutido

os pontos positivos e os que precisam ser avaliados para alcangar os objetivos do grupo.

Antes da realizagdo da avaliagio a equipe precisa ter clareza nos objetivos
propostos pelo grupo por isso a importancia de a ambientagao ser concreta e pratica. Na
reunido de controle de desempenho devera conter etapas para engajamento do
profissional, uma auto avaliagio e o grau de satisfagéo sera primordial, podendo tamb?ﬂﬂh‘”’

ter espago para sugestdes de melhorias no seu ambiente de trabalho. |
A

\ x.r"_
A gestdo de desempenho & importante para que a empresa e 0S Seus “\\
colaboradores tenham uma alta performance e os objetivos estratégicos estabelecidos

%O My

sejam alcangados com sucesso. Isso significa que a gestao de desempenho acontece _
W
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para melhorar a performance das pessoas e da organizacao, de forma individual e

coletiva.

CAPACITACAO E EDUCACAO PERMANENTE

Compete ao Sistema Unico de Satde (SUS) ordenar a formag&o de recursos
humanos na area da satude. Em consonéncia com esse preceito, em 2003, o Ministério
da Saude (MS) criou a Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude
(SGTES), tornando-a responsavel por formular politicas publicas orientadoras da
formacdo e do desenvolvimento dos trabalhadores, da gestdo, da provisdo, da
negociacdo e da regulagdo do trabalho na area da salde no Brasil. Em 2004, foi
instituida a Politica Nacional de Educagao Permanente em Salde (PNEPS) por meio
da Portaria n® 198/GM, de 13 de fevereiro de 2004.

A Educacdo Permanente em Satde (EPS) é uma proposta ético-politico-
pedagégica que visa transformar e qualificar a atengao a salde, os processos
formativos, as praticas de educagéo emsaude, além de incentivar a organizagéo das

acoes e dos servigos numa perspectiva intersetorial.

Nessa perspectiva, o0 GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE _
institucionaliza a Politica de Educagdo Permanente em Salde como astratéF“’i’a \
fundamental para a formag&o e o desenvolvimento dos seus trabalhadores, buscaﬂc\lq il
articular a integracéo através da intersegéo entre o aprender e o ensinar na realidade

- dos servicos. Por isso a necessidade de selecéo rigorosa de seus trabalhadores.

A Educagdo Permanente se concretizam pela formalidade e necessidade
técnica da Educagdo Continuada que se organza segundo o cronograma do
GRUPOFUTURO — GESTAO DE SAUDE -Sede, por entendimento de que

algumas tematicas devem ser continuadas e permanente.

A EPS trabalha com ferramentas que buscam a reflexdo critica sobre aslf F\mh@k
praticas de atengdo, gestdoe formagéo, sendo, por si 6, um processo educativg
aplicado ao trabalho, possibilitando mudancas nas relagbes, nos processos, nos atoé"‘-\,,-‘"'ﬁ
de salde e nas pessoas e uma melhor articulagdo para dentro e para fora das [><'\—]

instituicbes. Processo Necessario para sustentagéo do Modelo de Cogestao. : J

! N7 AN
[ g :?{ L :
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A Educagdo Permanente em Salde (EPS) traz como marco mﬂ‘oeitual uma

concepgao de trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com

os coletivos. Os atores do cotidiano sdo os principais detentores da tomada de decisao

sobre acolher, respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade. A Educacgéao
Permanente em Satide reconhece o cotidiano como lugar de invengdes, acolhimento
de desafios e substituicdo criativa de modelos por praticas cooperativas, colaborativas,

integradas e corajosas na arte de escutar a diversidade e a pluralidade do Pais.

Na proposta da Educagdo Permanente em Salde, a mudanca das estratégias
de organizagao e do exercicio da atencéo, da gestéo, da participagao ou da formacgao
é construida na pratica de equipes, trabalhadores e parceiros, devendo considerar a
necessidade de implementar um trabalho relevante, de qualidade e resolutividade. As
demandas para qualificagdo ou especializagdo sdo demandas para a promogao de

pensamento e acao.

INTEGRACAO E AMBIENTAGAO \.
\._-:_

A integracdo de funcionarios, também chamada de ambientagdo, é um
processo fundamental ao fazer novas contratagoes. Integrar colaboradores
significa muito mais do que apresentar as metas, regras e metodologias da
empresa em questdo, mas, também, cumpre o importante papel de fazer que
com eles se sintam verdadeiramente bem-vindos e inseridos no novo time.

Um bom processo de integragdo € o segundo passo (depois do processo
seletivo) para direcionar as equipes para o alcance dos objetivos das empresas
por meio da adaptagdo do funciondrio & organizagao. Isso acontece porque e
algo que cria um senso de envolvimento e pertencimento, o que esta relacionado
ao grau de comprometimento e desempenho que esse novo colaborador tera epm,

f |

seu novo cargo. ."' It" I L

Outro ponto importante é a ambientac&o corporativa que tem como objetivo trad'.":lsz'"

a identidade e o posicionamento da empresa proporcionando para seus clientes e

\ !,'.. :

iy Al
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colaboradores, maior conforto fisico e mental. Ela pode ser tradicignal, irreverente,

acolhedora, entre outros estilos que atendam aos seus objetivos.

O GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE realizara o processo de ambienta¢ao
para os colaboradores novos apresentando as normas, objetivos e estratégias da
organizagdo de forma clara e concreta. Seus representantes irao realizar uma
apresentagdo podendo ser de forma integral ou parcial com os efetivos colaboradores,

todos serdo convocados e comprovadamente em listas de presenca e entrega de

certificagao.

A apresentacgdo de integragao pode conter informacodes importantes como:

v A missdo, visdo e valores da empresa; .-"'/F\

v" Os objetivos e desafios em vista; I-.H ]

v Exemplos de comportamentos, tanto os incentivados, quanto 0s nao tclEr\édi\ggfﬁp
ambiente de trabalho; e

v Direitos e deveres dos funcionarios;

v Esclarecimentos sobre o uso dos espacos fisicos, beneficios, planos de carreira
e processos;

v Descrigdo do(s) processo(s) de avaliagdo de desempenhoe da estrutura
organizacional;

v Informagdo sobre os canais de comunicagdo disponiveis para quando o

- colaborador desejar tirar davidas, fazer sugestoes e assim por diante.

Ira ser apresentado o plano de agéo especifico para cada setor ou atividade do
funcionario. Uma abordagem diferenciada e direcionada é muito mais eficien}é‘\ W
para gerar a desejada atuagdo em equipe. Iff P“ﬂ

\

REGULAMENTO DE COMPRAS (conforme regulamento interno)

Os requisitos de compras sdo as condigbes indispensaveis para atender a
pretensdo, tais como a indicagéo da primordialidade do servigo, os padrées minimos
de qualidade, os critérios de sustentabilidade, dentre outros. S
Observando a necessidade de aquisigdo de materiais e ou equipamentos a Secretaria \j

& 0\

L
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de Saude solicita via e-mail com as especificagdes e justificativas ao eécritérin do

Gestor, com isso sera analisado e avaliado a possibilidade da aquisigdo e dara inicio

a0 processo.

Vislumbrando a transparéncia o GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE destaca

conforme no regimento interno, in verbis:

CLAUSULA 3: nos procedimentos descritos neste regimento serdo observados,
dentre outros, os principios da boa-fé, isonomia, publicidade, dinamicidade, motivagao
das decisdes, julgamento objetivo das propostas, moralidade, probidade, vinculagao ao

instrumento convocatario e prevaléncia do interesse publico.

"y
CLAUSULA 4: é garantido, em qualquer caso deste Regimento, o direito de revogar
o procedimento de escolha, ou recusar-se em proceder na contratagao com o vencedor,
quando este, em contrato anterior com a Administragdo Publica ou com a propria
Organizagao Social, se enquadrar em nas hipoteses abaixo: g
I) Demonstrou falha ou ma-qualidade na prestacéo do servigo; If"
Il) Incapacidade técnica devidamente comprovada; \
lll) Estiver em periodo de suspensdo temporaria de participagdo em Iicita;,;ﬁ&\-g;
impedimento de contratar com a Administragao Publica;
IV) Sofreu penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou
A

até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade;

Paragrafo Unico. o disposto no caput artigo 4* ndo gera qualquer direito de
indenizacdo ao fornecedor excluido, devendo ser fundamentado pelo responsavel do
Departamento de Compras elou Departamento Juridico em relatério que sera parte

integrante do procedimento. ~
II I' I_.I ||IJ|-I‘ LY
1‘1 |
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PROGRAMA DA QUALIDADE _IL__

|
O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, visando a qualidade assistencial

e a satisfacdo do clientecompromete-se a um atendimento de qualidade como

desenvolvimento de uma atengao competente.

A qualidade dos servigos prestados nas unidades de Saldde do municipio
devera ser vista como um produto de agdes que interagem, atraves das pessoas
envolvidas nos diferentes processos, que resultam na prestacao da assisténcia a
salde. Sera preciso formar grupos de trabalho, todos engajados e capacitados
em ferramentas da qualidade. O trabalho da equipe € um principio fundamental

para o sucesso dessa gestao.

Outro principio importante é a melhoria continua, para isso sera disseminada na
instituigdo a cultura de que ha sempre uma maneira melhor de realizar um trabalho,
processo continuo de avaliagao das atividades aplicando diariamente por todos da

instituigao.

PADRONIZACAO DOS PROCESSOS _
s )

A padronizagdo € uma importante ferramenta gerencial, dentro de qualquer
processo funcional, comos objetivos de garantir os resultados esperados para cada
tarefa realizada, garantir a manutengdo da qualidade e dar a seguranc¢a aos
profissionais na execugao de tarefas, para isso serdo criados os Procedimentos

Operacionais.

E preciso salientar que as metodologias a serem adotadas pelo Programa da %
Qualidade na implementacdo de novo padroes e nas melhorias dos servicos
prestados devem estar sempre alinhadas as necessidades da instituigdo. O papel{ ~ " ’
dessas metodologias é operar mudangas de habitos, promovendo a revisdo dos g
processos ja implantados, assim sera possivel transformar posturas e expectativals'
para que todo o trabalho possa contribuir para a melhoria da qualidade dos sep.rit;ns

assistenciais oferecidos pelas unidades de Salde do municipio.
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NORMAS E MANUAIS DE ROTINAS

Implantagdo de Regulamento e Manual de Normas e Rotinas;

v Regimento dos Servigos Administrativos

A organizacdo das atividades de apoio deve considerar que a atividade
finalistica da unidade consisteno atendimento de casos graves (risco de morte) que
necessitam de todos os recursos possiveis para o atendimento resolutivo e rapido.
As atividades de suporte como Seguranga, Limpeza, Almoxarifado, Apoio Logistico
e Administragdo/Geréncia serdo executadas e implementadas a partirdo primeiro

més da execugao do Projeto.

O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE conta com um coordenador

geral que sera responsavel por:

v Chefiar a equipe de auxiliares administrativos, recepcionistas, telefonistas,

motoristas, servigos gerais.

v Fluxo de documentos para SMS e o GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE;
v Interlocugdo semanal com o supervisor administrativo da unidade; =\
v Organizagdo e encaminhamento das solicitagoes de compras; | f_ | ;
v Solicitag@o de servicos de manutencao predial e de equipamentos; \\/
¥ Monitoramento de indicadores;

v Monitoramento do provisionamento orgamentario mensal das unidades.

A administracao também se dedicard as atividades gerenciais que requerem
conhecimentos e habilidades que passam pelas dimensdes técnica,

administrativa, politica e psicossocial. Tais dimensdes possuem significados

préprios, permitindo caracterizar nao um Unico estilo de geréncia eficaz, mas, /

qualidades que devem permear a acgdo do gerente. Apesar de ja ser dq"

. . . = . 5 |
conhecimento comum que um bom técnico ndo sera, necessariamente, um bom,

4\V¢

)

gerente, também néo é possivel um bom gerente sem conhecimento especifico do

trabalho gerenciado. N3o se esperam conhecimentos de especialista, mas, um
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conhecimento que o legitime, diante de seus subordinados, podendo, inclusive,

constituir fonte de prestigio.

As principais atribuigdes do gerente séo:
v’ Planejar;

v Organizar,

¥v" Coordenar;

v Controlar e avaliar o trabalho para que a organizagdo possa atingir seus objelivus'._

Portanto, uma das dimensdes importantes na geréncia € O
comprometimento com a tarefa organizacional e o trabalho de envolver seus
subordinados nessa tarefa. Fazer com que cada um desempenhe seu papel, e
assume um compromisso conjunto de produzir um servigo de saude que satisfaca

as necessidades da populagéo.

Para contemplar a organizagdo do servigo, o GRUPO FUTURO — GESTAO
DE SAUDE estabelecera um conjunto de normas e procedimentos e assegurara
seu fiel cumprimento. O conjunto de normas e procedimentos devera ser elaborado

de forma clara e objetiva, para todas as atividades e servigos.

Manuais

O GRUPO FUTURO — GESTAQ DE SAUDE exorta que os Manuais séo
documentos praticos que servirdo de orientagdo para a execugéo de todas as
etapas dos processos de trabalho, de acordocom os critérios estabelecidos e

responsabilidades atribuidas. .
v Aplicabilidade

Para que um manual tenha aplicabilidade, algumas estratégias deverao ser

desenvolvidas: (\\\'” A v

/ Sensibilizago da equipe: 0 GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE mostrard_ |
a importancia e as vantagens da utilizagédo do Manual, sensibilizando as Equipes

para que assumam compromisso para a sua adogéao e utilizagao; e H \
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v Acompanhamento e avaliagdo: o GRUPO FUTURO - GES‘I’}’-\D DE SAUDE

designarad um responsavel, para acompanhar e avaliar o processo, além de,

periodicamente, promover eventospara avaliagéo das acoes e atualizagao do

manual;

v Treinamento: o0 GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE treinara as Equipes,
objetivando o esclarecimento de duvidas, e também fara os ajustes necessarios

ou estabelecera prazos para a atualizagdo do Manual, quando necessario;

MNormas

Serdo regras que o GRUPO FUTURO -~ GESTAO DE SAUDE eatabelecei‘a
com a finalidade de disciplinar os procedimentos, ordenar os servigos, harmnmzai"’
condutas no trabalho, o modo de execugao das tarefas, forma de acompanhamento

e controle das acdes.
Procedimentos

Sera a descricdo detalhada, passo a passo, de uma atividade ou operacgao.
Serdo as orientagbes de como executa-las. Deverdo ser estabelecidos

procedimentos para todas as atividades, forma de acompanhamento e avaliagao.

GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO EM SAUDE

Cabe mencionar que estes acabam sendo uns dos carros chefes do Terceiro
Setor em tecnologia da Informagédo, em inumeros projetos geridos por nos essa foi
uma drea de evolugdo na gestdo, sendo assim cabe destacar que o conceito

funcional de inovacdo tecnoldgica: refere-se a introdugcdo de produtos ou

processos tecnologicamente novos e melhorias significativas que tenham sido—,
implantadas em produtos e processos existentes. Considera-se inovagdo 'ﬁ
tecnolégica de produto ou processo aguela que tenha sido implementada em un*'l_a

organizacdo para articular e mobilizar recursos (humanos, financeiros, materiaié:" \

etc.). \
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O GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE trabalha comn inimeros
parceiros nos ramos, além de experiéncia em softwares do Ministério da Saude e

DATASUS.

Até mesmo porque as demais prioridades gerenciais como monitoramento

de qualidade e resultados dependem exclusivamente de uma rede de informacgao

eficiente.

A comunicacio em salde se propde a ser eixo estruturante das at;.ﬁtfa/s_ﬂ

gerenciais, pois alimentam ocontrole social. ( \

- Nossa area de comunicagéo trabalha atentamente com as demandas dai;/

gestado e apresentagdo continua de resultados.

A comunicacdo e os principios do SUS, deve estar agregado ao poder da
comunicacdo, quando utilizada pelos cidadaos, a fim de lutar por melhorias no
servigo pulblico de salide e garantir a participagéo popular nesse processo. Séao
esclarecidos os principios doutrinarios (universalidade, equidade e integralidade)
e organizativos (descentralizagdo, hierarquizagao e participagéo) do SUS,buscando
adentrar a pratica comunicativa em cada uma destas diretrizes e incitando discussoes
que se apropriam e condicionam aos resultados, fluxos e rotinas das unidades de

Saude do municipio que possa se conectar coma populagéo usuaria.

SEGURANCA DO PACIENTE

Atendendo as recomendagdes do Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP), o GRUPOFUTURO - GESTAO DE SAUDE objetiva prevenir e
reduzir a incidéncia de eventos adversos nos servigos de saude, instituindo os
Nicleo de Seguranga do Paciente, que tem como objetivo principal estabelecer

politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura voltada para a
[ e
Tk

L]

segurancga dos pacientes, atraves do planejamento, desenvolvimento, controle fe

|
avaliagdo de programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos

processos na Instituigdo, incluidas agdes de controle sanitario e regulamentacgao,
|
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imprescindiveis para identificar precocemente a ocorréncia de eventgs que afetam

a seguranca do paciente. / \

Sao atribuicdes do Nucleo de Seguranga do Paciente: Elaborar, implant%lrl; N

divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do Paciente; Acompanhar as.._-
acbes vinculadas ao Plano de Segurancga do Paciente; Identificar pontos criticos para
a seguranga do paciente; Aprovar e implantar os Protocolos de Seguranca do
Paciente e realizar o monitoramento dos seus indicadores; Definir politicas,
diretrizes e estabelecer barreiras para a prevencéo de incidentes nos servigos de
satide: Elaborar e viabilizar junto & Administragdo a implementacéo de agoes para

instituir sistemas mais seguros.

Depois de implantado o Ncleo, a equipe tera prazo estipulado para definir
protocolos e pensar estratégias de funcionamento, visando a seguranca do paciente

e a prevengao de riscos futuros.

GERENCIAMENTO DE RISCOS E SEGURANCA DO PACIENTE

O Gerenciamento de Riscos e Seguranga do Paciente que pressupde uma
série de agdes que visam a identificagdo, prevencéo, avaliagdo, monitoramento e
a reducgio do risco de dano e eventos adversos relacionados com a assisténcia a
salide que o cliente/paciente, colaborador e instituigdo podem estar expostos e que
possam afetar a seguranga, a salide, a integridade profissional, o meio ambiente e a

imagem institucional.

Os objetivos gerais do Gerenciamento de Riscos s&@o: Seguranga dos
pacientes e comunidade usudria, Preservacdo da organizagdo, Redugdo de
perdas, Atendimento & legislagdo vigente, Alinhamento aos padrbes para
certificagdo de qualidade, desenvolver a cultura da interdisciplinaridade e
cooperagdo entre as diversas areas para construir respostas as demandas e

incentivar a mudancga de postura nas relagoes interpessoais ~
| / ™
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAI

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018, foi
promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade ea
livre formacéo da personalidade de cada individuo. A Lei fala sobre o tratamento de
dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de
direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de operagbes que podem

ocorrer em meios manuais ou digitais.

No ambito da LGPD, o tratamento dos dados pessoais pode ser realizado por dois
agentes de tratamento, o Controladore o Operador. Além deles, ha a figura
do Encarregado, que é a pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicagéo entre o Controlador, o Operador, os(as) titulares dos dados e a Autoridade

Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

Tema fundamental trabalhado pela Lei, otratamento de dados diz respeito a
qualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execugéo da sua operagao, Como, por
exemplo: coleta, produgdo, recepcao, classificagdo, utilizagao, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo ou controle da informag&o, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusao

ou extragao.

Antes de iniciar qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, o agente deve se
certificar que a finalidade da operacéo esta registrada de forma clara e explicita e os
propésitos especificados e informados ao(a) titular dos dados. No caso do setor publico,
a principal finalidade do tratamento esta relacionada & execug&o de politicas publicas,
devidamente previstas em lei, regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou

instrumentos semelhantes.

O compartilhamento dentro da administragéo publica, no &mbito da execucdo de™,

politicas publicas, é previsto na Lei e dispensa o consentimento especifico. Guntudcf; 0
érgdo que coleta deve informar com transparéncia qual dado sera compartilhado e com
quem. Do outro lado, o érgdo que solicita receber o compartilhamento precisa justificar

S
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esse acesso com base na execugdo de uma politica publica especifica e claramente
determinada, descrevendo o motivo da solicitagdo de acesso e 0 uso que sera feito com
os dados. Informagées protegidas por sigilo seguem protegidas e sujeitas a normativos
e regras especificas. Essas e outras guestdes fundamentais devemn ser observadas
pelos 6rgdos e entidades da administracdo federal no sentido de assegurar a—
conformidade do tratamento de dados pessoais de acordo com as hipdteses Iegaisi-e

principios da LGPD.

Esses direitos devem ser garantidos durante toda a existéncia do tratamento dos dados
pessoais realizado pelo 6rgéo ou entidade. Para o exercicio dos direitos dos(as) titulares,

a LGPD prevé um conjunto de ferramentas que aprofundam obrigagoes de transparéncia

ativa e passiva, e criam meios processuais para mobilizar a Administragéo Publica.

MATRICIAMENTO COM A REDE BASICA E ESPECIALIZADA

No Brasil, a implantagado do Sistema Unico de Saude (SUS) representou
contexto favoravel a processos de reforma do modelo assistencial, no qual se
insere o Programa Salde da Familia. Inicialmente formulado como um programa
vertical, orientado a populagées de risco, em um segundo momento, passou a ser
considerado pelo governo brasileiro a principal estratégia de reforma do modelo
de atencdo em salde. Além de promover maior acesso a atengdo primaria, a
Estratégia Salde da Familia (ESF) incorporou, entre suas diretrizes, o

desenvolvimento de agdes de promogédo da salide, prevengdo de agravos, maior

participagdo social e intersetorialidade, aliadas a definicdo de porta de entrada pela”

APS e a formacao de equipe multiprofissional (BRASIL, 2006). lr'

x
A Lei estabelece uma estrutura legal de direitos dos(as) titulares de dados pessoais.

L

\

Confirmando nossos objetivos durante o desenvolvimento desse projeto a_

integragdo com a rede sobretudo, & atengao primaria se torna eixo norteador em
nosso proposta gerencial, embora o objeto de gestdo se refere ao um Pronto
Atendimento Municipal, ndo ha que se falar em gestao individualizada em sim

gestdo em redes, portanto a proposta do matriciamento, alta e relatorios

Y

W
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qualificados, além de colegiados permanentes de discussao se tornam as principais
ferramentas de gestdo do GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE para
concretizar a integragéo com a Rede SUS.

A Integragdo com a rede traz para a centralidade do projeto a instituigao de
protocolos assistenciais e o fortalecimento da classificagao de Risco, ja citado nas

agoes de gestdo do cuidado de nosso projeto. o

ATENDIMENTO AO PACIENTE AMBULATORIAL N /

1 — CLASSIFICACAO DOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS NO SL;E =
Procedimentos ambulatoriais sdo aqueles que podem ser realizados em consultorios
efou clinicas, para alguns dos quais pode ser necessario aplicagdo de anestesias
locais associadas ou ndo a sedagdo. Os procedimentos ambulatoriais no SUS sao

divididos em trés niveis:

1.1 - Atendimento Basico: Engloba procedimentos de atencdo basica visando a
promogao e protegdo da salde e a prevengao de agravos. Sao eles: Consultas em
Clinica Médica, Consulta em Pediatria e Consulta em Ginecologia, além de exames
como preventivo e programas de saude especificos para determinados grupos (idoso,
mulher, homem, gestantes). OBS.: Nao é necessario guia de encaminhamento (Guia
SUS 1)

- 1.2 - Média Complexidade: Tem o objetivo de atender os principais agravos de salde
da populagéo, com procedimentos e atendimento especializados. Sao servigos como
consultas hospitalares e ambulatoriais, exames e alguns procedimentos cirirgicos. E
constituida por procedimentos ambulatoriais e hospitalares situados entre a atengao ok
basica e a alta. OBS.: E necessario guia de encaminhamento (Guia SUS I) carimbada Qp

pelo profissional solicitante. Exceto Consulta em Oftalmologia.

Pl
1.3 - Alta Complexidade: Procedimentos que envolvem alta tecnologia e/ou alto custulﬁf ﬁ":-"."‘. Lad
OBS.: Além da guia de encaminhamento (Laudo de APAC) & necessario que o Usuaro
tenha realizados exames anteriores especificos para cada caso (Ex.: Examesu '
laboratoriais, Radiografia, Ultrassonografia etc o/
|
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2.1 — ATENDIMENTO BASICO OU ATENGAQ BASICA E o primeiro m‘?el de atengdo
do Sistema Unico de Saude (SUS). Caracteriza-se por um conjunto de agdes, no

ambito individual e coletivo, que abrangem a promogdo e protegdo da salde, a
prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo e visa a manutengéo
da saude. Deve ser desenvolvida por equipes multiprofissionais, de maneira a
promover responsabilidade sanitaria sobre as diferentes comunidades adstritas a
territérios bem delimitados. Os procedimentos no atendimento basico séo as consultas
em atencdo basica: Consultas em Clinica Médica, em Pediatria e em Ginecologia,
além de exames como preventivo e programas de salde especificos para"f- %
determinados grupos (idoso, mulher, homem, gestantes, portadores de anerr!a

falciforme etc). L

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO ﬁﬁ)

SERVICO DE ACOLHIMENTO

O acolhimento tem como propdsito reconhecer os problemas de saude e
organizar a porta de entrada, viabilizar o primeiro contato por meio da equipe de
saude, humanizando o atendimento ealcancando a satisfagdo do usuario. O objetivo
é receber, escutar e oferecer uma atengdo oportuna, eficaz, segura e ética aos
cidadaos que proporcionara a integralidade das agtes e a coordenacgao docuidado,
— sendo necessario o comprometimento de toda equipe de salde. Este deve ser
entendido como um procedimento realizado por toda equipe de salde em toda a
atencdo dispensada ao usuério. E importante registrar que o GRUPO FUTURO —
GESTAO DE SAUDE propde que as atividades de acolhimento fagam parte do

processo de trabalho dos profissionais das unidades de saude.

As agbes voltadas para implantagdo de um servigo de acolhimento devem

%

garantir o desenvolvimento das seguintes atividades: ¥ H\,wﬂ i

v Tornar os ambientes mais acolhedores;
v Reorganizar processos de trabalho; | =

v Redirecionar as agdes, se necessario; % \\'ﬁ
i
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v Sensibilizar a equipe da importdncia da pratica do acolhimento e actes
humanizadas.

Desse modo, o objetivo desta proposta é implantar um Servico de Atendimento

ao Cliente/Usuario, apresentando diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao,

no que se refere a valorizagéo das relagdes interpessoais entre usuarios, familiares
e profissionais de saude, a partir do atendimento aser realizado pela Enfennagen:}/'ﬂ\_l
'||

e pelo Servigo Social numa Unidade de Salde. |

O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE possui larga experiéncia I@ x _/
elaboracdo, implantacdo e execugdo do protocolo de acolhimento com
classificagdo de risco para tanto disponibiliza treinamento e reciclagem permanente

de seus profissionais para que tal estratégia seja eficaz.

A equipe de acolhimento e formada por enfermeiro e técnico de enfermagem
que realizam o acolhimento, bem como a classificag8o de risco, baseada em crivos
técnicos capazes de mensurar a real necessidade, bem como o tempo de espera
apropriado para cada cliente, porem seu maior beneficio se encontra na escuta

qualificada.

As equipes de acolhimento compostas pelos profissionais descritos no
presente, serdao selecionados com base na legislagdo dos conselhos de classe, )
sendo que para as funcoes pré estabelecidas deverdo comprovar a especializagao (%
para o cargo pretendido, sendo ainda submetidos aos processos de integragdo e L
capacitagdo propostos pelo GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE comvistas
a atender as determinagbes do edital supracitado, bem como o de satisfazer
integralmente as necessidades da clientela atendida.

Além disso, o instituto propde a educagdo permanente e continuada dos

colaboradores.

¥ Humanizacao do atendimento

No Humaniza SUS, a humanizagdo se define: aumentar o grau dél
corresponsabilidade dos diferentes atores que constituem a rede do SUS n
cuidado & salude implica mudanga na cultura da atenga@o aos usuarios e na gestﬁn\-/
dos processos de trabalho. Yj (
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Tomar a satide como valor de uso & ter como padrédo na atengdo o' vinculo com
0s usuarios; & garantir direitos ao susudrios e seus familiares; & estimular que eles
se cologuem como protagonistas do sistema de salde através de sua acgdo de
controle social. Mas &, também, ter melhores condigGes para que os profissionais
efetuem seu trabalho de modo digno e criador de novas agbes, e que possam
participar como cogestores do seu processo de trabalho. a,/f__ﬂ%“\_

/

A humanizacgdo do SUS se operacionaliza com a troca e a mnstru;:éqi de _
saberes; o trabalho em redecom equipes multiprofissionais; a identificagéo H‘{Ii:ali ] :
necessidades, desejos e interesses dos diferentes sujeitos do campo da salde; -:}
pacto entre os diferentes niveis de gestdo do SUS (federal, estaduale municipal),
entre as diferentes instancias de efetivagao das politicas publicas de salde
(instdncias da gestdo e da atengdo), assim como entre gestores, trabalhadores e
usuarios desta rede; o resgate dos fundamentos basicos que norteiam as praticas
de saude no SUS, reconhecendo os gestores, trabalhadores e usuarios como
sujeitos ativos e protagonistas das agées de salide; construgao deredes solidarias

e interativas, participativas e protagonistas do SUS.

Assim, apresenta a nogdo de humanizag8o como sendo a valorizagéo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de produgdode satde. Os valores que
norteiam esta politica sdo a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a
corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de vinculos solidarios e a

participacao coletiva noprocesso de gestéo.

Sob as diretrizes do Humaniza SUS o presente Projeto prevé, além da escuta do
usuario e familiares, por meio do Servigo de Ouvidoria, um atendimento especial aos
acompanhantes nos atendimentos pediatricos, seguindo o critério de que os
pacientes menores serao acompanhados.

._I..'J N‘v\ 'hf"‘l.n ¥
Pressupostos:

v Debater a questao do que é ser acompanhante; Vet ({
)

v Abrir espago para escuta, orientacao e reflexdo;
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v Possibilitar a discuss@o das questées trazidas pelo grupo;

v Esclarecer direitos e deveres do acompanhante na Unidade de Salde;

¥ Melhorar a interagdo acompanhante/equipe multidisciplinar, visando ao

conforto do paciente e acompanhante, durante sua permanéncia no PA;

¥ Fortalecer o tratamento do paciente, mantendo informado o mesmo e famim\
|
procedimentos executados; | : J

\
LY

! -

¥ Socializar as informagtes, aumentando o compromisso dos ammpanhant'gs
e o nivel deconscientizagao;

v Integrar todos os setores no processo da assisténcia humanizada aos pacientes e
acompanhantes.

A implantacdo da programagao inclui a gualificagdo dos servigos, desde a
recepcgao até a pos consulta, com treinamento para o atendimento humanizado e
qualificado que garanta o acolhimento com classificagdo de risco, com a
possibilidade ao usuario em observagdo ser acompanhado por seu familiar ou
cuidador e contra referenciamento do usuario a rede de atengdo primaria.

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

A Classificacdo de Risco € um processo dindmico de identificacdo dos
pacientes que necessitam detratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Justificativa: Com a crescente
demanda e procura dos servigos de urgéncia e emergéncia, observou- se um enorme
fluxo de “circulagdo desordenada” dos usuarios nas portas do Pronto-Socorro,

tornando-se necessaria a reorganizacgao do processo de trabalho deste servigo de

salide de forma aatender os diferentes graus de especificidade e resolutividade na M Al
assisténcia realizada aos agravosagudos de forma que a assisténcia prestadsi__

fosse de acordo com diferentes graus de necessidades ou sofrimento e ndo mais i
impessoal e por ordem de chegada. | 'ﬂm/
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A disponibilizagdo dessa tecnologia ndo deve abranger ajtodos os que
procuram o servigo, em especial nos locais onde a demanda é excessiva, ou corre-
se o risco de se produzir um novo gargalo na entrada; o contrario disto € uma
hipertrofia neste servigo podendo prejudicar a constituicdo deoutras equipes

importantes na unidade.

Desta forma a utilizagdo da Avaliagdo/ Classificagdo de Risco deve ser por
observacdo (a equipe identifica a necessidade pela observagao do usuario, sendo
aquinecessario capacitagdo minima paratanto) ou por explicitagéo (o usuario aponta

o agravo).

O fato de haver individuos que “passam na frente” pode gerar
questionamentos por aqueles que sesentem prejudicados, no entanto isso pode
ser minimizado com divulgagdo ampla aos usuarios nasala de espera do processo
utilizado. Aqueles que ainda resistem, o processo de escuta deve ser exercitado

utilizando-se a propria tecnologia para tanto.

Objetivos da Classificacéo de Risco:

v Avaliar o paciente logo na sua chegada ao Pronto-Socorro humanizando o

atendimento.
v Descongestionar o Pronto-Socorro.

v Reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja

visto precocementede acordo com a sua gravidade.

v Determinar a area de atendimento primario, devendo o paciente ser
encaminhado diretamente as especialidades conforme protocolo. Exemplo:

ortopedia, ambulatorios, etc.

familiares.

|I.-' . LI'\‘J J
v Informar os tempos de espera. f Al

v Promover ampla informacao sobre o servigo aos usuarios. Retornar informacoes %
e
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de Risco:

v Estabelecimento de fluxos, protocolos de atendimento e classificagdo de risco;

enfermagem, orientadores de fluxo, segurancga);

v Qualificagdo das Equipes de Acolhimento e Classificagédo de Risco (recepg‘-fé,’ld.ﬁ_\
[
/

¥ Sistema de informagbes para o agendamento de consultas ambulatnrié_is e
R
\".

encaminhamentos especificos; £

v Quantificacdo dos atendimentos diarios e perfil da clientela e horarios de pico;
v Adequacdo da estrutura fisica e logistica das seguintes areas de atendimento

basico: Area de Emergéncia, Area de Pronto Atendimento Emergéncia.

A area de Emergéncia, nesta logica, deve ser pensada também por nivel de
complexidade, desta forma otimizando recursos tecnolégicos e forga de trabalho

das equipes, atendendo ao usuario segundo sua necessidade especifica.

O Novo método de Classificagdo de Risco

A triagem para o atendimento nas unidades gerenciadas pelo GRUPO
FUTURO - GESTAO DE SAUDE segue uma nova classificagdo de core. A
classificacdo de risco pelo Protocolo de Manchester inclui uma cor a mais, a laranja,
e tem o objetivo de garantir o atendimento prioritario aos pacientes que correm risco
de morte, assim como os potenciais riscos conforme as cores indicativas da

classificacao.

O método é validado pelo Ministério da Salde e segue as Recomendacgoes
sobre a Politica de Humanizagao do Sistema Unico de Saude (SUS), o novo método
de classificagdo de risco conta com as cores vermelha, laranja, amarela, verde e azul,

utilizadas para orientar a prioridade do atendimento.

5,

g !

-
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PROTOCOLO DE

MANCHESTER

CONHEGA OS5 NIVEIS DE GRAVIDADE POR COR 2

. ATENDIMENTO |
.ﬂg MMENTO EM b W
m arsileivgsatiis L \/

M‘Eﬂﬂlm EM
ATE 1 HORA

ATENDIMENTO EM
VERDE POUCO URGENTE - plemadh
ATENDIMENTO EM

.-'"_\_‘-\-\.\_\_\_

O vermelho indica emergéncia, caso gravissimo, com necessidade de

atendimento imediato e riscode morte.

A cor laranja é para casos muito urgentes, graves, com risco significativo de

evoluir para morte e gueexige atendimento urgente.

O amarelo significa urgente para casos de gravidade moderada, com

necessidade de atendimentomédico, mas sem risco imediato.

Ja a cor verde & pouco urgente, para atendimento preferencial nas unidades %

de atencao basica.

A cor azul na classificagdo de risco é indicativa para casos nao urgentes, cn?a’\ Y
orientagdo para atendimento na unidade de salde mais préxima da residéncia. |

Isso significa que o atendimento sera de acordo com o horario de chegada n‘t-l_/
serdo direcionados as Estratégias de Salde da Familia ou as Unidades Basicas =

de Saude. Nesta classificagdo incluem-se queixas crénicas, resfnadns contusdes,

@(%
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escoriagbes, dor de garganta, ferimentos que ndo requerem fechamento, entre

outros.

CRITERIO PARA CLASSIFICAR O RISCO
Avaliar e classificar o risco pressupde a determinagao de agilidade no
atendimento, a partir da analise do grau da necessidade do usuario, com base em

protocolos pré-estabelecidos, centrada nonivel de complexidade e ndo na ordem de

chegada. //_\

|/
Para classificar o risco, o Enfermeiro devera considerar a apresentacao atuhk_//f
da doencga, respostaemocional, sinais de alerta, situagdo/queixa, sinais vitais,
saturagao de 02, Escala de dor, Escala de Coma de Glasgow, Glicemia, Escala de
Queimados (Regra dos 9); estes dados serdo registrados em impresso proprio, com

o carimbo e assinatura do profissional.

A prioridade da assisténcia médica e de enfermagem sera categorizada através
das cores:
COR VERMELHO: prioridades 1 - CondigGes em que o usuario apresenta risco de
morte ou sinais de deteriorizag8o do quadro clinico que ameagam a vida -
RESSUCITACAO/EMERGENCIA.

COR LARANJA: prioridades 2 - Condigbes que potencialmente, ameacam & vida

e requer rapida intervencdo médica e de enfermagem — URGENCIA.

. prioridade 3 - Condigbes que podem evoluir para um problema

sério, se nao forem atendidas rapidamente - URGENCIA.

COR VERDE: prioridade 4 - Condigbes que apresentam um potencial para
complicaces - SEMI-URGENCIA.

9

COR AZUL: prioridade 5 - CondigGes ndo agudas, ndo urgentes ou problemas

crénicos, sem alteragdes dos sinais vitais - NAO URGENCIA. fa
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PROCEDIMENTOS PRIMEIROS SOCORROS

* Primeiros
SoCOorros

Procedimentos basicos do primeiro socorro

v Cheque o ambiente ao redor

Primeiramente, é essencial que vocé avalie o ambiente antes de prestar socorro. Isto

significa verificar se ha fogo, fios elétricos soltos, fumaga ou gases toxicos.

Além disso, checar o ambiente ao redor pode ser importante para dar pistas para sa@%ﬂp v

aas |
o que de fato aconteceu com a vitima. .

\

- E importante que vocé fambém ndo se ponha em risco
™ | : - . : o e
w ATE"GAO Afinal, ndo adianta tenfar ajudar uma vitima se voce fﬁm\w e
| potencial para se lornar uma.

I"x '. o™
B NT

%
<

[.u
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sdo esses especialistas que tém um olho clinico para situagdes como essa.

¥" Evite fazer movimentos bruscos na vitima
Em segundo lugar, é importante nao fazer movimentos muito rapidos com a vitima — em
especial se ela ndo conseguir se mexer. Isso deve acontecer porque, em muitas

situagdes, um movimento improvisado pode ocasionar uma fratura 6ssea ou ainda mais

dor na vitima. //,___ﬂ_\

|
Tenha em mente que os socorristas sao os profissionais que sabem como mcﬁ{imentari

ri

& a vitima de acidente de maneira correta. \M

v Chame ajuda imediatamente

Em seguida, garanta chamar ajuda. Seja gritar por alguém, ligar para os servicos de
emergéncia ou para resgate. Neste caso, ndo importa se a vitima néo corre muito perigo.
Chamar ajuda significa ganhar tempo para evitar possiveis riscos mais graves, mesmo
que estes ndo sejam aparentes.

v Dé atengdo a vitima

Apos verificar que a pessoa ndo corre mais riscos, certifique-se de que ela esta
emocionalmente bem. Muitos acidentes costumam deixar sequelas, especialmente apas

um trauma. Por isso, comprometa-se a conversar com a vitima e verificar se ela esta

consciente e acordada.
f [V
| F‘L.I'\ L

E lembre-se: é importante que vocé tambem mantenha a calma. Evite gritar, parr*nita

espaco para a vitima respirar e fique de olho nos sinais vitais da pessoa. \

v Tome medidas pra ajudar a vitima em cada ocasiao

Procedimentos basicos de Primeiros Socorros para cada ocasiao mais comum. Confira:
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Quem nunca levou um tombo ou tropegou em algo sem querer? Esse tipo de
acidente é bastante comum, e a primeira coisa a se fazer é verificar se houve desmaio
ou se a vitima esta inconsciente. Nesses casos, ligue para o 192, ou leve a vitima para

um hospital imediatamente.

Caso esteja acordada e consciente, certifique-se de procurar por cortes ou fraturas
nos 0ssos, pois pode ser necessario levar a vitima a um Pronto Socorro para suturas ou

exames.

Se, por acaso, a vitima apresentar perda de raciocinio, vémito ou sonoléncia, leve-
a para um hospital ou Pronto Socorro com rapidez. No caminho até la, tente manter a

vitima acordada e tranquilizada. l."'/ \

Chogues elétricos

No caso de choque elétrico, a primeira coisa a se fazer é desligar o quadro geral
para cortar a alimentacédo de energia. Depois, certifique-se de afastar a vitima do objeto

que provocou o choque — sempre com cautela para nao levar um choque também.

Por fim, caso a vitima esteja de pé, certifique-se de a deitar para que nao sofra

queda apds o choque

Envenenamento
Diferente dos casos anteriores, o envenenamento causa perigos mais intemc:-gf\

' = 4 e - ¥ " | {"l]\.lll'kr'luh
causados pela ingestdo ou exposigdo a substancias toxicas. Nestes casos, ;

|
primeiramente, ligue para o Dique-Intoxicacéo criado pela Anvisa para essas ocasioes w
(0800-722-6001). Depois de obter as informagbes necessarias, talvez seja preciso —

chamar uma ambulancia pelo 192.

O que deve ser feito vai depender do tipo de intoxicagao: ' I
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v" Se tiver sido pelo ar, leve imediatamente a vitima para um locall onde haja boa
circulacdo onde a pessoa possa respirar,;

v No caso de ingestdo, é necessario levar a vitima ao hospital para que faga uma
lavagem estomacal;

v Ja caso a intoxicagdo tenha ocorrido na pele, certifique-se de lavar a regido afetada
por no minimo 20 minutos com agua corrente. Se houver ferida na regido, leve a vitima

imediatamente ao hospital.

PRINCIPIOS BASICOS DO ATENDIMENTO EM EMERGENCIA

SUSPEITAR DE TRAUMATISMO GRAVE

Quedas > 1,5 x a altura da vitima —
Atropelamento //‘ \\
Colisdes a mais de 32 Km/h |"F | | )
Expulsdo do paciente para fora do veiculo "~\1~.pr

Morte de um ocupante do veiculo =
Danos severos ao veiculo

Capotagens

L. TN T TR T TR U Y

Ferimentos penetrantes

Importante: a avaliagio de cena e a segurancga da equipe, do profissional e do paciente

sao primordiais no primeiro atendimento

i
a situagdo. Basicamente, ha o atendimento inicial ao paciente vitima de trauma e ao 'ﬁﬁh

O suporte basico sofre variagGes, isto &, o atendimento inicial e direcionado paﬁ

paciente que necessita de ressuscitagao cardiopulmaonar (RCP). \

k.

Segundo a American Heart Association, o atendimento deve ser da seguinte forma:

Suporte Basico no Trauma:

v X: Controle de hemorragias

. \)
I|| IV 3
v A: Permeabilidade das vias aéreas e estabilizagdo da coluna cervical [ @&
R 35 E
]
1 ..-ﬂ e
« AT

Mg |
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Gestao de Saude

v B: Avaliar a respiracao e ventilar
v C: Circulacao

v D: Avaliacao neurologica

v

E: Exposigdo

Suporte Basico para RCP

B: Ventilar !
D: Desfibrilar precocemente i //

v C: compressoes toracicas .'/ =

v A: Permeabilidade das vias aéreas e estabilizagdo da coluna cervical 'i \
o \

v

Importante: os protocolos sdo atualizados constantemente, entdo é importante

atentar tanto para os mais atuais quanto para os mais antigos.

Aprofundando cada etapa do Trauma, temos:

X: Hemorragias — As hemorragias devem ser controladas comprimindo-se
diretamente a lesdo e elevando o membro ou, em ultimo caso, comprimindo

diretamente a artéria ou fazendo uso de torniquete.

A: Permeabilidade das vias aéreas e estabilizagdo da coluna cervical — todo
politraumatizado deve ser considerado como portador de lesdo de coluna cervical, ate

que se prove o contrario. e NV

Para a manutengao das vias aéreas, existem algumas manobras e utensilios: \

Chin Lift: elevacido da mandibula
Jaw Thrust: elevagdo modificada da mandibula

Canula orofaringea (Guedel)

LIS I T

Canula nasofaringea: indicado para pacientes com trismo, crise convulsiva ou [
fratura de mandibula. |
v Aspiracao das vias aéreas: com canulas rigidas ou flexiveis . { _ /\
v Mascara laringea
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v Via aérea definitiva: canula endotraqueal conectada a um sistema dg ventilagao

assistida

Vale ressaltar que € importante estar atento para o que esta causando a auséencia
de permeabilidade das vias aéreas, como a presenca de corpo estranho, por exemplo.
Neste caso, pode-se fazer uso da Manobra de Heimlich (em pacientes conscientes)
ou entdo realizar 30 compressdes toracicas e avaliar se e possivel retirar o corpo

estranho (em pacientes inconscientes).

B: Avaliar a respiragao e veniilar — quando a via aérea ja esta permeavel, inicia-se a
ventilagdo.

Os tipos de ventilagao sao:

Boca-mascara / —~
Boca-acessorio /

Sistema bolsa-mascara \ \
Ventiladores :/

L VN S

Importante: Um cateter nasal ou uma mascara facial ndo sao suficientes para atender
as necessidades de um politraumatizado. A ventilagdo com mascara com reservatdrio
(em um ritmo acima de 30 incursdes/minuto) com um fluxo de 10 a 15 litros/minuto &

capaz de atender a demanda inicial do paciente.

P

o
C: Controle de hemorragias — atentar para o risco de insuficiéncia respiratoria € /Y

hipovolemia. \

I'.

Vil

% f
Messe momento, & importante avaliar o nivel de consciéncia, a coloragao da pele %

e o pulso central.

Também se torna indispensavel a obtengao de acessos venosos calibrosos para

a reposigdo de liquidos (de preferéncia, Ringer Lactato).

D: Avaliagé@o neurologica — observagao do diametro e reatividade das pupilas. ". \
.I I
O nivel de consciéncia sera avaliado pela analise dos seguintes parametros: ~ %\( %
||'I,. ™
!I #N Q | /
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<,

A — O paciente esta alerta;

<

V — Responde a estimulos verbais;

f\

| — Nao responde a estimulos.
E: Exposicao — despir completamente o paciente e proteger contra hipotermia.

Apos a finalizagao das etapas, inicia-se a Avaliagdo Secundaria, onde cada regido do
corpo deve ser examinada por completo além da coleta de uma histéria. A coleta de

informacoes da vitima e conhecida como AMPLA:

v A: Alergias ——

v M: Medicamentos I;/ .\\‘.
v P: Passado Médico l"h-.ll \ I,-’I
v L: Liquidos e Alimentos '\\'H\ )V

v A: Ambiente (eventos relacionados ao trauma ou emergéncia clinica)
Na avaliagao de cada regido do corpo da vitima, o examinador deve estar atento a:

v Sinais de TCE (extravasamento de LCR; hematoma em regido periorbital ou em
regido mastoidea)

v Trauma buco-maxilo-facial

v Distensdo ou colabamento de wveias jugulares (indicando pneumotérax,

tamponamento ou hipovolemia)

i

v Sinais vitais Ir, AW
|

| i
v Avaliagdo do térax, abdémen, genitais (investigando lesao uretral) e extremidades
i \ /
v Aplicar escala de coma de Glasgow

Apds isso, €& realizada a reavaliagio e o ftratamento definitivo. &{]

Ja na Parada Cardiorrespiratdria (PCR), que € a interrupgao abrupta da atividade

mecanica cardiaca, devemos atentar para:

v Causas: Primarias — a principal em adultos e a fibrilagdo ventricular; Secundarias —

as principais em criangas sdo causas exteriores ao coragdo. Ex: intoxicagdo, choque;

e
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v Diagnostico: Inconsciéncia, auséncia de pulsos na circulagdo central/ auséncia de
movimentos respiratdrios;

v Técnica das compressoes tordcicas: realizadas sobre a metade inferior do esterno,
com a regiao hipoténar do reanimador, com uma mao sobre a outra e dedos
entrelagados, comprimindo 5 cm do térax em uma frequéncia de 100 a 120
compressoes/minuto (ou 30 compressdes para cada 2 ventilagdes) e monitorando a

cada 5 ciclos (2 minutos) a respiragéo e o pulso.

v Modalidades da parada cardiaca: ritmos ndo chocaveis (assistolia — a cessacgao de
gualquer atividade elétrica ou mecéanica dos ventriculos; atividade elétrica sem pulso
— caracterizada pela auséncia de pulso detectével na presenga de algum tipo de
atividade elétrica) e ritmos chocaveis (fibrilagdo ventricular — a contragdo nio
coordenada do miocardio; taquicardia ventricular sem pulso — sucesséo rapida de
batimentos ectdpicos ventriculares que podem levar & acentuada deterioracdo

hemodinamica).

v Utilizagao do desfibrilador: manual (dependem totalmente do operador para
interpretar o ritmo cardiaco e indicar o chogque) e semiautomaticos (analisam o ritmo e

indicam a necessidade de chogue. Os aparelhos dependem do operador para dispara

o choque. O DEA sofre interferéncia da movimentagdo da vitima, da respirqga‘ﬁ_\

agonica e de convulsoes), |

v Terapia farmacoldgica na parada cardiorrespiratdria: as drogas mais utilizadas s3o: ,f
Adrenalina, Vasopressina, Amiodarona, Lidocaina, Bicarbonato de Sadio (deve E'éfiﬁﬁ\\mﬁf‘“
evitado, a ndo ser que exista acidose metabdlica e/ou hipercalemia prévia cu|,
intoxicagBes), Atropina, Adenosina, Noradrenalina, Dopamina, Dobutamina, Digitalico, k\u- 4
Nitroprussiato de sodio (Nipride®), Gluconato de Calcio, Magnésio.
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CONSIDERACOES FINAIS

clareza e objetividade o projeto denominado “Projeto Futuro”, com todos os prooessoﬁ*sz_:f
de execugdo, controle de indicadores, metodologias de recrutamento e selegéo,
compras, critério de classificagdo de riscos, bem como demonstrou como sera a
apresentacao das prestagdes de contas e toda e qualquer etapa a ser concluida para

a exceléncia e efetividade do Gerenciamento das unidades de Saude do municipio de
Tremembé/SP.

As metodologias apresentadas foram planejadas especificamente para o
municipio de Tremembé ndo sendo apresentado de forma genérica, e serdo a base
para o alcance dos objetivos e metas tragados neste EDITAL, o GRUPO FUTURO —
GESTAO DE SAUDE preza pela a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia.

Ficamos a inteira disposigdo para dlvidas e esclarecimentos.

Deus os abengoe!

“Nds somos o que fazemos repetidamente. Exceléncia, portanto, ndo é um ato,

mas um habito” — Aristoteles.
BN Tremembé, 17 de julho de 2023

; L AAA am«w.f %3 ."/\ W,J
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