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A EMPRESA

Somos o GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE, uma organizacao social (sem fins lucrativos), com
sede administrativa no municipio de Ribeirao Preto-SP, formada por uma equipe de profissionais
especializados em assessoria e gestdo hospitalar, licitagdes e assisténcia social, atuando na

iniciativa publica ou privada.

Temos por objetivo e pratica gerir e assessorar entidades que busquem a exceléncia na prestagao
de servigos na area de saude, respeitando os usuarios, colaboraderes e parceiros comerciais,

sempre atuando em sintonia com a humanizagdo e a transparéncia em quaisquer dessas relagdes.

Pensando justamente em nos diferenciarmos no mercado e garantirmos nossa estabilidade a longo
prazo, desde a nossa fundagao, adotamos politicas que garantem o desenvolvimento das atividades
de mode agil, eficiente e, principalmente, com total transparencia e ética diante de qualquer

trabalho realizado.

Desta forma, por expressa previsac estatutaria, ha inexisténcia de remuneragao aos NoOssos
dirigentes, vedagdo a analise de quaisquer pregos que sejam incompativels com © mercado e a

responsabilizacdo pessoal de nossos integrantes em tudo que realizam.

Gerimos e assessoramos entidades na area de saude publica ou privada, sempre em sintonia
com a humanizacio e atransparéncia em quaisquer relagdes, com padrao otimo de qualidade

naexecugaodos servigos.

Com métodos modernos reconhecidos por Orgdos Regulamentadores, utilizamos modelos
e processos de diagnastico que visam o planejamento, implantagdo, execugdo, mensuracao,

avaliacdo e a garantia de melhorias continuas que objetivam a qualidade do servico prestado.

Inserido no ambito do Terceiro Setor, o GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE executa e

celebra contratos de gestdo nos seguintes modelos de servigos:
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v Todas Complexidades Hospitalares;
¥ Unidades de Pronto Atendimento — UPA (Partes |, ll e |Il);
v Redes Basicas de Saude (UBS e ESF);
¥ Maternidades;
¥ Saude Mental (CAPS |, Il e llI);
v Centrais de Atendimento e Regulagdo (Transporte basico, de urgéncia e de terapia
intensiva);
¥ Laboratorios Clinicos e Farmacias;

v Assisténcia Profissional Especializada;

O principio que lidera o GRUPO FUTURO - GESTAQ DE SAUDE e a transparéncia, por esse motivo
todas ac atividades sdo divulgadas constantemente pois alem do aspecto ético e legal
compartilhamento de dados e importante para dar credibilidade nas atividades desenvolvidas

pela Organizagdo.

Todos os dados referentes as atividades do GRUPO podem ser consultadas atraves do nosso site:
, onde procuramos manter todas as Informagdes de forma

detalhada, com linguagem clara e objetiva facilitando o entendimento de todos.

Agora, a entidade aprova a implantagdo de outro importante instrumento: o PROGRAMA
DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE, voltado para a constante melhoria de suas ag0es

internas e externas.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do GRUPO FUTURO — GESTAQ DE SAUDE foi estrategicamente alinhada
a Gestdo Corporativa e ao seu Estatuto Social qualificado, respeitando as fungGes exercidas pelos
seus respectivos orgdos do relacionamento hierarquico e funcional, viabilizando o seu
funcionamento eficiente e eficaz, respeitando integralmente os termos da legislagao que instituiu

as organizagoes sociais no Brasil.
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Para alcangar uma estrutura de gestdo em compatibilidade com um modelo crganizacional e
consonancia com processos e resultados esperados, alinhado a estratégia organizacional
estabelecida e os processos administrativos definidos, foi designado a seguinte organizagao

estrutural:
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CONSELHO DE DIRETORIA
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SERVICOS

Gerimos e assessoramos entidades na area de saude publica ou privada, sempre em sintonia com
a humanizacdo e a transparéncia em gquaisquer relagdes, com padrdo otimo de gualidade na

execugao dos servigos. Nossas servigos abrangem:

« Administragdo hospitalar geral, na rede publica ou privada;

« Consultoria e assessoria em gestdo de saude,

« Servicos medicos na realizagac de pr Imentas CIrurgicos e exames;
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s Servigos para atendimento em pronto-socorro, em unidades hospitalares, da rede publica
ou privada, incluindc urgencias e plantées medicos;
« Servigos para administragdo de centros de assisténcia psicossocial e assisténcia social;
« Consultoria e assessoria na preparagao de editais licitatorios, termos de referéncia,

impugnagdes, dentre outros, em procedimentos licitatorios publicos ou privados;

PROCESSO DE COMPRAS E CONTRATACOES E DE SELECAO DE PESSOAL

O GRUPO FUTURO — GESTAOD DE SAUDE, se diferenciando da maioria das entidades do terceiro
setor que atuam na area da saude, possui 05 mais modernos regimentos de compras e contratagoes
do mercado, berm como de selecao de recursos humanos, ja aprovados e em vigor em suas agdes,

garantindo assim a total lisura, eficiéncia e impessocalidade de seus atos (acesse mais em

).

O emprego de recursos financeiros, sejam publicos ou privados, que envolvam processos de
compras, contratacdes ou selecdo de pessoal, passam por rigorosa analise previa de profissionais
técnicos de diversas areas, visando atender os mais recentes entendimentos consolidados dos
orgdos de contas do Estado, necessitando ainda de dupla validagao interna de dirigentes da

entidade para a sua efetivagao.

TRANSPARENCIA

Como medida pioneira ne ramo de atuagao das OrganizagOes Socials da area da Saude, o GRUPO
FUTURO — GESTAO DE SAUDE, alem de clausulas estatutarias gue garantem obrigatoriamente a
conducido dos trabalhos pautada sempre na transparéncia e no combate as praticas de corrupgao,
a empresa ainda fez questdo de abrir suas contas publicamente, alem de expor ao publico em geral

toda a sua documentagdo, atualizada, a fim de comprovar a total regularidade da empresa.

As prestacdes de contas e os documentos de regularidade podem ser consultados atraves do site

ou diretamente pelo link
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QUALIFICACOES JA OBTIDAS COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

0O GRUPO FUTURO - GESTAQ DE SAUDE, presente hoje em mais de 10 (dez) cidades do Estado de
Sao Paulo, alem de contratos e servicos em andamento no Rio Grande do Sul e também no Parana,
ja teve deferidas, em seu favor, diversas qualificagdes como organizagdo social de saude, nos

seguintes municipios:

» Barretos-SP;

e (Cacapava-SP;

s (Campos do Jord3o-SP;

* Indiapora-SP;

« Jaboticabal-5P;

e Santana de Parnaiba-SP;
e Severinia-SP;

e Tajagu-5P;

e Taubate-SP;

« Tremembe-SP,

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nos ultimos anos, o GRUPO FUTURQ - GESTAO DE SAUDE vern procurando destacar-se tambem
nas questdesde responsabilidade social. Nas agdes voltadas 3 conscientizagao sobre o bem estar e a
importancia da saude preventiva, ha trabalhos ja realizados em diversas comunidades, e os processos de
integragdo e capacitagdo sdo compromissos da entidade. Assim, a gestdo desempenhada pelo
GRUPQ FUTURQ mostra total comprometimento com a busca pela humanizagao dos atendimentos
e modelos de campanhas de saude por meio da participagdo e do entrosamento dos seus

colaboradores com a comunidade.
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SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

O GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, inserido no terceiro setor e qualificado com Organizagao
Social de Saude (0SS), atua em parceria com as Secretarias de Saude dos Municipios e Estados na

gestdo de servicos de saude do SUS (Sistema Unico de Saude) e de unidades privadas.

Visando combater a corrupGao e gerenciar os seus riscos, instituimos o PROGRAMA DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE, o qual passa fazer parte integrante das finalidades da entidade, somando-se as
disposicdes ja estabelecidas em seu Estatuto Social e Regimentos Internos de Compras, Contratagoes,

Recrutamento e Selecao de Pessoal.

Composto por documentos que dardo diretrizes aos nossos atos e condutas, canal de denuncias e
um comité para analise e aplicagdo de medidas corretivas e preventivas de futuros desvios,
buscamos fortalecer o nosso compromisso com o cumprimento das normas externas e internas,

atraves de praticas de conduta etica e integra.

Esse @ um novo passo, onde o GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE busca aprimorar sua
governanca corporativa, instituindo e promovendo aadequagao e implantagdo de boas praticas ja
aplicaveis no mercado em suas a¢des, visando uma gestao mais segura e transparente, para esta e as

futuras gestoes administrativas.

Para atingir o proposito do Programa, e fundamental que conselheiros, diretores, colaboradores,
fornecedores e terceiros, adotem no seu cotidiano uma postura incorruptivel, prevenindo o
envolvimento da entidade em atos ilicitos, a fim de manter sua marca de Instituigao integra e

sustentavel assegurando resultados positivos e crescentes.

O objetivo primordial do PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE € de implantar e consalidar o
conjunto de mecanismos e documentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncias,
com a finalidade de prevenir, detectar, mitigar e corrigir atos ilicitos que possam vir ser praticados por
conselheiros, dirigentes, colaboradores, fornecedores e terceirizados, assim como combater a

corrupgao. e
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O programa esta pautado em 5 pilares contidos nos 3 eixos: Prevencdo, Deteccac e Correcdo, de

acordo com as orientagdes da Controladoria Geral da Unido — CGU.

Os pilares de integridade funcionam conjunta e sistematicamente, se inter-relacionando e

possibilitando o aperfeigoamento continuo deste programa.

Por meio deste, firmamos 0 NOssC compromisso no combate sistematico ac envolvimento em atos

ilicitos, irregularidades, seja ativa ou passivamente.

As informagdes sobre o PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE ficardo disponiveis a todos e

serao divulgadas na pagina oficial da entidade (www.grupofuturo.org.br) na internet.

INTRODUCAO

Integridade, em sua defini¢ao conceitual classica, representa a qualidade daquilo que e integro, que
permanece inteiro, completo, imparcial. Trata-se, portanto, de uma virtude, fundamentada pela
retiddo e imparcialidade. Aplicada as pessoas, a integridade qualifica aquelas que se conduzem de
maneira ética, correta e transparente, comprometida com a honestidade e a coerencia em todos
05 seus atos e comportamentos, aquelas gue mantém sua conduta reta mesmo diante de situagoes
das quais poderiam obter algum proveito. De fato, a integrndade somente se consolida quando seus
valores estdo em consonancia com sua conduta. Tanto nos relacionamentos pessoais, quanto na

vida em sociedade, a integridade é a chave para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Trazida para o ambiente corporativo, a integridade tem por objetivo adicionar principios éticos,
comportamentais e de transparéncia ao conjunto de regras e procedimentos gerenciais,
administrativos e operacionais da organizacio, a fim de implantar uma cultura ética organizacional,
de maior transparéncia, justica e responsabilidade, de forma que todas as suas decisdes e

comportamentos estejam alinhadas com esse conceito.

Denomina-se Programa de Integridade e Compliance o conjunto de mecanismos criados para atuar na

prevencao, deteccdo e combate & pratica de atos lesivos ou de corrupgao, bem como a promogao e
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implantac3o de principios éticos e adogdo de politicas e outros documentos como direcionadores de
integridade, com vistas a criar um ambiente institucional integro e preveniro envolvimento da

instituigdo e seus membros em atos lesivos contra si mesma e contra a administracao publica.

ABRANGENCIA

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE do GRUPO FUTURO - GESTAQ DE SAUDE é aplicavel
a todos os seus conselheiros (Conselho Fiscal e Conselho de Administracae), diretores SDiretona
Executiva) e colaboradores em cargo de gestdo ou nao, fornecedores e terceiros contratados pela

entidade.

Essa abrangencia visa a garantir a aplicacao e divulgagdo efetiva do seu PROGRAMA DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE, com ampla divulgagdo de politicas, canal de denuncias e outros documentos

relacionados ao presente programa.

MISSAO, VISAO E VALORES DO GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE E DIRETRIZES
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A) Missio: prover servigos diferenciados, principalmente na area da saude. que primem pela
exceléncia, atraves de modelo de gestdo sustentavel, comprometida com assistencia,

ensino e pesquisa de exceléncia e atuagao de pessoas capacitadas e motivadas.

B) Vis3o: consolidar-se como uma das principais organizagdes sociais de saude, reconhecida
pelo seu modelo de gestio sustentavel, transparéncia nos resultados, qualidade

assistencial e exceléncia na transformagao das unidades gerenciadas.

C) Valores: Etica e Transparencia, Qualidade, Inovagdc, Respeito, Orgulho, Pessoas,

Humanizagao e Social.
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DIRETRIZES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Em geral, o PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE do GRUPO FUTURO - GESTAQ DE SAUDE

tem os seguintes ObjethOST

Promover a continuidade e o cumprimento da legislagdo e dos regulamentos, avaliando,
controlando e mitigando os riscos;

Aumentar a visibilidade do Programa, divulgando a cultura de integridade por meio de
educagdo permanente e treinamento;

Tomar agdes preventivas adequadas aos riscos identificados, seja atraves de denuncias,
auditorias ou apontamentos de orgdos reguladores;

Contribuir para o fortalecimento da identidade institucional junto a comunidade onde atua
e seus principais parceiros;

Garantir a existéncia de canais efetivos de comunicagao e integridade;

Proteger a reputacdo e a imagem da instituicdo, contribuindo para a criagao de valor para

as partes interessadas

EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

O presente programa € COMPOSto por trés eixos, gue sustentam os pilares, visando reforgar

continuamente a ética, a integridade e a transparéncia em todos 0s Nossos negocios. S3o eles:

1-

2-

Prevencao: visa identificar, avaliar @ mitigar o risco de ocorréncia de desvios eticas;

Detecgdo: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente, identificar e interromper
eventual desvio ético que porventura ndo tenha sido evitado pelas agdes de prevengao,

possibilitando a responsabilizagdo dos envolvidos;

Correcao: estabelece a responsabilizagdo e a penalidade aplicavel a cada caso de desvio etico
comprovado, bem como possibilitar o aperfeigopamento dasfragilidades que originaram o

respectivo desvio e a recuperagao de eventuais prejuizos.
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PRINCIPIOS ETICOS E COMPORTAMENTAIS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

O apoio e comprometimento da alta administragdo (Diretores e Conselheiros) com o programa sdo
essenciais para a sua existéncia e efetividade. Sendo assim, para implantagao do comprometimento

da alta direcao ao programa serao realizadas as seguintes agoes:

A) Aprovar e instituir medidas para implantagao deste programa junto ao GRUPO FUTURO -
GESTAQO DE SAUDE e suas unidades gerenciadas;

B) Instituir comissdo para implantagdo, execugao e monitoramentodo programa, garantindo-
Ihe autonomia para monitoramento e execugao do programa, alem da garantia de alocagao
de recursos financeiros, materiais e humanos adequados;

C) Disseminacdo do conteudo sobre os Regimentos Internos da entidade, incluindo a
implantagao do presente programa;

D) Criacdo de barreiras para que ndo ha)a retrocesso aos principios instituidos;

E) Revisar e atualizar as normas institucionais, sempre gque necessario;

F} O Diretor Presidente da unidade instituira o Comité de Conduta Etica destinado a receber e
investigar denuncias e aplicar as medidas disciplinares no caso dedesvios em relagdo as
normas internas;

G) Implantagdo da integracdo de novos conselheiros, dirigentes e colaboradores nos temas
relacionados ao Programa de Integridade e Compliance da entidade;

H) Implantacao e participagao de treinamento anual do programa;

l) Implantacdo de comunicados internos sobre os temas, etica e integridade,

METODOLOGIAS INTERNAS DE FISCALIZACAO E CONTROLE

Consiste na identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dosfatores que podem ocasionar il

amaterializag3o dos riscos na entidade e suas unidades, dentro da Matriz de Riscos Cerporativos do

GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE. A estrutura de governanga colocada em pratica na instituigao
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sera baseada no Modelo Referencial de Linhas de Defesa, que, de forma resumida representa:

IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DO PROGRAMA DE INTEGRDADE

A primeira linha contempla todas as areas de negocios, gue sao responsaveis em executar as
atividades sob sua atribuigdo em conformidade com frente as leis e regulamentacdes. As areas, por
meio de seus gestores, possuem tambem responsabilidade por reportar as deficiencias
identificadas e executar agdes corretivas e preventivas, cumprindo, dessa forma, as etapas do

processo de gerenciamento de riscos no ambito de sua competencia.

A segunda linha e formada por atividades complementares as da primeira linha e focadas em
assuntos relacionados aos riscos, visando fornecer expertise, complementar, apoiar, monitorar e

questionar guanto ao gerenciamento de riscos.

Esta segunda linha de defesa deve assegurar que os riscos estao sendo gerenciados de acordo com
o apetite de risco aprovado pela alta diregdo, bem como promover uma solida cultura de riscos em

toda a organizagao.

Como segunda linha de defesa independente, o Departamento de Compliance podera ser crniado
pela Diretoria Executiva, com aprovagao do Conselho de Administragao, e sera responsavel por
acompanhar e supervisionar os riscos de conformidade, tambem chamados de riscos de
Compliance, avaliando o impacto no apetite de risco e o perfilde risco da institui¢do, considerando

as disposigdes de politica propria.

Deve, ainda, incluir conclusdes a informacdo especifica de riscos, de forma a possibilitar a
apresentacdo de uma visdo completa de toda a diversidade de riscos aos quais a entidade esteja

exposta.

Na terceira linha encontra-se a Auditoria Interna. A Auditoria Interna atuara de forma

independente, identificando a adequagio e eficacia da governanga e do gerenciamento de riscos.
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Para determinacdc do perfil de risco e identificagdo dos pontos de vulnerabilidade existentes, o

GRUPO

FUTURO recorrera, por exemplo, aos seguintes documentos internos:

Planejamento estrategico;

Relatorios de auditoria interna e externa;

Investigagdes internas conduzidas pelo escritorio matriz ou unidades gerenciadas;
Reportes 3 OUVIDORIA, FALE CONOSCO ou outros canais de denuncias ja existentes;
Apontamentos de terceiros que possuem relagdes com o GRUPO FUTURO;

Apontamentos dos parceiros ou orgaos regulamentadores;

Violagdo as politicas, normas e documentos de integridades implantados, incluindo os
Regimentos Internos ja existentes;

Avaliacdo de riscos realizada em exercicios anteriores;

Relatorios financeiros e outros correlatos;

Com base na identifica¢do e analise dos riscos, que estarao vigentes OuU NOVOs riscos identificados,

o GRUPQO FUTURO - GESTAO DE SAUDE ira desenvolver ou revisar politicas e procedimentos para

prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de riscos gue possam ameacgar seus objetivos, incluindo

aqueles relacionados as fraudes e corrupgdo. As politicas serdo coordenadas entre si e de facil

compreensao e aplicagdo na rotina de trabalho.

Sendo assim, para o gerenciamento de riscos serdo realizadas as seguintesagdes:

Identificar & instituir a matriz de riscos institucionais € operacionais;

Avaliacdo continua para identificagdo de fragilidades atraves deauditorias nas areas e/ou
unidades gerenciadas;

Elaboragdo de planos de agdes das areas e/ou unidades paramitigagdo das fragilidades
identificadas;

Monitoramento dos planos de agdes das areas efou unidades apartir das fragilidades

identificadas;
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ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

Os processos relacionados a gestdo de riscos de Compliance devem serdevidamente normatizados de
forma a demonstrar que as fungdes de Compliance e os processos relacionados sao corretamente

executados.

A instituicdo elaborara documentos de referéncia pelos quais divulgara as unidades gerenciadas as
melheores praticas identificadas, em nivel corporativo, que poderdo serutilizadas para desenvolver
suas proprias atividades locais, realizando as adaptagtes necessarias. Adicionalmente, podera emitir
documentos com a finalidade de servir de diretrizes ou manual para a adequada interpretagac e

aplicagdo consistente das politicas internas do GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE.

ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

Constituem atribuicdes da area de Compliance, na identificagdo, monitoramento e avaliagao de

riscos de conformidade {Compliance):

« Gerenciar a aplicacdo dos principios estabelecidos no presente programa;

« Acompanhar as tendéncias e alteragdes do ambiente regulatorio, prestando informagdes e
assessorando as areas administrativas e de negocio emrelagdo aos riscos de conformidade
(Compliance);

« Coordenar o desenvolvimento de politicas e procedimentos internos;

e Testar e avaliar, em conjunto com as demais estruturas de fiscalizagdo e controle, a
aderéncia ao arcabougo legal, a regulamentagido infralegal, as recomendacdes dos

orgdos de supervisao e ao codigo de conduta etica e politicas internas correlacionadas;
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ESTRUTURACAO DE REGRAS E INTRUMENTOS

As politicas de integridade trazidas por este programa estabelecerdo regras de conduta e controles
internos destinados a evitar situagdes propensas ao oferecimento ou pagamento depropina ou a
pratica de fraude e corrupgao, estabelecer controles que possam prevenir, detectar e corrigir tais
atos, caso ocorram, buscando criar uma cultura etica de intolerancia apratica irregularidades na

instituigao.

Dentre as principais politicas e instrumentos que serao elaborados pelo GRUPO FUTURQO - GESTAO

DE SAUDE, podemos citar que o programa sera composto par:

A) CANAL DE DENUNCIAS

S3o disponibilizados canais de denuncia pelos quais, todos os colaboradores, assim como todos os
demais publicos de interesse, podem registrar qualquer situagdo que indique uma violagdo ou
potencial transgressdo de principios éticos, peliticas, normas, leis e regulamentos ou quaisquer

outras condutas improprias e/ou ilegais.

Tambem serdo divulgadas aos colaboradores e ao publico em geral, através de treinamentos,
informativos e/ou conteudo em nossa homepage, informagdes de comofazer uma denuncia, a
possibilidade de realiza-la de maneira anonima, bem como os seus direitos enquanto denunciante,

assim como o compromisso de ndo retaliagdo as denuncias de boa-fe
Sendo assim, o GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE:
e Contara com canal de denuncia externos, com a possibilidade de faze-la ancnimamente;

« Divulgara o canal de denuncia, por meio de banners, panfletos ou outros nas unidades,

video de sensibilizagdo e informativos no site oficial da entidade;

J
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Promovemos um ambiente de protecdo contra qualquer forma de retaliagdo aos que, de boa-fe,
denunciarem praticas de crimes, atos de improbidade, violagdode normas e/ou leis ou qualguer
outro ato ilicito praticado contra © GRUPO FUTURO - GEST AO DE SAUDE. Atos de retaliagdo e
denuncias feitas de ma fe ndo serdo toleradas, as quais, se identificadas, sujeitarac os responsaveis as

sangdes previstas nos regimentos intermos da entidade,

B) COMUNICACAQ, TREINAMENTO E TRANSPARENCIA

Cada funcionario da instituigdo, sem distingao de cargo ou fungdo, deve entender os objetivos do
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE, as regras e, talvez o mais importante, seu papel para

garanur o sucesso do programa.

As acbes de comunicacdo e treinamento s3o essenciais para a mudangada cultura organizacional e
incorporacio dos valores eticos e da integridade na rotina de trabalhoe no relacionamento com as

partes interessadas.

Todos precisam conhecer os valores eticos da instituigdo, as politicas, a existéncia do canal de
denuncias, sua forma de utilizacdo, tramites relacionados e regras de protegdo aos denunciantes,
alem da possibilidadede que sejam impostas medidas disciplinares em caso de violagao as regras

estabelecidas.

O Departamento de Compliance, em conjunto com o Comité de Conduta Etica, devera realizar
campanhas educativas sobre o PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE, atraves de
informativos, conforme necessidades identificadas por meio de denuncias e/ou principais duvidas
de colaboradores e usuarios, treinamentos de integracdo e reciclagem, conteudo para publicagdoem
redes sociais, etc., assim como, o desdobramento da comunicagao e treinamento nas unidades

gerenciadas pelo GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE.

LINHAS DE COMUNICACAO
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£ importante que o Codigo de Conduta Etica, Manual do Colaborador e osdemais documentos que tratam
sobre integridade nos negocios estejam disponivels em locais de facil acesso a todos, com escrita que
possibilite a compreensio de todos os publicos, com informagdes transmitidas de forma clara e

precisa. Sendo assim, para a comunicagao do programa serdo realizadas as seguintes agoes:

« Divulgacdo de informagdes em sua homepage referentes ao Programa de Integridade e
Compliance, Codigo de Conduta Etica, Canais de Denuncia, assim como orientagdes de
como denunciar e acompanhar uma denuncia;

« Disponibilizagdo do Codigo de Conduta Etica na homepage da entidade e naquelas
unidades que faca a gestdo;

« Disponibilizacdo, na area de recursos humanos de cada unidade, de copia impressa do
Codigo de Conduta Etica para consulta dagueles que ndc possuirem acesso a
computadores, com local de facil acesso na unidade e de conhecimentode todos, reforgado
atraves de treinamentos e comunicados internos que tratarem sobre o tema;

+ Comunicacdo interna com temas relacionados a integridade para disseminagac da
informagdo e fortalecimento do programa atraves de ferramentas como e-mail e/ou
informativos impressos

« Comunicacio externa, através de postagens especificas nas redes sociais e/ou homepage
da entidade;

« Termo de adesdo ao Codigo de Conduta Etica como garantia deconhecimento e adesdo ao

seu conteudo a canselheiros, dirigentes, colaboradores, fornecedores e terceiros;

EDUCACAO E TREINAMENTO

As regras nao terdo efetividade se as pessoas ndo souberem como e quando aplica-las. E necessario
que os colaboradores recebam treinamentos sobre valores eorientagdes gerais do PROGRAMA DE

INTEGRIDADE E COMPLIANCE instituido.

Para ambientacdo no tema Etica e Integridade, todo conselheiro, dirigente ou colaborador que inicia
suasatividades no GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE ou em suas unidades, independente do cargo,

participara de palestra de integrac3o, realizado pela entidade. Na ocasido, sdo apresentados detalhes
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sobre o funcionamento do programa, como o Codigo de Etica e Conduta, principais documentos e

canal de denuncias.

Alem da integragao no inicio das atividades, sera realizado treinamento anual de reciclagem de
carater obrigatorio. Terceiros e parceiros também serao incluidos na comunicagao e treinamentos

do presente programa,

Todos os treinamentos realizados serao registrados, com informagac de todos que foram treinados e
em quais temas, comprovando os esforgos de implementagao do PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE na instituigdo.

Ademais, e importante que cada unidade desenvolva mecanismos formais para aferir a retencao e
a compreensao das informagdes, objeto das capacitagdes, a exemplo de testes realizados antes e

depois de sua realizacdo e entrevista com os colaboradores.

Terceiros alocados no GRUPO FUTURO — GESTAQ DE SAUDE e suas unidades deverdo ser inclusos nos
treinamentos. Aqueles ndo alocados, poderdo ser convidados a participar de treinamentos ou

realiza-los aos seus colaboradores, firmando o compromisso atraves de clausulas contratuais.
Sendo assim, serao realizadas as seguintes agoes e treinamento:

e Implantacdo da integragdo de dirigentes, colaboradores e terceiros nos temas de
integridade ou inclusdo do tema casc a integragao ja tenha sido realizada;

¢ Inclusdo de treinamentos relacionados ao tema no Plano Anual de Treinamentos de cada
unidade;

« Implantacdo de formulario para avaliagdo de aprendizado para aplicagao antes e depois
de treinamentos;

« Implantar clausula e termos aos terceiros pelos quais se comprometerao em conhecer,
seguir e treinar seus colaboradores sobre as condutas éticas adotadas pela entidade,

formalizadas atraves do seu Codigo de Conduta Etica;

TRANSPARENCIA é l
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Uma politica de transparéncia induz a alta diregao e colaboradores a agirem com mais responsabilidade
no exercicio de suas atribuicdes, promovendo a ética e a transparencia. Uma gestdo transparente
fornece a sociedade informagdes que permitem suacolaboragdo no controle das atividades

governamentais, estimulando o controle social.

A garantia do direito de acesso as informagdes publicas, como regra geral, € um dos grandes
mecanismos da consolidagdo dos regimes democraticos. O acesso a informagdo, alem de
indispensavel ao exercicio da cidadania, constitui um dos mais fortes instrumentos de combate a

fraude e carrupgao, alem de propiciar a efetividade do processo deresponsabilizagao

Devido a natureza juridica do GRUPO FUTURO — GESTAQ DE SAUDE e demais unidades gerenciadas
se subordinam a Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, que criou
mecanismos que possibilitam que gualquer pessoa, sem necessidade de apresentar motivo, receba
informacdes publicas requeridas a orgdos e entidades. Entre os principios mais importantesda le, esta

ode que a publicidade e a transparéncia das informacdes sdo a regra, e o sigilo, 3 excecao.

Dessa forma, o acesso a informagdo como expressdc de transparéncia publica, deve n3ao apenas
compreender a acessibilidade das informagdes, mas, tambem, a garantia de que o ambiente onde

sdo geradas e integro, ndo contaminado por agdes de corrupgdo, abusos e irregularidades.

Sendo assim, o GRUPO FUTURO valeriza a crescente necessidade de atribuir maior transparéncia aos
contratos de gestdo firmados e preza pelo dever fundamental de acesso a informacdo. Na pagina
oficial da entidade (www.grupofuturo.org.br) ja sdo publicadas mensalmente as prestagoes de
contas, certidoes negativa, regimentos internos e outros documentos, alem de ja estar disponivel

os canais FALE CONOSCO e OUVIDORIA.

MONITORAMENTO E MEDIDAS DISCIPLINARES

Dentro desse pilar também s3o trabalhados os indicadores para avaliagdo periodica do PROGRAMA
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DE INTEGRIDADE £ COMPLIANCE, visando asmelhorias continuas necessarias para deixar o programa

alinhado as mudangas estratégicas e mercadologicas.

Ter ciéncia de gue o ciclo de prevengdo, detec¢do e correigao serao aplicados, fortalece a confianga
dos parceiros na instituicdo, tendo em vista que o sentimento deimpunidade € anulado com a

aplicacao de tais medidas disciplinares,

MONITORAMENTO

Monitaramentos serdo realizados de forma aleatoria e temporal, por meio de amostragens que
certifiquem o cumprimento das normas e processos instituidos pela entidade, visando assegurar, de
maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da instituigdo estejam respeitando as
regras aplicaveis ao negocio, ou seja, cumprindo as Normas & pProcessos INternos para prevencao e

controle dos riscos envelvides em cada atividade.

Também sera realizado o monitoramento da efetiva implantagdo do programa atraves do
acompanhamento dos indicadores a serem elaborados pelo Departamento de Compliance,planos de
acdo e efetividade das medidas através da reincidéncia nas denuncias, dos apontamentos
identificados em auditorias e do cumprimento, pela unidade, dos treinamentosrealizados na

integracdo ou reciclagem, conforme plano anual de treinamento (previsto x realizado).
Sendo assim, para o0 monitoramento do programa serao realizadas as seguintes agoes:
« Definicdo dos indicadores de gestdo do PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE;
e FElaboracao de relatorio anual em relagdo ao funcionamento do programa para

apresentacao ao Conselho de Administragao e Diretonia Executiva, assim como divulgagao

em seu sitio eletronico;

MEDIDAS DISCIPLINARES

O GRUPO FUTURQ - GESTAQ DE SAUDE nao tolerara qualquer violagdo dos padroes e diretrizes do

seu Codigo de Etica, assim como politicas outros documentos relacionados ao tema. Qualquer
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representante da entidade, independentemente, de seu nivel hierarquico, que cometa tal violagao,
estara sujeito as medidas disciplinares ou de remedicdo. Tais medidas estdoestabelecidas e
formalizadas no Regimento Interno e podem ser alinhadas com outros documentos, caso existam

ou venham existir, sendo estendida tambem aos terceiros e fornecedores,

Portanto, nos casos de descumprimento das regras, visando contribuir para que seja dada a
importancia devida ao PROGRAMA DE INTEGRIDADE £ COMPLIANCE, tcdas as denuncias de
conhecimento do GRUPO FUTURO — GESTAQ DE SAUDE e suas unidades deverdo ser investigadas
devendo ser aplicada a medida disciplinar cabivel em cada caso, evitando que o programa seja
limitado a um conjunto de regras meramente formais o que reduzina sua eficacia na mitigagdo da

ocorréncia de irregularidades.

Tais medidas disciplinares deverdo ser de conhecimento de todos como intuito de fortalecer e dar
credibilidade ao funcionamento do programa e serdo divulgadas de forma genérica, preservando a

identidade do colaborador, dirigente dou unidade.
Sendo assim, serdo realizadas as seguintes agoes:

* Respeitoas medidas disciplinares dispostas em Regimento Interno da entidade;

« Implantacio de penalidades contratuais, tais como rescisdo ou multas em contratos com
terceiros e fornecedores;

« Elaboracdo de materiais informativos indicando as violagdes apuradas e as medidas

disciplinares aplicadas;

INVESTIGACOES INTERNAS E APLICACAO DE MEDIDAS CORRETIVAS

Uma investigagdo & um exercicio de averiguagdo de fatos. Investigagdes devem determinar, de
forma plena e com credibilidade, o que aconteceu em relagdc a um problema — se, de fato, houve
uma conduta impropria ou n3o, quais foram as circunstancias, guem estava envolvido, e se uma

viclagao de leis ou politicas internas ocorreu.
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A investigacdo eficaz protege os interesses da entidade por meio da prevengdo e detecgdo de ma
conduta, da uma razoavel garantia de que as atividades da instituigao estejam de acordo com as
leis e regulamentacdes aplicaveis e, também, identificamelhorias para as unidades, areas e/ou
atividades. Tambem demonstra o compromisso da instituigdo com fazer o correto e punir aqueles

que ndo compartilham dos mesmos valores éticosque ela, dando assim credibilidade ao Programa.

O Comité de Conduta Etica sera responsavel pelas investigagdes internas e pronto atendimento as
denuncias de comportamentos ilicitos ou antieticos, assim como a definigdo das penalidades e agdes
corretivas mais apropriadas e consistentes a serem aplicadas, ndao importando o nivel de quem as

causou.

A apuragdo de condutas em ambito administrativo, por forga do disposto no presente Codigo, nao

impede a apurag3o nas esferas criminal e civel.

Ac Departamento de Compliance e ao Comité de Conduta Etica, devem ser asseguradas autonomia,
recursos suficientes e acesso irrestrito a todas informagoes necessarias para cumprir com suas
responsabilidades de forma independente e, garantindo a eles o livre acesso a qualguer pessoa e local.
Portanto ndo poderdo existir negativas por parte dos dirigentes e colaboradores em fornecer
documentos institucionais solicitado pelo Departamento de Compliance ou pelo Comité de Conduta

Etica.

Ribeirdo Preto-5SP, 23 de novembro de 2023.
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