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CHAMAMENTO PUBLICO N2 06/2025 DA PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE TREMEMBE.

IMPUGNACAO AO EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO N2 06/2025
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé.

Sessdo em 04/06/2025 as 09:00

Objeto:

“CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ENTIDADE PREVIAMENTE QUALIFICADA
COMO ORGANIZAGAO SOCIAL PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO,
GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZACAQO DAS ATIVIDADES DESCRITAS NO PLANO DE
TRABALHO, DE FORMA COMPLEMENTAR, AOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA DO
MUNICIPIO EM REGIME DE PARCERIA.”

GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, organizaco social, inscrita no CNPJ N2 32.839.901/0001-68,
sediada no municipio de Ribeirdo Preto, Estado de S3o Paulo, junto ao Edificio Times Square
Business, localizado na Avenida Presidente Vargas, N2 2121, 239 andar, sala 2303, bairro Jardim
Santa Angela, CEP: 14020-260, por seu representante legal, vem, respeitosamente a presenca
de Vossa Exceléncia, com fundamento no art. 170, §42, da Lei n? 14.133/2021 c.c. §3¢
do art. 220 do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
apresentar IMPUGNAGAQ AQ EDITAL em face do CHAMAMENTO PUBLICO N2 06/2025
promovido pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé — (edital/plano
trabalho anexo), pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:

O GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE é o atual prestador de servicos do
Contrato de Gestdo do municipio de Tremembé, com renovagcdo contratual em
novembro de 2024 sem qualquer REAJUSTE financeiro, o que ja demonstra o zelo com a

execucdo praticada.
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As atividades desempenhadas pela entidade além de transparente estdo sendo
impecavel, o que acaba sendo comprovado com as pesquisas de satisfagdo implantada

pela entidade no municipio.

Os ultimos relatérios (anexos) em face dos pacientes atendidos no Pronto Socorro
Municipal comprovam APROVAGCAO DE 92% (nota 4.6 na escala de 1 a 5) ao longo de
2025, o que reforga a conduta de muito trabalho e dedicagdo com a equipe de

funcionarios e populagao.

O relatério da fiscalizacdo parcial do TCE-SP, ja realizada no municipio e constante
no (Processo TC 016540.989.24-1), é muito claro ao abordar o cumprimento das metas

contratuais pela entidade Impetrante, afirmando categoricamente que:

Na analise amostral da Fiscalizagao, foi verificado que as metas
cumpridas guardam relagdo com o proposto no programa de trabalho para o
periodo, ndo apresentando variagbes dignas de nota.

Neste contexto, vemos que, na verdade, a municipalidade tenta, mais uma vez,
em detrimento do verdadeiro interesse publico, afastar a atual prestadora de servicos,

mesmo quando:

A) o contrato foi renovado sem reajuste de valores, com economias proprias
geradas pela Impetrante ao longo da execugdo, o que demonstra a boa gestdo

praticada;

B) o proprio Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo reconhece o

cumprimento das metas contratuais;




C) ainclusdo de novos servicos poderia ser feita no atual contrato, através de
ADITIVO, evitando-se o risco de nova licitagdo e precos mais caros, além de toda a
inseguranca trazida em torno da regular continuidade dos servigos (por outra empresa)
e a instabilidade dos quase 200 (duzentos) colaboradores que hoje atuam na rede de

saude;

D) pesquisas de satisfagdo, com mais de 11.000 (onze mil) avaliagdes por parte
da populagdo, demonstram aprovagdo na_casa de 90% dos servicos prestados no

Pronto atendimento Municipal de Tremembé.

Vemos aqui, infelizmente, que a postura da Administracdo é defender seus
interesses privados e obscuros, até porque nos ultimos 05 (cinco) anos anteriores
renovou e aditivou insistentemente o contrato da antiga prestadora (IESP — Instituto
Esperanga), mesmo com acréscimos de valores, conduta esta que, estranhamente, ndo
adota com o0 a Impetrada, ignorando-a e sequer respondendo aos seus oficios mesmo
sendo obrigagdo do Poder Publico conforme sua prépria Lei Organica Municipal (art.
110) , chegando ao absurdo de sonegar a entrega de documento (atestado técnico)

comum e obrigatdrio para a participagdo no novo certame.

Nunca é demais lembrar que esse comportamento ardiloso da Impetrante
ocorre desde o inicio, quando tentou anular o contrato ja assinado com a Impetrada,
cuja abusividade precisou ser revertida com o auxilio do Poder Judiciario, o qual, tanto
em primeira como em segunda instancia, ratificou a medida liminar para determinar o

reestabelecimento do contrato.

A pergunta que fica é: se o contrato vem sendo executado com bons exemplos
de gestdo, chegando a ser prorrogado sem reajuste de valor, com reconhecimento do

TCE-SP em torno do cumprimento das metas e ainda aprovado pela populagdo através




de pesquisas de satisfagdo implantada por esta atual contratada, qual a razdo de se
abrir nova e arriscada licitagdo, na contramao do caminho natural de se manter o atual

pacto, assim como sempre fez anteriormente?

A resposta é simples: 0 GRUPO FUTURO esta ha quase 7 anos no mercado, todos
os seus membros tem RG e CPF e sdo profissionais gabaritados (médicos, advogados,
administradores). NUNCA houve qualquer julgamento negativo por parte de Tribunais
de Contas ou Ministério Publico, ou mesmo agdes judiciais diversas em seu desfavor ao

longo de todos esses anos, bem diferente da entidade anterior (IESP).

A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé publicou o edital de
CHAMAMENTO PUBLICO N2 06/2025 para selegdo de entidade previamente qualificada
como organizagao social para prestagdo de servigos de apoio a gestdo, gerenciamento e
operacionalizagdo das atividades descritas no plano de trabalho, de forma

complementar, aos servigos de saude publica do municipio em regime de parceria.

Ocorre que a politica da entidade é ndo ter vinculos politicos, limitando-se a

prestar um bom trabalho em favor da populacéo.

O valor estimado para o custeio anual (referente ao primeiro periodo de 12
meses) sera de até RS 23.462.707,49 (Vinte e trés milhdes, quatrocentos e sessenta e

dois mil, setecentos e sete reais e quarenta e nove centavos).

Ao compulsar e analisar o edital e plano de trabalho foi constado vicios e
problemas que comprometem a legalidade, a isonomia, a ampla competitividade e a
transparéncia do certame, em flagrante afronta a Lei n2 14.133/2021 (Lei de Licitacdes),
Lei Federal n® 9.637/98, Lei Municipal n2 3.914, de 08 de agosto de 2013, com

alteracgoes efetivadas pelas Leis Municipais n? 3.928, de 09 de setembro de 2013 e a Lei
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Municipal n? 6.061, de 29 de janeiro de 2025, bem como o Decreto Municipal n® 7.520,
de 28 de fevereiro de 2025, bem como possuem evidentes irregularidades,
contradicBes omissdes e falhas técnicas que afrontam a legislagdo, dispositivos e
principios norteadores do Direito Administrativo, notadamente do instituto licitatério,
podendo acarretar a restricdo excessiva, sendo desinteresse, por parte de potenciais

proponentes.

Tais irregularidades devem ser conhecidas por meio desta IMPUGNACAO e
retificadas por esta Municipalidade, pois, somente assim a protecdo constitucional
relativa a participacdo ampla e equanime de todos os interessados serd plenamente

garantida.

Desta feita, é dever desta Impugnante ofertar a presente, a fim de que sejam
afastados os vicios presentes no Edital e anexos supramencionados narrados a seguir,
prezando, desta maneira, pela lisura do certame e pela concorréncia isonémica entre os

proponentes.

DO MERITO:

1 - DOS PARAMETROS SUBJETIVOS DE PONTUAGAO

O item C2 (CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGAO) do item 18.6.5
(Matriz de avaliagdo para julgamento e classificagdo das propostas) — fls. 110/112 (Item
1, 2 e 3) possuem expressdes de natureza SUBJETIVA usadas como critério de
pontuacdo do Plano de Trabalho, tais palavras sio “PLENO”, “SATISFATORIO” ou
“INSATISFATORIO".

Para julgar uma proposta como “PLENO”, “SATISFATORIO” ou “INSATISFATORIO”
de forma objetiva seria obrigatério estabelecer o que é considerado como pleno,

satisfatdrio ou insatisfatério, o que NAO existe no Edital e/ou Plano de Trabalho.




O Principio do Julgamento Objetivo, descrito no artigo 52 da Lei n? 14.133/2021,
estabelece que os critérios de julgamento devem estar definidos com clareza e
objetividade, o ato convocatério deve fixar previamente as hipéteses de incidéncia de

conceitos como PLENO”, “SATISFATORIO” ou “INSATISFATORIO” e outros similares.

E certo que foi exposta uma estrutura de pontuacdo técnica baseada em
conceitos de PLENO”, “SATISFATORIO” ou “INSATISFATORIO”, sobre os quais nada se
definiu no ato convocatorio, que restou omisso sobre as hipdteses em que deveria algo

ser considerado PLENO”, “SATISFATORIO” ou “INSATISEATORIO”.

Portanto, ao se omitir sobre as hipdteses em que deveria algo ser considerado
“PLENO”, “SATISFATORIO” ou “INSATISFATORIO”, houve descumprimento do Principio
do Julgamento Objetivo (art. 52 da Lei n? 14.166/2021), quanto ao dever de definir
critérios de pontuagdo da proposta técnica com clareza e objetividade no instrumento

convocatorio.

Dessa forma é evidente o excessivo nivel de SUBJETIVIDADE gue prevaleceu nos

critérios de julgamento das propostas técnicas do Plano de Trabalho.

E claro que a pontuacdo sera atribuida da seguinte maneira:

Item 1 — Atendimento das Metas Quantitativas e Metas Qualitativas —

maximo de 20 (vinte) pontos:

- Proposta de alcance ao percentual minimo dos programas preconizados pelo Ministério da
Saude e segundo os indicadores do IGM SUS Paulista na Atengdo Basica - Hiperdia, Puericultura,
Pré-natal e Imunizagdo.

a) pleno— 4,0 pontos;

b) satisfatdrio — 2,0 pontos; e

¢) insatisfatorio — 0 pontos.
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- Proposta de elaboragdo de Protocolos Municipais de Atendimentos nas Especialidades
Médicas, considerando os recursos disponiveis no Municipio e Estado.

a) pleno— 4,0 pontos;

b) satisfatério — 2,0 pontos; e

c) insatisfatério — 0 pontos.

- Proposta de elaboragdo de Protocolos Municipais de Atendimentos na Urgéncia e Emergéncia,
considerando os recursos disponiveis no Municipio e Estado.

a) pleno—4,0 pontos;

b) satisfatério — 2,0 pontos; e

c) insatisfatério — 0 pontos.

- Proposta de elaboracdo de Nicleo de Humanizacdo e Qualidade Mental dos trabalhadores da
satde.

a) pleno—4,0 pontos;

b) satisfatério — 2,0 pontos; e

c) insatisfatério — 0 pontos.

- Proposta de Elaboragdo de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario por Projeto (instrumento,
aplicacdo e avaliagdo).

a) pleno—4,0 pontos;
b) satisfatério — 2,0 pontos; e
c) insatisfatério — 0 pontos.

Item 2 - Processo de trabalho - maximo de 15 (quinze) pontos:

- Apresentacdo do Regimento Interno de Compras e Contratagdo da Organizagdo Social.

a) pleno — 3,0 pontos;
b) satisfatério — 2,0 pontos; e

c) insatisfatorio — 0 pontos.

- Apresentagdo de Regulamento de Selecdo e Contratagdo de Pessoal.

a) pleno — 3,0 pontos;




b) satisfatério — 2,0 pontos; e

¢) insatisfatodrio — 0 pontos.

- Apresentacdo detalhada e oficial da Convencdo Coletiva por categoria profissional.

a) pleno — 3,0 pontos;
b) satisfatério — 2,0 pontos; e

c) insatisfatério — 0 pontos.

- Cronograma de Educag¢do Continuada por Projeto — (carga horéria, tema, modalidade).

a) pleno - 3,0 pontos;
b) satisfatério — 2,0 pontos; e

c) insatisfatério — 0 pontos.
- Avaliagdo de Desempenho (metodologia, instrumento e avaliagdo).

a) pleno — 3,0 pontos;
b) satisfatério — 2,0 pontos; e

c) insatisfatério — 0 pontos,

Item 3 - Estrutura Administrativa: o conteldo deve abordar como serd
organizada a estrutura administrativa e financeira fixada no municipio,
detalhando suas atribui¢des, responsabilidades e organograma, o qual podera
pontuar no maximo 9 (nove) pontos:

“Proposta de estrutura administrativa local (equipe de trabalho,
monitoramento, roteiro e cronograma de visitas por Projeto)”

- Proposta de estrutura administrativa local (equipe de trabalho, monitoramento, roteiro e
cronograma de visitas por Projeto)

a) pleno —9,0 pontos;
b) satisfatdrio — 5,0 pontos; e

c) insatisfatério — 0 pontos.




As criticas no tocante aos critérios de pontuacdo SUBJETIVO estdo embasados e

fundamentados em decisdes dessa E. Corte de Contas.

EMENTA. CHAMAMENTO PUBLICO PARA ESCOLHA DE ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL. IMPLANTAGAO, OPERACIONALIZAGAO E GESTAO DE CLINICA VETERINARIA.
AUSENCIA DE PARAMETROS DE JULGAMENTO. FALTA DE PREVISAO DE METAS PARA
FORMULAGAO DAS PROPOSTAS. SUBJETIVIDADE DA AVALIACAO DO PLANO DE
TRABALHO. NECESSIDADE DE INDICAGAO DOS CUSTOS UNITARIOS DOS SERVIGOS.
CARENCIA DE TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS. PROCEDENCIA
PARCIAL. (TC-018332.989.24-3) - grifado

EMENTA: RECURSO ORDINARIO. PREVISAO DE QUE A LICITANTE DEVA CONHECER O
OBJETO E OS LOCAIS. SUBJETIVIDADE NOS CRITERIOS DE PONTUACAQ TECNICA. MAIOR
VALORAGAO DA TECNICA EM DETRIMENTO DO PRECO. CONHECIDO. AFASTADAS AS
QUESTOES DO FAVORECIMENTO DE EMPRESAS LOCAIS, E DA DESPROPORCIONALIDADE
NA VALORACAO DA TECNICA, BEM COMO A MULTA APLICADA AO RESPONSAVEL.

PROVIDO PARCIALMENTE. (TC-021396.989.18-8 (ref. TC-000758.989.18-0) - grifado

Dessa forma a critica direcionada a8 metodologia de avaliagdo do Plano de
Trabalho esta limpido que NAO se extraem, de forma clara, todas as informagdes acerca
dos critérios que resultardo na pontuagdo dos participantes, havendo subjetividade nas

 definicdes.

Considerando que a objetividade nos critérios de avaliagdo é essencial para
garantir que todos os participantes do certame sejam tratados de maneira igualitaria e
que a escolha da proposta vencedora seja feita com base em parametros claros e
previamente estabelecidos, é certo que cabe a administragdo revisar o item em
comento a fim de dirimir a auséncia de critérios de julgamento objetivos nas propostas

técnicas/planos de trabalho.

@
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O critério adotado para avaliagdo dos requisitos integrantes do plano de
trabalho vai de encontro aos principios da isonomia e do julgamento objetivo, previstos

no inciso XXI do artigo 37 da Constituigdo Federal e artigo 52 da Lei n® 14.133/2021.

Os critérios de avaliagdo das propostas técnicas, foram bastante subjetivos e ndo

obedeceram ao principio da impessoalidade, do julgamento objetivo e da isonomia.

Ainda, adota como critério de “pontuacdo” do item 18.6.5 do Plano de Trabalho,
“C1 - EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE” em seu item 1 (fls. 109/110 -
Anexo | — Plano de Trabalho), que cada atestado apresentado valerd 1,0 ponto, com

pontuagdo maxima de 5,0 pontos.

“Item 1 — Experiéncia da Entidade em gestdo de servicos de saide, plblicos ou privados,

conforme unidades de salde envolvidas, podendo pontuar no maximo 20 (vinte) pontos.

ITEM 1 - ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA PONTOS

DA ENTIDADE

P1 — Estratégia De Satde Da Familia Cada atestado valera 1,0. Pontuagdo méxima de
5,0

P2 - Ambulatério De Atencdo Bésica e Cada atestado valerd 1,0. Pontuagdo maxima de

Especialidades. 5,0

P3 - Urgéncia/Emergéncia Cada atestado valera 2,0. Pontuagdo maxima de
10,0

O item 4 (Proposta Financeira) impde pontuacdo para propostas financeiras
seguindo o critério da “Proposta orgamentdria com a maior economicidade” até
“Demais propostas orgamentarias de menor economicidade”. (fls. 112 — Anexo | — Plano

de Trabalho)

A finalidade de pontuagdao da Capacidade técnica, é comprovar a qualificagao
operacional da entidade. Tal comprovagdo tem o cunho de mostrar a expertise técnica

na prestacdo e gestdo do objeto “licitado”.
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E inadequada a previsdo de pontuagdo por atestado técnico. Nos termos da
Sumula 24 do TCESP, a comprovagdo de qualificagdo técnica e operacional se da
mediante a comprovagdo de quantitativos minimos na fase de habilitacdo e NAO para a
efetivacdo de pontuacdo e classificagdo do projeto, com exigéncia de VARIOS atestados
para aplicagdao de pontuagdo maximo, mesmo sendo certo que a Entidade comprove

sua capacitagao em gerir o objeto por meio de apenas um atestado.

Ainda, a exigéncia de atestado de experiéncia anterior como critério de
avaliacdo técnica é, também, pratica reiteradamente condenada pelo TCESP. Ndo se

pode pontuar os atestados de empresas “licitantes” consideradas aptas.

Diante do exposto, deve a Municipalidade reformular o edital, a fim de estipular

critérios objetivos de julgamento das propostas de trabalho.

2 — DA FALTA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e DO ESTUDO DE MERCADO -
Anulacdo do Certame

Primeiramente, & importante frisar que esta entidade teve vistas do processo
fisico (documento anexo) e ao compulsar os autos em sua integralidade ficou
demonstrado que NAO consta/existe estudo técnico preliminar e nem estudo de

mercado.

A falta de estudo técnico detalhado, sem a prévia elaboracdo de respectivos
estudos gera risco de prejuizo para a continuidade da prestagdo de servigo essencial.
Sem a prévia elaboragdo do estudo técnico de vantajosidade e economicidade que

ampare tal procedimento.
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O inciso XX, do artigo 62 da Lei de Licitagdes e Contratos aponta o Estudo
Técnico Preliminar como a primeira etapa do planejamento da contratagdo, de modo

que o ETP ndo é mera pega meramente opinativa.

XX — estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a
serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratac&o.

Com isso, tornou-se inequivoca a existéncia do dever de elaborar o ETP em

gualquer contratacdo publica em ambito nacional.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) € o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a
sua melhor solucdo, dando base ao Plano de Trabalho a ser elaborado, caso se conclua

pela viabilidade da contratacgdo.

Partindo do documento que formaliza a demanda, o Estudo Técnico Preliminar
agrega novos elementos de planejamento, entre eles: requisitos de contratagao;
levantamento de mercado, justificativas técnicas, como em relagdo ao parcelamento da
solugdo, ao uso de algumas das ferramentas admitidas para o procedimento licitatdrio,

regime de execugao, entre outros.

O Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou, no Acérddo n? 2273/2024 -
Plenario, no sentido de que, embora o ETP possa até ndo constar em anexo do edital,
ele deve demonstrar a necessidade e viabilidade técnica e econémica da contratacgéo,
havendo um dever para o gestor publico de minimizar riscos de conflito entre ETP e TR,
no presente caso Plano de Trabalho. O alerta do TCU é simples e contundente — a

auséncia de coeréncia é falha grave de planejamento.

Ou seja, a atividade de planejamento & ampla e ndo se resume a elaboragdo de

um documento denominado Estudo Técnico Preliminar. Embora este documento seja
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altamente relevante, o planejamento da contratagdo publica envolve uma série de
atividades preliminares destinadas a: (i) identificar a necessidade publica a ser atendida,
(ii) identificar as solugﬁefs disponiveis para atender a necessidade inicialmente
identificada e (i) obter as informagdes disponiveis no mercado a respeito dessas

solugdes.

E cristalino que a “falta do ETP” ou qualquer outro estudo afronta a

determinagdo do art. 18, § 12, V, da Lei 14.133/2021.

Ainda, em artigo langado no site do TCE/SP, denominado “Falhas no
planejamento de Contratos de Gestdo”, datado de 02/09/2024, ficou definido que

reduzem o potencial de melhorias advindas destas parcerias a falta de estudos da

demanda_assistencial local (gestdo das filas e estudo do perfil epidemiolégico); a

auséncia de avaliacdo da oferta baseada na capacidade instalada da unidade (calculo de

capacidade instalada); e a_auséncia de demonstrativo de custo estimado dos

procedimentos ofertados (custos unitarios).

(https://www.tce.sp.gov.br/publicacoes/artigo-falhas-planejamento-contratos-gestao)

“As falhas de planejamento comprometem a tomada de decisdo do Poder
Publico acerca das agdes a serem realizadas pela entidade parceira, o que
pode comprometer o direito ac acesso universal e igualitério aos servigos
do Sistema Unico de Salude, que é dever do Estado, conforme dispbe o
artigo 196 da Constituicdo Federal, além de colocar em risco a
sustentabilidade da Organizagdo Social por vincular a atuagio da entidade

contratada a metas irreais.”

A falta de Estudo Técnico Preliminar ou de qualquer outro estudo de
planejamento coloca em risco a eficiéncia e a qualidade da prestacdo destes servicos a

populagdo.
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Ademais, torna impossivel elaborar uma proposta assertiva que equilibre
economicidade e desempenho, bem como, impede o levantamento dos custos
envolvidos para o servigo, pois um estudo planejado tem reflexo na definicdo de metas

realistas e justas, o que é determinante para a boa gestdo dos servigos prestados.

Como regra, a falta de ETP acarreta a nulidade do certame. Tal é a importancia

do ETP que, oTribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em acérddo publicado,

firmou o entendimento de que, a auséncia de Estudo Técnico Preliminar completo e nos
termos do 18, §12 da Lei Federal n? 14133/21 enfraquece a descri¢do da necessidade
de contratacdo, que é requisito fundamental do planejamento que caracteriza a fase

preparatoria da licitagdo, configurando assim, vicio de origem ensejando a anulacio do

certame na forma do artigo 71, inciso Il da Lei 14.133/2021 (Acérddo TC-
012227.989.24-1):

“EMENTA: EXAME PREVIO DE EDITAL. PREGAO. MATERIAL DIDATICO.
ESPECIFICACOES TECNICAS. FALHAS VERIFICADAS. CORRECOES DETERMINADAS.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. FALTA DE INFORMACOES COMPROVANDO QUE
A SOLUCAO ADOTADA E A MELHOR PARA O ALCANCE DO OBIETIVO DA
CONTRATAGCAO. AUSENCIA DE LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES NO
MERCADO E DE ANALISE DAS ALTERNATIVAS QUE EMBASAM A ESCOLHA DA
SOLUCAO ADOTADA. INOBSERVANCIA DO ARTIGO 18, §19 INCISO V DA LEI
FEDERAL N® 14.133/21. REGISTRO DE PRECOS. AUSENTES OS PRESSUPOSTOS
DA EVENTUALIDADE DO FORNECIMENTO E IMPREVISIBILIDADE DA DEMANDA.
VICIO DE ORIGEM. ANULAGAO DO CERTAME. ARTIGO 71, INCISO /il DA LEI
14.133/2021. PROCEDENCIA PARCIAL.”

Ou seja, a falha no ETP pode ser tida como vicio insandvel, provocando a
nulidade do certame e consequentemente dos demais atos dele advindos em
observancia ao Principio da Acessoriedade nos Contratos Administrativos, onde toda a
relagdo contratual ficara comprometida pelos vicios que atingiram a sua formacdo,
sendo que esses, por consequéncia logica, comunicam-se a todos os atos a ela

relacionados e dela dependentes.
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E inequivoco, a luz da eficiéncia administrativa, que a elaboragdo do ETP é uma
etapa relevante para o devido atendimento ao dever de planejamento das contratacdes
publicas. A tutela da eficiéncia administrativa esta implicita na propria funcionalidade

do documento.

Assim, como um dos principais documentos aptos a comprovar a observancia a
eficiéncia e ao planejamento adequado, é inequivoco que o ETP e os dados nele
reunidos sdo fundamento de validade das decisGes administrativas tomadas durante o
processo de contratacdo. Seguindo essa ldgica, é possivel afirmar que, mesmo antes do
advento da Lei n? 14.133/21, o ETP ja possuia a fungdo estratégica de pavimentar o
caminho para o atendimento da demanda estatal, demonstrando a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes disponiveis no mercado.

(CAMARAO, Tatiana. Estudo Técnico Preliminar: arquitetura, contelido, obrigatoriedade e a
previsdo no PL 1292/95. Observatério da Nova Lei de Licitagdes — ONLL, 20 mar. 2022.
Disponivel em: https://www. novaleilicitacao.com.br/2020/01/03/estudo-tecnico-preliminar-
arquitetura-conteudo-obrigatoriedade-e-aprevisao-no-pl-1292-95/. Acesso em: 7 ago. 2023.)

Dessa forma, a lei pressupde que o planejamento adequado é capaz de
neutralizar defeitos fundamentais das contratagcdes, como a ineficiéncia e a corrupgdo.

(JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a lei de licitagdes e contratagdes administrativas:
Lei 14.133/2021. 2. ed. S0 Paulo: Thomson Reuters, 2023. p. 336.)

O art. 18, §29, da lei permite que o ETP contemple minimamente a
demonstracdo (i) da necessidade de contratacdo; (ii) de estimativas de quantidades,
com memodarias de calculo e documentos comprobatdrios; (iii) de estimativas de valores;
(iv) de justificativas para o parcelamento (ou ndo) da solucdo escolhida; e (v) de
posicionamento conclusivo em relagdo a contratagdo pretendida (incs. |, IV, VI, Vil e xlII
do §19), desde que apresente as devidas justificativas para a ndo contemplagdo dos

demais incisos do §19.
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A fim de salvaguardar a eficiéncia administrativa - além do mero controle de
legalidade formal, a Corte de Contas atua como fiscal da observéncia a devida utilizacdo
do dinheiro publico, em conformidade com o art. 71 da Constituicdo Federal.

PREGAO ELETRONICO. CONTRATAGAO DE SOLUCAO DE PLANEJAMENTO,
DESPACHO E FISCALIZACAO DA OPERACAO CARROPIPA. DEFICIENCIA NO
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ. AUSENCIA NOS ESTUDOS TECNICOS
PRELIMINARES DE JUSTIFICATIVA ADEQUADA PARA A SOLUCAO PROPOSTA.
(... PROCEDENCIA. ANULACAO DO CERTAME. RECOMENDACAO.
ARQUIVAMENTO. (..). Assim, ante a verificagdo de fragilidade no
planejamento da contratagdo, decorrente da insuficiéncia dos estudos
técnicos preliminares, o Pregdo Eletrénico n2 3/2018 deve ser anulado.

(TCU, Acérddo n2 1.956/2018, Plenario, Min. rel. Augusto Nardes.)

Ou seja, hd nulidade do certame na falta de ETP adequado.

A falta do ETP no presente Chamamento Publico teve graves reflexos na
elaboragdo do Plano de Trabalho, tais como (i) valor inexequivel do servigo de remocao;
(i) parametros subjetivos de contratagdo; (iii) Ndo existe projeto de Centro de Atencdo
Psicossocial no Municipio, mas fornecimento de alimentagdo para o projeto que n3o
existe no Plano de Trabalho; (iv) metas do plano de trabalho — subdimensionadas /
estagnadas a mais de UMA década; (v) afronta a SiUmula n2 22 TCESP; (vi) AFRONTA AOS
PRINCIPIOS DA ECONOMICIDADE e VANTAJOSIDADE, com a fixagdo de valor minimo de
salario e pagamento de prestadores de servico. Conflito com

Acordo/Convengao/Dissidio Coletivo. Conflito com a economia na contratacdo.

Diante do exposto, sem essas informagdes, torna-se impossivel elaborar uma
proposta assertiva que equilibre economicidade e desempenho, bem como, impede o
levantamento dos custos envolvidos para o servico e a prestacdo de um servigo

eficiente e vantajoso.

3 - DOS SERVICO DE REMOGAOQ — Valor INEXEQUIVEL

Valor inexequivel derivado da deficiéncia de estudo de mercado




O item 6.4.1 do Plano de Trabalho (fls. 71/74) - SERVICO DE REMOGAOQ os
valores fixados demonstram mais uma vez a falta de um estudo técnico e prévio (ETP —

Estudo Técnico Preliminar) e falta de estudo de mercado.

E importante frisar que esta entidade teve vistas do processo fisico (documento
anexo) e ao compulsar os autos em sua integralidade ficou demonstrado que NAO

consta/existe estudo técnico preliminar e nem estudo de mercado.

A tabela de fls. 73/74 exigem uma prestacdo de servigo (Prestacdo de servico de

remogdo de pacientes através de Ambuldncia UTI completa Tipo D, dotada de

equipamentos e materiais médicos de acordo com as normas estipuladas pela
Resolugao CFM n? 1.671/2003, de 29/07/2003, que dispGe sobre a regulamentagdo do
atendimento pré-hospitalar. Para atendimento de uma remog3o por vez), por periodo
ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) com equipe completa (Médico,
Enfermeiro e Condutor Socorrista) pelo valor irrisério de RS 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais) por remogao, porém com valor global anual de RS 180.000,00 (cento

e oitenta mil reais), limitando a 120 (cento e vinte) remogdes ao ano.

Tal exigéncia obriga que a preponente mantenha todos os dias uma com equipe
completa (Médico, Enfermeiro e Condutor Socorrista) em “prontiddo, com conclusdo
da remogdo em até 1 (uma) hora apds solicitado. Exigindo o periodo de 24 horas por
dia, 7 dias por semana a equipe completa a integralmente a disposi¢do, o que torna o

valor proposto para o pagamento do servigo inexequivel.

Oportuno asseverar que nao pode admitir-se o prego inexequivel. O valor
demonstrado e fixado, ndo se mostra exequivel e passivel de manutencdo no curso do

contrato, frustrando a pretensdo inicialmente exposta no certame.
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A manutengdo do item com valor inexequivel certamente acarretard prejuizos
ao erario publico que empenhara recursos sem a devida garantia da contraprestacdo

contratada.

Além disso, deve estipular e fixar metas claras e objetivas para permitir a
avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos indicadores pretendidos para a execugdo

contratual, os quais servem de referéncia a elaborag¢io dos planos das entidades.

Diante de tal servigo inexequivel é impossivel elaborar uma proposta assertiva
que equilibre economicidade e desempenho, bem como, impede o levantamento dos

custos envolvidos para o servigo.

4 - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL — CAPS
N3o existe Centro de Atengdo Psicossocial no Municipio.
N3o existe no Plano de Trabalho o Projeto CAPS.

Porém, prevé fornecimento de alimentagdo ao CAPS.

Outro grande reflexo da falta de Estudo Técnico Preliminar e estudo de

mercado.

No item 6.4.2. do Plano de Trabalho (fls. 74) prevé o fornecimento se refere a
alimentagdo/refeigdo para atender aos funcionarios e pacientes do Setor de Urgéncia e

Emergéncia e do Centro de Atencdo Psicossocial e no item 6.4.2.5 — especifica a

alimentacdo para o CAPS, porém em “lugar” nenhum seja no Edital e/ou Plano de

Trabalho especifica o estudo para o fornecimento de alimentos, ou melhor em nenhum

lugar existe o projeto CAPS.
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Ndo existe a demonstragdo de como foi fixada as metas, o que afronta a
eficiéncia e a eficacia dos indicadores pretendidos para a execugdo contratual, os quais

servem de referéncia a elaboragdo dos planos das entidades.

Diferentemente ndo poderia ser, pois NAO existe a definicdo

(quantitativo/qualitativo) das metas para o Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS.

Alids, a Municipalidade nem ao menos possui um Centro de Atencdo Psicossocial

-_CAPS. N3do existe um local fisico, ndo existe uma equipe multiprofissional e NAO existe

uma autorizagdo do o6rgdo competente para a implantagdo.

Tal fato pode ser verificado no item 3 (PROJETOS) — fls. 01/03 do Anexo | — Plano

de Trabalho. Ndo existe o projeto Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS.

“3. PROJETOS

3.1. Acbes Complementares da Estratégia de Salde da Familia:

ESF |, localizada na Rua Cachoeira Paulista, 81 — Parque Nossa Senhora da Gléria e Unidade
Descentralizada de Saude do Bairro Padre Eterno, localizada na Rua Alexandre Benedito Nerozi,
20 - Padre Eterno; ESF ll, localizada na Rua Seis, 673 e 681 - Jardim Maracaibo; ESF Il
localizada na Rua Quiririm, 110 — Parque Nossa Senhora da Gléria, ESF IV, localizada na Rua Dr.
José Hipolito Ribeiro, 243 — Jardim Santana; ESF V, localizada na Rua Padre Carlos Henrique
Fusdo, 305 — Sdo Vicente de Paula e Posto de Salude Kanegae, localizada na Fazenda Nabor
Crozariol, s/n — Rio Verde; ESF VI, localizada na Avenida Vitéria Régia, 574 — Flor do Vale e
Unidade Descentralizada de Salide do Bairro Retiro Feliz, localizada na Rua Nicolau Couto Ruiz,
125 — Retiro Feliz;

Nas Estratégias Satude da Familia e Equipes de Atengdo Primaria s3o agendadas consultas com
Generalistas, Clinicos Gerais, Pediatras, Ginecologistas/Obstetras, Nutricionistas e Dentistas. H4
procedimentos de administra¢gdo de vacinas, medicamentos intramusculares, atendimento e
servicos de enfermagem, exames de pezinho, coleta de citopatolégico entre outros.

3.2. Agdes Complementares na Aten¢do Primdria, Atencgdo Especializada Ambulatorial e
Vigilancia em Satde:

Centro de Saude “Dr. Carlos Borges Ancora da Luz”, localizado na Praca da Republica, 361 —
Centro, onde estdo instalados a Secretaria Municipal de Saude; o Conselho Municipal de Saude
(COMUS); o Ambulatério de Atengdo Primdria e Centro de Especialidades Médicas; a Central de
Regulagdo de Vagas; o Dispensario de Medicamentos e o Transporte Sanitario.

No Ambulatério da Atengdo Primdria e Centro de Especialidades Médicas, contamos com os
servicos de atendimentos de clinico geral, pediatria, ginecologia/obstetricia, dentista,
gastroenterologia, psicologia, psiquiatria, ortopedia, cardiologia, neurologia, além do
atendimento de média complexidade com a realizagdo de exames laboratoriais.
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No Centro de Diagnose “José Gilberto Meireles”, localizado na Avenida Audra, 324 — Centro,
contamos com os servicos de dermatologia, oftalmologia e angiologia, além de servicos de
eletrocardiograma, ultrassonografia, bidpsias e procedimentos dermatoldgicos.

No Almoxarifado da Saude, localizado na Avenida Audra, 506 — Centro, contamos com os
servicos de solicitagbes e processos de compras, estoque e armazenamento de insumos e
equipamentos destinados para utilizagdo da Secretaria Municipal de Salde.

A Vigilancia em Saude estd situada em prédios distintos, sendo a Vigildncia Sanitaria, localizada
na Rua Lorena, 150 — Nossa Senhora da Gléria e Controle de Vetores e Endemias localizado na
Rua Lorena, 120 — Nossa Senhora da Gloria, ambos com atendimento aos agravos de doengas
infectocontagiosas, agbes que visam eliminar, diminuir ou prevenir riscos a satde e de intervir
nos problemas sanitdrios decorrentes do meio ambiente, da producdo e circulagdo de bens e da
prestacdo de servigos de interesse da salde, abrangendo o controle de bens de consumo e o
controle da prestagdo de servigos que se relacionam direta ou indiretamente com a satde. A
Vigildncia Epidemiolégica e Servico de Atendimento Especializado (SAE), localizado na Rua
Ismael Dias da Silva, 680 — Centro, tem como objetivo principal a orientacdo técnica
permanente para os profissionais da salde, que tém a responsabilidade de decidir sobre a
execucdo de acbes de controle de doengas e agravos e ainda agdes que proporcionam o
conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de salde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevengdo e controle das doengas ou agravos. O Centro de Observacdo Animal -
COA, localizado na Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro, 270 — Bairro do Naldi, é uma estrutura
destinada ao acolhimento de cdes em situagdo critica e de abandono que necessitam de
assisténcia veterindria, cuidado a animais errantes, sem tutor ou responsavel, fémeas prenhas,
filhotes ou adultos portadores de zoonoses, ou seja, que estejam doentes e representem riscos
para a saude dos humanos.

3.3. A¢bes Complementares de Urgéncia e Emergéncia no Pronto Atendimento:

No Pronto Atendimento "Paulo Barbosa Rangel", localizado na Avenida Audra, 316 — Centro,
contamos com o servico de Urgéncia/Emergéncia com atendimento 24 horas para Clinica
Médica e Pediatria, além de servigos de exame de imagem (Raio X).

3.4. Acdes Complementares de Servicos de Apoio a Urgéncia e Emergéncia do Pronto
Atendimento:

No Apoio a Urgéncia e Emergéncia oferecemos os servicos de remocdo de pacientes em
atendimento para unidades de referéncia, com ambuldncias UTI; telemedicina, por meio de
plataformas online, proporcionando diagnésticos mais precisos nas especialidades de
Neurologia e Ortopedia; fornecimento de alimentagdo para pacientes internos e para todos 0s
colaboradores em escala 12x36, independentemente do vinculo empregaticio, bem como
exames e testes diagndsticos para apoiar a avaliagdo clinica de pacientes.”

Desse forma, sem estudo de metas e valores, alcaram ao Chamamento Publico o
fornecimento de servigos e alimentos de algo que NAO existe na Municipalidade, nem
ao menos existe nos projetos do Plano de Trabalho. Fere o Principio da Eficiéncia, fere o

Principio da Moralidade, fere o Principio da Vantajosidade, dentre outro.




A municipalidade colocou servigos para a prestacdo em algo que NAO existe,

afrontando ao planejamento das metas, a economicidade e a vantajosidade.

Sem essas informagdes reais, torna-se impossivel elaborar uma proposta
assertiva que equilibre economicidade e desempenho, bem como, impede o

levantamento dos custos envolvidos para o servico. Ainda, o servico CAPS n3o faz parte

dos projetos do Plano de Trabalho.

5 — DAS METAS DO PLANO DE TRABALHO - Subdimensionadas

Metas ultrapassadas - Mesmas metas a aproximadamente 15 anos

O Plano de Trabalho — Anexo | do Edital, descreve que a populacdo total atual do
municipio que é de aproximadamente 61.000 habitantes, ndo citando a fonte de citada

informagdo e nem o estudo de definigdo de metas.

Um Contrato de Gestdo e Metas é um acordo formal que estabelece objetivos,
metas e prazos a serem cumpridos por uma instituicdo ou entidade. Ele serve para
definir responsabilidades, avaliar o desempenho e garantir o cumprimento de

COMPromissos.

E necessario afirmar que as METAS QUANTITATIVAS do Plano de Trabalho NAO
evidenciam as reais necessidades do Municipio foram subdimensionadas e ndo estdo
em acordo com os indices de atendimentos e consultas realizados no uGltimo ano. Ou
seja, NAO houve planejamento a respeito das metas a serem aplicadas no Plano de

Trabalho.

Sem estudo em relagdo a necessidade do nimero de prestadores de servico e

suas metas mensais minimas.
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As metas propostas no Plano de Trabalho sem planejamento e estudo. A
auséncia de estudo adequado de planejamento antes da abertura de Chamamento

Publico é um erro grave.

O planejamento é uma espécie de “engenharia reversa”, “na acepcéo de que a
Administragdao deve prever os resultados mais desejaveis (fins) e, a partir disso,
estabelecer o melhor modo para o seu atingimento (meios)”.

(JUSTEN FILHO, Margal. Curso de direito administrativo. 14. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023. p.
269.)

O planejamento impde o dever de previsdo de eventuais agdes futuras da
Administragdo (abrangendo até mesmo eventos ndo diretamente relacionados a
atuagdo estatal), visando as providéncias mais adequadas e satisfatérias para a

realizagdo das finalidades pretendidas.

A definicdo de metas realistas e justas é crucial para o sucesso da parceria entre
a Administracao Publica e o Terceiro Setor. Sucesso esse que reflete diretamente na

assisténcia prestada aos usudrios do Sistema Unico de Salde.

Para se alcancar uma decisdo acertada no estabelecimento das metas é
fundamental olhar para a Rede de Atencdo a Saude (RAS) de forma ampla e assim
definir a oferta de servigos de salde e referencid-los a fim de atingir a sua maior

eficiéncia.

E comum identificar metas desconexas, como no presente caso, por falta de

planejamento e estudo.

Nesse contexto, deve a Municipalidade reformular o edital, a fim de fixar metas

claras e objetivas para permitir a avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos indicadores




pretendidos para a execugdo contratual, os quais servem de referéncia a elaboracdo

dos planos das entidades.

Os contratos de gestdo e metas sdo instrumentos importantes para a gestdo
publica e para a promogdo da eficiéncia e da qualidade da prestacdo de servicos. Ao

estabelecer metas claras, reais e definir responsabilidades, os contratos contribuem

para o cumprimento dos objetivos estratégicos das instituicbes e para a melhoria do

desempenho.

O contrato estabelece metas e indicadores de desempenho, que sdo usados
para avaliar a eficiéncia da prestagdo de servigos e para garantir o cumprimento dos
objetivos pactuados. Estabelecimento de metas mensurdveis e alcangaveis, que

servirdo como indicadores de sucesso da parceria.

A Entidade demonstra com os documentos anexos que a meta quantitativa

fixada no instrumento convocatério NAQO esta de acordo com a realidade do Municipio,

dessa forma, o bom andamento do servigco e comprometem a Clientela SUS.

As informagdes constantes da meta, além de colocar em risco a prestagdo
eficiente de servico, torna impossivel elaborar uma proposta assertiva que equilibre
economicidade e desempenho, bem como, impede o levantamento dos custos

envolvidos para o servigo.

6 — AFRONTA AOS PRINCIPIOS DA ECONOMICIDADE e VANTAJOSIDADE
Fixagdo de valor minimo de salério e pagamento de prestadores de servico —
sem comprovagdo se compativeis com o mercado. Conflito com
Acordo/Convencgdo/Dissidio Coletivo. Auséncia de planilhas demonstrando a

compatibilidade entre os salarios e valores praticados pelo mercado.



O item 9.1 do Plano de Trabalho, no item “MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA”

fixa o salario e o valor da prestagdo de servigo a serem pagos (fls. 91 e seguintes).

Porém, no inciso XXXVIIl do item das Obrigagdes da Contratada exige que a
Organizagdo Social efetue seus saldrios registrados de acordo com a legislagdo vigente e

conforme o piso salarial de cada categoria, OU SEJA, conflito entre o item citado e o

item 9.1.

Pois, a Proponente estd sendo obrigada ao pagamento de um salario ideal acima
das normas da categoria e legislagdo. N&o apresenta nos autos justificativa e

comprovagao de conformidade dos valores ajustados aos pregos de mercado.

Como por exemplo, cargos como Agente de Digitagdo e Transmissdo de Dados
valor de mercado (R$2.000,00) apresentado no edital (R$3.640,00), Assistente de
Regulagdo Da Farmécia valor de mercado (R$2.300) apresentado edital (R$3.182,40),
Supervisor de Enfermagem em Vigilancia de Salde valor de mercado (R$5.900,00)

apresentado edital (R$5.300,00).

No Edital/Plano de Trabalho publicado pela municipalidade foram inclusos
custos para laudo de ESG (eletrocardiograma), custos estes que ja estdo englobados no
contrato do Prestador de Servigos da especialidade Cardiologia. O aumento do custo
evidencia que ndo foi realizado nenhum estudo e planejamento para a elaboragdo do
Plano de Trabalho, pois tal acréscimo demonstra que os elaboradores do Plano de
Trabalho ndo possuem conhecimento da realidade aplicada ao municipio pelo atual

contrato.

N3o consta dos autos do procedimento fisico as pesquisas realizadas para

fixacdo dos saldrios e valores a serem pagos aos prestadores de servicos. Os saldrios e
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valores dos prestadores de servico (médicos) NAO guardam légica com a politica de

adesdo ao mercado.

Com a fixagdo de saldrios/pagamento de médicos fixados obrigatoriamente e
sem estudo mercadolégico/pesquisas de mercado, € impossivel a minimiza¢do dos seus

custos e otimizagdo do uso dos instrumentos de gestdo pessoal.

Os valores exigidos “MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA”, item 9.1 do Plano de

Trabalho € superior a média praticada no mercado e piso salarial de cada categoria.

Tal imposicdo impede a “economia” da proposta, ferindo o Principio da

Economicidade.

Conforme proposto serd impossivel “negociar” com um prestador de servico
(médico) e chegar ao um valor de pagamento menor, 0 que geraria uma economia ao

contrato e ao erario publico. Mas, ndo apresenta qualquer justificativa e comprovacio

de conformidade dos valores ajustados aos precos de mercado.

“7. Das Obrigacdes
7.1 - Da Contratada:

Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestdo caberd 3 Contratada, além dos
compromissos constantes das especificagdes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na
legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas Federal e Estadual que regem o presente
contrato, as seguintes obriga¢tes:

XXXVIII. Os profissionais contratados pela Organizagdo Social terdo seus saldrios registrados de
acordo com a legislagdo vigente e conforme o piso salarial de cada categoria, definidos em
acordo ou na prdpria convengdo coletiva (se for o caso), bem como, os dirigentes NAO serdo
remunerados e a remuneragdo dos empregados respeitardo o que dispde o artigo 37, inciso XI
da Constituicdo Federal;” (fls. 87)

No item “9. COMPOSICAO ORCAMENTARIA”, em seu inciso “VI”, o Plano de
Trabalho exige que considere “no minimo o piso salarial de cada categoria e a

remuneragdo dos profissionais médicos da regido” (fls. 90).
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“VI. A Instituicdo deve considerar no minimo o piso salarial de cada
categoria e a remuneracgao dos profissionais médicos da regido;”

Porém, no modelo de proposta financeira coloca valores acima do piso salarial e

ndao demonstra como chegou em uma eventual remuneracio dos profissionais médicos

da regido, nem qual a metodologia adotada.

N3o apresenta qualquer justificativa e comprovagdo de conformidade dos
valores ajustados aos pregos de mercado. Auséncia de planilhas ou comprovagao de
pesquisa de pregos comprovando a conformidade de a remuneragdo dos profissionais

médicos da regido.

Tal exigéncia “engessa” a possibilidade de negociagdo com os prestadores de
servigo (médico) e fere o Principio da Economicidade e a busca da proposta mais
vantajosa. Pois, a Entidade ndo podera informar valor para pagamento de prestador de
servico a menor do que fixado na Composicdo Or¢amentaria, sob pena de ser

desclassificado.

Nos autos ndo existe comprovagdo por meio habil de convergéncia dos valores
ajustados em fungdo dos praticados no correspondente mercado. Ndo consta nada no
procedimento seletivo a demonstrar a efetiva realizagdo de pesquisa de pregos ou

elaboracao de planilha de custos.

Ainda, é certo que o item 18.6.2 do Plano de Trabalho, afirma que serdo
desclassificadas as propostas nas seguintes hipoteses “quando ndo atenderem as
exigéncias constantes no EDITAL e de seus ANEXOS” e a composi¢do orgamentario fixa
valores de salario e remuneracgdo. Sendo vedado ao Proponente o envio de propostas

financeiras que gerem economia ao projeto/contrato.

Dessa forma a planilha de COMPOSICAO ORCAMENTARIA deve ser retificada,

excluindo os valores ali constantes.




SrupoFuturo

DOS PEDIDOS

Ante todo o exposto, resta comprovado que o Edital sob analise contém
irregularidades que comprometem a lisura, a competicdo e o bom andamento da
licitagdo, razdao pela qual se requer o ACOLHIMENTO da presente impugnagdo nos

exatos termos propostos, para o fim de:

1) suspender imediatamente o processamento do certame, suspendendo a Sessdo do
dia 04/06/2025 as 09:00, impedindo desta forma a concretizacdo de significativo risco

de lesdo ao patrimdnio publico, tendo em vista as questdes acima levantadas;

2) determinar a corregdo do Edital, excluindo e/ou retificando as clausulas restritivas
aqui enumeradas, e outras que se fizerem necessarias, com a consequente reabertura

dos prazos para o certame licitatorio.

Termos em que,

Pede deferimento.
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-EDITAL-
CHAMADA PUBLICA N2 06/2025
PROCESSO INTERNO N2 106/2025

(REPUBLICADO)

OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ENTIDADE PREVIAMENTE QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO, GERENCIAMENTO E
OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES DESCRITAS NO PLANO DE TRABALHO, DE FORMA COMPLEMENTAR,
AOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA DO MUNICIPIO EM REGIME DE PARCERIA.

INTERESSADA: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

y DO PREAMBULO

1.1. O MUNICIPI0 DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE, pessoa juridica de direito publico, inscrita
no CNPJ n? 46.638.714/0001-20, com sede na Rua Sete de Setembro, 701, Centro, Tremembé, por intermédio do
Prefeito Municipal, Sr. Clemente Antonio de Lima Neto, no uso de suas atribui¢des e na qualidade de Autoridade
competente, TORNA PUBLICO, a abertura do presente edital de Chamamento Piblico, com fundamento na Lei
Federal n° 9.637/98, Lei Municipal n? 3.914, de 08 de agosto de 2013, com alteragdes efetivadas pelas Leis
Municipais n® 3.928, de 09 de setembro de 2013 e a Lei Municipal n? 6.061, de 29 de janeiro de 2025, bem como
o Decreto Municipal n? 7.520, de 28 de fevereiro de 2025, para a sele¢do de Organizacdo Social previamente
qualificada visando a celebracdo de Contrato de Gestdo para a execugdo de servigos de cooperagdo técnica e
operacional nas areas da atengdo bésica da satide, Estratégia de Sadde da Familia, Ambulatério de especialidades,
Centro de Diagnose e Urgéncia/ Emergéncia do Pronto Atendimento, conforme especificacdes constantes deste
Edital e Plano de Trabalho (Termo de Referéncia).

1.2, Aplica-se também, naquilo que couber as Leis Federais n® 8.080/1990; n2 8.142/1990, Portaria n°
1.601, de 07 de julho de 2011, e demais normas do Sistema Unico de Satide - SUS, emanadas pelo Ministério da
Saude (MS), e subsidiariamente as Leis Federais n® 13.019/14 e n? 14.133/21, com suas posteriores alteracdes,
Decreto Municipal n® 7.148/2023 e demais disposi¢des legais e regulamentares aplicdveis a espécie e nos termos
e condigdes estabelecidos no presente instrumento, bem como CONSIDERANDO que compete a Prefeitura
Municipal, através da Secretaria de Salde, formular e coordenar as politicas municipais de assisténcia 3 Satde a
serem executadas pelos servigos contemplados no presente edital e seus anexos.

3.3. O Edital completo poderd ser retirado gratuitamente no site da Prefeitura
(www.tremembe.sp.gov.br) no link licitagdes e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, sendo que
quaisquer esclarecimentos a respeito do presente poderdo ser obtidos através da Secretaria Municipal de
Administracdo pelo telefone (12) 3607-1000 — ramal 1013, ou pelo e-mail: licitacoes@tremembe.sp.cov.br
enderecada para a Comissao Especial de Selegdo, designada pela Portaria n® 8.362/2025.

1.4. As PROPONENTES assumem todos os eventuais custos relativos a preparagdo e apresentacio das

respectivas propostas e o Municipio ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos.

1.5, A PROPONENTE se compromete com a autoria, veracidade e autenticidade de todas as
informacdes apresentadas em sua proposta, podendo ser desclassificada e responsabilizada a qualquer momento,
sem prejuizodas demais penalidades previstas na legislagdo pertinente, caso seja constatada a falsidade das
informagoes ou dos documentos apresentados.

2 DO OBIJETO
2.1, O presente edital tem por objetivo selecionar a melhor proposta apresentada pela Organizacdo
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Social previamente qualificada no ambito deste Municipio, que atue em drea compativel com o objeto desta
Chamada Publica, e que se interesse em realizar o objeto, por meio de Contrato de Gestdo com o Municipio de
Tremembé — Secretaria Municipal de Salde.

2.2. O contrato de gestdo a ser celebrado, tem por objeto a prestagdo de servigos de apoio a gestio,
gerenciamento e operacionaliza¢do das atividades descritas no plano de trabalho, de forma complementar, aos
servigos de satide publica do municipio em regime de parceria.

2.21. A especificacdo técnica das atividades e servicos de interesse publico a serem
desenvolvidos pelo contrato de gestdo oriundo do presente processo de selecdo publica esta descrita no ANEXO | —
Plano de Trabalho (Termo de Referéncia).

2.2.2. A execucdo do contrato de gestdo contemplard todos os profissionais e servigos descritos
na “DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS” e “SERVICOS”, do respectivo projeto, constantes no Plano de
Trabalho.

2.3. Maiores informacdes e esclarecimentos de dividas sobre a interpretagdo deste Edital poderdo
ser enderecados a Comissdo Especial de Selecdo, através do email: licitacoes@tremembe.sp.gov.br, no prazo de

até 3 (trés) dias Uteis antes da data da sessdo de recebimento e abertura dos envelopes.

2.4. Cabera a Comissdo Especial de Sele¢do responder as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos
formulados pelos potenciais participantes, sendo estes divulgados em sitio eletronico oficial no prazo de até 3
(trés) dias Uteis, contados da data da impugnacdo, limitados ao Gltimo dia Gtil anterior & data da abertura do
certame.

2.5. Decaira do direito de impugnar o Edital o participante que ndo o fizer até o terceiro dia Util que
anteceder a data de recebimento e abertura dos envelopes, referentes ao presente Processo Publico de Selecdo,
sendo que impugnagdes posteriores a esta data ndo terdo efeito de recurso.

251 Eventuais impugnacdes ao Edital deverdo ser protocolizadas, exclusivamente, junto ao
Protocolo Geral, sito no piso inferior do Pago Municipal a Rua Sete de Setembro, n2 701, Centro, que tem horério
de funcionamento das 08:00 as 17:00 horas.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Somente poderdo participar da presente selecdo publica, as ORGANIZACOES SOCIAIS QUE
FOREM PREVIAMENTE QUALIFICADAS, DECLARADAS COMO ENTIDADES DE INTERESSE SOCIAL E UTILIDADE
PUBLICA, NA AREA DA SAUDE, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE TREMEMBE, nos termos do Decreto Municipal n2
Decreto Municipal n2 7.520, de 28 de fevereiro de 2025, com sede ou ndo no Municipio de Tremembé/SP e que
satisfacam plenamente todos os termos e condicdes deste Edital e seus Anexos.

3141 As entidades ainda ndo qualificadas no Municipio que desejarem se qualificar para
participacdo do presente chamamento, deverdo apresentar toda a documentacio exigida para analise e eventual
qualificagdo, até o dia 14 de maio de 2025.

3.2. N&o serd admitida a participagdo de OrganizagBes Sociais que estejam suspensas do direito de
contratar, no prazo e nas condi¢bes do impedimento e as declaradas inidéneas, pela Administragdo Direta ou
Indireta, inclusive Fundagdes, nos niveis Federal, Estadual ou Municipal, bem como:

3.2.1. A participagdo de mais de uma institui¢do sob o controle de um mesmo grupo de pessoas
fisicas ou juridicas.
3.2.2: Organizagfes Sociais que tenham na sua constituicdo dirigentes, gerentes ou

responsdveis técnicos servidor/dirigente ou algum parente seu na linha reta ou colateral até o segundo grau,
vinculado ao Municipio;

3.2.3. Organizagdes Sociais que se encontrem em regime de recuperacdo judicial ou em
processo de faléncia, sob concurso de credores, dissolugéo ou liquidagio, exceto 0.S. em recuperacio judicial,
desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
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esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da Sumula 50 do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;
3.2.4. Pessoas juridicas ou cujos dirigentes tenham sido declarados inidéneos para licitar ou
contratar nos termos dos §§ 42 e 52 do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/21. Se a puni¢do vier a ocorrer durante
o andamento desse processo, esta Administragdo, assegurado o direito a ampla defesa, podera excluir a
Organizagdo Social do certame;
3.2.4.1. O impedimento de que trata o item 3.2.4 sera também aplicado ao participante
que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do participante.
3.2.5. Para verificacdo de eventuais impedimentos, conforme previsto no Art. 14 da Lei n®
14.133/2021, Decreto Municipal n2 7.148/2023 e neste edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, serdo consultados os seguintes cadastros:

o Registro de Sancdes Administrativas da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembe;

. Cadastro de Licitantes Iniddneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

. CNIA - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

. CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas do Portal da Transparéncia da
Controladoria-Geral da Unido (CGU);

. CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas do Portal da Transparéncia da Controladoria-
Geral da Unido (CGU);

. Restricdo de Contratar com a Administragdo Publica do Sistema de Cadastro de Fornecedores —

SICAF;
® Certiddo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCESP.

3.2.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcio na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

3:2.7. Pessoa juridica ou cujo dirigente que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢ao do edital,
tenha sido condenado judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

3.3. As Organizacdes Sociais deverdo ter pleno conhecimento dos termos deste Edital e de seus
Anexos, das condicBes gerais e particulares do objeto da presente selegdo e da forma de execugdo do contrato de
gestdo, devendo verificar as condi¢des atuais e saber das condi¢es futuras previstas, ndo podendo invocar o
desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulagdo da sua proposta ou do integral cumprimento
do contrato, ndo sendo aceitas reivindicagdes posteriores sob quaisquer alegagdes.

4, DA VISITA TECNICA

4.1. A avaliagdo prévia dos locais de execucdo é recomendavel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado a Organizagdo Social interessada o direito
de vistoriar os locais onde serdo executados os servigos, ocasido em que sera fornecido o “Atestado de Visita”
ANEXO II, afirmando que a Organizacdo Social visitou os locais em que serdo desenvolvidos os servigos e tomou
conhecimento de todas as informages e condigdes para o cumprimento das obrigaces da parceria objeto do
presente edital.

4.2, A visita AOS LOCAIS devera ser agendada previamente, por e-mail, csa@tremembe.sp.gov.br ou
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telefone (12) 3607-1042 ou 3607-1048, junto a Secretaria de Satde.

4.3. Caso a Organizagdo Social opte por ndo realizar a visita técnica, devera apresentar Declaragdo de
Renlincia de Vistoria ANEXO I, sob pena de INABILITACAO, em que conste a responsabilidade da Entidade
em caso de ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo dos locais, objeto do
contrato de gestdo, com vistas a proteger o interesse da Administragdo na fase de execucdo do contrato.

5. DO CREDENCIAMENTO
5.1, Aos interessados em participar das reunides de abertura dos envelopes, representando as
organizagdes, sera exigido o seu credenciamento, mediante a apresentagdo de autorizagdo por escrito, contendo
o nome completo, o n2 do documento de identificagdo do credenciado e deste chamamento, com a autoriza¢do
do representante legal da proponente, devidamente assinada, outorgando amplos poderes de decisdo ao
representante, para praticar todos os atos pertinentes ao chamamento em nome do proponente, durante todo o
processamento do certame.
5.1.1. Os representantes e prepostos deverdo apresentar, nesta oportunidade, o contrato
social e suas alteracdes devidamente autenticado por Cartorio, ou original e, no caso de sociedade por agdes, o
estatuto social e a ata de reunido de posse da diretoria, para que seja comprovada a legitimidade da

representagao.
5.1.2. Estas autorizacdes deverdo ser exibidas pelos portadores antes do inicio dos trabalhos
de abertura dos envelopes, ficando retidas e juntadas aos autos.
5.1.3. Todos deverdo apresentar documento hébil de identificagdo pessoal, com foto, para
validar o credenciamento.
8.2 O documento citado no item 5.1. podera, a critério do representante legal da proponente, ser
substituido por Procuragdo por Escritura Publica.
5.3, Caso o participante ja seja o responséavel legal pela Organizacdo Social, devera apresentar

documento que comprove sua capacidade para representa-la.

5.4. A n3o apresentagdo, ou incorre¢do, do documento de credenciamento, ndo inabilitara ou
desclassificara o proponente, mas impedira o representante de se manifestar ou responder pela proponente, na
sessdo, cabendo tdo somente, ao ndo credenciado, o acompanhamento do desenvolvimento dos procedimentos,
desde que ndo interfira de modo a perturbar ou impedir a realizagdo dos trabalhos.

6. DO DIA, HORARIO E LOCAL DE ENTREGA DE ENVELOPES:

6.1. A data limite para que as OrganizagBes Sociais previamente qualificadas como Entidades de
interesse social e utilidade publica no ambito do Municipio de Tremembé, manifestem o interesse em firmar
contrato de gestdo, sera 04/06/2025 até as 09:00 horas mediante o protocolo dos envelopes n2 01 e 02, distintos,
fechados e indevassaveis, da PROPOSTA DO PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA e HABILITAGAD,
junto a Comissdo Especial de Selegdo, contendo, na parte externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE N2 01 — PROPOSTA DO PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA
NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL
A/C: COMISSAO ESPECIAL DE SELECAQ
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 06/2025
PROCESSO INTERNO N2 106/2025
DATA DE ABERTURA: 04/06/2025 as 09:00 horas
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ENVELOPE N2 02 - DOCUMENTO DE HABILITACAO

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL

A/C: COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 06/2025

PROCESSO INTERNO N2 106/2025

DATA DE ABERTURA: 04/06/2025 as 09:00 horas

6.1.1.

A SESSAO PUBLICA sera realizada no dia 04/06/2025 as 09h15min, na sala de reunido do

Centro Cultural “Amelia Maria Ribeiro dos Santos”, localizado na Rua Albuquerque Lins, n® 240, Centro, CEP 12120-
019, com transmissdo ao vivo pela pagina oficial desta municipalidade (https://tremembe.sp.gov.br/), conforme
dispde a Lei Municipal n? 5.038/2021.
E vedada a participacdo na presente selegdo, de Organizacdo Social que NAO FOR PREVIAMENTE
QUALIFICADA, DECLARADA COMO ENTIDADE DE INTERESSE SOCIAL E UTILIDADE PUBLICA, NO AMIBITO DO
MUNICIPIO DE TREMEMBE, nos termos do Art. 52 do Decreto Municipal n? 7.520, de 28 de fevereiro de 2025,
bem como aquelas que ndo manifestarem expressamente o seu interesse em firmar o contrato de gestdo com esta
municipalidade, nos termos do item 6.1 do edital.

6.2.

7. DAS ETAPAS:
7.1 A fase de selegdo observara as seguintes ETAPAS:
Etapa Descri¢do da etapa Datas
1 Publicagdo do edital de chamamento publico 07/04/2025
2 e Prazo final para entrega dos envelopes N2 01 e N° 02. 04/06/2025 as 09:00 horas.
e Abertura do Envelope N° O1.
e Publicagdo da sessdo com a divulgacdo das instituicdes 05/06/2025
participantes, no Diario Oficial Eletronico do Municipio.
3 Inicio da avaliagdo das propostas pela Comissdo de Selegdo 05/06/2025
4 Data estimada da divulgagdo do resultado preliminar 12/06/2025 (***)
5 Abertura de prazo para interposicdo de recursos contra o | 03 (trés) dias Uteis, contados da
resultado preliminar divulgagdo do resultado preliminar
6 Andlise dos recursos pela Comissdo de Selegdo 03 (trés) dias Gteis, apo6s o prazo
Divulgacdo do resultado e desginagdo de nova data para aberta final de apresentagdo das
do Envelope n° 02 contrarrazdes aos recursos
7 e Atade sessdo de abertura do envelope de documentagdo 27/06/2025
N2 02.
® Publicagdo do resultado. 30/06/2025
8 » Divulgacdo das decisBes recursais proferidas (se houver).
e Abertura de prazo para interposi¢do de recursos contra a
Habilitago 03/07/2025
e Homologagdo
e (Contrato

Prefeitura de

TREMEMBE

{iL}

~.;_E"" e




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n® 8.506 de 27 de dezembro de 1993)
"PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
(Lei Municipal n© 3.452 de 16 de outubro de 2009) i zq
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, 701 - Centro - Tremembé/SP - CEP 12120-017
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

***As datas de publicagdo dos resultados é estimada, uma vez que a mesma podera ser antecipada, caso
haja desisténcia expressa quanto a interposicdo de recurso.

A - Etapa 1: Publicagdo do Edital de Chamamento Publico:

O aviso deste chamamento sera publicado, de forma resumida, no Diario Oficial do Estado, Sessdo dos
Municipios, no Portal Nacional de Contratagdes Puiblicas e no Diario Oficial Eletrénico do Municipio, no enderego:
www.tremembe.sp.gov.br/diario-oficial. O edital sera publicado na integra no sitio oficial eletrénico da Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Tremembé www.tremembe.sp.gov.br — Link: licitacoes.

Os demais atos pertinentes a este Chamamento Publico, passiveis de divulgacdo, serdo publicados no
DIARIO  OFICIAL  ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TREMEMBE, disponivel no endereco:
www.tremembe.sp.gov.br/diario-oficial, conforme dispe a Lei Municipal n° 4.238, de 11.02.2.016 e,
acessoriamente, no sitio internet da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, no endereco
www.tremembe.sp.gov.br, link <licitagGes>.

B - Etapa 2: Manifestacdo expressa do interesse em firmar contrato de gestio, mediante protocolo dos
envelopes pelas OSCs

A manifestagdo expressa de interesse serd formalizada mediante a entrega do Envelope contendo
PROPOSTA DE TRABALHO e PROPOSTA FINANCEIRA e apresentada no mesmo dia e horario estabelecido para
entrega dos envelopes n? 01 e 02.

Apos o prazo limite para entrega dos envelopes, ndo serdo admitidas a entrega de quaisquer outros
documentos e/ou adendos.

Sera admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou outro meio similar de entrega, desde
que entregue no Pago Municipal até o horario definido deste edital, ndo se responsabilizando a Administragao
Municipal por eventual extravio.

A apresentacao do envelope n° 01 — PROPOSTA DO PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA, na
forma preconizada neste edital, deverd ser acondicionado em invélucro (nico, enderecado diretamente a
Comissao Especial de Selegdo.

Cada OSC podera apresentar apenas uma Proposta/Plano de Trabalho.

Da sessdo de abertura dos envelopes N2 01, sera lavrada ata circunstanciada, rubricada e assinada pelos
membros da Comissdo Especial de Selegdo e pelos representantes das Organizacdes Sociais participantes do
processo de sele¢do que estiverem presentes no ato.

C - Etapa 3: Etapa competitiva de avaliagdo das propostas pela Comissdo Especial de Selegio:

Nesta etapa, de carater eliminatario e classificatorio, a Comissdo Especial de Selegdo analisara as propostas
apresentadas pelas OSCs proponentes.

A analise e julgamento de cada proposta serd realizada pela Comissdo Especial de Selegdo, que terd total
independéncia técnica para exercer seu julgamento.

As propostas deverdo conter informagdes que atendam, de forma coerente, aos critérios de julgamento
estabelecidos no PLANO DE TRABALHO (TERMO DE REFERENCIA).

D - Etapa 4: Divulgagdo do resultado preliminar e da abertura do Envelope n2 2

Apds analise das propostas, a Administragdo publicara nova data para realizagdo de sessdo publica para a
divulgacdo do resultado preliminar do processo de sele¢c3o na forma preconizada neste edital, bem como para
abertura e analise do envelope n? 2 — Documentos de habilitagdo da Organizagdo Social melhor classificada.
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Serd aberto somente o envelope de habilitagdo da Organizacgdo Social melhor classificada, ficando os demais
envelopes mantidos totalmente lacrados e indevassaveis, sob a guarda da Comissdo Especial de Selecdo, até a
conclusdo de todas as fases do Chamamento. Os envelopes poderdo ser retirados em até 30 (trinta) dias apds a
formalizagdo do Contrato de Gestdo, mediante a apresentagdo de um contra-recibo. Os envelopes que ndo forem
retirados dentro desse periodo serdo inutilizados.

E - Etapa 5: Interposicdo de recursos e contrarrazes contra o resultado preliminar

Apos divulgacdo do resultado preliminar serd assegurado as OSCs que desejarem interpor recurso contra o
resultado preliminar, no prazo de 03 (trés) dias Gteis, contados da publicagdo da decisdo recorrida, enderecada a
Comissao Especial de Selegdo, a ser protocolado no Setor de Protocolo geral desta Municipalidade, sito a Rua Sete
de Setembro n2 701, Centro, Tremembé/SP, das 8:00 as 17:00 horas.

Nio serdo conhecidos recursos apresentados via e-mail ou por qualquer outro meio, ou ainda fora do prazo.
Interposto recurso, cabera a Comissdo Especial de Sele¢do disponibilizar a pega recursal no sitio eletrénico da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, no enderego www tremembe sp.gov.br, link <licitacoes>,

ficando imediatamente assegurado as demais OSCs o direito de apresentarem contrarrazdes, no prazo de 03 (trés)
dias Uteis contados da referida publicacdo, enderecada a Comissdo Especial de Selegdo, a ser protocolado no Setor
de Protocolo geral desta Municipalidade, sito a Rua Sete de Setembro n2 701, Centro, Tremembé/SP, das 8:00 as
17:00 horas.

F - Etapa 6: Da anilise de recursos e contrarrazées

Recebido(s) o(s) recursos e contrarrazdes, a Comissdo Especial de Selegdo podera reconsiderar sua decisdo
no prazo de 03 (trés) dias Gteis, contados do fim do prazo para recebimento das contrarrazdes, ou, dentro desse
mesmo prazo, encaminhar o recurso a Autoridade Superior, com as informagdes necessarias para decisao final no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

Da decisdo final do recurso, devidamente motivada, ndo cabera novo recurso da decisdo proferida.

Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento. Os prazos somente se
iniciam e expiram em dias (teis no ambito do Municipio. O acolhimento de recurso implicard na invalidagdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

G - Etapa 7: Do resultado definitivo e da Homologagdo e Contrato

Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o resultado sera
encaminhado a autoridade superior, que podera: Determinar o retorno dos autos para saneamento de
irregularidades; Revogar o chamamento, por motivo de conveniéncia e oportunidade; Proceder a anulagdo deste
certame, de oficio ou mediante provocacado de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel; Adjudicar o
objeto e homologar o chamamento.

Na sequéncia a Administracdo Publica dard prosseguimento ao processo de indicacdo da vencedora e
convocé-la para iniciar o processo de formalizacao do contrato de gestdo, conforme art. 20 do Decreto Muncipal n?
7.520/2025. Antes da assinatura do respectivo instrumento, o contrato de gestdo em sua redacdo final, sera
encaminhado para aSecretaria Municipal de Saliide e para o Conselho Municipal de Sadde, para andlise e
aprovagao.

8. DO ENVELOPE N2 01 - PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA

8.1 A Proposta devera ser apresentada, de forma a facilitar o julgamento por parte da Comissdo
Especial de Sele¢do, preferencialmente ordenada na sequéncia dos elementos previstos no PLANO DE TRABALHO
(TERMO DE REFERENCIA), em papel timbrado da entidade, em uma via, sem emendas, ressalvas, rasuras ou

o 4
k&) Prefeitura de )
‘=’ TREMEMBE




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n® 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

“PAGCO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS” @

(Lei Muniapal n© 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ] 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, 701 - Centro - Tremembé/SP - CEP 12120-017
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

entrelinhas, datada e assinada pelo representante legal da Entidade ou procurador com poderes especificos para
o ato, indicado em instrumento publico ou particular, devendo estar rubricadas todas as suas folhas, de forma
clara e objetiva, seguindo o plano de trabalho formulado especificamente para o municipio de Tremembé,
conforme o art. 92 e incisos do Decreto Municipal n2 7.520/2025, contendo:

. Especificacdo da proposta de gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satide que serdo
desenvolvidos no projeto (Plano de Trabalho / Termo de Referéncia), levando em consideragdo a especificacdo
contida no ANEXO | e de forma a atender aos seguintes requisitos:

a. Indicagdo por extenso, computando-se todos e quaisquer custos ou despesas necessarias a
prestagdo dos servigos, tais como: toda a equipe de profissionais e servicos mobilizada para o funcionamento da
unidade; discriminando-se os encargos trabalhistas; previdencidrios (notadamente os encargos incidentes sobre a
folha de pagamento); sociais; beneficios previstos em acordos e/ou convencdes coletivas; demais custos
administrativos e operacionais; diretos e indiretos; inclusive aqueles incorridos em sua sede, mas, neste caso,
daqueles realizados em apoio ao objeto desta selegdo e desde que devidamente aprovados pela Secretaria
Municipal de Satde. Indicar, quando for o caso, outros elementos que venham a esclarecer a proposta.

b. A Proponente devera indicar qual a base territorial do Sindicato da Categoria utilizado na
formulacdo da proposta/plano de trabalho, para fins de identificagdo dos valores dispostos em consondncia com
cada Convengdo Coletiva de Trabalho - CCT.

c. A proposta de Preco Global dos concorrentes interessados ndo poderd ultrapassar o valor
maximo estipulado do Orgamento que integra o presente Edital, sob pena de desclassificacdo, observado o
disposto no art. 122 da Lei Municipal n® 3.914/2013.

d. As propostas de Pre¢o Global, excluidos do seu cdmputo os encargos incidentes sobre a folha de
pagamento deverdo, quando ostentarem valores muito abaixo do valor maximo estipulado no Orgamento
previamente definido, serem balizadas, em sua construgdo, por critérios de razoabilidade, podendo ser
desclassificadas pela Comissdo de Sele¢do aquelas propostas cujos descontos sobre o valor maximo levem a
avaliagdo de que as mesmas se mostram inexequiveis ou de realizagdo temeraria, podendo comprometer a
execucdodo objetoaser contratado e, assim, causando prejuizos inestimdveis aos servigos que devem ser prestados
com eficiéncia e eficécia;

Il. Definicdo de metas quantitativas, qualitativas, operacionais, indicativas de melhorias da eficiéncia e
qualidade do servigo, no tocante aos aspectos econdmico, operacional e administrativo, bem como os respectivos
prazos e cronograma de execugdo.

IIl.  Precos separados por projetos e total global, destacando-se, no prego global, a parcela referente ao
subtotal de encargos incidentes sobre a folha de pagamento e eventuais encargos tributarios, de modo a
possibilitar comparagdes, para fins de classificacdo das propostas segundo o menor pre¢o global.

IV. Definicdo de indicadores para avaliagdo do desempenho e de qualidade na prestagdo dos servicos;

V. As entidades participantes devem apresentar documentos que comprovem experiéncia técnica e
gerencial na drea de salide para desempenho da atividade objeto do CONTRATO DE GESTAO, comprovando
experiéncia anterior, pertinente e compativel com o objeto deste Chamamento, através de copias de Contratos
de Gestdo, Termos de Convénios, Termos de Parcerias ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, indicando local, natureza, volume, qualidade e cumprimento de prazos que permitam
avaliar o desempenho da ORGANIZAGAO SOCIAL, na drea de salde, objeto de contratacao.

8.2 A proposta deverd ser apresentada de forma impressa, preferencialmente sem encadernagdo.
9. DO ENVELOPE N2 02 - HABILITACAO
9.1, Para fins de participacdo e habilitacdo na presente convocagao, as empresas deverdo apresentar

os documentos a seguir especificados, os quais poderdo ser entregues no original; ou por qualquer processo de
copia autenticada por cartorio competente (excluindo—se desta exigéncia os documentos emitidos pela Internet),
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publicagdo em érgdo de imprensa oficial ou por servidor desta Administragdo (neste caso mediante a apresentacio
dos respectivos originais, nomomento da abertura dos envelopes ou, comum dia de antecedéncia a data de entrega
dos envelopes), devendo, preferencialmente, estar ordenados na mesma sequéncia em que estdo abaixo
solicitados. No caso de documentos produzidos em outros paises, deverdo ser autenticados pelo respectivo
consulado e traduzidos para o portugués por tradutor juramentado.

9.1.1. HABILITACAO JURIDICA
9.1.1.1. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
acompanhado de prova da composigdo diretiva em exercicio;

9.1.1.2. Relagdo nominal atualizada dos dirigentes, contendo nimero de registro no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

9.1.1.3. Copia das atas da ultima eleigdo do Conselho de Administracdo, devidamente
registradas;

9.1.1.4. Decreto de Qualificagdo como Organizagdo Social no Municipio de Tremembé;

9.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.1.2.1. Comprovagdo de Inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda — CNPJ/MF, com situacdo cadastral atualizada, demonstrando que a entidade se encontra ativa;

9.1.2.2. Prova de INSCRIGAO no Cadastro de Contribuinte estadual e/ou municipal, se

houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do contrato.

9.1.2.3. Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL, mediante apresentacdo da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido e INSS, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

9.1.2.4. Comprovagao de regularidade perante a Fazenda MUNICIPAL, mediante
apresentacdo de Certiddo de Tributos mobiliarios, relativos ao domicilio ou sede do proponente.

9.1.2.5. Comprovagdo de regularidade do FGTS, através de Certificado de Regularidade
— CRF, emitido pela Caixa Economica Federal, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos.

9.1.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa.

9.1.3. QUALIFICACAO TECNICA
9.1.3.1. As entidades devem indicar expressamente o Responsavel Técnico da
Instituicdo, com competéncia comprovada na area de gestdo de salide compativel com este certame, o qual ficara
tecnicamente responsavel pelo contrato de gestdo, sendo que o vinculo podera se dar nos termos da Sumula 25,
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

9.1.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1.4.1. Certid3o negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da da Comarca onde a pessoa juridica esteja sediada, em data de emissdo ndo anterior a 90
(noventa) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

9.1.4.2. Para empresas em processo de recuperacdo judicial, serd exigido o Plano de
Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os
requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos neste edital, em atendimento a Sumula n® 50, do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.
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9.1.4.3. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis dos dois ultimos exercicios
saciais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da Entidade, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, acompanhado inclusive dos Termos de Abertura e de
Encerramento do Livro Diario, podendo estar atualizados tais documentos, por indices oficiais, quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo dos documentos.

9.14.3.1. Entende-se por lltimo exercicio social, ja exigiveis aqueles para o qual

ja se esgotou o prazo para apresentacdo de BP e DRE para a Receita Federal.

9.1.4.4. Para efeitos de comprovagdo da boa situacdo financeira da organizacdo social,
serao avaliadas as demonstragfes de solvéncia, realizando-se célculo de indice contabil, adotando-se a seguinte
formula e pontuagdo:

a) Indice de solvéncia geral (SG) maior ou igual a 1 (um):

SG = (Ativo Total)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

9.1.5. DEMAIS DISPOSICOES SOBRE A HABILITAGCAO

9.1.5.1. A Entidade devera apresentar juntamente com a DOCUMENTACAO
declaragdo expressa e sob as penas da lei que:

a) ndo estaimpedida de contratar com a Administragdo Publica direta ou indireta;

b) ndo foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de qualquer esfera;

c) ndo existe fato impeditivo a sua habilitagdo;

d) ndo possui entre seus integrantes servidor ou dirigente de o6rgdo ou entidade
contratante ou responsavel pelo CHAMAMENTO PUBLICO;

e) cumpre as normas relativas a satde e seguranga do trabalho de seus empregados;

f) cumpre o disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal.

g) ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz.

h) se compromete a publicar, regulamento contendo os procedimentos que adotard para
compras e servigos com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, destinada a operacionalizagdo e
Execugdo das Agdes e Servigos, nos termos do art. 32 do Decreto Municipal n2 7.520/2025 e demais determinagdes
constantes neste edital e seus anexos.

i) casosejavencedorado certame se compromete a publicar no érgdo oficial do Municipio
e rede mundial de computadores em arquivos eletrénicos, os relatérios de execugdo do contrato de gestdo,
conforme determina o Comunicado TCESP SDG n° 49/2020.

i) sevencedora, disponibilizard as instalagdes referentes a sede da institui¢do no municipio,
o aparelhamento e pessoal técnico, necessarios adequados pararealizagdo do objeto deste Chamamento,
indicando, inclusive, o(s) responsavel(is) técnico(s) para o0 acompanhamento da execugao contratual.

9.2, Nao serdo aceitos documentos com validade vencida ou sob a forma de protocolo.
9.3. Se o prazo exigido no item anterior ndo constar de lei especifica ou do préprio documento, sera
considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias, a partir da data de sua emissdo.

10. DOS COMPROMISSOS DAS PARTES
10.1. DA CONTRATADA
10.1.1. Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestdo caberd a Contratada, além dos
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compromissos constantes das especificages técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na legislacdo referente ao
SUS, bem como nos diplomas Federal e Estadual que regem o presente contrato, as seguintes obrigagdes:
. Prestar os servicos de salide que estdo especificados no Plano de Trabalho/Termo de Referéncia;
il. Assistir de forma integral a clientela do SUS que demande as unidades, sem exclusdes,
procedendo os devidos registros, segundo os critérios da Secretaria Municipal de Salde, de acordo com as
diretrizes do Ministério da Salde;
. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-se
sempre a qualidade na prestagdo dos servicos;
V. Garantir na execugdo do plano de trabalho o quadro de recursos humanos e servigos qualificado
e compativel com o porte da unidade e dos servigos combinados, conforme estabelecido nas normas atinentes a
espécie, tendo definida como parte de sua infraestrutura técnica;
V. Adotar uma identificacdo visual (cracha e uniforme) definida pela Secretaria Municipal de Saude,
conforme descritas no Plano de Trabalho/Termo de Referéncia;
VI. O conjunto de uniforme serd composto das pegas e especificagbes conforme cada categoria
profissional, definidos pela Secretaria de Saude, estando resguardado a contratante o direito de exigir a
substituicdo daqueles julgados fora do padrdo determinado e com sinais de desgaste;

VII. A utilizagdo de EPI's devera ser aquela prevista na CCT - Convencdo Coletiva de Trabalho de cada
categoriaprofissional, ou do segmento preponderante da OSC;
Viil. Os uniformes e EPI's deverdo ser entregues aos colaboradores mediante recibo, cuja copia devera

serintegrada a prestacgdo de contas do més a que se fizer referéncia;

IX. Assegurar o controle de jornada dos colaboradores conforme especificagdes constantes no Plano
de Trabalho/Termo de Referéncia;

X. A contratada obriga-se a aceitar, dentro do turno, o horério de trabalho estabelecido pela
Secretaria Municipal de Saude, conforme as demandas e especificidades de cada setor, com o objetivo de atender
de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

Xl. Apés um ano de prestacdo de servicos, os médicos generalistas, que prestarem servigos junto as
unidades de estratégia de saude da familia, poderdo se ausentar por um periodo de até 30 (trinta) dias, sem
contraprestagdo dos servigos.

XIL. A contratada fica obrigada a assegurar a continuidade do atendimento médico durante a auséncia
dos profissionais descritos no item acima, providenciando a substituicdo de um médico qualificado, de modo a
garantir que ndo haja interrupgdo nos servigos prestados. A substituigdo devera ser previamente submetida a
Secretaria Municipal de Salde e organizada de forma a atender adequadamente as necessidades dos pacientes,
mantendo a qualidade do atendimento e em conformidade com as normas e regulamentos vigentes.

Xiil. A contratada deve planejar com antecedéncia as auséncias e coordenar a atuagao dos médicos
substitutos, assegurando que a assisténcia médica ndo seja comprometida.
XIV. Contratar profissionais técnicos devidamente ativos no conselho de classe respectivos;
XV. Os profissionais técnicos contratados deverdo ter assinatura digital, através de “token A3”,
garantindo a segurang¢a dos documentos assinados e redugao do uso de papel;
XVI. A contratada devera se certificar que os seus prestadores de servigos, referente ao Contrato de
Gestdo estejam com todas as certiddes de débitos negativas;
XVII. Enviar mensalmente a Secretaria de Saude relatério do Controle de Jornada de todos os
colaboradores identificados por projeto;
XVIIL. Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios,

fundiarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados ou colaboradores utilizados na
execucdo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato, para tentar eximir-
se daquelas obrigacdes ou transferi-las ao PODER PUBLICO;
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XIX. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissas assumidos no Contrato de Gestdo;

XX. Apresentar a Secretaria Municipal de Salde até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, as
solicitagBes para pagamentos dos servigos efetivamente executados no més anterior acompanhados de relatorios
gerenciais, com o cumprimento das metas estabelecidas integralmente dos CLT e PJ ou as justificativas para
eventual descumprimento e até o dia 20 do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, a documentagdo
consolidada que comprove na integra as informagdes prestadas inicialmente;

XXI. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao PODER PUBLICO
e/ou a terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erro, impericia, imprudéncia e ou negligéncia prépria ou
de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugao dos servigos contratados;

XXIl. A responsabilidade de que trata o inciso anterior estende-se aos casos de danos causados por
falhas relativas a prestacdo dos servigos, nos estritos termos do art. 14 da Lei n2 8.078, de 11/09/90 - Codigo de
Defesa do Consumidor;

XX, Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de agdo ou omissdo voluntdria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem aos usudrios do SUS e a
terceiros a estes vinculados, assegurando-se o direito de defesa e aplicagdo de punigdo contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis;

XXIV. Encaminhar a Secretaria Municipal de Sadde, nos prazos e instrumentos, os Relatorios de
Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS, os Relatdrios de
Execucdo Financeira expressando os gastos de custeio e investimento dos servigos, e os Relatorios de Execugdo
Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e encargos
trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovacdes;

XXV. Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo que sera utilizado como indicador de
monitoramento da qualidade do servigo prestado. Essa pesquisa devera ser pés-atendimento e manter um servigo
de atendimento ao usudrio, conforme modelo constante no Plano de Trabalho/Termo de Referéncia, no prazo de
30 (trinta) dias contados a partir da data de assinatura do CONTRATO DE GESTAQ, devendo o questionério ser
previamente submetido e aprovado pela Secretaria Municipal de Saide de Tremembé, emitindo os respectivos
relatdrios mensais ou sempre que se fizer necessario, a partir do més de vigéncia do contrato;

XXVI. Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudancas nos planos de trabalhos, sem prévio
relatorio encaminhado a Secretaria de Salde de Tremembé e mediante aprovagdo expressa da mesma,
encaminhando com prazo nao inferior a 15 (quinze) dias;

XXVII. Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos no Plano de Trabalho/Termo de
Referéncia;
XXVIIL. Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira, com abertura de

planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes, em especial pela comissdo de fiscalizagdo e
monitoramento;

XXIX. Alimentar regularmente os sistemas de informagdes vigentes (controles internos e externos) ou
novos que venham a ser implementados em substituigdo ou em complementariedade aos atuais;
XXX. Desenvolver agdes de Educagdo Permanente para os trabalhadores das unidades, conforme

determinado no Plano de Trabalho, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da segmentacdo do
trabalho e a implantacdo do cuidado integral;
XXXI. Restituir em caso de rescisdo ou desqualificagdo junto ao Poder Publico, o saldo dos recursos

liquidos resultantes dos valores por ele recebidos;

XXXIL. Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude por escrito sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao;

XXXIII. Divulgar informag&es acerca da prestacdo dos servigos objeto do Contrato de Gestao desde que
autorizado expressamente pela Secretaria de Saude de Tremembé;
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XXXIV. Notificar a Secretaria Municipal de Satde de eventual alteragdo de sua razdo social ou de mudanca
em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data do registro
de alteragdo, acompanhado de cdpia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério de registro Civil
das Pessoas Juridicas;

XXXV. Transferir integralmente ao PODER PUBLICO, em caso de distrato ou extingdo da CONTRATADA
os bens maveis, os legados ou doagdes que Ihe foram destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes
da prestagdo de servigos de assisténcia a salide, cujo uso lhe fora permitido;

XXXVI. A Contratada deverd instalar uma unidade Filial na cidade de Tremembé, com CNPJ préprio,
sendo de local de facil acesso e preferencialmente na regido central, para os colaboradores, usudrios e Secretaria
Municipal de Saude;

XXXVIIL Manter conta bancdria especifica para movimentag¢do dos recursos financeiros pagos pelo PODER

PUBLICO para execucdo do servico de apoio a gest3o, operacionalizagdo e execugdo de servigos complementares
de saude publica, a ser aberta sob o CNPJ da filial de Tremembé;
XXXVIIl.  Os profissionais contratados pela Organizagdo Social terdo seus saldrios registrados de acordo com a
legislagdo vigente e conforme o piso salarial de cada categoria, definidos em acordo ou na prdpria convencao
coletiva (se for o caso), bem como, os dirigentes NAO serdo remunerados e a remuneracdo dos empregados
respeitardo o que dispde o artigo 37, inciso XI da Constituigdo Federal;

XXXIX. Indicar com prazo maximo de 30 (trinta) dias o Responsavel Técnico pela execugio do projeto;

XL. O Responsavel Técnico deve participar de reunides com a Secretaria Municipal de Saude e/ou seus
representantes, sempre que necessario;
XLIl. A Contratada devera instituir uma equipe Técnica que deverd assessorar 0 Responsavel Técnico na
execucdo dos projetos;
XLIl. A equipe Técnica devera realizar visitas de acompanhamento em todas as unidades, afim de avaliar,
supervisionar a qualidade da execucdo das atividades descritas no Plano de Trabalho;
XLII. A Contratada deverd manter uma equipe técnica minima, que responderd prontamente pelo projeto
de forma integral.

11. DO PODER PUBLICO

11.4. Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestdo cabe ao poder publico além dos
compromissos constantes das especificagdes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na legislacdo referente ao
SUS, bem como nos diplomas Federal, Estadual e Municipal que regem o Contrato, as seguintes obrigagdes:

I. Disponibilizar a CONTRATADA prédios publicos municipais com mobilidrios e equipamentos existentes
devidamente patrimoniados.

ll. A administragdo municipal, para a consecucdo dos objetivos do projeto se incumbird, também, do
pagamento relativo aos servigos de energia, agua, esgoto e a coleta e destino de residuos de servigos de salde,
limpeza, tecnologia de informagdo - Tl, monitoramento de cdmera e vigia, conforme conveniéncia da
administragdo municipal.

lll.  Prover a CONTRATADA os recursos financeiros necessarios a execugdo do CONTRATO DE GESTAO,
conforme acordado, e programar para os exercicios subsequentes, os recursos necessarios no orgamento do
Municipio de Tremembé, para custear o contrato de acordo com o sistema de pagamento previsto, a fim de evitar
desequilibrio financeiro e consequente prejuizo a parceria;

IV.  Prestar esclarecimentos e informagGes a CONTRATADA que visem orientd-lo na correta prestacido dos
servicos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento assim como |he dar ciéncia de qualquer
alteragdo no contrato de gestio;

V. Desenvolver controle e avaliagdo continuados ao contrato, através de Comissdo designada pela
Secretaria de Salde que observara “in loco” o desenvolvimento das atividades de assisténcia ao usudrio SUS, de
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atencdo do servigo de saude, inspecionando documentos para a verificagdo de sua pertinéncia, observando-se
que a ndo efetivagdo dessa atividade ndo isenta a CONTRATADA de desenvolver adequadamente as atividades a
que se propds;

VI.  Analisar, sempre que necessario a capacidade e as condigdes de prestagdo de servigos, para verificar se
a mesma mantém suficiente nivel técnico assistencial para a execu¢do do objeto do contrato de gestdo,
notificando-a se necessario para adequa-lo.

12, DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12:1. No dia e horario estabelecido no presente Edital, a Comissdo Especial de Selecdo se reunira para
dar inicio aos trabalhos, em ato publico, procedendo-se, primeiramente com a abertura dos Envelopes n2 01 para
analise das propostas.

12.1.1. Casosejapossivelrealizarojulgamentonomesmodia, seraabertooEnvelopen202 daOSCmelhor dassificada,
com posterior concessdo de oportunidade de prazos para apresentacdo de recursos na forma estabelecida neste
edital.

12.2. A Comissdo zelard pelo julgamento objetivo e isondmico dos documentos apresentados pelas
PROPONENTES, obedecendo aos critérios previstos neste Edital e as normas da Lei Municipal n® 3.914/2013 e suas
posteriores altera¢des, do Decreto Municipal n? 7.520/2025, bem como da Lei n? 14.133/21 e Decreto Municipal
n2 7.148/2023.

12.3. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto, pessoal ou
reservado, que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da imparcialidade.
12.4. A andlise e o julgamento realizados pela Comissdo deverdo ser fundamentados e registrados em

ata de julgamento, demonstrando o resultado da analise dos documentos, a classificagdo e a pontuacdo atribuida
a cada PROPONENTE.

12.5. O Plano de Trabalho/Termo de Referéncia e o Roteiro para elaboracdo da Proposta (Anexo 1),
devem ser seguidos em todos seus aspectos e detalhes, de modo que, seu descumprimento acarretara na
desclassificagdo da proponente.

12.5.1. Sera considerada vencedora do processo puiblico de selegdio a Onganizacdo Sodial de Satide que obtiver a maior
pontuacdo no julgamento do Plano de Trabalho, atendidas todas as condigdes e exigéncias deste edital e seus
anexos.

12.5.2. Ocorrendo a hipotese de igualdade de pontuagdo entre mais de uma Proposta para a
prestacdo dos servigos objeto do presente edital, a selegdo da entidade vencedora serd aquela que apresentar o
menor valor para custeio anual do projeto. Persistindo a igualdade, a sele¢do da entidade vencedora sera o maior
tempo de experiéncia anterior em geréncia de servigos de satde. Persistindo o empate, o desempate dar-se-3
através de sorteio, promovido em ato publico.

12.5.3. Caso seja necessdrio, a sessdo de julgamento das propostas técnicas podera ser
suspensa, a fim de que seja possivel sua anélise pelos membros da Comissdo Especial de Selecdo.

12.6. A Comissdo Especial de Selecdo desclassificara as Propostas:

.  que ndo atenderem, no todo ou em parte, as disposi¢bes deste Edital;

Il.  com prego excessivo, assim consideradas como tais as que excederem o valor do orgamento estimado
no presente Edital;

lll.  manifestamente inexequiveis, assim consideradas as que apresentarem propostas com valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) da estimativa oficial, ressalvada a participante desclassificada, em prazo
razoavel estipulado pela Comissdo Especial de Selegdo, a possibilidade de demonstrar a viabilidade de sua oferta
por meio de documentagdo que comprove serem os custos coerentes com os de mercado e que os coeficientes
de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto do contrato de gestdo.

IV. que ndo contemplem atividade compativel com o objeto deste Chamamento;
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V. com pontuacdo inferior a 60 pontos.

12.7. A Comissdo fara publicar o resultado do processo seletivo, com o nome da Organizacdo Social
vencedora.
12.8. E facultada & Comissdo Especial de Selecdo, em qualquer fase do processo, a promogao de

diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do Processo, sendo vedada a inclusdo posterior
de documentos ou informagdes que deveriam constar originariamente da proposta.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13:1. Das decisdes da Comissdo Especial de Sele¢do cabera recurso, cuja intencdo de recorrer devera
ser manifestada imediatamente ao final da sessdo publica, sob pena de preclusdo, a ser interposto no prazo de 03
(trés) dias, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

13.2. O recurso deverd ser enderecado a Comissdo Especial de Selecdo e protocolado no Setor de
Protocolo geral desta Municipalidade, sito a Rua Sete de Setembro n2 701, Centro, Tremembé/SP, das 8:00 as
17:00 horas.

13.3. Da interposigdo de recurso em face do julgamento das propostas pela Comissdo, cabera, caso
queiram, contrarrazdes pelas demais organizagdes sociais participantes, no prazo de 03 (trés) dias tteis, contados
da data da comunicacdo da interposicdo do recurso.

13.4. Orecursoe, se for o caso, as contrarrazdes, serdo recebidos pela Comissdo Especial de Selegdo, que
podera reconsiderar a decisdo, no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

13.5. Se ndo reconsiderar a decisdo recorrida, a Comissdo Especial de Sele¢do encaminhara o recurso
e, se for o caso, as contrarrazdes, a autoridade superior, para decisdo fundamentada e irrecorrivel, a ser proferida
no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

13.6. Eventual acolhimento do recurso importara apenas a invalidagdo dos atos ndo suscetiveis de
aproveitamento.
13.7. O extrato resumido de cada recurso e a decisdo da Autoridade Superior deverdo ser publicados

no DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TREMEMBE, disponivel no endereco:
<http://www.tremembe.sp.gov.br/diario- oficial>, conforme disp&e a Lei Municipal n® 4.238, de 11.02.2016 e, a
integra ficara disponivel no sitio oficial da PrefeituraMunicipal da Estancia Turistica de Tremembé, no endereco
<http://www.tremembe.sp.gov.br>, link <licitagBes>.

13.8. Ndo cabera, na esfera administrativa, a interposi¢do de outro recurso em face da decisdo da
Autoridade superior.

14. DA HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E CONTRATACAO

14.1. Transcorrido o prazo recursal, o processo sera encaminhado a Autoridade superior, que
homologara o resultado desta Selegdo Publica e adjudicara o seu objeto & Organizag¢do Social vencedora.

14.2. A Entidade considerada vencedora serd notificada para num prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da notificagdo, assinar o respectivo termo, aceitar ou, no mesmo prazo, retirar o
instrumento equivalente sob a pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nos
artigos 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

14.3. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo Municipio.

14.4. E facultado ao Municipio, quando o convocado n3o assinar o contrato no prazo e condigbes
estabelecidaas, convocar as Entidades remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢bes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos valores propostos, ou revogar
o presente Chamamento, independentemente da cominagdo prevista no artigo 156 da Lei Federal n2 14.133/21.

14.5. O prazo de execugdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, a contar da emissdo da ordem de
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servigos, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, por igual periodo até o limite permitido pela legislacéo.
14.6. Firmado o contrato de gestdo ou quaisquer aditamentos, a Prefeitura Municipal de Tremembé
providenciara:
I.  apublicagdo no Didrio Oficial Eletrénico do Municipio;
Il.  adivulgagdo na integra do instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.
Ill.  adivulgacdo do instrumento, na integra, no Portal da Transparéncia do Municipio.
14.7. A Organizagdo Social fard publicar, apos a assinatura do contrato de gestao, regulamento préprio
contendo os procedimentos que adotara para a contratagdo, bem como para as compras com emprego de recursos
oriundos do Poder Publico.

14.8. A Organizagdo Social sera responsdvel, na forma do Contrato de Gestdo, pela qualidade dos
servigos executados em conformidade com as especificagdes dos ANEXOS.
14.9. A Organizacdo Social sera também responsédvel, na forma do Contrato de Gestdo, por todos os

6nus, encargos e obrigacdes comerciais, fiscais, tributarias, previdencidrias e trabalhistas, por todas as despesas
decorrentes de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo, causar a
terceiros, em virtude da execucdo dos servigos a seu encargo, respondendo por si e por seus sucessores.

14.10. A execucdo do contrato de gestdo serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de
Saude, com auxilio de Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo, conforme determina o art. 22 do Decreto
Municipal n2 7.520/2025.

15. DO VALOR ANUAL DO CONTRATO DE GESTAO e DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
15.1. O valor estimado para o custeio anual (referente ao primeiro periodo de 12 meses) sera de
até R$ 23.462.707,49 (Vinte e trés milhdes, quatrocentos e sessenta e dois mil, setecentos e sete reais e
quarenta e nove centavos).
15.2. Os recursos necessarios a referida contratacdo correrdo a conta da dotagdo orcamentaria do
exercicio de 2025, suplementadas pelo exercicio seguinte, reservadas na seguinte unidade:
Secretaria de Saude
Estratégia de Saude da Familia
07 - Setor de Atendimento da Salde
10.301.0044.2089 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Satide — Ficha resumida 572
Ambulatério de Especialidades
07 - Setor de Atendimento da Satde
10.302.0044.2094 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Satde — Ficha resumida 590
Pronto Atendimento
08 - Setor de Urgéncia e Emergéncia
10.302.0046.2098 Suporte Administrativo ao Setor de Urgéncia e Emergéncia — Ficha resumida 630

Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.

16. DO REPASSE E PRESTACAO DE CONTAS

16.1. Os recursos repassados deverdo ser depositados em conta bancéria especifica em nome da
entidade, até a sua efetiva utilizagdo para fins de execucdo do objeto contratual.
16.2. Encerrado o exercicio mensal, a Entidade contratada deverd apresentar, em até 30 (trinta) dias
16
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Uteis, a prestacdo de contas do més anterior com as despesas efetuadas, o pagamento do pessoal contratado e
os recolhimentos das obriga¢es previdenciarias, trabalhistas, tributarias e fiscais e tudo mais que estiver indicado
no ANEXO | deste Edital.

16.3. A prestacdo de contas anual devera ser apresentada até o dia 30 de marco do exercicio
subseqliente, inclusive com a comprovagao de recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros
na ocasido, sob pena de instauracdo imediata de tomada de contas.

16.4. A prestacdo de contas final devera ser apresentada até 30 (trinta) dias apds o término do
respectivo Contrato de Gestdo, inclusive com a comprovagdo de recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais
saldos financeiros remanescentes na ocasido, sob pena de instauracdo imediata de tomada de contas.

16.5. Os recursos recebidos pela Entidade e ndo utilizados deverdo ser devolvidos devidamente
corrigidos.

172. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A Organizacao Social que, convocada para a assinatura do Contrato de Gestdo, deixar de fazé-lo
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da convocacdo, decaird do direito a referida
contratacgdo.

17.2. Garantida a defesa prévia, a inexecugdo total ou parcial do contrato de gestdo, assim como a

execucdo irregular, sujeitara a Organizacdo Social, sem prejuizo da revogagdo unilateral do ajuste, as seguintes
penalidades:
. adverténcia;

Il.  multa;

lll.  suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE TREMEMBE
por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso, declarada inidnea para firmar contratos de gestdo com
a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicgéo;

17.2.1. A adverténcia poderd ser aplicada quando ocorrer:

I.  Descumprimento das obrigagdes que ndo acarretem prejuizos para a Prefeitura;

Il.  Execucgdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento da atividade desde que sua
gravidade ndo recomende a aplica¢do da suspensdo temporéria ou declaracdo de inidoneidade.

17.2.2. Asuspensdo tempordria sera aplicada quando ocorrer:

I.  Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;

Il. Reincidéncia de execugdo insatisfatoria do ajuste;

lll.  Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;

IV.  Irregularidades que ensejam a rescisdo unilateral do contrato de gestio;

V. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

VI.  Prética de atos ilicitos visando prejudicar o contrato de gestéo;

VIl.  Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Organizacdo Social idoneidade para contratar
com oMunicipio de Tremembé.

17.2.3. A declaragdo de inidoneidade poderd ser proposta pela Secretaria Municipal de Saude
quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da Organizacdo Social, evidéncia de
atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo a Prefeitura ou aplicagbes
sucessivas de outras penalidades.

18.  DAS ALTERACOES
18.1. O Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo podera ser alterado, parcial, a qualquer tempo,
durante o processo de acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato de Gestdo, desde que previamente autorizado
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pela Autoridade superior.

18.2. Caso seja necessaria a revisdo das metas pactuadas, podera ser avaliada a revisdo dos valores,
apos autorizacdo prévia da Autoridade Superior.

18.3. Visando a adequacdo de fatos anteriormente ndo previstos, que impliquem no aumento de
valores, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 {um) ano contado na
forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos valores, apresentando memoéria de célculo e
planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE.

18.3.1. Arepactuacao poderd ser dividida emtantas parcelas quantas forem necessarias, emrespeitoao principioda
anualidade do reajustamento dos valores iniciais da contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios 3 execuc¢do do servigo.

18.3.2. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacio.

18.3.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

18.3.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados & data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente  época
da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

18.3.3.2. Para custos decorrentes de mercado, sujeitos a variagdo de pregos (insumos nio
decorrentes da mdo de obra) a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

18.3.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da
ultima repactuagdo correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima
repactua¢do, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

18.3.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacio encerra-se na data da prorrogagdo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencio coletiva que fixar os novos custos de m3o de obra
da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo
haja prorrogacéo, sendo que a solicitagio deverd estar acompanhada de demonstracdo analitica da variagdo dos
custos, por meio de apresentagéo da planilha de custos e formagdo de precos, ou do novo acordo, convengdo ou
sentencga normativa que fundamenta a repactuagdo.

18.3.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacio.

18.3.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

18.3.7.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos
custos decorrentes de mdo de obra;

18.3.7.2. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacio da proposta, em
relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado.

18.3.8. Os indices e demais regras e condicdes para a realizacdo da repactuacdo poderdo
definidas na minuta de contrato de gestdo a ser assinada entre as partes.

18.4. Caso seja recomendada a revisdo das metas, isto podera implicar na alteracdo do valor global
pactuado, tendo coma base o custo relativo.

18.5. A alteragdo contratual de que trata este dispositivo do item anterior devera ser feita através da
celebragdo de Termos Aditivos, tanto para acréscimo ou supress3o, desde que comprovada a economicidade, com
prévia justificativa por escrito, aceita pelas partes, através de declaragdo de interesse de ambas e autorizagdo
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prévia da Secretaria Municipal de Saude, apds concordancia da Autoridade Superior.

19. DO FORO
19.1. E competente o foro da Comarca de Tremembé para dirimir quaisquer questdes referentes ao
objeto deste certame, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A participacdo da Organizagdo Social no processo de Chamada Publica, implica na aceitagdo
integral e irretratavel dos termos, cldusulas, condi¢des e anexos deste Edital, que passardo a integrar o Contrato
de Gestdo como se nele estivesse transcrito, com lastro na legislacdo referida no predmbulo do Edital, bem como
na observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob
quaisquer hipoteses, alegagdes de seu desconhecimento em qualquer fase do processo ou da execugdo do Contrato
de Gestao.

20.2. Fazem parte integrante do presente Edital todas as instrugdes, observagdes e restri¢des contidas
nos seus ANEXOS:

a) ANEXO | - Plano de Trabalho (Termo de Referéncia) e critério de julgamento.

b) ANEXO Il — Atestado de Visita Técnica.

c) ANEXO lil - Declaragdo de Renuncia de Visita.

d) ANEXO IV = Minuta do Contrato.

e) ANEXO V - Modelo de Declarag@o Unificada.

Estancia Turistica de Tremembé, 04 de abril de 2025.

CLEMENTE ANTONIO DE LIMA NETO
PREFEITO MUNICIPAL

CHAMADA PUBLICA N2 06/2025
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PROCESSO INTERNO N2 106/2025

ANEXO | - PLANO DE TRABALHO ‘I

O PLANO DE TRABALHO (TERMO DE REFERENCIA)
estd apenso a este Edital em um arquivo PDF, contendo 113 (cento e treze) folhas.

CHAMADA PUBLICA N2 06/2025
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PROCESSO INTERNO N¢ 106/2025

|‘ ANEXO Il - ATESTADO DE VISITA TECNICA

A

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
A/C: COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO
REF.: CHAMADA PUBLICA N° 06/2025

OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ENTIDADE PREVIAMENTE QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO, GERENCIAMENTO E
OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES DESCRITAS NO PLANO DE TRABALHO, DE FORMA COMPLEMENTAR,
AOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA DO MUNICIPIO EM REGIME DE PARCERIA.

Atesto, para fins de participacgdo no processo de selecdo, que a Entidade

.......................................................................................................... ; inscrita no CNPJ sob o
T —— , representada e credenciada pelo Sr (@), .ccoeiiiiiiiiiiiii e ;
inscrito (a) no CPF sob n® ... , participou da vistoria nas Unidades de Saide e que tomou

conhecimento de todas as informagdes condi¢cdes para o cumprimento das obrigacGes, objeto da presente
sele¢do.

; de de 2025.

Responsavel pela Visita Técnica

Empresa:
Nome do Responsavel:

CHAMADA PUBLICA N° 06/2025
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PROCESSO INTERNO N2 106/2025

|| ANEXO IIl - DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISITA

A

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
A/C: COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO
REF.: CHAMADA PUBLICA N° 06/2025

OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ENTIDADE PREVIAMENTE QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO, GERENCIAMENTO E
OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES DESCRITAS NO PLANO DE TRABALHO, DE FORMA COMPLEMENTAR,
AOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA DO MUNICIPIO EM REGIME DE PARCERIA.

B R oo i sy P AR S T e T e e ST P o e s S R
EN P cviisinaams i S s e G oA A T E oA e R SV s

Responsavel pela ENnHiGaHe; . ..cwriummemmssimsmimmormsasms s iy saepisss it dinie
L ) T (5123 £ 1= N O et
B B B S e e o T R T S e BV e o T e B e T e S e e e A T T
T T ]| [ R LI e W N

Declaro para os devidos fins que optamos pela ndo participagdo da visita técnica guiada, assumindo inteiramente a

responsabilidade ou consequéncias por essa omissdo, mantendo as exigéncias/necessidades/garantias que
vincularem o Plano de Trabalho que sera apresentado na Chamada Publica n? 06/2025.

2 de de 2025.

Empresa:
Nome do Responsavel:

ANEXO IV
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MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO N° /2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
TREMEMBE E A , QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO
SOCIAL, COM VISTAS AO DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E
SERVICOS COMPLEMENTARES DE SAUDE PUBLICA.

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE, pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob n? 46.638.714/0001-20, com sede na Rua Sete de Setembro, n®
701, Centro, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Clemente Antonio de Lima Neto, brasileiro, casado,

portador da Cédula de Identidade RG n° ............... e inscrito no CPFsob n? ........c...o.. , residente e domiciliado
TH8 wosvsamion simmemanirsiiy , doravante denominado CONTRATANTE, e de outro 1ado, ...ccoocveevvveeevvreeninnn, , a entidade
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob N2 ....ocevvvinn, , com enderego
08y sl S e instituida como Organizagdo Social Municipal, por meio de Decreto Municipal
N s , representada neste ato por seu Presidente ............cco........ , portador da Cédula de identidade RG
A% s e inscritono CPFsobn® .............. , residente e domiciliado na, .................. , doravante denominada

CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Municipal n? 3.914, de 08 de agosto de 2013, com alteracdes
efetivadas pelas Leis Municipais n? 3.928, de 09 de setembro de 2013 e a Lei Municipal n2 6.061, de 29 de janeiro
de 2025, bem como o Decreto Municipal n? 7.520, de 28 de fevereiro de 2025, Lei Federal n® 13.019/14 e suas
alteragdes, Lei Federal n® 14.133/21, Decreto Municipal n? 7.148/23, com alteracdes posteriores, e ainda em
conformidade com os principios norteadores do Sistema tinico de Saude - SUS, estabelecidos pelas Leis n° 8.080/90
e 8.142/90, com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, RESOLVEM
celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato de gestdo, que se realizara por meio do estabelecimento de vinculo de cooperagio
entre as partes, tem por objeto o apoio a gestdo, gerenciamento e operacionalizagdo das atividades descritas no plano
de trabalho, de forma complementar, aos servigos de satide publica do municipio em regime de parceria.
1.2 Constituem partes integrantes e inseparaveis deste contrato de gestdo:

1.2.1.  Anexo | -Plano de Trabalho;

1.2.2.  Anexo |l - Termo de Ciéncia e Notificagdo.

1.2.3. O edital de Chamamento Publico n2 06/2025, bem como todos os seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestdo cabe a Contratada, além dos compromissos constantes nas
especificagdes técnicas, nos ANEXOS e nos estabelecidos na legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas
Federal, Estadual e Municipal que regem o presente contrato, as seguintes obrigagdes:

2.1.1. Prestar os servicos de satide que estdo especificados no Plano de Trabalho/Termo de Referéncia;

2.1.2. Assistir de forma integral a clientela do SUS que demande as unidades, sem exclusdes,
procedendo os devidos registros, segundo os critérios da Secretaria Municipal de Salde, de acordo com as
diretrizes do Ministério da Saude;

2.1.3. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-se
sempre a qualidade na prestagdo dos servigos;

2.1.4. Garantir na execucdo do plano de trabalho o quadro de recursos humanos e servigos qualificado
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e compativel com o porte da unidade e dos servigos combinados, conforme estabelecido nas normas atinentes
espécie, tendo definida como parte de sua infraestrutura técnica;

2.1.5. Adotar uma identificacdo visual (cracha e uniforme) definida pela Secretaria Municipal de Salde,
conforme descritas no Plano de Trabalho/Termo de Referéncia;

2.1.6. O conjunto de uniforme sera composto das pegas e especificagdes conforme cada categoria
profissional, definidos pela Secretaria de Saude, estando resguardado a contratante o direito de exigir a
substituicdo daqueles julgados fora do padrdo determinado e com sinais de desgaste;

2.7, A utilizagdo de EPI's devera ser aquela prevista na CCT - Convengdo Coletiva de Trabalho de cada
categoria profissional, ou do segmento preponderante da OSC;

2.1.8. Os uniformes e EPI’s deverdo ser entregues aos colaboradores mediante recibo, cuja copia devera
ser integrada a prestacdo de contas do més a que se fizer referéncia;

2.1.9. Assegurar o controle de jornada dos colaboradores conforme especificagGes constantes no Plano
de Trabalho/Termo de Referéncia;

2.1.10. A contratada obriga-se a aceitar, dentro do turno, o horério de trabalho estabelecido pela
Secretaria Municipal de Satde, conforme as demandas e especificidades de cada setor, com o objetivo de atender
de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

2.1.11. Apds um ano de prestagao de servigos, os médicos generalistas, que prestarem servicos junto as
unidades de estratégia de salide da familia, poderdo se ausentar por um periodo de até 30 (trinta) dias, sem
contraprestacdo dos servigos.

2.1.12. Acontratada fica obrigada a assegurar a continuidade do atendimento médico durante a auséncia
dos profissionais descritos no item acima, providenciando a substituicdo de um médico qualificado, de modo a
garantir que ndo haja interrup¢do nos servigos prestados. A substituicdo deverd ser previamente submetida a
Secretaria Municipal de Saude e organizada de forma a atender adequadamente as necessidades dos pacientes,
mantendo a qualidade do atendimento e em conformidade com as normas e regulamentos vigentes.

2.1.13. A contratada deve planejar com antecedéncia as auséncias e coordenar a atuagdo dos médicos
substitutos, assegurando que a assisténcia médica ndo seja comprometida.

2.1.14. Contratar profissionais técnicos devidamente ativos no conselho de classe respectivos;

2.1.15. Os profissionais técnicos contratados deverdo ter assinatura digital, através de “token A3”,
garantindo a seguranca dos documentos assinados e redugdo do uso de papel;

2.1.16. A contratada devera se certificar que os seus prestadores de servigos, referente ao Contrato de
Gestdo estejam com todas as certiddes de débitos negativas;

2.1.17. Enviar mensalmente a Secretaria de Saude relatorio do Controle de Jornada de todos os
colaboradores identificados por projeto;

2.1.18. Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios,
fundiarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados ou colaboradores utilizados na
execuc¢do dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato, para tentar eximir-
se daquelas obrigagdes ou transferi-las ao PODER PUBLICO;

2.1.19. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no Contrato de Gestéo;

2.1.20. Apresentar a Secretaria Municipal de Salde até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, as
solicitagbes para pagamentos dos servicos efetivamente executados no més anterior acompanhados de relatérios
gerenciais, com o cumprimento das metas estabelecidas integralmente dos CLT e PJ ou as justificativas para
eventual descumprimento e até o dia 20 do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, a documentagdo
consolidada que comprove na integra as informagdes prestadas inicialmente;

2.1.21.  Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao PODER PUBLICO
e/ou a terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erro, impericia, imprudéncia e ou negligéncia propria ou
de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugdo dos servigos contratados;
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2.1.22. A responsabilidade de que trata o inciso anterior estende-se aos casos de danos causados por
falhas relativas a prestacdo dos servigos, nos estritos termos do art. 14 da Lei n2 8.078, de 11/09/90 - Cédigo de
Defesa do Consumidor;

2.1.23. Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo ou omissdo voluntdria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem aos usudrios do SUS e a
terceiros a estes vinculados, assegurando-se o direito de defesa e aplicagdo de punigdo contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des cabiveis;

2.1.24. Encaminhar a Secretaria Municipal de Salde, nos prazos e instrumentos, os Relatorios de
Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS, os Relatdrios de
Execucdo Financeira expressando os gastos de custeio e investimento dos servigos, e os Relatérios de Execucdo
Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e encargos
trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovacgbes;

2.1.25. Implantar um sistema de pesquisa de satisfagdo que serd utilizado como indicador de
monitoramento da qualidade do servigo prestado. Essa pesquisa devera ser pds-atendimento e manter um servigo
de atendimento ao usuario, conforme modelo constante no Plano de Trabalho/Termo de Referéncia, no prazo de
30 (trinta) dias contados a partir da data de assinatura do CONTRATO DE GESTAO, devendo o questionario ser
previamente submetido e aprovado pela Secretaria Municipal de Satde de Tremembé, emitindo os respectivos
relatorios mensais ou sempre que se fizer necessario, a partir do més de vigéncia do contrato;

2.1.26. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas nos planos de trabalhos, sem prévio
relatério encaminhado a Secretaria de Saude de Tremembé e mediante aprovagdo expressa da mesma,
encaminhando com prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias;

2.1.27. Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos no Plano de Trabalho/Termo de
Referéncia;

2.1.28. Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira, com abertura de
planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes, em especial pela comissdo de fiscalizagdo e
monitoramento;

2,1.29. Alimentar regularmente os sistemas de informagdes vigentes (controles internos e externos) ou
novos que venham a ser implementados em substituicdo ou em complementariedade aos atuais;

2.1.30. Desenvolver acbes de Educagdo Permanente para os trabalhadores das unidades, conforme
determinado no Plano de Trabalho, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuigdo da segmentac¢do do
trabalho e a implantagdo do cuidado integral;

2.1.31. Restituir em caso de rescisdo ou desqualificacdo junto ao Poder Publico, o saldo dos recursos
liquidos resultantes dos valores por ele recebidos;

2.1.32. Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude por escrito sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagdo;

2.1.33. Divulgar informagGes acerca da prestacdo dos servigos objeto do Contrato de Gestdo desde que
autorizado expressamente pela Secretaria de Saude de Tremembé;

2.1.34. Notificar a Secretaria Municipal de Saude de eventual alteragdo de sua razdo social ou de
mudanga em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data do
registro de alteragdo, acompanhado de copia autenticada da Certidao da Junta Comercial ou do Cartério de
registro Civil das Pessoas Juridicas;

2.1.35. Transferir integralmente ao PODER PUBLICO, em caso de distrato ou extingdo da CONTRATADA
os bens moveis, os legados ou doagdes que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros
decorrentes da prestagdo de servigos de assisténcia a saude, cujo uso |he fora permitido;

2.1.36. A Contratada devera instalar uma unidade Filial na cidade de Tremembé, com CNPJ préprio,
sendo de local de facil acesso e preferencialmente na regido central, para os colaboradores, usuarios e Secretaria

iy 25

i A Prefeitura de
E___, -
‘=’ TREMEMBE




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lel Estadual n® 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

"PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”

{Lei Municipal n® 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ] 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, 701 - Centro - Tremembé/SP - CEP 12120-017
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

Municipal de Saude;

2.1.37. Manter conta bancaria especifica para movimentag&o dos recursos financeiros pagos pelo PODER
PUBLICO para execugdo do servico de apoio a gestao, operacionalizagdo e execugdo de servigos complementares
de satide publica, a ser aberta sob o CNPIJ da filial de Tremembé;

2.1.38. Os profissionais contratados pela Organizagdo Social terdo seus saldrios registrados de acordo
com a legislagdo vigente e conforme o piso salarial de cada categoria, definidos em acordo ou na prépria
convencgdo coletiva (se for o caso), bem como, os dirigentes NAO serdo remunerados e a remuneragdo dos
empregados respeitardo o que dispde o artigo 37, inciso XI da Constituicdo Federal;

2.1.39. Indicar com prazo maximo de 30 (trinta) dias o Responsavel Técnico pela execucdo do projeto;

2.1.40. O Responsdvel Técnico deve participar de reunides com a Secretaria Municipal de Satide e/ou
seus representantes, sempre que necessario;

2.1.41. A Contratada devera instituir uma equipe Técnica que devera assessorar o Responsavel Técnico
na execugdo dos projetos;

2.1.42. A equipe Técnica devera realizar visitas de acompanhamento em todas as unidades, afim de
avaliar, supervisionar a qualidade da execugdo das atividades descritas no Plano de Trabalho;

2.1.43. A Contratada deverd manter uma equipe técnica minima, que respondera prontamente pelo
projeto de forma integral.

2.2, Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes, que porventura venham a ser adquiridos
com oriundos deste CONTRATO DE GESTAO ou recebidos em doagdo para instalacio nas Unidades de Satde, serdo
automaticamente incorporados ao patriménio do Municipio de Tremembé/SP, devendo a CONTRATADA entregar
a CONTRATANTE a documentagdo necessaria ao processo regularizagdo da incorporacdo dos referidos bens;

2.3. Deverdo ser enviadas a Secretaria Municipal da Salude cdpias de todos os contratos de prestagdo de
servigos firmados pela Organizagdo Social, devidamente assinados, j& nas prestacdes de contas referentes ao
primeiro trimestre do CONTRATO DE GESTAO.

2.4. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo para auditoria do Poder Publico,
inclusive os seguintes comprovantes:

a) Pagamento de saldrios a empregados, insalubridade, periculosidade devidas e outras verbas que, em
razdo da percepgdo com habitualidade, devam integrar os saldrios, até o quinto dia util de cada més seguinte ao
vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no tltimo caso;

b) Pagamento de vale-transporte e o auxilio-alimentagdo de seus empregados;

c) Anotacdes em Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados;

d) Recolhimentos dos tributos, contribuigdes e encargos, especialmente aqueles relativos aos empregados
vinculados ao Contrato; e

e) Contratacao de Jovem aprendiz, conforme a legislacdo vigente;

2.5, E vedada a contratacdo de cooperativa fornecedora de mio de obra.

2.6. Uma vez constatada a existéncia de débitos previdencidrios, decorrentes da execucdo do presente

CONTRATO DE GESTAO pela CONTRATADA, que resulte no ajuizamento de reclamacio trabalhista, com a inclusdo
do MUNICIPIO de Tremembé/SP no polo passivo como responsavel subsidiario, desde que ndo tenham sido
motivados pelo atraso do repasse de recursos a CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd reter, das parcelas
vincendas, o correspondente ao montante dos valores em cobranca, que serio complementados a qualquer
tempo com nova retengdao em caso de insuficiéncia.

2.6.1. Aretencdo prevista no item anterior serd realizada na data do conhecimento pela CONTRATANTE da existéncia
da acdo trabalhista ou da verificagdo da existéncia de débitos previdenciarios ou relativos ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo dos empregados da CONTRATADA para consecucdo do objeto do presente CONTRATO DE
GESTAO.
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2.6.2. A retencdo somente sera liberada com o transito em julgado da decisdo de improcedéncia dos
pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do débito previdenciario pela CONTRATADA.
2.6.3. Ocorrendo o término do CONTRATO DE GESTAO sem que tenha se dado a decisdo final da acdo
trabalhista ou decisao final sobre o débito previdenciario, o valor ficara retido e serd pleiteado em processo
administrativo apos o transito em julgado e/ou o pagamento da condenagdo/divida.
2.7. Ndo distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou empregados.
2.8. Encaminhar a CONTRATANTE para publicagdo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da
assinatura deste CONTRATO, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacao
de servigos, necessarios a execu¢do do CONTRATO DE GESTAQ, de acordo com o que prescreve a Lei Municipal n®
3.914, de 08 de agosto de 2013, de forma atender aos principios constitucionais do caput do art. 37 da
Constituigdo, especialmente aos da publicidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGA(;ﬁES DA CONTRATANTE
3:1. Em cumprimento ao definidono Contrato de Gestdo cabe ao poder publico além dos compromissos constantes das
especificagdes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas
Federal, Estadual e Municipal que regem o Contrato, as seguintes obrigagdes:

3.1.1: Disponibilizar a CONTRATADA, os prédios publicos municipais com mobilidrios e equipamentos existentes
devidamente patrimoniados nos termos do §12 do artigo 28 do Decreto Municipal n2 7.520/2025.

3.2, A administragdo municipal, para a consecugao dos objetivos do projeto se incumbira, também,
do pagamento relativo aos servigos de energia, agua, esgoto e a coleta e destino de residuos de servigos de salde,
limpeza, tecnologia de informagdo - Tl, monitoramento de cadmera e vigia.

3.1.3. Prover 8 CONTRATADA os recursos financeiros necessarios a execugdo do CONTRATO DE GESTAOQ,
conforme acordado, e programar para os exercicios subsequentes, 0s recursos necessarios no orgamento do
Municipio de Tremembé, para custear o contrato de acordo com o sistema de pagamento previsto, a fim de evitar
desequilibrio financeiro e consequente prejuizo a parceria;

3.1.4. Prestar esclarecimentos e informages a CONTRATADA que visem orienta-lo na correta prestagdo
dos servicos pactuados, dirimindo as quest8es omissas neste instrumento assim como lhe dar ciéncia de qualquer
alteracdo no presente contrato de gestao;

3.1.5. Desenvolver controle e avaliagdo continuados ao contrato, através de uma Comissdo de
fiscalizagdo, designada por portaria pela Autoridade Superior que observard "in loco" o desenvolvimento das
atividades de assisténcia ao usuario SUS, de atencdo do servico de salde, inspecionando documentos para a
verificacdo de sua pertinéncia, observando-se que a ndo efetivagdo dessa atividade ndo isenta a CONTRATADA de
desenvolver adequadamente as atividades a que se propds;

3.1.6. Analisar, sempre que necessario a capacidade e as condigdes de prestacdo de servigos, para
verificar se a mesma mantém suficiente nivel técnico assistencial para a execucao do objeto do contrato de gestdo;

3:1.7: Reter repasse de recursos a CONTRATADA quando a CONTRATANTE for demandada em nome
préprio, primariamente, por condutas ilicitas e danosas praticadas por agentes da CONTRATADA, dentro deste
CONTRATO DE GESTAO.

3.1.8. Glosar os servigos que foram prestados de forma irregular, ou ndo executados, justificando a sua
necessidade.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO E DA VIGENCIA
4.1. O CONTRATO DE GESTAO vigorara desde sua assinatura e por todo o periodo de execucdo do objeto.
4.2. O prazo de execugdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, a contar da emissdo da ordem de servigos,
podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, por igual periodo até o limite permitido pela legislacdo.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
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5.1. Os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO serdo alocados para a
CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido 3 CONTRATADA o
recebimento de doagdes e contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos
ativos financeiros da Organizagdo Social e de outros pertencentes ao patriménio que estiver sob a sua
administracao.

5.2. Os recursos financeiros repassados pela Prefeitura, provenientes do CONTRATO DE GESTAO, deverdo ser
aplicados, em até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do crédito na conta bancaria da CONTRATADA,
exclusivamente em aplicagdes financeiras que ndo exponham a quaisquer riscos os valores transferidos para a
execuc¢ao do objeto contratual.

5.3. Os excedentes financeiros deverdo ser restituidos 8 CONTRATANTE ou aplicados nas atividades objeto
CONTRATO DE GESTAO, desde que seja feito o apostilamento com a ciéncia e anuéncia antecipada da Contratante.

CLAUSULA SEXTA - DO REPASSE DE RECURSOS
6.1. A transferéncia de recursos orgamentarios sera efetuada mensalmente de forma fracionada, sendo 50%
(cinquenta por cento) até o dia 5° dia til e o restante de 50% (cinquenta por cento) até o dia 25 (vinte e cinco).

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR TOTAL, DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E DA UTILIZACAO DOS RECURSOS
7.1 Para a implementacdo do Programa de Trabalho, constante no Anexo | deste contrato de gestio, foiestimado
o valor de RS ( )- \

7.2 As despesas decorrentes deste CONTRATO DE GESTAQ correrdo por conta dos recursos da Dotagdo
Orgamentaria a seguir especificada:

Secretaria de Saude
Estratégia de Saude da Familia
07 - Setor de Atendimento da Satde
10.301.0044.2089 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Salde — Ficha resumida 572
Ambulatdrio de Especialidades
07 - Setor de Atendimento da Satde
10.302.0044.2094 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Satde - Ficha resumida 590
Pronto Atendimento
08 - Setor de Urgéncia e Emergéncia
10.302.0046.2098 Suporte Administrativo ao Setor de Urgéncia e Emergéncia — Ficha resumida 630
Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.
7.3. Havendo saldo remanescente de repasses financeiros de periodos avaliatérios anteriores, o mesmo podera
ser subtraido do repasse subsequente previsto no Cronograma de Desembolso, garantindo-se que sera
disponibilizadoo montante de recursos necessarios a execugdo do contrato de gestéo.
7.4. Ndo sera computado como saldo remanescente o que corresponder a compromissos ja assumidos pela
OS para atingir os objetivos do contrato de gestdo, bem como os recursos referentes as provisdes trabalhistas.
75, Todas as receitas arrecadadas pela OS previstas neste contrato de gestdo serdo obrigatoriamente
aplicados na execugdo do objeto do instrumento juridico, devendo sua demonstragdo constar dos relatérios de
monitoramento e prestacdes de contas, juntamente com o extrato mensal de provisionamento até o 10° dia do
més subsequente.
7.6. E vedada a realizagdo de despesas, a conta dos recursos do presente contrato de gestdo, para finalidades
diversas ao seu objeto, mesmo que em carater de urgéncia, bem como a titulo de:

7.6.1.  Taxa de administragdo, de geréncia ou similar;

7.6.2.  Vantagem pecunidria a agentes plblicos;
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7.6.3. Consultoria, assisténcia técnica ou qualquer espécie de remuneragdo a agente publico que
pertenga aos quadros da Administracdo Publica Municipal, ressalvados os casos dos cargos passiveis de acumulagdo
remunerada com outro cargo, nos termos inciso XVI do art. 37 da Constitui¢do Federal ou de legislagdo especifica;

7.6.4. Publicidade em que constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal,
principalmente de autoridades, servidores publicos, dirigentes e trabalhadores da 0S, salvo as de carater educativo,
informativo ou de orientagdo social realizadas nos termos da cldusula décima terceira.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

8.1. O valor mensal da Transferéncia de Recursos tera o valor de até RS e serd depositada em conta
especifica, aberta para este fim, no Banco____, na conta corrente n2 , agéncia de titularidade
da CONTRATADA, preferencialmente em bancos oficiais, ndo sendo permitido a abertura de conta em banco
digital.

8.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agencia da institui¢do
financeira contratada pelo MUNICIPIO ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo MUNICIPIO, abrir ou
manter conta corrente naquela instituigdo financeira, a transferéncia podera ser feita mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais énus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo
suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS POSSIBILIDADES DE ALTERACAO DO CONTRATO DE GESTAO

9.1. O contrato de gestdo vigente podera ser aditado, por acordo entre as partes, mediante a celebracdo de termo
aditivo, salvo quanto ao seu objeto, nas seguintes hipdteses:
9.2. Para alteracdes de agBes e metas e da previsdo das receitas e despesas ao longo da vigéncia do contrato

de gestdo, devidoafato superveniente modificativo das condiges inicialmente definidas, considerando a utilizagdo
de saldo remanescente, quando houver;

9.3. Para renovacdo do objeto do contrato de gestdo pactuado considerando a utilizacdo de saldo
remanescente, se houver, e a atualiza¢do do valor inicialmente pactuado;

9.4. Para prorrogagao da vigéncia para cumprimento do objeto inicialmente pactuado.

9.5. A celebragdo de termo aditivo ao contrato de gestdo deverd ser precedida de apresentacdo de justificativa

pela Entidade parceira, em que, demonstre a variagdo dos custos contratuais, com data vinculada ao acordo, a
convengdo coletiva ou ao dissidio coletivo da categoria ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de mio
de obra e a insalubridade ou periculosidade.

9.6. O presente contrato de gestdo podera ser alterado por meio de termo de alteragdo simples nas seguintes
hipateses, desde que a alteragdo ndo implique modificacdo de valor:

a) Modificagdes do quantitativo de metas dos indicadores descritos do Anexo | deste contrato;

b) Modificagdes de prazos para os produtos descritos no Anexo | deste contrato;

c) Remanejamento de valores entre as categorias previstas na Meméria de Célculo e apresentados no
Quadro de previsao de receitas e despesas constante no Anexo | deste contrato.

9.7. O termo de alteracdo simples seré precedido de justificativa da OS e parecer técnico elaborado pela

Comissdo de Fiscalizacdo e Monitoramento.
9.8. O termo de alteragdo simples devera ser assinado pelo Municipio e 0S, disponibilizado no sitio eletrénico
da municipalidade e da OS (se houver).

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO
10.1. Visando a adequacgdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor
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consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagao
dos custos, apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da
CONTRATANTE.

10.2. Arepactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio
da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

10.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas
das categorias envolvidas na contratagdo.

10.4. Ointerregno minimode 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

10.4.1. Paraos custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

10.4.2. Para custos decorrentes de mercado, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos ndo
decorrentes da mao de obra) a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

10.5. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima
repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como (ltima repactuacao,
a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.
10.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria
profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogacdo, sendo que a solicitagdo devera estar acompanhada de demonstragdo analitica da variagdo dos custos,
por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagdo de pregos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenga
normativa que fundamenta a repactuacgao.

10.7. Casoa CONTRATADA ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera
a preclusdo do direito a repactuagao.

10.7.1.  Nessascondicdes, se a vigéncia do contratotiver sido prorrogada, nova repactuagdo so poderd ser pleiteada apos

o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

10.7.1.1. Davigéndadoacordo, dissidio ou convengdo coletivaanterior, emrelagdoaos custos decorrentes de maode
obra;

10.7.1.2. Do diaem que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relaga@o
aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado.
10.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder
aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro
a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
10.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio
Coletivo de Trabalho.
10.10. A CONTRATANTE nio se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas
guetratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA,
de matéria ndo trabalhista, de obrigages e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragao
Puablica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos
sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
10.11. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mado de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da

w0 30

a!g Prefeitura de
s=" TREMEMBE




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
{Lel Estadual n° 8.506 de 27 de dezembro de 1993)
“"PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
(Lei Municipal n® 3.452 de 16 de outubro de 2009) 505
CNPJ 46.638.714/0001-20 -
Rua 7 de Setembro, 701 - Centro - Tremembé/SP - CEP 12120-017
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.
10.12. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos
de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo
doindice de reajustamento pela varia¢do do IPC-IBGE, com base na seguinte formula:

IPC
Co

R = Po x

Em que:

R = Parcela de reajuste;

Po = Precoinicial do item no més de referéncia dos pregos ou preco do item no més de aplica¢do do (ltifno reajuste;
IPC/IPCo = variacdo do IPC-IBGE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de pregos,
ou o més do Ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste.

10.12.1. Nocasode atraso oundodivulgacdo do indice de reajustamento,a CONTRATANTE pagard a CONTRATADAa
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

10.12.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

10.12.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagcdo
entdo em vigor.

10.12.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

10.12.5. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a CONTRATANTE
verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

10.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
0 seguinte:

10.13.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

10.13.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das proximas repactuacgdes futuras; ou

10.13.3 Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdo do custo de mio de obra em que o préoprio fato gerador, naforma de acordo, dissidio ou convencgdo coletiva,
ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.
10.14. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenasem relagdo a diferenga porventura existente.

10.15. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

10.15.1 Oprazoreferidonosubitemanterior ficard suspensoenquantoa CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar
a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.
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10.16. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

10.17. Considerando que o Plano de Trabalho foi elaborado com base no ultimo dissidio coletivo de cada
categoria profissional e a Gltima variagdo da base da insalubridade e periculosidade, decorrido o prazo de 12 (doze)
meses de cada dissidio e fixacdo da insalubridade e periculosidade, podera a CONTRATADA fazer jus a repactuacdo
do valor contratual, mediante avaliagdo da variacdo efetiva do custo de produgdo acrescidos dos custos
decorrentes dos impactos provocados pelos dissidios coletivos e decisdes de idéntico teor, com clausula de
obrigatoriedade trabalhista.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACKO DO CONTRATO DE
GESTAO
11.1. Oacompanhamento efiscalizagdo da execucdo do CONTRATO DE GESTAO, sem prejuizo da agdo institucional dos
. orgdos de controle interno do Municipio de Tremembé/SP e externo, sera efetuada por Comissdo de Avaliagdo e

Fiscalizagdo a ser indicada pela Autoridade superior.
11.2. Para fins de fiscalizagdo, encerrado o exercicio mensal, a Contratada devera apresentar, em até 30 (trinta)
dia uteis, a prestagéd de contas dos servigos efetivamente executados no més anterior, acompanhada dos
relatdrios gerenciais e comprovantes, documentos fiscais e de pagamento de pessoal e encargostrabalhistas, ficha
de cadastro de todos os profissionais, com a respectiva copia de documentos de Conselho de Classe (quando
houver), copia dos contratos celebrados na forma que lhe for indicada e assim sucessivamente.
11.3. A Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizagdo devera encaminhar a Secretaria de Saude e ao Conselho Municipal
de Saude, relatdrios trimestrais de desempenho.
11.4. A verificagdo de que trata o item anterior, relativa ao cumprimento das diretrizes e metas definidas para
a Contratada, restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execugdo, através dos indicadores de desempenho
estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no desenvolvimento das atividades.
11.5. Os responsaveis pela fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Gestdo, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagdo de recursos de origem publica por Organizagdo Social, dela
dardo ciéncia ao Tribunal de Contas e ao Ministério Publico.

. 11.6. Qualquer cidaddo é parte legitima para denunciar irregularidades cometidas pela organizacdo Social a
Administragdo Municipal;
11.7. Asintese do relatdrio de gestdo e copia fiel autenticada do balango anual publicado da Organizagdo Social,
deverdo ser publicados pela Administragdo Municipal no Diario Oficial do Municipio e, de forma completa, pela
Organizagdo Social no seu sitio eletrénico.
11.8. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspegdo,
verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos,
explicaces, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.
11.9. A atuacdo da fiscalizacdo na execucdo do servico objeto do contrato ndo excluem ou atenuam a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO
12.1. Extingue-se o presente contrato de gestdo por:

a) Encerramento, por advento do termo contratual;
b) Rescisdo unilateral pela CONTRATADA, precedida de processo administrativo;
c) Acordo entre as partes.

12.2. Nos casos de encerramento, por advento do termo contratual, os custos de provisionamento para
desmobilizacdo da OS poderdo ser custeadas com receitas advindas do repasse da CONTRATADA, previstas no
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contrato de gestdo e recursos da conta de reserva.
12.3. O contrato de gestdo podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATADA, nas seguintes situagdes:

12.3.1  Perdada qualificacdo como OS, por qualquer razdo, durante a vigéncia do contrato de gestdio ou nos casos de
dissolugdo da entidade sem fins lucrativos;

123.2  Descumprimento de qualquer cldusula deste contrato de gestdo ou de dispositivo especifico
da Lei Municipal n? 3.914, de 08 de agosto de 2013, com alteragdes efetivadas pelas Leis Municipais n2 3.928, de
09 de setembro de 2013 e a Lei Municipal n? 6.061, de 29 de janeiro de 2025, bem como o Decreto Municipal n®
7.520, de 28 de fevereiro de 2025;

12.3.3  Utilizacdo dos recursos em desacordo com este contrato de gestdo, ou com dispositivo da Lei
Municipal n2 3.914, de 08 de agosto de 2013, com alteragdes efetivadas pelas Leis Municipais n2 3.928, de 09 de
setembro de 2013 e a Lei Municipal n? 6.061, de 29 de janeiro de 2025, bem como o Decreto Municipal n? 7.520,
de 28 de fevereiro de 2025.

12.34 Ndo apresentacdo das prestagbes de contas nos prazos estabelecidos, sem justificativa formal
ecoerente para o atraso;

12.3.5  Apresentacdo de desempenho insatisfatério em avaliagdo de resultados do contrato de gestdo,
sem justificativa formal e coerente;

12.3.6  Interrupcdo da execucdo do objeto do contrato de gestdo sem justa causa e prévia
comunicagdo a CONTRATADA;

12.3.7  Apresentacdo de documentacdo falsa ou inidénea, verificada a qualquer tempo;

12.3.8  Constatacdo de irregularidade fiscal ou trabalhista, quando demonstrado, de forma inequivoca,
que a irregularidade decorreu de ato doloso ou culposo dos gestores da entidade sem fins lucrativos.

12.4. Nos casos de rescisdo unilateral previstos em 12.3, é vedado o custeio das despesas relativas aos custos
de desmobilizacdo, aos contratos assinados e aos compromissos assumidos pela OS com recursos vinculados ao
contrato de gestdo a partir da publicagdo do Termo de Rescisdo.

12.5. Arescisdo unilateral do contrato de gestdo implica a imediata devolug¢do dos saldos em conta dos recursos
transferidos, inclusive os provenientes das receitas obtidas nas aplicacdes financeiras realizadas, e ndo desobriga
a OS de apresentar a prestagdo de contas dos recursos recebidos nos termos deste contrato de gestio.

12.6. O contrato de gestdo poderad ser rescindido unilateralmente conforme verificagdo de interesse publico de
alta relevancia e amplo conhecimento, mediante justificativa fundamentada do OEP.

12.7. Nahipotese tratada em 12.6, os custos de desmobilizacdo da OS serdo custeados com recursos vinculados
ao contrato de gestdo, devendo a CONTRATADA elaborar documento, assinado pela Autoridade Superior,
contendo a estimativa de valores a serem despendidos para este fim.

12.8. Aextingdo por acordo entre as partes sera precedida de justificativa e formalizada por meio de termo de
acordo entre as partes assinado pela Autoridade Superior da CONTRATADA e da dirigente maximo da OS, em que
constardo as obrigacdes, responsabilidades e o respectivo planejamento financeiro para custear as despesas.
12.9. Os custos de desmobilizagdo, as verbas rescisérias de pessoal e de contratos com terceiros, as verbas
indenizatorias e os demais compromissos assumidos pela OS em fungdo do contrato de gestdo até a data da extingdo
por acordo entre as partes, deverdo ser custeados, com repasse efetuado pela CONTRATADA, com recursos da conta
de reserva.

12.10. Sem prejuizo das hipoteses previstas nos itens que comp&em essa Clausula, constituem motivos para
extingdo do contrato as hipéteses previstas no artigo 137 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES
13.1.  Configurardinfragdo contratual a inexecugdo dos servigos, total ou parcial, mora ou inadimplemento na execugo,
inobservancia da Lei Municipal n® 3.914/2013, com suas alteragdes, bem como o Decreto Municipal n® 7.520/2025
e, especialmente, se a CONTRATADA:
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13.1.1  Utilizar de forma irregular os recursos publicos que Ihe forem destinados;

13.1.2  Incorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;

13.1.3  Violar os principios que regem o Sistema Unico de Saude.
13.2. A ocorréncia de infragdo contratual sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminalque couber - assegurado o contraditdrio e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor do CONTRATO DE GESTAO, aplicada de acordo com a
gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

c) Desqualificagdo da entidade como organizagdo social.

13.3.  Na hipotese de rescisdo administrativa, além das demais sangdes cabiveis, o MUNICIPIO podera:

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela

recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de até 2% (dois por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos
ndo executados e;

c) cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

13.4. Aimposicdo de penalidades é de competéncia exclusiva da CONTRATANTE, sendo que as sangdes poderdo
ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra.

13.5. A aplicagdo de san¢do ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o
contraditorio e a defesa prévia.

13.6. A multa administrativa prevista neste contrato ndo tem carater compensatério, ndo eximindo o seu
pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infragdes cometidas.

13.7. No exercicio de sua fungdo decisoria, poderd a CONTRATANTE firmar acordos com a CONTRATADA, a fim
de estabelecer o contelido discriciondrio do ato sancionatdrio, salvo impedimento legal ou decorrente da natureza
e das circunstancias da relagdo juridica envolvida, observados os principios da Administrag3o Publica, desde que a
opgdo pela solugdo consensual, devidamente motivada, seja compativel com o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIZACAO
14.1.  Os diretores, conselheiros e membros da organizagdo social da CONTRATADA serdo responsabilizados
pessoalmente, no caso de eventual aplicagdo de penalidade de cunho pecunidrio, incidindo as penas sobre o seu
patrimonio, considerando que a Organizacdo Social é uma entidade sem fins lucrativos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDIGOES PARA SUSPENSAO DO CONTRATO
15.1.  Adecisdo pelasuspensdo deve ser motivada, estar fundamentada emrazdo de interesse puiblico e devera ser
enderegada a CONTRATADA mediante notificacdo, que fixara o prazo de inicio da suspenséo.
15.2.  Servigos considerados essenciais devem ser mantidos pelo CONTRATANTE, sob pena de prejuizo a
coletividade.
15.3. A suspensdo de execugdo contratual pode ser objeto de acordo entre as partes, caso em que deverd
serformalizada mediante Termo Aditivo, observados todos os requisitos e procedimentos necessarios.
15.4. N&o havendo acordo entre as partes, a suspensdo devera ser formalizada mediante Decreto do Chefe
do Poder Executivo, por meio do qual sera dada a “Ordem de Suspensao dos Servigos”.
15.5. O prazo maximo da suspensdo de execugdo de contrato, por decisdo unilateral do CONTRATANTE, é de
3(trés) meses. Prazos superiores somente sdo admitidos se decorrentes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INTERVENCAO DO MUNICIPIO NO SERVICO TRANSFERIDO
16.1.  Na hipotese de risco quanto a continuidade dos servigos de salide prestados a populagdo pela CONTRATADA, a
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CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugdo dos servigos objeto deste Contrato.

16.2.  Os casos de intervengdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério
e a ampla defesa.

16.3. Alintervencdo sera feita por Decreto, que designard o interventor e indicard os objetivos, limites e duracdo
da medida.

16.4. O procedimento de intervengdo devera ser concluido no prazo méximo de 180 (cento e oitenta) dias.
16.5. Decretada a intervengdo, a Secretaria de Saude deverd, no prazo de até 30 (trinta) dias, instaurar
procedimento administrativo para apurar as causas determinantes da medida e definir responsabilidades,
assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

16.6. Durante o periodo da interveng¢do, o Municipio podera contratar a Organizagdo Social subsequente na
classificagdo final do processo de Chamamento Publico ou, ndo havendo entidade classificada, poderd contratar,
em carater emergencial, independentemente de selegdo publica, outra entidade, com a ressalva de que, em
qualquer caso, deverdo ser mantidas as mesmas condigdes do contrato objeto da intervencio.

16.7. Cessada a intervencdo, se ndo for constatado motivo para a rescisdo do contrato e desqualificacdo da
entidade, a Organizagdo Social retomara a execucdo dos servicos.

16.8. O interventor devera apresentar prestacdo de contas e respondera pelos atos praticados durante a sua
gestao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL
17.1. O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condi¢des:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos previstos em lei;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE;

c) Judicial, nos termos da legislagao.

17.2.  Arescisdo podera ainda ser realizada, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos, nos casos de:

a) Descumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) Cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

c) Lentiddo no seu cumprimento, caso fique comprovada a impossibilidade de conclusdo do servico nos
prazos estipulados;

d) Atraso injustificado no inicio do servigo;

e) Paralisagdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

f) Desatendimento das determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execugdo, assim como as de seus superiores;

g) Cometimento reiterado de faltas na sua execu¢do, anotadas de maneira formal;

h) Instauracdo de insolvéncia civil ou dissolugdo da CONTRATADA;

i) Alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique a execucio
do Contrato;

i) RazGes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela

méaxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativoa que se refere o contrato;

k) Supressdo pelo CONTRATANTE de servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do
Contrato além do limite permitido;
1) Suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 90 (noventa) dias,

salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indeniza¢des pelas
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sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que
seja normalizada a situacao;

m) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos repasses devidos pelo CONTRATANTE, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

n) A ndo liberagdo, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugdo dos servigos, nos
prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

0) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato.

17.3. A rescisdo deste contrato serd precedida do respectivo processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, a serem exercidos no prazo segundo a legislacio pertinente contados do
recebimento da notificagdo.

17.4. No caso de rescisdo deste contrato, a devolugdo dos bens permissionados 8 CONTRATADA, dos recursos
existentes de propriedade do CONTRATANTE e a adogdo das demais providéncias rescisdrias deverdo ser
realizadas imediatamente apés o término do referido processo administrativo.

17.5. Em qualquer hipétese de rescisdo, a CONTRATADA ficard obrigada a continuar prestando os servicos
contratados por um periodo de até 120 dias, a contar do recebimento da notificacdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PLANO DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
18.1. Acontratada deverd entregar ao contratante plano de transicdo, em até 90 dias antes do encerramento do
presente contrato, cujo instrumento tem por objetivo minimizar os impactos e garantir a continuidade dos servigos
contratados em decorréncia do término da vigéncia contratual. O plano conteré as condi¢des de transicio e
encerramento contratual definido responsabilidades, prazos e acdes a serem realizados.
18.1.1  Oplanodetransicdo apresentado pela CONTRATADA devera ser analisado pelogestor da CONTRATANTE, que
devera, no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar de sua entrega, confirmar ou ndo sua validade.

CLAUSULA DECIMA NOVA - DA CESSAO DE SERVIDORES
19.1. Para a execugdo do objeto do Contrato de Gestdo, a administragdo publica municipal podera autorizar a
participacdo de seus servidores nas atividades realizadas pela Organizacio Social, por meio de cess3o, devendo-
se observar:

a) N&o sera incorporada aos vencimentos ou a remuneragdo de origem do servidor cedido, qualquer
vantagem pecunidria que vier a ser paga pela Organizacgdo Social.

b) Ndo sera permitido o pagamento, por Organizagdo Social, de qualquer vantagem pecuniaria, com recursos
provenientes do Contrato de Gestdo, a servidor publico municipal a ela cedido.

c) Durante o periodo da disposi¢do, o servidor publico observard as normas internas da Organizagdo Social.
d) Os servidores publicos municipais cedidos & CONTRATADA deverdo constar de relagdo nominal

periodicamente atualizada, e terdo seus vencimentos pagos diretamente pela CONTRATANTE, ndo havendo
divergéncia quanto ao seu cargo de origem.

e) Ocorrendo saida de servidores cedidos ou sua transferéncia para outros érgdos da Administracdo
municipal, 0 6nus pela sua reposi¢do cabera a CONTRATADA, na medida das necessidades da boa execu¢io do plano
de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA - DA FISCALIZACAO ORCAMENTARIA

20.1. A CONTRATANTE providenciara, até o 5° dia (til seguinte ao da sua assinatura, o encaminhamento de cépia do
presente CONTRATO DE GESTAO e dos seus Anexos ao Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO RECURSO AO JUDICIARIO
21.1. Asimportancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou
prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores aos créditos que a CONTRATADA tenha
em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigével, serdo cobrados judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS
22.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:
a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos artigos
72 efou 11 da Lei Federal n? 13.709/2018 3s quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;
b) O tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades de execu¢do do
contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;
c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do servico, a
CONTRATADA responsabiliza-se a obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra
hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execu¢do dos servicos
especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;
d) Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da tecnologia de
informagdo e comunicagdo com a CONTRATANTE;
e) A CONTRATADA devera manter o tratamento dos dados pessoais ap6s encerrada a vigéncia do contrato,
pelo prazo de 20 (vinte) anos.
22.2. A CONTRATADA daréd conhecimento formal aos seus empregados das obriga¢des e condigbes acordadas
nesta sub cldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clusula.
22.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido—
o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 20 (vinte) anos contados de seu
termo final.
22.4. A CONTRATADA cooperard com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n2 13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados
em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgdos de controle administrativo.
22.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber uma solicitagdo de um
titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos
dados pessoais do solicitante, exceto nas instrugdes documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela
Lei Federal n? 13.709/2018 e demais leis e regulamentos pertinentes.
22.6. A critério do Encarregado da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboracdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato,
no tocante a dados pessoais.
22.7.  Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também
de acordo com o que dispde a Secdo llI, Capitulo VI, da Lei Federal n® 13.709/2018.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
23.1.  Opresente CONTRATO DE GESTAO devera ser publicado, em extrato, no Didrio Oficial do Municipio e divulgado
na integra no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), dentro do prazo de 20 (vinte) dias lteis contados
de sua assinatura, por conta do CONTRATANTE, ficando condicionada a essa publicacdo a plena eficicia do mesmo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
24.1.  Ficaeleito o Foro da Comarca de Tremembé, Estado de S3o Paulo, para dirimir qualquer questdo oriunda do
presente CONTRATO DE GESTAOQ ou de sua execugdo, renunciando a CONTRATADA a qualguer outro foro que tenha
ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento, em quatro vias de igual teor e forma,
napresenca das testemunhas abaixo.

Estancia Turistica de Tremembé, , de de 2025.
Prefeito Municipal
Organizagdo Social
Testemunhas:
ANEXO 1|

REPASSES AO TERCEIRO SETOR - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO - CONTRATOS DE GESTAO
(Redacdo dada pela Resolugdo n? 11/2021)
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CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO DE GESTAO N° (DE ORIGEM):
OBIETO:

VALOR DO AJUSTE/VALOR REPASSADO (1):
EXERCICIO (1):
ADVOGADO (S)/ N2 OAB / E-MAIL : (2)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1, Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido e seus aditamentos / o processo de prestacdo de contas, estara(do) sujeito(s) a
andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo
sistema eletdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacées de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme dados
abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n®
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de ent3o, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais do(s) responsavel(is) pelo érgdo concessor, pela entidade beneficidria e
interessados, estdo cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 22 das Instrugdes n? 01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa

(s)

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Estancia Turistica de Tremembé , de de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:
Nome:
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AUTORIDADE MAXIMA DA ENTIDADE BENEFICIARIA:
Nome:

Cargo:
CPF:

Responsaveis que assinaram o ajuste e/ou Parecer Conclusivo:
Pelo ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste e/ou prestacdo de contas:
Pela ORGANIZAGCAO SOCIAL:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:
Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

(1) Valor repassado e exercicio, quando se tratar de processo de prestacdo de contas.

CHAMADA PUBLICA N° 06/2025
PROCESSO INTERNO N2 106/2025
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

A

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
A/C: COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO

REF.: CHAMADA PUBLICA N° 06/2025

OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ENTIDADE PREVIAMENTE QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO, GERENCIAMENTO E
OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES DESCRITAS NO PLANO DE TRABALHO, DE FORMA COMPLEMENTAR,
AOS SERVICOS DE SAUDE PUBLICA DO MUNICIPIO EM REGIME DE PARCERIA.

DECLARACAO

A Organizagdo Social , através de seu representante legal, Sr. (a)

, CPF (cargo/ocupagdo). DECLARA, para fins de direito, na

qualidade de PROPONENTE da Chamada Pdblica instaurada pelo MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
TREMEMBE, que:

a) ndo estd impedida de contratar com a Administragdo Pblica direta ou indireta;

b) ndo foi declarada inidonea pelo Poder Publico, de qualquer esfera;

c) ndo existe fato impeditivo a sua habilitacdo;

d) ndo possui entre seus integrantes servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante
ou responsével pelo CHAMAMENTO PUBLICO;

e) cumpre as normas relativas a satide e seguranca do trabalho de seus empregados;

f) N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXllI, da
Constituicao;

g) aEntidade n&do possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
aprendiz.

h) se compromete a publicar, regulamento contendo os procedimentos que adotard para a
contratac¢do de obras, servicos e compras com o emprego da verba destinada a operacionalizagdo e Execucdo das
Agdes e Servigos, nos termos do art. 32 do Decreto Municipal n° 7.520/2025 e demais determinacdes constantes
neste edital e seus anexos.

i) caso seja adjudicataria se compromete a publicar no orgdo oficial do Municipio e rede mundial
de computadores em arquivos eletronicos, os relatérios de execucdo do contrato de gestdo, conforme determina
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o Comunicado TCESP SDG n°® 49/2020.

j) se vencedora, disponibilizard as instalagbes, o aparelhamento e pessoal técnico, necessarios
adequados para realizagdo do objeto deste Chamamento, indicando, inclusive, o(s) responsavel(is) técnico(s) para
o acompanhamento da execugdo contratual.

k) Que dd plena e total aceitagdo dos termos do edital e seus anexos.

Por ser a expressdo da verdade, firma a presente.

.......................... sl B s e d 22025,

Carimbo CNPJ Assinatura

*(Se PROCURADOR, anexar cépia da PROCURACAQ autenticada ou com o original para que se proceda
a autenticagao)
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CHAMADA PUBLICA N2 06/2025

PROCESSO INTERNO N2 106/2025
(REPUBLICADO)

ANEXO | - PLANO DE TRABALHO (TERMO DE REFERENCIA)

A Secretaria Municipal de Salde de Tremembeé, no intuito de atender aos Principios da
Administracdo Publica e do Sistema Unico de Saude — SUS apresenta o Plano de Trabalho (Termo
de Referéncia) para Organizagdes Sociais interessadas no procedimento que selecionara proposta

para celebragdo de contrato de gestdo pelos critérios estabelecidos no edital.

1. OBJETO

E objeto desta convocacdo, a selegdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada
como Organizagdo Social na area da saude no ambito do Municipio de Tremembé, para prestacdo
dos servicos de Apoio a Gestdo, Gerenciamento e Operacionalizacdo das Atividades descritas no
Plano de Trabalho (Termo de Referéncia) de forma a complementar os servicos de Satde Publica
do Municipio em regime de parceria, conforme detalhamento e condicdes estabelecidas no Plano

de Trabalho (Termo de Referéncia).

2. PRAZO
O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo a ser celebrado entre o Municipio e a Organizacio
Social vencedora do edital de sele¢do sera de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme a legislacao

vigente.
3. PROJETOS

3.1. Agdes Complementares da Estratégia de Satude da Familia:

ESF 1, localizada na Rua Cachoeira Paulista, 81 — Parque Nossa Senhora da Gloria e Unidade
Descentralizada de Saude do Bairro Padre Eterno, localizada na Rua Alexandre Benedito Nerozi,
20 — Padre Eterno; ESF II, localizada na Rua Seis, 673 e 681 — Jardim Maracaibo; ESF IlI, localizada
na Rua Quiririm, 110 - Parque Nossa Senhora da Gléria, ESF IV, localizada na Rua Dr. José Hipdlito
Ribeiro, 243 — Jardim Santana; ESF V, localizada na Rua Padre Carlos Henrigque Fusdo, 305 — Sdo
Vicente de Paula e Posto de Saude Kanegae, localizada na Fazenda Nabor Crozariol, s/n — Rio
Verde; ESF VI, localizada na Avenida Vitoria Régia, 574 — Flor do Vale e Unidade Descentralizada

de Saude do Bairro Retiro Feliz, localizada na Rua Nicolau Couto Ruiz, 125 — Retiro Feliz;
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Nas Estratégias Saude da Familia e Equipes de Atengdo Primaria sdo agendadas consultas com
Generalistas, Clinicos Gerais, Pediatras, Ginecologistas/Obstetras, Nutricionistas e Dentistas. Ha
procedimentos de administracdao de vacinas, medicamentos intramusculares, atendimento e

servigos de enfermagem, exames de pezinho, coleta de citopatologice entre outros.

3.2. Agdes Complementares na Atencdo Primaria, Aten¢do Especializada Ambulatorial e
Vigilancia em Saude:

Centro de Saude “Dr. Carlos Borges Ancora da Luz”, localizado na Praca da Replblica, 361 —
Centro, onde estdo instalados a Secretaria Municipal de Satude; o Conselho Municipal de Saude
(COMUS); o Ambulatdrio de Atengdo Primaria e Centro de Especialidades Médicas; a Central de
Regulacdo de Vagas; o Dispensdrio de Medicamentos e o Transporte Sanitario.

No Ambulatério da Atencao Primaria e Centro de Especialidades Médicas, contamos com o0s
servicos de atendimentos de clinico geral, pediatria, ginecologia/obstetricia, dentista,
gastroenterologia, psicologia, psiquiatria, ortopedia, cardiologia, neurologia, alem do
atendimento de média complexidade com a realizagdo de exames laboratoriais.

No Centro de Diagnose “José Gilberto Meireles”, localizado na Avenida Audra, 324 — Centro,
contamos com os servicos de dermatologia, oftalmologia e angiologia, alem de servigcos de
eletrocardiograma, ultrassonografia, biopsias e procedimentos dermatologicos.

No Almoxarifado da Salde, localizado na Avenida Audra, 506 — Centro, contamaos com oS Servicos
de solicitagOes e processos de compras, estoque e armazenamento de insumos e equipamentos
destinados para utilizacdo da Secretaria Municipal de Salde.

A Vigildancia em Saude estda situada em prédios distintos, sendo a Vigilancia Sanitaria,
localizada na Rua Lorena, 150 — Nossa Senhora da Gloria e Controle de Vetores e Endemias
localizado na Rua Lorena, 120 - Nossa Senhora da Gloria, ambos com atendimento aos agravos
de doencas infectocontagiosas, agdes que visam eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e
de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producao e circulagdo de
bens e da prestacdo de servicos de interesse da saude, abrangendo o controle de bens de
consumo e o controle da prestagdo de servigos que se relacionam direta ou indiretamente com a
saude. A Vigildncia Epidemioldgica e Servigo de Atendimento Especializado (SAE), localizado na
Rua Ismael Dias da Silva, 680 — Centro, tem como objetivo principal a orientagdo técnica
permanente para os profissionais da saude, que tém a responsabilidade de decidir sobre a
execucdo de acbes de controle de doencas e agravos e ainda agOes que proporcionam o
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conhecimento, a deteccdo ou prevencdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevenc¢do e controle das doengas ou agravos. O Centro de Observagao Animal - COA,
localizado na Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro, 270 — Bairro do Naldi, é uma estrutura
destinada ao acolhimento de cdes em situagdo critica e de abandono que necessitam de
assisténcia veterinaria, cuidado a animais errantes, sem tutor ou responsavel, fémeas prenhas,
filhotes ou adultos portadores de zoonoses, ou seja, que estejam doentes e representem riscos

para a saude dos humanos.

3.3. Agoes Complementares de Urgéncia e Emergéncia no Pronto Atendimento:
No Pronto Atendimento "Paulo Barbosa Rangel”, localizado na Avenida Audra, 316 — Centro,
contamos com o servigo de Urgéncia/Emergéncia com atendimento 24 horas para Clinica Médica

e Pediatria, além de servigos de exame de imagem (Raio X).

3.4. Acdes Complementares de Servicos de Apoio a Urgéncia e Emergéncia do Pronto
Atendimento:

No Apoio a Urgéncia e Emergéncia oferecemos os servicos de remogdo de pacientes em
atendimento para unidades de referéncia, com ambuldncias UTI; telemedicina, por meio de
plataformas online, proporcionando diagndsticos mais precisos nas especialidades de Neurologia
e Ortopedia; fornecimento de alimentagdo para pacientes internos e para todos os colaboradores
em escala 12x36, independentemente do vinculo empregaticio, bem como exames e testes

diagnosticos para apoiar a avaliagdo clinica de pacientes.

4. FUNDAMENTACAO

4.1 HISTORICO DO MUNICIPIO

O municipio de Tremembé foi fundado em 1660, por Manuel Costa Cabral, Capitdo Mor que
possuia terras na regido. Ele ordenou a construgdo de uma capela em sua propriedade em louvor
a Nossa Senhora da Conceigdo, padroeira da freguesia na época. Em 1663, a capela recebeu a
imagem do Senhor Bom Jesus, que rapidamente se tornou conhecida por sua fama de milagrosa,
atraindo peregrinos. Com o aumento do numero de fiéis, a capela passou por sucessivas

ampliagdes.
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Em 1672, foi celebrada a primeira missa em honra ao Senhor Bom Jesus de Tremembé, e, na
mesma ocasiao, foi criada a Irmandade do Senhor Bom Jesus, responsavel por zelar pelas terras

doadas ao santo. A partir dai, formou-se o pequeno povoado de Tremembé, com o Senhor Bom

Jesus como padroeiro.

Em 1907, apds a chegada dos monges trapistas a Tremembé, foi criada a Paréquia do Senhor Bom
Jesus de Tremembé, desmembrada da pardquia de Sdo Francisco das Chagas de Taubaté. A igreja
do Bom Jesus foi elevada a condigdo de matriz paroquial e recebeu o titulo de Santuario

Arquiepiscopal, concedido por Dom Duarte Leopoldo e Silva, arcebispo de Sdo Paulo.

Em 23 de novembro de 1974, o Santudrio do Bom Jesus foi elevado a categoria de Basilica Menor
pelo Papa Paulo VI, um titulo que reflete a especial vinculagdo do templo com a lgreja de Roma.
Este titulo ndo se refere ao tamanho da igreja, sendo usado apenas para destacar templos

importantes, como e o caso das quatro basilicas patriarcais romanas.
Formagdo Administrativa

* Em20de fevereiro de 1866, a Lei Provincial n® 01 elevou o povoado de Tremembé a freguesia.

® Em 19 de agosto de 1890, Tremembé foi transformada em distrito policial e, em 3 de margo
de 1891, pelo Decreto Estadual n? 132, foi elevada a distrito de paz.

* A Lei Estadual n® 458, de 26 de novembro de 1896, criou 0 municipio de Tremembé,
desmembrando-o de Taubaté, gragas aos esforcos do Coronel Alexandre Monteiro Patto.

* Em 27 de dezembro de 1993, Tremembé foi elevada a condicdo de Estancia Turistica, por
meio da Lei Estadual n? 8.506, durante a gestdo do governador Luiz Antonio Fleury Filho e do

prefeito Messias Pareddo do Nascimento Lima.
Etimologia do Nome "Tremembé"

O nome "Tremembé" tem origem na lingua Tupi, derivado das palavras "Tirime'bem" ou "Tere-
membe", que significam "jorro" ou "curso de dagua que se abranda". A palavra reflete a abundancia

de aguas na regido, fazendo referéncia aos rios e ao solo da area.
Caracteristicas Demograficas e Socioecondmicas

A cerca de 8km a Norte-Leste de Taubaté, a maior cidade da regido. Com 552 metros de altitude

e tem as seguintes coordenadas geograficas: Latitude: 222 57’ 38" Sul, Longitude: 452 32’ 27
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Oeste. O atual prefeito se chama Clemente Antonio de Lima Neto.

Tremembeé é o 42 municipio mais populoso da regido de Taubaté — Pindamonhangaba.

O PIB da cidade é de cerca de RS 896,6 milhdes de reais, sendo que 49,4% do valor adicionado
advém dos servigos, na sequéncia aparecem as participacées da administracdo publica (26,7%),
da industria (22,4%) e da agropecuaria (1,5%).

Com essa estrutura, o PIB per capita de Tremembé é de R$17 mil.

v Popula¢do Estimada: 61.000

v Densidade Demografica: 205,4 hab/km?

v PIB Per capita: 14.698,36

v IDH (indice de Desenvolvimento Humano): 0,742

Quanto a populagdo total atual do municipio que é de aproximadamente 61.000 habitantes,

estando distribuidos da seguinte maneira:

v Populagdo Urbana (AproXimada)..........cccoeeeeeuereoreeeeiiieecieeseresesseesesssanns 50.000
v Populacao Rural {ADPrOXIMBAR). ey s st st cissssiaisainds 11.000
v Populacio Maseuling (Aprosimiadal).......commnmnsussssins s 30.000
v Populagao Feminina (AproxXimada).............ocoocviivmieeoeoieees oo 31.000
v Populacdo Carcerdria (AproXimada).........coocvovveoeieeeeieeaeeesn, T 6.000

A Politica Nacional de Atencédo Basica € a principal referéncia para os parametros e informacdes
aqui contidas.
As informacbes sdo atualizadas mensalmente através dos sistemas de informacdo e obtidas

diariamente na base de dados dos programas.

5. OBJETIVO GERAL

O gerenciamento e execugao das agdes complementares na drea da satude inclui aimplementacio
de servicos de cooperagdo técnica e operacional nas areas da Atencdo Basica de Salde,
Estratégia de Saude da Familia, Ambulatdrio de Especialidades, Centro de Diagnose, Almoxarifado
da Satde, Vigilancia em Saude (Vigildncia Epidemioldgica, Vigilancia Sanitaria, Controle de Vetores
e Endemias e Centro de Observagdo Animal - COA), Unidades de Satide Descentralizadas, Unidade
de Urgéncia e Emergéncia.

Tais servicos serao prestados a qualquer individuo que deles necessite de acordo com os

principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS), sem prejuizo do disposto nos sistemas
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reguladores ambulatoriais e de Urgéncia/Emergéncia quando necessario.

Os objetivos propostos para os servigos suplementares sdo: ampliar a oferta de servicos médicos
e melhorar o atendimento aos usuarios do SUS no municipio de Tremembé e garantir a salde
do sistema que considera a universalidade da assisténcia prestada por meio do acolhimento,
protec¢do, promogdo, diagndstico, preveng¢dao e tratamento adequados, para garantir a

manutencao da salde e dignidade das pessoas.

6. PLANO DE TRABALHO

6.1 Acgoes Complementares da Estratégia de Saude da Familia:

A Estrategia Saude da Familia (ESF) contribui para a reorientagdo do modelo assistencial a partir
da Atencdo Basica, em conformidade com os principios do Sistema Unico de Satde, imprimindo
uma nova dinamica de atuacdo nas Unidades Basicas de Saude, com definicio de
responsabilidades entre os servigos de salde e a populagdo. Ela é tida pelo Ministério da Saude
e gestores estaduais e municipais como estratégia de expansdo, qualificacdo e consolidacio
da Atencdo Basica por favorecer uma reorientagdo do processo de trabalho com maior potencial
de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da Atencdo Basica, de ampliar a
resolutividade e impacto na situagdo de saude das pessoas e coletividades, além de propiciar uma
importante relagdo custo-efetividade.

O modelo da Estratégia de Sadde da Familia (ESF) é considerado prioritario para a consolidagio e
ampliacdo da cobertura da Atengdo Primdria a Saude no Pais, com as equipes de Saude da Familia.
A Atencdo Primaria a Saude é entendida como o conjunto de a¢des de salde individuais,
familiares e coletivas que envolvem promogdo, prevengdo, protecdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em satde.

A Estrateégia de Saude da Familia é considerada uma estratégia primordial para a organizagdoe o
fortalecimento da Atencdo Bdsica. A partir do acompanhamento de um nimero definido de
familias, localizadas em uma area geografica delimitada, sdo desenvolvidas acfes de promogio
da saude, prevencdo, recuperagdo, reabilitagdo de doengas e agravos mais frequentes.

Para a realizacdo dessas agdes, é necessaria a atuagdo de uma equipe multidisciplinar nas
unidades de saude, compostas por: médico generalista, cirurgido dentista, enfermeiro, auxiliares
de enfermagem, auxiliar de saude bucal, agentes comunitarios de saude e atendentes,

complementando ainda com meédico ginecologista, médico pediatra e médico clinico geral,
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visando atender a necessidade da demanda do municipio.

As equipes de satide da familia tém como objetivo a formacdo de vinculo com a populagdo do
territorio, possibilitando o compromisso e a corresponsabilidade dos profissionais com os
usudrios e a comunidade, ampliando assim as fronteiras de atuacdo e resolutividade do servigo.
Além disso, a equipe é responsdvel por realizar o diagnostico situacional do territorio adstrito,
conhecendo a realidade das familias pelas quais e responsavel, por meio de cadastramento e
prestar assisténcia integral, estabelecendo o fluxo de encaminhamento para os demais niveis da

rede de atencdo a saude, sempre que se fizer necessario.

DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS PARA AS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE

SAUDE DA FAMILIA

Carga horaria
Item Categoria Quantidade
semanal
01 Atendente 40 h 13
02 Auxiliar de Enfermagem 40 h 15
Coordenador de Gestdo de Enfermagem da
o Estratégia de Saude da Familia Ao o
04 Enfermeiro 40h 08
05 Médico Generalista 40 h 06
. 06 Supervisor de Enfermagem 40 h 01

Nota 1: Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) compde a equipe de salide das unidades de Estratégia de Saude da
Familia, porém ndo foram incluidos no Plano de Trabalho por fazerem parte do quadro de profissionais da Prefeitura.
Nota 2: O horario de trabalho sera definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

DISPOSICAO DE PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS PARA SUPORTE NAS
UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

ke . Quantidade de Producdo
Categoria Profissionais | Mensal Minima
01 Médico Clinico 02 320
02 Meédico Ginecologista 02 320
03 Médico Pediatra 02 320
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Nota 1: Em caso de descumprimento integral da meta minima estabelecida, considerando a média de absenteismo que
ocarre em todo territdrio brasileiro, incluindo o municipio de Tremembé, cumpre ressaltar que ndo serdo aceitos, em
hipotese alguma, indices de produgdo de consultas médicas efetivamente executadas inferiores a 95% (noventa e cinco
por cento) dos agendamentos, sendo discricionariedade do gestor em relagdo a eventuais compensacdes.

Nota 2: As metas foram estabelecidas seguindo a portaria do Ministério da Satde n? 1.631 de 01 de Outubro de 2015,
no que diz respeito aos critérios e parametros para o planejamento e programacao de agoes e servicos de saude no
ambito SUS, os quais sdo referenciais quantitativos utilizados para estimar as necessidades de agdes e servicos de salde,
ficando a cargo dos Estados e Municipios 0s ajustes necessarios para adequagdo a realidade eprﬁelmoléglca,
demografica, patamares de oferta e o estdgio de estruturagdo da Rede de Aten¢do a Saude existentes em seus
territérios. Assim sendo, os profissionais médicos para suporte nas unidades de salde deverdo cumprir a meta de
producdo estabelecida para o més, conforme os dias e horérios acordados com a Secretaria Municipal de Saude.

Nota 3: O horario de trahalho sera definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

META QUALITATIVA

As metas qualitativas e indicadores na Atencdo Basica sdo essenciais para aprimorar a qualidade
do atendimento e garantir a melhoria continua dos servigos de satde prestados a populagdo. Elas
buscam assegurar que os cuidados sejam oferecidos de maneira eficaz, humanizada e eficiente,
com participacao ativa da comunidade. Além disso, essas metas e indicadores orientam a gestao
e os processos de cuidado, promovendo resultados centrados no paciente e contribuindo para a

evolu¢do constante dos servigos de saude.

e Meta: Humanizar o atendimento na Aten¢do Basica, proporcionando um ambiente acolhedor
e respeitoso para todos 0s usuarios;

Indicador: Feedback dos usuarios, observacdo da equipe de saide e acompanhamento da
satisfacdo geral;

e Meta: Desenvolver e implementar agbes intersetoriais para promover a saude de forma
integrada com outras politicas publicas, fortalecendo a colaboragdo entre as secretarias de
Saude, Educacdo, Cultura, Esporte, Assisténcia Social e outras areas relacionadas;

Indicador: Reunides intersetoriais, avaliacdo de satisfacdao da populacao alvo, avaliagdo das
acoes implementadas;

e Meta: Fortalecer o vinculo de confianga entre a comunidade e posto de saude, criando um
espaco de pertencimento e cuidado;

Indicador: Feedback comunitario, observagdo do engajamento da comunidade, percepgdo dos
profissionais sobre vinculo com a comunidade;

o Meta: Elaborar e implementar protocolos municipais de atendimento nas Atengdo Bdsica,
considerando as capacidades e recursos disponiveis no municipio e no estado, com foco na

melhoria da eficiéncia e da qualidade do atendimento a populagdo;
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Indicador: Desenvolvimento de protocolos, adequagdo aos recursos disponiveis, feedback dos
profissionais de salde, impacto no atendimento;

« Meta: Aumentar os niveis de satisfacdo dos municipes e usudrios do sistema de saude,
garantindo que os servicos prestados atendam as expectativas da populagdao, melhorando a
qualidade, o acolhimento e a eficiéncia no atendimento;
indicador: Indicador de satisfacdo geral dos usudrios, indicador de qualidade no atendimento
ao usuario, indicador de reducdo do tempo de espera, indicador de efetividade na solugdo das
demandas, indicador de acesso e disponibilidade de servigos, indicador de melhoria continua
no servigo de saude;

e Meta: Criar um ambiente que favoreca a participagdo ativa dos usuarios na propria saude,
incentivando o autocuidado e adesdo ao tratamento;

Indicador: Feedback dos pacientes sobre a adesdo ao tratamento, observagdo das interagbes
entre pacientes e profissionais e avaliagdo do ambiente fisico;

e« Meta: Promover a confianca e transparéncia entre os profissionais de satde e os usuarios,
garantindo que as informagdes sobre tratamentos e cuidados sejam claras e acessiveis;
indicador: Observacdo dos esclarecimentos das informagdes, feedback de pacientes,
percepcao da equipe de satde;

» Meta: Garantir o desenvolvimento continuo dos profissionais de saude, promovendo a
educacdo continuada, certificacdo e aprimoramento de habilidades técnicas, visando a
melhoria da qualidade do atendimento e a atualizagdo dos conhecimentos em saude; -
indicador: Participagdao em programas de educacdo continuada, qualidade dos programas de
formacdo, certificacdo reconhecimento, aplicacdo de novas habilidades técnicas, acesso a
oportunidades de aprimoramento profissional, impacto no desempenho profissional,

s Meta: Reduzir a taxa de absenteismo nas consultas e atendimentos em 50% (cinquenta por
cento) ou mais, garantindo que os usudrios comparegam aos agendamentos, promovendo a
conscientizacdo, o engajamento e a acessibilidade, e oferecendo alternativas para minimizar as
barreiras ao atendimento;

Indicador: Reducdo da taxa de absenteismo nas consultas, satisfagdo com o processo de
agendamento, acessibilidade dos hordrios de atendimento, suporte para reagendamento de
consultas, conscientizacdo sobre a importancia do comportamento, acompanhamento de

faltas repetidas;
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e Meta: Melhorar a comunicagdo entre os membros da equipe de satde para otimizar o fluxo
de atendimento e garantir a continuidade do cuidado ao paciente;
indicador: Percep¢do dos membros da equipe de satde, observagdo de reunides de equipe e

relatos de usuarios sobre continuidade do cuidado.

METAS QUANTITATIVA - REFERENTE AOS ATENDIMENTOS DAS EQUIPES NAS
UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Estratégia de Saude da Familia Produgdo Mensal Minima
Consulta de Enfermagem 600
Consulta Médica - Clinico 320
Consulta Médica — Generalista 3000
Consulta Médica — Ginecologista 320
Consulta Médica — Pediatra 320
Procedimentos de Enfermagem 3000
Visita domiciliar — Auxiliar de enfermagem 600
Visita domiciliar — Enfermeira 300
Visita domiciliar — Médico 150

Nota: Em caso de descumprimento integral da meta minima estabelecida, considerando a média de absenteismo que
ocorre em tado territorio brasileiro, incluindo o municipio de Tremembe, cumpre ressaltar que ndo serdo aceitos, em
hipotese alguma, indices de producdo de consultas médicas efetivamente executadas inferiores a 95% (noventa e cinco
por cento) dos agendamentos, sendo discricionariedade do gestor em relagdo a eventuais compensacdes.

ATRIBUICOES POR CATEGORIA E FUNGAO

1. Atendente

e Realizar o atendimento da populagdo na recepgdo da unidade de forma resolutiva;

e Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e QOrganizar documentos, guias de exames e demais documentos gue compde o prontuario do
paciente;

& Arquivar os prontuarios;

* Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de saude;

e Realizar ligagGes telefonicas para os pacientes/familiares quando houver necessidade de

agendamento de consultas e exames;
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e Alimentar sistemas de informacdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

* Manter atualizado todos os dados dos pacientes em sistema proprio;

* Realizar a entrega de resultados de exames, confirmacao de consultas através do sistema de
informagdo e cadastro de pacientes;

e Participar de reuniGes de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Zelar pela manutengdo, conservacdo e limpeza de equipamentos e aparelhos sob sua
responsabilidade;

» Manter o setor organizado e comunicar ao superior imediato de todas asatividades realizadas

diariamente.

2. Auxiliar de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas agdes administrativas e de enfermagem;

e Zelar pela manutengdo, conservagdo e limpeza de equipamentos e aparelhos sob sua
responsabilidade;

e Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

e Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio, quando necessario, dentro do planejamento de agGes tracadas pela equipe;

e Realizar, contribuir e participar das acbes de educacdo em salde a populacdo adstrita,
canforme planejamento da equipe;

e Realizar acolhimento a demanda espontdnea sempre que necessario;

¢ Realizar o gerenciamento de insumos;

» Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunies da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

» Realizar pré e pos-consultas dos atendimentos médicos e de enfermagem, orientando os
pacientes quanto aos encaminhamentos e prescrices de exames e medicamentos;

* Realizar as agOes de vigilancia em saude, como: imunizacdo, busca ativa de casos de

tuberculose, hanseniase e demais doengas de notificacdo;
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e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;
e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislagdo e codigo de ética da

enfermagem.

3. Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Estratégia de Saude da Familia

e Trabalhar coordenadamente c;m os demais setores, realizando agdes de supervisdo afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagao, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Planejar, gerenciar e avaliar as acdes desenvolvidas pelas equipes dasUnidades de Estratégia
de Saude da Familia;

e Realizar o planejamento de acdes e supervisionar as equipes das Estratégia de Saude da
Familia;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisigdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento das Unidades;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;

e Coordenar e supervisionar a organizacao das agendas de trabalho das Unidades;

e Definir, coordenar e supervisionar agdes de educagdo continuada e treinamentos, de obrigacdo
da contratada, pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a
atualizacdo e melhoria continua da equipe;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usudrios e equipe;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

e Supervisionar os trabalhos realizados nas unidades;

e Supervisionar a elaboracdo da escala de servico e cronograma de ferias;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia,

e Participar do planejamento e programagdo das a¢des de Salde Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pela equipe multidisciplinar das Unidades
de Estratégia de Saude da Familia;

e Monitorar os indicadores da Estratégia de Saude da Familia;
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e Trabalhar em conjunto com o Medico Coordenador da Aten¢do Basica, Primaria e
Especialidades;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunioes da rede de satde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as acdes definidas no Cadigo de Etica Profissional da categoria.

4. Enfermeiro

e Realizar atengdo integral a salide dos individuos cadastrados e suas familias;

e Realizar diagnostico situacional do territorio adstrito juntamente com a equipe e tragar meios
de interveng¢do do cuidado;

e Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares, para
pacientes em todo o ciclo da vida: crianga, adolescente, adulto, gestante e idoso, conforme
protocolos estabelecidos nos Programas do Ministerio da Saude e Protocolos municipais conforme
as disposicoes legais da profissao;

e Planejar, gerenciar, coordenar, executar e avaliar as agdes desenvolvidas pela equipe da
unidade de Estratégia de Saude da Familia - ESF;

e Realizar atividades programadas e de atengdo a demanda espontanea;

e Executar as agBes de assisténcia integral em todas as fases do ciclo da vida: criancga,
adolescente, adultos e idoso;

e Contribuir, participar das atividades de educagdo permanente juntamente a equipe de saude;
e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Gerenciar e controlar os insumos para o0 adequado funcionamento da unidade;

e Executar assisténcia basica e agbes de vigilancia epidemiologica e sanitaria no nivel de sua
competéncia;

* Realizar acbes de salde tanto na unidade do ESF quanto no domicilio, se necessario;

e Qrganizar, coordenar e promover o desenvolvimento e incentivo a grupos de patologias
especificas como de hipertensos, diabéticos, gestantes, criangas, saude mental, entre outros que
se fizerem necessarios;

e Gerenciar e garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas
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sob sua geréncia;

e Associar a atuagao clinica a pratica de satde coletiva;

e Desenvolver capacitacao para os Agentes Comunitarios de Saude;

e Coordenar e supervisionar todas as agdes desenvolvidas pelos Agentes Comunitarios de Saude;
e Realizar a organiza¢do e monitoramento das agendas das unidades;

* Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as dreas sob sua
geréncia;

e Fazer avaliacdo de desempenho de todos os colaboradores da unidade, independentemente
do vinculo, bem como encaminhar relatorio a Gestao Municipal;

e Confeccionar relatorio, contendo analise das atividades mensais e demonstrando a efetividade
das acOes executada pela equipe;

o Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

e Participar de treinamentos, reunides tecnicas, reunides da rede de saude;
e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para otimizagao e
melhoria continua dos servigos da rede municipal de saude;

e Coordenar, liderar e supervisionar as a¢des para capacitacdo dos Agentes Comunitdrios de

Saude, com vistas ao desempenho de suas fungdes,

5. Médico Clinico

e Realizar atengdo integral a saGde dos individuos sob sua responsabilidade;

e Realizar atendimento a demanda espontdnea sempre que necessario e/ou solicitado pela
equipe; '

e Realizar consultas domiciliares quando houver necessidade;

e Valorizar a relacao médico-paciente como parte de um processo terapéutico, garantindo assim
a confiabilidade entre ambos;

e Executar agbes de vigilancia epidemiologica e sanitaria pertinentes a fungao;

e Avaliar as condigbes fisico-funcionais do paciente, realizar diagnostico e tratar afecgdes agudas
e cronicas, valendo-se de meios clinicos, para promover, recuperar ou reabhilitar a satde do
paciente;

¢ Realizar os encaminhamentos que se fizerem necessarios aos servicos de referéncia de média

e alta complexidade, garantindo assim a continuidade do atendimento/tratamento ao paciente;
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e Atender os pacientes com dignidade e respeito, visando os principios do SUS: igualdade,
universalidade e equidade, dando énfase sempre a qualidade do atendimento prestado;

e Solicitar exames complementares, quando necessario;

® Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

. Participar do planejamento e programacdo das agdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Trabalhar sob a coordenacdao do Medico Coordenador da Atengao Basica, Primaria e

Especialidades.

6. Médico Generalista

e Realizar atencado integral a saude dos individuos da drea em que a unidade de ESF esta
inserida;

e Realizar atendimento a demanda espontanea sempre que necessario e/ou solicitado pela
equipe;

e Realizar consultas domiciliares quando houver necessidade;

e Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover, proteger,
recuperar a saude dos clientes e da comunidade;

e \Valorizar a relagdo médico-paciente como parte de um processo terapéutico, garantindo
assim a confiabilidade entre ambos;

e Executar acoes de vigilancia epidemiologica e sanitaria pertinentes a fungdo;

s Realizar a assisténcia integral a todos os individuos em todo o ciclo da vida, sendo eles para:
crianca, adolescente, adulto, gestante e idoso;

e Avaliar as condig@es fisico-funcionais do paciente, realizar diagnostico e tratar afec¢des agudas

e cronicas, valendo-se de meios clinicos, para promover, recuperar ou reabilitar a satude do
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paciente;

» Desenvolver atividades juntamente a equipe para os pacientes e comunidade voltadas para a
educagdo em satde publica;

e Realizar os encaminhamentos que se fizerem necessarios aos servigos de referéncia de média
e alta complexidade, garantindo assim a continuidade do atendimento/tratamento ao paciente;
e Atender os pacientes com dignidade e respeito, visando os principios do SUS: igualdade,
universalidade e equidade, dando énfase sempre a qualidade do atendimento prestado;

e Solicitar exames complementares, quando necessario;

e Associar a atuagdo clinica a pratica da saude coletiva;

e Atuar no desenvolvimento, criagdo e apresentacdo de grupos de patologias especificas como
hipertensas, diabéticos, satide mental, gestantes, entre outros;

e Verificar e atestar dbitos quando necessario;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacgdo das agdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

* Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissdo;

* Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia,

e Trabalhar sob a coordenagdo do Medico Coordenador da Atencdo Basica, Primaria e

Especialidades;

7. Médico Ginecologista

Realizar atendimento especializado em gestantes durante todo o periodo gestacional;

Realizar atendimento integral a saude da mulher;

Realizar os exames que se fizerem necessarios em gestantes e mulheres para verificar e

registrar o estado de saide e o desenvolvimento fisico dessespacientes e prescrever tratamentos;

e Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover, proteger, e

et 16

A0 A Prefeitura de

%;g;, TREMEMBE



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n®. 8.506 de 27 de dezembro de 1993) %q_

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
(Lei Municipal n®. 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n®. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

recuperar a saude dos clientes e da comunidade;

e Participar de a¢des em vigilancia de satude que se fagam pertinentes a sua fungdo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de satde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestoes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programagdo das agoes de Saude Publica integradas no plano
de satde do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢coes legais da profissao;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

s Trabalhar sob a coordenagdo do Médico Coordenador da Atencdo Basica, Primaria e
Especialidades;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua

geréncia.

8. Médico Pediatra

e Realizar atendimento especializado em recém-nascidos e criangas;

e Realizar o acompanhamento a puericultura das criangas da drea de abrangéncia da unidade;

e Realizar atendimento a demanda espontdanea sempre que necessario;

e Realizar exames que se fizerem necessdrios em recém-nascidos e criangas para verificar e
registrar o estado de saude e o desenvolvimento fisico narmal dos mesmos e prescrever
tratamentos adequados, se necessario;

e Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover, proteger, e
recuperar a saude dos clientes e da comunidade;

e Desenvolver atividades juntamente a equipe para os pacientes e comunidade voltadas para a
educacdo em saude publica;

e Participar de agdes em vigilancia de saude que se fagam pertinentes a sua fungao;

s Atuar no desenvolvimento, criagdo e apresentacao de grupos voltados a atencdo integral a
saude da crianga;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de saude;

» Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
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continua do atendimento;

* Participar do planejamento e programacdo das acOes de Saude Publica integradas no plano
de satde do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Satide e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissdo;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
gerencia;

e Trabalhar sob a coordenagdc do Medico Coordenador da Atencdo Basica, Primaria e

Especialidades.

9. Supervisor de Enfermagem das Estratégias de Saude da Familia

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando a¢des de supervisdo afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Desenvolver e revisar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para garantir a
padronizacdo e eficiéncia das atividades;

e Criar e atualizar fluxogramas que representem visualmente os processos e procedimentos da
Atencdo Primaria a Salide;

e Preparar e analisar relatorios referentes as unidades de saldde, indicadores e outros dados;

e Propor e Implementar estratégias para otimizar o desempenho baseado nos indicadores
monitorados;

e Trahalhar em conjunto com o Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Estratégia de Saude
da Familia;

e Participar de treinamentos, reuniées técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Monitorar indicadores de saude relacionados a enfermagem, analisando dados e relatorios

para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos;
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e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

- @ Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento das Unidades;
e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no gue tange as dreas sob sua
geréncia;

e Supervisionar e implementar projetos e programas especificos de sadde.

6.2 Agdes Complementares na Ateng3o Primaria, Atengdo Especializada Ambulatorial e
Vigilancia em Saude:

No ambulatorio de Atencdo Basica e especialidades sdo realizados os atendimentos aos usuarios
do SUS nas diversas especialidades ofertadas pelo Centro de Saude, Centro de Diagnose e
Vigilancia em Saude, realizando diagnosticos e progndsticos por meio de exames e ofertando
tratamentos e reabilitagdo aos pacientes assistidos.

A Rede Municipal de Média Complexidade (atengdo especializada ambulatorial e vigildncia em
saude), visa atender os principais problemas e agravos relacionados a saude da populagdo, em
ambiente ambulatorial, com profissionais especializados. Ela se integra com a aten¢do primaria,
porém possuem agdes distintas no que se destina ao tratamento e seguimento dos usuarios, que
por sua vez deve retornar a atengdo basica para continuidade do cuidado logo que possivel.

Na Vigilancia em Saude é desenvolvido um conjunto de medidas a fim de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude aléem de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
incluindo 0 ambiente de trabalho, da produgdo e da circulagdo de bens e da prestagdo de servigos
de interesse da satde.

Ja na vigilancia epidemioldgica contamos com o servigo de imunizagao, controle das doencas de
notificagdo compulséria, coleta e processamento de dados, andlise e interpretacdo dos dados
processados, investigagcdo epidemioldgica de casos e surtos, recomendagdes e promocao das
medidas de controle dos indicadores de saude.

Além disso, a rede municipal contempla também o servigo de atendimentos de fisioterapia dentro
das areas da promogdo, prevencdo, tratamento, intervencdo, habilitagdo e reabilitacdo da satde.
Ainda na rede municipal contempla-se o servico do COA - Centro de Observacdao Animal, local
destinado ao acolhimento de cdes em situacdo de abandono e que necessitem de assisténcia
medica veterinaria ou que representem riscos para a saude dos humanos. O Centro conta com

uma populagdo média mensal de 100 animais, com 12.910 procedimentos realizados no ano de
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2023, entre eles: vermifugacdo, vacinagao, medicacdo e castracdo. Regularmente é realizado
também campanhas/feiras de adogdo desses animais.

A proposta tem como objetivo fortalecer a atenc¢do especializada, proporcionando mais agilidade
no agendamento e atendimento das consultas médicas na aten¢do especializada, visto que as
vagas fornecidas pelo Estado — SUS ndo suprem a demanda existente no municipio, e para outras
especialidades nem sequer ha referéncia para encaminhamento disponibilizado pelo Estado.
Para tal, é necessaria a implantagdo de uma equipe multidisciplinar, a qual contribuira com a

viahilidade nos atendimentos e acompanhamento dos casos.

DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS

o Categoria Carga horério_ Quant:id-ade de
semanal/produgdo| profissional
01 Agente de Digitagdo e Transmissdo de dados 30h 01
02 Agente de Escrituracdo e Consolidagdo de Dados 40 h 01
03 As.f;istente de Faturamento 40 h 01
04 Assistente de Regulagdo de Farmacia 40 h 01
05 Assistente de Regulagdo do Transporte 40 h 01
06 Assistente Social 30h 02
07 Atendente 40 h 17
08 Auxiliar de Compras e Almoxarifado 40 h 01
09 Auxiliar de Consultdrio Dentério 40 h 03
10 Auxiliar de Enfermagem 40 h 10
11 Auxiliar de Logistica 40h 03
12 Controlador de Frota 40 h 01
13 | iencto Primiria aEspacisidades AU 01
14 Enfermeiro 40 h 04
15 Farmacéutico 40 h 03
16 Lider de Atendimento 40 h 02
17 Motorista 40 h 03
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18 Nutricionista 20h 02

19 Supervisor de Enfermagem 40 h 01

20 Supervisor de Enferm?gem de Vigilancia em 40 h o1
Saude

21 Supervisor de Planejamento Administrativo 40 h 01

22 Supervisor Logistico 40 h 01

23 Técnico em Veterinaria 40 h 02

Nota 1: Recursos humanos necessarios para o Ambulatdrio de Atencdo Basica, Atencdo Especializada, Vigilancia em
Saude (Vigilancia Epidemiologica, Vigilancia Sanitdria e Cantrole de Vetores e Endemias e Centro de Observacao
Animal).

Nota 2: O horario de trabalho serd definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

DISPOSICAO DE PRESTADORES DE SERVIGCOS E METAS QUANTITATIVAS

Quantidade de

i Produgdo mensal minima
profissionais

Item Categoria

Coordenadorhedico da Demanda diaria — 20 horas

01 Atencdo Primaria e 01 _
o semanais
Especialidades
02 Dentista 04 560
03 Fonoaudidloga 01 30 horas Semanais
04 Meédico Cardiologista 02 320

Meédico Clinico Geral -
y 04 640
e Atendimento Ambulatorial

140

06 Meédico Dermatologista 01 _
60 procedimentos

07 Medico Gastroenterologista 01 160

08 Médico Ginecologista 02 320

Meédico Neurologista

- Adulto/Pediatrico oL &0
10 Médico Neurologista Adulto 01 100
10 Meédico Oftalmologista 02 320
11 Medico Ortopedista 01 160
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12 Med|c9 Ortopedt'st.ja com 01 160
servicos ortopédicos
13 Médico Pediatra 01 160
14 Medico Psiquiatra 04 640
15 Médico Ultrassonografista 01 250
100
16 Meédico Vascular 01
30 USG com doppler
17 Médico Veterinario 02 SRR SES C_OA -0
horas semanais
18 Psicologo 05 600
19 Servigos de Fisioterapia 01 480
20 Supervisor de Salde Bucal 01 e G mgnsal -
20 horas semanais
Supervisor de Sistemas de Conforme demanda mensal —
21 s 01 :
Informacdes 40 horas semanais

Nota 1: Em caso de descumprimento integral da meta minima estabelecida, considerando a média de absenteismo que
ocorre em todo territario brasileiro, incluindo o municipio de Tremembé, cumpre ressaltar que ndo serdo aceitos, em
hipdtese alguma, indices de produgdo de consultas médicas efetivamente executadas inferiores a 95% (noventa e cinco
por cento) dos agendamentos, sendo discricionariedade do gestor em relagdo a eventuais compensagges.

As atividades desempenhadas nas funcdes: Agente de digitacdo e transmissao de dados, Agente de Escrituracdo e
Consolidagdo de Dados, Assistente de Faturamento, Assistente de Regulagdo de Farmacia, Assistente de Regulagdo do
Transporte, Assistente Social, Atendente, Auxiliar de Compras e Almoxarifado, Auxiliar de Consultério Dentario, Auxiliar
de Enfermagem, Auxiliar de Loglstica, Controlador de Frota, Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Atencdo
Primaria e Especialidades, Enfermeiro, Farmacéutico, Lider de Atendimento, Médico Veterinario, Motarista, Supervisor
de Enfermagem de Vigilancia em Saude, Supervisor de Planejamento Administrativo, Supervisor Logistico, Supervisor
de Saude Bucal e Técnico em Veterindria, ndo tem como quantificar a produgdo, parém serdo avaliadas diariamente.
Nota 2: As metas foram estabelecidas seguindp a portaria do Ministério da Saide n2 1.631 de 01 de Dutubro de 2015,
no que diz respeito aos critérios e parametros para o planejamento e programagdo de acdes e servigos de saude no
ambito SUS, os quais sdo referenciais quantitativos utilizados para estimar as necessidades de agdese servigos de saude,
ficando & cargo dos Estados e Municipios os ajustes necessarios para adequagdo a realidade epidemiologica,
demografica, patamares de oferta e o estdgio de estruturacdo da Rede de Atengdo 3 Saude existentes em seus
territdrios. Assim sendo, os profissionais médicos deverdo cumprir a meta de producdo estabelecida para o més,
conforme os dias e horarios acordados com a Secretaria Municipal de Satde.

Nota 3: O hordrio de trabalho sera definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender ce forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

META QUALITATIVA

As metas qualitativas e os indicadores desempenham um papel fundamental tanto na Atencdo

Primaria quanto na Atencdo Especializada Ambulatorial, assegurando que os servicos de salde
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sejam oferecidos de maneira eficaz, humanizada e integrada. Eles permitem avaliar o impacto de
cada agao, medir a qualidade do atendimento e identificar dreas que necessitam de melhoria.
Alem disso, garantem que os cuidados de satide atendam as necessidades da populagdo de forma
eficiente, considerando os comportamentos, as percepgoes e as experiéncias tanto dos pacientes

quanto dos profissionais envolvidos no processo.

e Meta: Humanizar o atendimento na Atencdo Primaria, Atengdo Especializada Ambulatorial e
Vigilancia em Salde, proporcionando um ambiente acolhedor e respeitoso para todos os
usuarios;

Indicadores: Feedback dos usuarios, observacdo da equipe de satude e acompanhamento da
satisfagdo geral;

o Meta: Promover a confianga e transparéncia entre os profissionais de saude e os usudrios,
garantindo que as informag0Oes sobre tratamentos e cuidados sejam claras e acessiveis;
indicadores: Observagdo dos esclarecimentos das informacdes, feedback de pacientes,
percepcao da equipe de salde;

e Meta: Melhorar a comunicac¢do entre os membros da equipe de saude para otimizar o fluxo
de atendimento e garantir a continuidade do cuidado ao paciente.
indicador: Percepcdo dos membros da equipe de saude, observacdo de reunides de equipe e
relatos de usuarios sobre continuidade do cuidado;

e Meta: Criar um ambiente que favorega a participacdo ativa dos usuarios na prépria saude,
incentivando o autocuidado e adesao ao tratamento;

Indicador: Feedback dos pacientes sobre a adesdo ao tratamento, observacdo das interagoes
entre pacientes e profissionais e avaliagdo do ambiente fisico.

e Meta: Fortalecer o vinculo de confianga entre a comunidade e posto de salde, criando um
espaco de pertencimento e cuidado;

Indicador: Feedback comunitario, observagao do engajamento da comunidade, percepgdo dos
profissionais sobre vinculo com a comunidade;

e Meta: Desenvolver e implementar acdes intersetoriais para promover a saude de forma
integrada com outras politicas publicas, fortalecendo a colaboragdo entre as secretarias de
Satde, Educagao, Cultura, Esporte, Assisténcia Social e outras areas relacionadas.

Indicador: Reunides intersetoriais, avaliacdo de satisfacdo da populagao alvo, avaliacdo das

actes implementadas;
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e Meta: Elaborar e implementar protocolos municipais de atendimento nas especialidades
meédicas, considerando as capacidades e recursos disponiveis no municipio e no estado, com
foco na melhoria da eficiéncia e da qualidade do atendimento a populagao;

Indicador: Desenvalvimento de protocolos, adequacdo aos recursos disponiveis, feedback dos
profissionais de satde, impacto no atendimento;

e Meta: Aumentar os niveis de satisfagao dos municipes e usuarios do sistema de saude,

garantindo que os servicos prestados atendam as expectativas da populagao, melhorando a
qualidade, o acolhimento e a eficiéncia no atendimento.
Indicador: Indicador de satisfacdo geral dos usudrios, indicador de qualidade no atendimento
ao usuario, indicador de reducdo do tempo de espera, indicador de efetividade na solugdo das
demandas, indicador de acesso e disponibilidade de servigos, indicador de melhoria continua
no servigo de saude;

e Meta: Garantir o desenvolvimento continuo dos profissionais de salde, promovendo a
educacdo continuada, certificagdo e aprimoramento de habilidades técnicas, visando a
melhoria da qualidade do atendimento e a atualizagdo dos conhecimentos em satde;
Indicador: Participagdo em programas de educagdo continuada, qualidade dos programas de
formacao, certificagdo reconhecimento, aplicagdo de novas habilidades técnicas, acesso a
oportunidades de aprimoramento profissional, impacto no desempenho profissional;

e Meta: Reduzir a taxa de absenteismo nas consultas e atendimentos em 50% (cinquenta por
cento) ou mais, garantindo que os usuarios comparegam aos agendamentos, promovendo a
conscientizagdo, o engajamento e a acessibilidade, e oferecendo alternativas para minimizar as
barreiras ao atendimento;

Indicador: Reducdo da taxa de absenteismo nas consultas, satisfagdo com o processo de
agendamento, acessibilidade dos horarios de atendimento, suporte para reagendamento de
consultas, conscientizacdo sobre a importancia do comportamento, acompanhamento de

faltas repetidas
ATRIBUICOES POR CATEGORIA E FUNCAO
1. Agente de Digitacdo e Transmiss3do de dados
e Alimentar, operar, verificar, consolidar, acompanhar prazos e gerenciar os dados do Sistema
de Informacdo da Atengdo Basica do Ministério da Saude;
¢ Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;
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e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;
* Participar do planejamento e programac¢ao das a¢Oes de Satde Publica integradas no plano

de saude do municipio.

2. Agente de Escrituracdo e Consolidagdo de dados

* Conferir e organizar os arquivos e acompanhar a demanda administrativa;

e Alimentar sistemas de informag¢des municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;
e Auxiliar no atendimento e na organizagao do setor;

e Realizar a conferéncia de toda documentacdo contabil dos contratos vigentes;

e Prestar atendimento aos clientes;

e Analisar e acompanhar movimentagao financeira da Secretaria Municipal de Satde;

e Realizar a conferéncia de documentos e a confec¢ao de relatorios;

e Realizar a consolida¢do de dados;

» Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunies de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programag¢do das agdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

3. Assistente de Faturamento

e Alimentar sistemas de faturamento municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;
e Auxiliar no atendimento e na organizagdo do setor;

e Consolidar os dados dos procedimentos faturaveis enviados pelas unidades de satde;

s Elaborar e/ou gerar relatdrios pertinentes ao assunto quando solicitado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de saude;

s Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programac¢do das agdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

4. Assistente de Regulacdo de Farmacia
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Auxiliar no atendimento e na organizacao dos medicamentos por setor;

Repor medicamentos e materiais;

e |Interpretar prescri¢des medicas, esclarecendo duvidas em geral e auxiliando o farmacéutico

de plantao;

e Realizar o atendimento ao publico de forma humanizada, orientando quanto aos

documentos necessarios e procedimentos cabiveis;

* Abastecer planilhas com dados referentes ao setor;

e Alimentar sistemas de informagdes municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;

e Elaborar documentos como memorandos, oficios, relatorios, pertinentes ao setor de Farmacia;
Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

~~_1ar pela manutengdo, conservagdo e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de

Servigo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

* Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria

continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programagdo das a¢des de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

5. Assistente de Regulagdo do Transporte

e (Coordenar e realizar 0o agendamento de viagens dos usuarios do transporte sanitario em
sistema disponivel;

e Elaborar escalas didrias com distribuicdo de motoristas, veiculos e rotas;

e Elaborar listas de usuarios com destino, local e horario;

e Elaborar protocolos de rotinas e atendimentos dentro do setor;

e Realizar o atendimento ao publico de forma humanizada, orientando quanto aos
documentos necessarios e procedimentos cabiveis;

e Abastecer planilhas com dados referentes ao setor;

» Alimentar sistemas de municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;

» Elaborar documentos como memorandos, oficios, relatdrios de gestédo, solicitagdo de diarias
e outros pertinentes ao setor de transporte sanitario;

* Administrar a resolugdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;
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e Zelar pela manutengdo, conservacao e limpeza do setor e pela frota;
e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;
e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestées e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das a¢des de Satide Publica integradas no plano

de satde do municipio.

6. Assistente Social

» Oferecer atendimento de ambito social individualmente e/ou em grupos, organizar, planejar,
analisar e executar pesquisas socioeconémicas e outras para identificar necessidades e
encaminhar aos 6rgaos competentes de assisténcia;

» Realizar atendimento domiciliar aos pacientes quando necessario;

e Realizar atendimento/visitas aos pacientes da urgéncia e emergéncia, quando necessario;

e Dar seguimento nos casos sociais, pos alta do servico da urgéncia e emergéncia;

e |dentificar as condigdes da familia e elaborar relatorios;

e Oferecer suporte e orientagdes ao paciente sobre seus direitos e deveres;

e Assegurar a integralidade e o cumprimento das acBes previstas na lei organica de saude n®
8080/90;

e Contribuir com o atendimento humanizado e com o acesso dos usudrios do SUS aos
servigos de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestGes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das agdes de Satde Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Contribuir com a democratizagdo dos direitos sociais 8 populagio e o pleno
desenvolvimento de sua cidadania;

e Realizar o acompanhamento dos pacientes em uso de oxigenoterapia domiciliar, bem como
emitir relatorios mensais para a empresa contratante e fiscalizar a prestagao do servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Atuar junto ao Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS, quando designado pela Secretaria

Municipal de Saude.
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7. Atendente

e Realizar o atendimento ao publico para agendamento de consultas, entrega de resultados de
exames, arquivo de prontuarios, confirmacgdo de consultas através do sistema de informacdo e
cadastro de paciente;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Manter atualizado todos os dados dos pacientes em sistema proprio;

s Organizar documentos, guias de exames e demais documentos que compde o prontuario do
paciente;

e Realizar ligacdes telefanicas para os pacientes/familiares quando houver necessidade de
agendamento de consultas e exames;

e Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e Manter o setor organizado e comunicar ao superior imediato de todas as atividades realizadas
diariamente;

e Participar do planejamento e programac¢do das agdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

8. Auxiliar de Compras e Almoxarifado

e Auxiliar nos processos de compras de materiais;

e Auxiliar no armazenamento do estoque dentro do almoxarifado;

e Emitir pedidos e Solicitagdes de Compra;

e Dar suporte na distribuicdo dos itens nas unidades;

e Enviar e receber materiais;

* Realizar cotagao e acompanhar os prazos de entrega, qualidade dos produtos e operagoes
junto aos fornecedores;

e Preencher relatorios de tarefas operacionais da area;

BTy i 28
~ ¥ ﬁ} Prefeitura de
*..' TREMEMBE



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE/ ( G

(Lei Estadual n®. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

“"PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
(Lei Municipal n®, 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n®, 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

e |dentificar a necessidade de compras;

* Buscar os fornecedores que oferecem as melhores condi¢gdes de negocio;

» Consultar, cadastrar e contratar servigos de fornecedores;

e Fazer o controle das compras;

e Alimentar sistemas de informagdao municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Elaborar os termos de referéncia e os documentos exigidos nos processos licitatorios até
a finaliza¢do do processo de compra;

e Zelar pela manutencao, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de satde;

* Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das agoes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

9. Auxiliar de Consultdrio Dentadrio

e Executar limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo do instrumental, equipamentos odontologicos
e do ambiente de trabalho;

e Auxiliar o dentista na preparacdo do atendimento clinico, devendo separar e higienizar os
materiais que serdo utilizados;

e Realizar o acolhimento do paciente nos servicos de satde bucal;

e Organizar agenda e prontuarios dos pacientes;

e Participar e realizar as tarefas da saide bucal coletiva;

e Registrar dados e produgdo das atividades e procedimentos dos atendimentos de salde bucal;
e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Participar da analise das informagdes relacionadas ao controle administrativo em satde
bucal;

e Participar de a¢des de promogao da saude e prevencdo em saude bucal;

e Realizar o levantamento das necessidades em saude bucal em conjunto com aequipe de satde;

e Monitorar o cumprimento das metas do profissional de salde bucal, controlando a taxa de
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absenteismo dos atendimentos, emitindo relatorios semanais;

e Adotar medidas de biosseguranga visando o controle de infecgdo;

e Zelar pela manutencdo, conservagdo e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
servico;

* Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programagdo das agdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

10.Auxiliar de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas a¢des administrativas e de enfermagem);

e Zelar pela manutengdo, conservagao e limpeza de equipamentos e aparelhos de sua unidade
de servigo;

e Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

e Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio quando necessario, dentro do planejamento de agbes tragadas pela equipe;

e Realizar, contribuir e participar das acgdes de educagdo em saude a populagdo
adstrita, conforme planejamento da equipe;

e Realizar acolhimento a demanda espontanea sempre que necessario;

e Participar e realizar o gerenciamento de insumos;

e Realizar pré e pds-consultas dos atendimentos medicos, orientando o$ pacientes quanto aos
encaminhamentos e prescricies de exames e medicamentos;

e Realizar as acbes de vigilancia em saude, como: imunizagdo, busca ativa de casos de
tuberculose, hanseniase e demais doencgas de notificagdo compulsoria;

e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislagdo e codigo de ética da
enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;
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e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programagao das agGes de Saude Plblica integradas no plano
de saude do municipio;

e Manter-se atualizado acerca das Portarias/Decretos e demais assuntos pertinentes ao
desempenho de suas funcdes;

e Atuar junto ao Centro de Atengdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Salde.

11.Auxiliar de Logistica

s Receber, conferir, armazenar e distribuir materiais e suprimentos, além de manter registros
atualizados;

e Conferir a integridade dos produtos, conferindo se corresponde as especificagdes, prazo de
validade, condi¢bes de armazenamento e quantidades solicitadas;

e Controlar a movimentacao, expedi¢do e distribuicdo de materiais e produtos;

e FElaborar documentos e relatdrios necessarios para a operagao;

e Ajudar no carregamento e descarregamento de materiais, suprimentos e equipamentos dentro
do setor e nas unidades requisitante;

e Garantir que os produtos e medicamentos sejam armazenados de acordo com as normas de
seguranca e manual de boas préticas conforme suas especificidades e realizar o rodizio de
estoque;

e Participar de inventarios periddicos, colaborando com a contagem e a atualizacdo do estoque;
e Identificar e relatar produtos vencidos ou com problemas, auxiliando na devolugdo ou descarte
correto;

e Auxiliar no processo de compra de itens necessarios;

e Auxiliar na gestdo de operagGes logisticas;

e Controlar o processo de entrega dos itens desde a saida do fornecedor até a chegada ao
almoxarifado e sua distribuicdo as unidades;

* Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Zelar pela manutencdo, conservagdo e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de

Servico;
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e Participar de treinamentos, reunies técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reuniGes de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das agGes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

12.Controlador de frota

e Realizar a administracao de toda a estrutura da frota;

e Elaborar a escala dos Motoristas e dos fornecedores envolvidos nas operagdes do Transporte;
e Analisar, controlar e planejar os gastos dos veiculos e realizar o controle da manutencao e
da eficiéncia da frota;

e Alimentar sistemas de informac¢do municipais, de acordo com a rotina do setor;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

e Zelar pela manutencdo, conservagao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programac¢dao das agoes de Satude Pdblica integradas no plano

de saude do municipio.

13.Coordenador de Gestao de Enfermagem da Atencgdo Primaria e Especialidades

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando a¢es de supervisdo afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

¢ Planejar, gerenciar e avaliar as acdes desenvolvidas pela equipe da Atengdao Primaria e
Especialidades;

e Realizar o planejamento de agdes e supervisionar as equipes da Atengdo Primaria e
Especialidades;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdao da aquisicdo de insumos necessarios
para o hom funcionamento das Unidades onde estdo lotadas a Atengdo Primaria e Especialidades;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;
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e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Coordenar e supervisionar a organizagao das agendas de trabalho das Unidades onde atuam a
Atencdo Primaria e Especialidades;

e Supervisionar agbes de educa¢ao continuada e treinamentos, de obrigacdo da contratada,
pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a atualizagdo e
melhoria continua da equipe;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Monitorar os indicadores da Atengao Primaria e Especializada;

* Supervisionar os trabalhos realizados nas unidades da Atengao Primaria e Especialidades;

e Supervisionar a elaboracdo da escala de servigo e cronograma de férias;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Participar do planejamento e programacgao das agoes de Satide Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Trabalhar em conjunto com o Medico Coordenador da Atengdo Basica, Primaria e
Especialidades;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

¢ Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as acdes definidas no Cadigo de Etica Profissional da categoria;

e Planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pela equipe multidisciplinar da Atencao

Primaria e Especialidades.

14.Coordenador Médico da Atengdo Primadria, Atengdo Basica e Especialidades

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando a¢des de supervisdo afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Dirigir, coordenar e orientar o Corpo Clinico da instituicdo;

e Assumir como responsavel técnico pelo servigo junto ao CREMESP;
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e Supervisionar a execugdo das atividades de assisténcia médica na instituicdo;
e Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da instituigdo;
e Promover e exigir o exercicio ético da medicina,
e Observar as Resolugdes do CFM e do CREMESP diretamente relacionadas avida do Corpo
Clinico da instituicdo;
e Planejar, executar e avaliar os trabalhos técnicos da area médica;
e Atuar junto a Central reguladora de vagas;
e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;
e Participar das reunides de estudos e discussdes de casos, de forma ativa e contributiva aos
objetivos pretendidos;
e Elaborar relatérios efou pareceres quando solicitado;
e Elaborar protocolos de atendimentos juntamente com equipe multidisciplinar;
e Informar a coordenagdo da unidade com antecedéncia sobre substituicdo de médicos;
e Participar de reunides relacionadas a assuntos das unidades de Atengdo Primdria, Atencdo
Basica e Especialidades;
e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;
e Avaliar resultados, propor a¢des e planejar estratégias para melhoria continua do servico e
do atendimento ao paciente;

s Participar de reunides semanais para planejar a¢oes e avaliar resultados.

15.Dentista

* Realizar os procedimentos clinicos definidos na Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Saude — NOB/SUS 96 e a Norma Operacional Basica da Assisténcia a Satuide (NOAS) e todos os
servigos correlatos a especialidade;

e Realizar a atengdo em saude bucal (promogdo e protegdo da salde, prevencdo de agravos,
diagnostico, tratamento, acompanhamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) individual e
coletiva a todos os usuarios;

e Realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o planejamento e
a programac¢do em saude bucal no territério das unidades de Atencao Basica;

e Realizar os procedimentos clinicos e cirurgicos da Atencdo Basica em salde bucal, incluindo
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atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Coordenar e participar de agdes coletivas voltadas a promocdo da salde e a prevencao de
doengas bucais;

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saide com os demais membros da
equipe, buscando aproximar saude bucal e integrar acoes de forma multidisciplinar;

s Supervisionar os servicos do auxiliar de Consultario Dentario;

e Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacdo;

e Zelar pela manutencdo, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servigo;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdao, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de satde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestGes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programagao das a¢des de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio.

e O profissional Dentista devera executar as metas estabelecidas junto ao Plano de Trabalho,
bem como cumprir 20 (vinte) horas semanais. O horario de trabalho sera definido de acordo com
05 cronogramas, escalas, demandas e especificidades de cada setor e/ou unidade, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais visando garantir o bom andamento dos

trabalhos.

16.Enfermeiro

e Realizar assisténcia de enfermagem nos atendimentos, estabelecendo a continuidade da
assisténcia prestada;

e Executar e avaliar as atividades do ambulatério de especialidades médicas;

* Realizar ateng¢do integral a saude dos individuos atendidos;

s Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares,

conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da Saude conforme as
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'
disposigGes legais da profissao;

e Realizar agoes de saude tanto na unidade quanto no domicilio, se necessério;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Realizar atividades programadas e de atenc¢do a demanda espontanea;

e Gerenciar e avaliar as agGes desenvolvidas pela equipe da unidade;

» Participar das atividades de educagao permanente juntamente a equipe de satde;

e Gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da unidade;

e Executar assisténcia basica e agoes de vigilancia epidemiologica e sanitaria; no nivel de sua
competéncia;

* Organizar, coordenar e promover o desenvolvimento e incentivo a grupos de patologias
especificas como de hipertensos, diabéticos, gestantes, criancgas, salde mental, entre outros que
se fizerem necessarios;

e Participar do planejamento e programacdo das agdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

» Supervisionar o cumprimento da escala de servigo mensal;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunies de equipe, contribuir com ideias, sugestbes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

17.Farmacéutico

e Realizar a dispensacao, distribuicdo, armazenamento e controle de medicamentos orais,
topicos e injetaveis,

e Realizar orientagdo quanto as interagées medicamentosas e reages adversas ao usuario;

* Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisao da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da

unidade;
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e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Zelar pela manutencdo, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servico;

¢ Participar, gerenciar e controlar insumos para o adequado funcionamento da Farmacia;

e Gerenciar as atividades desempenhadas na Farmacia;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

e Participar do planejamento e programagao das ag¢bes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio.

e Atuar junto ao Centro de Atenc¢do Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

18.Fonoaudidloga

e A Fonoaudidloga deve atuar no atendimento de pacientes adulto e infantil, em observacgéo,
internado e na sala de emergéncia, de forma humanizada e acolhedora;

e Avaliar e tratar disfagia, ou seja, a dificuldade de engolir;

e Ajudar na reabilitacdo do paciente adulto e infantil, para que ele possa se alimentar com
seguranca e prazer;

e Tratar a disfagia para que possa prevenir complicaces como: pneumonia e refluxo;

e Indicar consisténcia de dieta para pacientes com disfagia;

e Realizar ou indicar mudangas posturais para pacientes em observacdo e/ou internados;

e Realizar ou indicar manobras de degluticdo para pacientes em observagdo e/ou internados;

e Prevenir as complicaces em decorréncia da disfagia;

e Acelerar o processo de alta para evitar mais complicacgdes;

e Promover uma melhor qualidade de vida em pacientes de cuidados paliativos;

e Dar suporte a equipe médica e de enfermagem a distancia, quando necessario;

e Dar treinamento para equipe médica e de enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reuniGes de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria

continua do atendimento;
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e Alimentar sistemas de informag¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade;
e Atender em domicilio os pacientes que necessitem de continuidade do atendimento de

reabilitagdao de acordo com o protocolo estabelecido pela Secretaria Municipal de Satde;

19.Lider de Atendimento .

e QOrientar, gerenciar e supervisionar as equipes de atendimento, assegurando que todos
trabalhem juntos para oferecerem um excelente servigo;

e Administrar a resolucao de conflitos entre equipe e entre usuarios e equipe;

e Realizar acolhimento de forma humanizada;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

s Realizar a supervisdo das vagas de consultas e exames ofertados, agendados e taxa de
absenteismo;

e Realizar a conferéncia e tabulacdo dos exames laboratoriais;

e Fazer a articulagdo junto as Unidades de Saude, referente as inconsisténcias encontradas na
conferéncia das solicitagGes;

e Fazer a articulagdo junto aos laboratdrios prestadores de servicos, no que tange as demandas
do setor, como solicitagdo de insumos, e outras particularidades da prestacdo de servigo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de satde;

* Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

* Participar do gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da
unidade;

e Participar do planejamento e programacdo das acdes de Saude Publica integradas no plano

de satide do municipio.

20.Meédico Dermatologista

e Atuar como médico em ambulatério de especialidades atendendo pacientes referenciados da
atencdo basica;

e Diagnosticar e avaliar as condicdes fisico-funcionais do paciente, tratar afecgbes agudas,
cronicas ou traumaticas dentro das suas especialidades, valendo-se de meios clinicos para

promover, recuperar ou reabilitar a satde do paciente;
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e Realizar procedimentos del biopsia de lesGes dermatologicas, criocauterizagdo, excisao de
lesdes e cauterizagdo, conforme indicacgdo clinica;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

e Fazer a contrarreferéncia do paciente para sua unidade de origem, sempre gue possivel;

* Dar apoio matricial,

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestao;

e Elaborar relatorios médicos/laudos, sempre que for solicitado;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunioes da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as a¢des definidas no Codigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenagdo do Médico Coordenador da Atengdo Basica, Primaria e
Especialidades;

e Participar do planejamento e programagdo das agdes de Saude Publica integradas no plano
de satude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢@es legais da profissdo.

21.Médicos Especialistas

e Atuar como medico em ambulatorio de especialidades atendendo pacientes referenciados da
atengdo basica na sua area especifica;

e Diagnosticar e avaliar as condigdes fisico-funcionais do paciente, tratar afecgbes agudas,
crénicas ou traumaticas dentro das suas especialidades, valendo-se de meios clinicos para
promover, recuperar ou reabilitar a saude do paciente;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

e Fazer a contrarreferéncia do paciente para sua unidade de origem, sempre que possivel;

¢ Dar apoio matricial;

e Atuar junto ao Centro de Atengdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento
Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude;

e Alimentar sistemas de informagao municipais, de acordo com a rotina da unidade;

-t v} 39

;@n Prefaitura de .
' TREMEMBE




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n°. 8.506 de 27 de dezembro de 1593)

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS” MO
(Lei Municipal n°. 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNP] 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n°. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestdo;

L

Elaborar relatérios médicos/laudos, sempre que for solicitado;

Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunides da rede de satde;

Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as agdes definidas no Codigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenacdao do Meédico Coordenador da Aten¢do Basica, Primaria e
Especialidades;

e Participar do planejamento e programacdo das acdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢des legais da profissao.

22.Médico Ortopedista com Servigos Ortopédicos

e Atuar como médico em ambulatorio de especialidades atendendo pacientes referenciados da
atengdo bdsica na sua area especifica;

e Diagnosticar e avaliar as condi¢des fisico-funcionais do paciente, tratar afec¢des agudas,
cronicas ou traumaticas dentro das suas especialidades, valendo-se de meios clinicos para
promover, recuperar ou reabilitar a saude do paciente;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

e Fazer a contrarreferéncia do paciente para sua unidade de origem, sempre que possivel;

e Dar apoio matricial;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestdo;

o FElahorar relatorios médicos/laudos, sempre que for solicitado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunifes de equipe, contribuir com ideias, sugestoes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as acdes definidas no Cédigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atengdo Basica, Primaria e

Especialidades;
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s Participar do planejamento e programacao das agdes de Saude Publica integradas no plano
de satide do municipio;

o Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢des legais da profissao;

e O Servico Ortopédico podera ser requisitado conforme a orientagdo e conduta dos medicos
ortopedistas da Rede Municipal de Saude, com o objetivo de atender a demanda do municipio,

devendo estar disponivel de segunda a domingo, no horaric das 07h00 as 22h00.

23.Médico de Ultrassonografia
o Realizar exames de ultrassonografia de pacientes da rede municipal de saude, emitir laudos
dos exames efetuados;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestdo;

Cumprir as agdes definidas no Codigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atengdo Basica, Primaria e
Especialidades;

e Participar de treinamentos, reunifes técnicas, reunites da rede de salde;

¢ Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Zelar pela manutencdo, conservacado e limpeza dos equipamentos e aparelhos de seu local de
servico;

* Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposigdes legais da profissao.

24.Médico Veterinario

e Atuar como Médico Veterinario no Centro de Observacgao Animal (COA) fornecendo assisténcia
diagndstica e tratamento aos animais que se encontram ali alojados;

* Promover, participar e supervisionar Campanhas e a¢oes de Doacdo de Animais;

e Realizar castragdo dos animais;

e Participar do planejamento, gerenciamento e controle dos insumos necessarios para o
adequado funcionamento da unidade;

e Zelar pela manutencdo, conservagdo e limpeza do setor, equipamentos e aparelhos de seu

41

el
A i“v A‘} Prefaitura de
*.' TREMEMBE



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE =
(Lei Estadual n©. 8.506 de 27 de dezembro de 1993) [‘ lZ

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”
(Lei Municipal n®, 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n®, 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

local de servico;

s Realizar o acolhimento dos animais de forma humanizada;

s Cumprir as acoes definidas no Cédigo de Etica Profissional da categoria;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunides da rede de saude;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

¢ Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposigoes legais da profissdo.

25.Motorista

e Conduzir ambulancias e/ou outros veiculos oficiais com emprego de técnicas de diregao
defensivas, transportando colaboradores, pacientes e acompanhantes, em todos os servigos
solicitados, assegurando que as pessoas estejam sendo transportadas dentro dos padrdes de
seguranca;

e Vistoriar o veiculo, verificando o estado dos pneus, o nivel de combustivel, dgua e ¢leo do
carter, testando freios e parte elétrica, para certificar-se de suas condigdes de funcionamento;

e Zelar pela manutencdo e limpeza do veiculo, comunicando falhas e solicitando reparos;

e Manter-se atualizado com relacdo a legislagdo de transito e procedimentos internos de sua
unidade de lotagdo e da Administragdo Municipal, cumprindo rigorosamente as leis de transito;
e Auxiliar as equipes, manuseando maca e/ou qualquer outro equipamento correlato a
atividade, auxiliando ainda no transporte de materiais e equipamentos;

e Recolher o veiculo a garagem quando concluida a jornada de trabalho;

e |dentificar asrotas que favorecam a fluidez no transito para reducdo, com seguranga, do tempo
de deslocamento e do gasto de combustivel;

e Manter o veiculo convenientemente abastecido e higienizado;

e Apresentar ao seu superior imediato relatdrio diario das atividades, checklist, anotando
quilometragem, itinerario e outras ocorréncias;

s Realizar checagem do veiculo antes de transferir ao proximo motorista;

e Executar suas atividades de forma integrada e cooperativa com as demais unidades da
Administracdo;

e Atender a publico interno e externo por telefone, e-mail ou pessoalmente, prestando

informacoes e orientagdes;
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e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade.

e Zelar pela guarda, manutengdo e conservacdo dos equipamentos e/ou materiais utilizados;

26.Nutricionista

» Coordenar o grupo de diabetes e hipertensao, equipe do sistema de vigilancia alimentar e
nutricional;

e Realizar atendimento a pacientes com encaminhamento da equipe multidisciplinar;

» Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e Orientar e acompanhar pacientes que necessitem de dieta enteral realizando encaminhamento
do processo administrativo junto a Secretaria de Estado da Salde;

o Realizar visitas e avaliar em conjunto com as Equipes de Satde da Familia, o desenvolvimento
e a implementagdo das agoes de saude e de alimentac¢do e nutrigdo e seu impacto na populacao;
* Desenvolver agGes de distintas naturezas para a promogao de praticas alimentares saudaveis
em todas as fases do curso da vida e em respostas as principais demandas assistenciais quanto
aos transtornos e aos disturbios alimentares, estabelecendo estratégias conjuntas com diferentes
setores e atuando nos espacos sociais da comunidade;

e Elaborar em conjunto com a equipe de salde, rotinas de atencdo nutricional e atendimento
para doengas relacionadas a alimentagdo e a nutri¢dao, de acordo com protocolos de atencdo
basica, organizando a referéncia e a contrarreferéncia;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugest@es e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informagao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade.

e Realizar o planejamento e gerenciamento de insumos das atividades da Nutri¢do;

e Atudr na formagdo e na educagdo continuada das equipes de salde e participar de agdes
vinculadas aos programas de controle e prevenc¢do dos distlrbios nutricionais como caréncias por

micronutrientes, sobrepeso, obesidade, doengas cronicas ndo transmissiveis e desnutrigao;
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e Participar do planejamento e programagdo das a¢des de Saude Publica integradas no plano
de satde do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposigdes legais da profissio.

e Atuar junto ao Centro de Atencgao Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

27.Psicologo

e Prestar atendimento e assisténcia a pacientes encaminhados por profissional habilitado,
elaborando técnicas psicologicas para possibilitar a orientacdo e o diagndstico clinico;

* Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

* Realizar a articulagdo de todos os recursos disponiveis na rede de atencdo, mantendo-se como
referéncia do cuidado a saude mental;

* Realizar intervengdes coletivas e integradas;

e Criar e executar programas e campanhas que abordem os aspectos psicossociais e de salide
mental dos individuos e comunidade;

» Dar atencdo aos usuarios e familiares em situagdo de risco psicossocial ou doenga mental que
propicie o acesso ao sistema de salde e a reinsercdo social;

» Realizar a elaboragdo de laudos técnicos conforme demandas judicidrias e/ou sempre que
solicitado;

e Participar do planejamento e programacdo das a¢Ges de Satde Publica integradas no plano
de satide do municipio.

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
S-adde e Protocolos municipais conforme as disposigoes legais da profissio;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

* Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade:;

® Atuar junto ao Centro de Atencao Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Satde.

28.Servigos de Fisioterapia
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e Atender e tratar pacientes com necessidades neurologicas, respiratarias, ortopédicas,
cardiologicas e pélvicas, encaminhados pelo médico da rede do Sistema Unico de Saude (SUS),
utilizando técnicas especificas para promover a maxima recuperagdo funcional dos orgdos
afetados. No primeiro atendimento, realizar anamnese detalhada, avaliagdo clinica, aplicagdo de
testes fisicos e definicdo da conduta terapéutica apropriada;

 Nos atendimentos de fisioterapia devem ser utilizados os seguintes recursos, de acordo com a
conduta a ser indicada: crioterapia, eletroterapia, fototerapia, hidroterapia, mecanoterapia,
massoterapia, cinesioterapia respiratoria, termoterapia;

e Duragdo minima por sessdao de 30 minutos;

e As sessdes ndo devem ser sequenciais, devendo ser em dias intercalados, sendo no maximo 3
Vezes na semana por paciente;

e Prescricdo e orientagdo de exercicios domiciliares;

e QOs atendimentos deverdo ser realizados no municipio de Tremembe;

e Todos os atendimentos devem ser registrados em prontuario pelo profissional para compor o
registro do paciente;

e Disponibilizar sempre que necessario o prontuario para Secretaria Municipal de Satide;

e Ter um espaco apropriado, para garantir o conforto, a seguranca e a acessibilidade dos
pacientes (rampas de acesso, pisos antiderrapantes, portas e corredores amplos, banheiro
adaptado, estacionamento acessivel), bem como o cumprimento das normas regulatdrias e de
saude.

e Participar de reunides da rede de saude;

e Enviar relatdério mensal dos pacientes atendidos, conforme a LGPD;

® Aequipe de fisioterapeutas devera emitir relatério mensal individual da evolugdo do paciente;
» Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposigdes legais da profissdo.

29.Supervisor de Enfermagem

e Supervisionar a equipe de enfermagem, garantindo o cumprimento das normas e protocolos.
e Elaborar escalas de trabalho mensais ou sempre que necessario e escala de folgas.

o Identificar as necessidades de orientagdo e capacitacGes para a equipe e passar para a

coordenagao.
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» Realizar a educagao continuada com todos os funcionarios da instituigdao de acordo com a
necessidade;

e Acompanhar o desempenho dos profissionais, realizando a cada 2 meses ou sempre que
necessario a avaliagao do desempenho dos funcionarios da equipe da unidade, qualquer que seja
o vinculo empregaticio;

e Promover um ambiente de trabalho harmonioso, motivando a equipe.

* Garantir gue a assisténcia de enfermagem seja prestada com qualidade, ética e seguranca.

* Supervisionar a execugdo de procedimentos técnicos realizados pela equipe de enfermagem.
e Assegurar que os pacientes sejam orientados adequadamente sobre exames, tratamentos e
cuidados pos-consulta.

s Monitorar o cumprimento de normas de biosseguranga e controle de infec¢fes.

e Planejar e organizar o fluxo de atendimento no ambulatodrio, evitando atrasos.

* Monitorar a utilizagdo de materiais, medicamentos e equipamentos, evitando desperdicios.

e Elaborar, implementar e revisar protocolos e rotinas assistenciais junto a equipe
multiprofissional.

e Garantir que as agOes estejam alinhadas as exigéncias dos drgdos reguladores e as normas
internas.

e Atuar como ponto de contato entre a equipe de enfermagem, os médicos e outros profissionais
de saude.

e Resolver conflitos ou dividas relacionadas ao atendimento.

e Acompanhar a experiéncia dos pacientes, buscando melhorias no acolhimento e na resolugao
das demandas.

e Supervisionar o registro de informacdes nos prontudrios eletronicos, garantindo a integridade
e confidencialidade dos dados.

e Elaborar relatérios periodicos sobre a produtividade, indicadores assistenciais e problemas
operacionais.

e Participar de reunidoes administrativas e apresentar resultados.

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

e Monitorar as condigdes dos equipamentos e solicitar manutengdes ou substituicdes quando

necessario.
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e Garantir a disponibilidade e o estoque adequado de materiais e insumos para o funcionamento
do ambulatorio.

e Planejar e apoiar campanhas de conscientizagdo para pacientes e familiares, como palestras,
sala de espera e agOes educativas.

s Estimular a equipe a implementar praticas humanizadas e focadas na saude integral do
paciente.

s Identificar e registrar possiveis situagdes problemas na equipe de enfermagem, e comunicar a
coordenacao;

e Trabalhar juntamente com a coordenacdo atendendo todas as necessidades e rotinas da
unidade.

e Supervisionar as agendas dos profissionais da unidade, garantindo o equilibrio entre a
demanda de pacientes e a disponibilidade da equipe.

* Monitorar a ocupagdo das agendas, identificando e solucionando conflitos ou sobrecargas.

e Colaborar com a equipe administrativa para ajustes de horarios, remanejamentos e encaixes,
mantendo a fluidez no atendimento.

» Implementar estratégias para minimizar o absenteismo.

e Informar a gestdo da unidade sobre os indicadores de absenteismo, contribuindo para a
elaboragdo de planos de melhoria.

e Avaliar o impacto do absenteismo e de alteragdes nas agendas sobre o fluxo de atendimento
aos pacientes.

e Desenvolver planos de contingéncia para situages de auséncias inesperadas, assegurando a

continuidade e a qualidade do atendimento.

30.Supervisor de Enfermagem da Vigilancia em Salde

* (Coordenar agoes de planejamento, organizagdo, controle e avaliagdo dasagbesna promocgdo
a saude, vigilancia epidemioldgica, vigildncia ambiental, vigilancia sanitdria, programa de
imunizacgdo, programa de controle e combate a dengue, dentre outros inerentes a funcao;

e Planejar as acOes dentro do municipio orientando as equipes, compartilhando dados oficiais
para o controle e a cobertura da imunizagdo;

* Acompanhar e supervisionar o cumprimento da cobertura vacinal;

e Gerenciar e supervisionar o Laboratorio de Infectologia;
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e Gerenciar e supervisionar as condigdes de armazenamento, preparo e administracdo das
vacinas;

e Planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pela equipe sob sua supervisao;

e Realizar, coordenar e controlar as campanhas de vacinacdo seguindo as normas e orientagoes
do Ministério da Salde;

e Definir, coordenar e supervisionar ages de educagdo continuada e treinamentos, de obrigagao
da contratada, pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a
atualizacao e melhoria continua da equipe;

s Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissdo;

» Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisigdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor.

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

s Alimentar sistemas de informagdo ministeriais e municipais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Monitorar os indicadores pertinentes a area de atuacdo;

s Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programagao das a¢des de Saude Publica integradas no plano

de satde do municipio.

31.Supervisor de Planejamento Administrativo

e Elaborar relatorios gerenciais;

e Realizar a elaboracdo e alimentagdo de planilhas de controle;

« Monitorar o cumprimento de prazos;

e Monitorar o cumprimento das metas quantitativas dos projetos;

e Elaborar o fechamento quadrimestral;

e Monitorar os indicadores pertinentes a sua area de atuagao;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios

para o bom funcionamento do setor;
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e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

e Alimentar sistemas de informacdo ministeriais e municipais, de acordo com a rotina da
unidade;

» Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de satde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das a¢oes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

32.Supervisor de Saude Bucal

e Organizar e implantar programas de saude bucal na Rede Basica de Saude, nas areas
preventivas e curativas;

e Articular com a rede Municipal de Educacdo para realizagdo de avaliagoes de saude bucal das
criangas matriculadas na rede;

e Avaliar e controlar a execugdo dos programas de saude bucal;

s Coordenar, supervisionar, avaliar e controlar o desempenho de todos os profissionais que
integram a equipe de Saude Bucal, independente do vinculo trabalhista;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicao de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Monitorar os indicadores de saude bucal;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das agdes de Saude Publica integradas no plano

de satde do municipio.

33.Supervisor de Sistemas de Informacg3o
e Fornecer suporte técnico de Informatica;
e Diagnosticar problemas

e Alimentar, operar, verificar, consolidar, acompanhar prazos e gerenciar os dados do Sistema
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de Informacdo da Atencdo Basica do Ministério da Saude e sistemas proprios;

e Compilar e testar programas;

e Gerenciar sistemas;

e Configurar hardware e instalar e configurar softwares e drives;

e Manter e reparar equipamentos tecnoldgicos (roteadores entre outros) e/ou dispositivos
periféricos;

e Instalar redes LAN/WAN funcionais outras redes e gerenciar componentes (servidores, IPs
entre outros);

e O profissional devera assegurar que a infraestrutura de Tl esteja operando normalmente;

e Trabalhar diligentemente e com precisao para resolver problemas, reparar falhas e garantir
funcionalidade da rede de informacao;

* Gerenciar opgbes de seguranga e softwares em computadores e redes para manter a
privacidade e a protecdo dos dados;

e Executar melhorias regulares para assegurar atualizagdo de sistemas;

e Diagnosticar falhas ou erros de sistema e fornecer solugbes para restaurar a funcionalidade;

e QOrganizar sessoes de manutengdo para descobrir e reparar ineficiéncias;

¢ Manter registros de reparos e corregdes para referéncia futura;

e Oferecer suporte técnico oportuno e instruir usudrios sobre como utilizar computadores
corretamente;

e Auditar programas governamentais, bem como suas atualizagdes;

e Realizar 0 acompanhamento de alimentacdo dos sistemas,

34.Supervisor Logistico

e Controlar o estoque e 0 armazenamento de materiais;

e Realizar todo o processo de compra de itens necessarios;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos e
equipamentos necessarios para o bom funcionamento do setor;

e Realizar o controle do estoque de insumos e equipamentos;

* Elaborar os termos de referéncia e os documentos exigidos nos processos licitatorios ate
a finalizagdo do processo de compra;

e Controlar o processo de entrega dos itens desde a saida do fornecedor até a chegada ao
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almoxarifado e sua distribuicdo as unidades;

e Zelar pela manutencdo, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
servigo;

* Administrar a resolucdo de conflitos entre equipe e entre usuarios e equipe;

* Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunioes da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

» Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

* Monitorar os indicadores pertinentes a sua area de atuagao.

35.Técnico em Veterinaria

e Auxiliar o Médico Veterinario no atendimento clinico e cirdrgico ao animal;

Realizar o acolhimento dos animais de forma humanizada;

e Preparar e administrar medicamentos nos animais;

e Atendimento aos primeiros socorros em geral, contengao do animal agressivo para oferecer
prote¢do ao médico Veterinario;

e Participar do gerenciamento e controle dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da unidade;

e Zelar pela manutencdo, conservagdo e limpeza do setor, equipamentos e aparelhos de seu local
de servico; )
e Realizar os procedimentos inerentes a sua area de atuagdo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

o Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

s Participar do planejamento e programagdo das agdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

36.Adicional Noturno
e FEsse valor sera utilizado para pagamentos de horas noturnas em casos eventuais de prestagao
de servico fora do horério habitual do colaborador, demandados por agbes coletivas e/ou

individuais, em virtude de sazonalidades;
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e Acompanhamento de pacientes em servigos de referéncia;

e Em todas as situagdes deverdo ser previamente autorizadas pela Secretaria de Saude.

6.3 Agdes Complementares de Urgéncia e Emergéncia do Pronto Atendimento:

Os servicos de satde prestados pela unidade de Pronto Atendimento de Tremembé aos usuarios
SUS em situacoes de urgéncia ou emergéncia sdo descritosem consultas médicas e atendimentos
de enfermagem com a realizacdo de procedimentos/exames diagnosticos e desfecho para alta ou
observacdo. O atendimento é realizado todos os dias da semana, 24 horas por dia, de forma
ininterrupta.

Os servicos de saude prestados observam os principios, as diretrizes e normativas em legislagdo
vigente no pais, consonante ao SUS - Sistema Unico de Satde, especialmente o disposto na Lei n2
8.080, de 19 de setembro de 1990, Portaria de N°10 de 03 de janeiro de 2017, Portaria 2048, de
05 de novembro de 2002, Portaria N° 234, de 19 de julho de 2017, Portaria 1863, de 29 de
setembro de 2003, Portaria 1864, de 29 de setembro de 2003, Portaria N°1600, de 07 de julho
de 2011, e Portaria N° 1601, de 07 de julho de 2011.

Prestar assisténcia integral aos doentes, incluindo cuidados médicos e de enfermagem ao longo
do ciclo vital (criancas/adolescentes/adultos/idosos);

Oferecer solucdes e atendimento gualificado a pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica, prestando primeiros socorros em casos cirurgicos e traumaticos,
estabilizando pacientes e realizando investigagdes diagnosticas iniciais para determinar as
condutas necessarias para cada caso, e garantir encaminhamento de pacientes que necessitam
de cuidados;

Realizar a classificacdo diagnostica ou estabhilizagdo clinica e encaminhamento de doentes com
queixas recorrentes ndo resolvidas que justifiquem internagdo em servigos hospitalares de
retaguarda através da supervisdo do acesso aos cuidados;

Fornecer tratamento e cuidados médicos de acordo com a gravidade e complexidade dos
pacientes, de acordo com protocolos clinicos e praticas médicas baseadas em evidéncias;
Realizar acompanhamento por profissionais de enfermagem aos pacientes que necessitam de
cuidados diarios, inclusive finais de semana e feriados, que necess

Qrganizacdo e reposigao do setor de dispensacdo de medicamentos.

DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS
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Quantidadede
Item Categoria Carga horaria Profissional

Assistente de Controle
Bl Administrativo 0k 04

02 Atendente 40 h 01
- Atendente diurno 12x36 07
Atendente noturno 12x36 07

Auxiliar de Enfermagem diurno 12x36 24

v Auxiliar de Enfermagem noturno 12x36 19

Coordenador de Gestdo de
06 Enfermagem de Urgéncia e 40 h 01
Emergéncia

07 Diretor Médico 14 h 01
- Enfermeiro Diurno 12x36 07
Enfermeiro Noturno 12x36 08
09 Farmacéutico 12x36 02
10 Fisioterapeuta 30 h 01
Emissdo de laudo RaioX
(Demanda
11 Médico Radiologista 01

Ambulatorial e da Urgéncia e
Emergéncia)

12 Médico Visitador 28h/semanais 01
13 Motorista das 16:00h as 01:00 40 h 01
- Motorista — Diurno - 12x36 02
Motorista — Noturno 12x36 01
Plantao Me;ilsfn(;llnlco Geral 12h 93

15
Plantdo Médico Clinico Geral 12h 23

Noturno

16 Plantdo Médico Noturno 06 h 62
i Plantdo Médico Pediatra Diurno 12 h 31
Plantdo Médico Pediatra 12 h 31

53

Wl
% éﬂﬁ‘} Prefaitura de ”
3":, TREMEMBE



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n®. 8,506 de 27 de dezembro de 1993)

“"PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
(Lei Municipal n®. 3,452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n®. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

Noturno

Plantdes Médicos para
18 compensagdes extraordinarias 12h 04
Clinico Geral e Pediatra '

19 Supervisor de Enfermagem 40 h 01
Técnico de Enfermagem diurno 12x36 6

“ Técnico de Enfermagem noturno 12x36 6
Técnico de Radiologia Diurno 24 h/semanais 01

= Técnico de Radiologia Noturno 24 h/semanais 02

Nota 1: Considera-se 0 més com 31 (trinta e um) dias para a mensuragdo do contingente médico de Clinicos Gerais e
Pediatras nos periodos Diurno @ Noturno. Nota 2: O horério de trabalho serd definido de acordo com as demandas e
especificidades de cada setor, a fim de atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom
andamento das atividades. Nota 3: Para a fungdo de Atendente, o profissional tem a posibilidade de atuar tanto na
recepgdo, quanto na farmacia, conforme a necessidade da equipe.

OBS: Os plantdes medicos extraordinarios serdo para cobertura de férias e ocorréncias dos profissionais concursados,
e outras eventualidades que necessitem de cobertura médica.

BENEFICIO CONCEDIDO PARA OS PLANTOES DE NATAL E ANO NOVO

01 Plantdo Médico Clinico Geral Noturno 06 h 08
02 Plantdo Médico Clinico Geral Diurno 06 h 12
03 Plantdo Médico Pediatra Noturno 06 h 4
04 Plantdo Médico Pediatra Diurno 06 h 4

Durante o periodo das festividades de fim de ano, muitos médicos optam por passar os feriados
com seus entes familiares, o que resulta em menor disponibilidade de profissionais dispostos a
trabalhar nessas datas, sendo fato rotineiro nas demais unidades de urgéncia emergéncia da
regido, fazendo necessdrio implantar o mesmo modelo neste Plano de Trabalho, com o objetivo
de garantir que a unidade de Urgéncia e Emergéncia ndo fique desassistida de médicos
plantonistas no periodo em tela. Tal medida se faz imprescindivel, considerando que, em diversos
anos anteriores, surgiram grandes dificuldades em contratar plantonistas para as escalas das

datas comemorativas de Natal e Ano Novo. Diante disso, foi registrada a necessidade de
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contratacdo de 28 plantdes de 6 horas para as especialidades plantonistas de Clinico Geral e

Pediatra.

Fica estabelecido beneficio para os medicos plantonistas que desempenharem suas fun¢es
durante os periodos compreendidos entre as 19h00 do dia 24 de dezembro e as 19h00 do dia 25

de dezembro, bem como entre as 19h00 do dia 31 de dezembro e as 19h00 do dia 01 de janeiro.

Informamos que o valor a ser pago aos médicos plantonistas que realizarem seus plantées nos
periodos mencionados havera o acrescido de 50% sobre o valor vigente do plantdo, em
observancia a excepcionalidade que demanda o fato da dificuldade da contratagdo de

profissionais médicos durante os periodos festivos.

O valor correspondente aos plantGes realizados nos periodos estabelecidos sera efetivado junto
ao repasse referente ao més de dezembro de cada ano, sendo incluido com os demais valores
devidos, conforme os critérios estabelecidos para o pagamento dos plantdes. O acréscimo de 50%

sobre o valor vigente sera aplicado de forma integral no referido més do repasse.

META QUALITATIVA

As metas qualitativas e os indicadores na Urgéncia e Emergéncia sdo fundamentais para garantir
a qualidade, eficiéncia e seguranga no atendimento a pacientes, especialmente em situag@es
criticas que exigem decisdes rapidas e precisas. Eles ndo apenas permitem monitorar e aprimorar
continuamente os processos, com foco no atendimento de exceléncia, no bem-estar e na
satisfacdo dos pacientes em momentos de alta gravidade, mas também favorecem a formagdo

continua da equipe e a criacdo de um ambiente de trabalho seguro e colaborativo.

* Meta: Garantir que o atendimento de urgéncia e emergéncia seja humanizado, considerando
a saude mental, o acolhimento e a escuta ativa dos pacientes;
Indicador: Feedback do paciente com o atendimento humanizado, treinamento de equipe em
hahilidades de acolhimento e comunicagdo e acompanhamento da satisfagdo em geral.

e Meta: Garantir a comunicacdo eficaz e clara entre os profissionais de satude, desde o momento
do atendimento até a transferéncia de informagGes para a equipe de acompanhamento;
Indicador: Satisfacdo dos profissionais com a comunicacdo interna, taxa de erros de

comunicacdo no atendimento, tempo de resposta para solicitagdo de informagdes entre
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equipes, taxa de adesdo aos protocolos de comunicagdo, qualidade das informagées clinicas,
feedback dos pacientes sobre a clareza da comunicagdo e orientacdes recebidas dos
profissionais de satude durante o atendimento.

e Meta: Elaborar e implementar protocolos municipais de atendimento na Urgéncia e
Emergéncia, considerando as capacidades e recursos disponiveis no municipio e no estado,
com foco na melhoria da eficiéncia e da qualidade do atendimento a populagao;

Indicador: Desenvolvimento de protocolos, adequacado aos recursos disponiveis, feedback dos
profissionais de salde, impacto no atendimento;

¢ Meta: Aumentar os niveis de satisfacdo dos municipes e usuarios do sistema de saude,

garantindo que os servicos prestados atendam as expectativas da popula¢do, melhorando a
qualidade, o acolhimento e a eficiéncia no atendimento.
Indicador: Indicador de satisfacdo geral dos usudrios, indicador de qualidade no atendimento
ao usuéario, indicador de redugdo do tempo de espera, indicadar de efetividade na solugdo das
demandas, indicador de acesso e disponibilidade de servigos, indicador de melhoria continua
no servigo de saude;

e Meta: Garantir o desenvolvimento continuo dos profissionais de salde, promovendo a
educacio continuada, certificacdo e aprimoramento de habilidades técnicas, visando a
melhoria da qualidade do atendimento e a atualizagdo dos conhecimentos em salude;
Indicador: Participacao em programas de educacdo continuada, qualidade dos programas de
formacao, certificacdo reconhecimento, aplicacdo de novas habilidades técnicas, acesso a
oportunidades de aprimoramento profissional, impacto no desempenho profissional;

s Meta: Reduzir o tempo que os pacientes passam aguardando atendimento.

Indicador: Emissao de relatorios gerados por sistema de informagdo proprio, bem como,
feedback dos pacientes;

s Meta: Garantir a seguranca do paciente no servico de Urgéncia e Emergéncia.

Indicador: Garantir que a seguranca do paciente seja mantida e monitorada de maneira eficaz;

e Meta: Reduzir as recorréncias de pacientes pela mesma queixa junto ao servico de Urgéncia e
Emergéncia;

Indicador: Analise de parecer emitido pela comissdo de analise de prontuarios, relatorios de

estatistica emitido pelo sistema de informagdo praprio;
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e Meta: Manutencdo das Comissdes obrigatdrias: Comissdo de Etica Médica, Comissdo de Etica
de Enfermagem, Comissdo de Analise e Revisao de Prontudrios, Comissdao de Verificagdo de
Obitos, conforme legislagdo vigente;

Indicador: Manter as Comissdes supracitadas com acbes efetivas, apresentacdo das nomeacgoes
por meio de atas, emissao de parecer entre outras pertinentes a atuacao destas;

e Meta: Criacdo das Comissdes: Comissdo de Gerenciamento de Residuos, Comissao de
Farmacoterapia, Comissdo de Nucleo Interno de Seguranca e Comissdo de Protegdo
Radiologica;

Indicador: Manter as Comissdes supracitadas com agOes efetivas, apresentagdo das

nomeacoes por meio de atas, emissdo de parecer entre outras pertinentes a atuagao destas;

META QUANTITATIVA
Producdo Média Estimada
Atendimento Médico Urgéncia e Emergéncia = § —
Minimo Maximo
Atendimento em Clinica Médica 5.066 7.464
Atendimento em Pediatria 826 1.856

Por se tratar de um servico de urgéncia e emergéncia, ndo € possivel tratar uma meta
quantitativa, porém de acordo com a série historica de dezembro/2023 a novembro/2024
fixamos uma meta estimada.
Nota: As atividades desempenhadas nas fungdes: Assistente de Controle Administrativo, Atendente, Auxiliar de
Enfermagem, Coordenador de Gestdo de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia, Diretor Médico, Enfermeiro,
Farmaceutico, Fisioterapeuta, Médico Visitador e Motorista ndo tem como quantificar a producdo, porém serao
avaliadas diariamente.

* Médico Radiologista — Laudo de Raio-X — atender a demanda das unidades da Estratégiade Saude da Familia,
Ambulatério de Especialidades e Pronto Atendimento.

* Técnico de Raio-X - atender a demanda das unidades da Estratégia de Saude da Familia, Ambulatério de Especialidades
e Pronto Atendimento.

ATRIBUICOES POR CATEGORIA E FUNCAO

1. Assistente de Controle Administrativo

e Analisar o faturamento de contas médicas, como materiais, medicamentos, exames e
honorario;

e Responsavel pelas rotinas essenciais ao funcionamento da unidade;

e Conferir fichas de pacientes;

e Conferir o correto preenchimento de guias, complementar informagoes faltantes (cddigos,
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valores);

Gerar relatdrios pertinentes ao assunto quando solicitado;

Conferir producdo de prestadores de servigo;

* Treinar colaboradares quanto a utilizagdo do codigo SUS nas fichas de atendimento;

e Realizar atividades administrativas, conforme necessidade e sob orienta¢do da coordenagdo do
Pronto Atendimento;

o Acompanhar e realizar interface com os profissionais da equipe;

e Realizar interlocugdo com a supervisao;

* Manter as atividades organizadas e dentro do prazo estabelecido;

* (Confeccionar, analisar e consolidar relatorios;

e Conferir todas as notificagdes e controle das mesmas;

e Realizar a solicitagdao de suprimentos;

e Supervisionar e coordenar as atividades desempenhadas pelo Atendente de 40 horas;

e Realizar o envio de documentos para as secretarias, quando necessario;

* Zelar pela manutencdo, conservacdo e limpeza do setor, equipamentos e aparelhos de seu local
de servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informacgdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Participar do planejamento e programacgdo das acOes de Saude Publica integradas no plano

de satde do municipio.

2. Atendente 40 horas

o Realizar atividades sob supervisdo da Funcdo de Assistente de Escritorio;

s Acompanhamento e alimentacdo das Planilhas referentes ao patrimonio Municipal;

e Acompanhamento e alimentagdo das Planilhas referente a utilizacdo das impressoras;

e Auxiliar em atividades correlatas ao setor;

s Realizar atendimento telefonico, acionamento de solicitacbes de ambulancia e orientagtes aos
pacientes sobre a rotina de atendimento, organizagdo e controle de estoque de suprimentos

utilizados no setor;
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e Realizar atendimento ao publico de forma humanizada;

e Zelar pela manutengdo, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
servigo;

* Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

* Alimentar sistemas de informacgao municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Realizar cadastro de pacientes em sistema laboratorial;

e Monitorar em sistema, a liberagdo de resultados de exames laboratoriais;

e Fazer o controle de saida de ambulancias;

» Realizar a dispensac¢do, distribuicdo, armazenamento e controle de medicamentos, materiais e
outros insumos armazenados no dispensario;

e Auxiliar no atendimento e na organizagao dos medicamentos por setor;

e Repor medicamentos e materiais;

e Realizar atualizagdo do Cadastro do Sistema de Informacao e do Sistema SUS.

3. Atendente

e Realizar atendimento ao publico elaborando cadastro e confeccio de fichas de atendimento
dos usuarios que procuram o atendimento de urgéncia/emergéncia;

¢ Realizar atendimento telefonico, acionamento de solicitagdes de ambulancia e orientagdes aos
pacientes sobre a rotina de atendimento, organizacao e controle de estoque de suprimentos
utilizados no setor;

e Realizar atendimento ao publico de forma humanizada;

e Zelar pela manutencdo, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunites da rede de salde;

* Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento

¢ Alimentar sistemas de informagdao municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Realizar cadastro de pacientes em sistema laboratorial;

e Monitorar em sistema, a liberacdo de resultados de exames laboratoriais;
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e Fazer o controle de saida de ambulancias;

* Realizar a dispensacdo, distribuicdo, armazenamento e controle de medicamentos, materiais e
outros insumos armazenados no dispensario;

e Auxiliar no atendimento e na organizacdo dos medicamentos por setor;

e Repor medicamentos e materiais;

e Realizar atualizagdo do Cadastro do Sistema de Informacdo e do Sistema SUS;

4. Auxiliar de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas acdes administrativas e de enfermagem;

e Zelar pela manutengdo, conservagao e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade
de servico;

* Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

» Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

* Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio, quando necessdrio, dentro do planejamento de ac¢des tracadas pela equipe;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

® Participar e realizar o gerenciamento de insumos;

e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislagdo e codigo de ética da
enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

» Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das agGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Manter-se atualizado acerca das Portarias/Decretos e demais assuntos pertinentes ao

desempenho de suas fungoes.

5. Coordenador de Gestdo de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando agfes de supervisdo afim de
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manter a qualidade da assisténcia prestada a populacdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Participar do planejamento e programacdo das acoes de Satde Publica integradas no plano
de satde do municipio da Urgéncia e Emergéncia;

e Realizar 0 planejamento de agGes e supervisionar as equipes da Urgéncia e Emergéncia;

* Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento da Urgéncia e Emergéencia;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usudrios e equipe;

¢ Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Monitorar os indicadores da Urgéncia e Emergéncia;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar o trabalho realizado pela equipe de enfermagem
da Urgéncia e Emergéncia;

e Coordenar e supervisionar a elaboragao da escala de servico e cronograma de férias;

e Elaboracdo das escalas de servigo de acordo com a legislagdo trabalhista;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as dreas sob sua
geréncia;

e Trabalhar em conjunto com o Diretor Médico da Urgéncia e Emergéncia;

e Coordenar e supervisionar toda a equipe da Urgéncia e Emergéncia, independente do vinculo
trabalhista;

e Cumprir e fazer cumprir as acdes definidas no Codigo de Etica Profissional da categoria;

e Definir, coordenar e supervisionar agdes de educagdo continuada e treinamentos, de obrigagao
da contratada, pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a
atualizacao e melhoria continua da equipe;

e Zelar pela manutencdo, conservagdo e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade

de servigo.
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6. Diretor Médico

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando acdes de supervisdo afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Dirigir, coordenar e orientar o Corpo Clinico da instituigao;

e Assumir como responsavel técnico pelo servico junto ao CREMESP;

e Supervisionar a execugdo das atividades de assisténcia médica na instituicao;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da instituicdo;

e Promover e exigir o exercicio ético da medicina;

e Observar as Resolugdes do CFM e do CREMESP diretamente relacionadas avida do Corpo
Clinico da instituicao;

e Planejar, executar e avaliar os trabalhos técnicos da area médica;

e Monitorar o sistema CROSS (Central de Regulacdo de Oferta de Servigos de Saude), através do
SIRESP (Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sdo Paulo). Quando necessario inserir
no SIRESP a solicitagdo de recursos, complementar com informagdes quando julgar pertinente. Em
casos graves e/ou casos com demora na liberacdo de recursos, fazer contato telefonico com os
médicos reguladores com intuito de discutir os casos;

e Capacitar o corpo clinico quanto a utilizagdo do sistema CROSS, avaliar as solicitagbes de
recursos inseridos pelos mesmos e complementar quando necessario;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar das reunides de estudos e discussdes de casos, de forma ativa e contributiva aos
objetivos pretendidos;

e Elaborar escala dos plantonistas médicos;

e FElaborar relatorios efou pareceres quando solicitado;

e Realizar coberturas médicas em plantdes e/ou transferéncias de pacientes para referéncias,
realizar cobertura do Médico Visitador quando da auséncia do mesmo;

e Elaborar protocolos de atendimentos juntamente com equipe multidisciplinar;

e Coordenar e supervisionar toda a equipe da Urgéncia e Emergéncia, independente do vinculo
trabalhista;

e Informar a coordenagdo da unidade com antecedéncia sobre substituicdo demeédicos

plantonistas;
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e Participar de reunides relacionadas a assuntos da unidade de Urgéncia e Emergéncia;
e Avaliar resultados, propor agbes e planejar estratégias para melhoria continua do servico e
do atendimento ao paciente;

¢ Participar de reunides semanais para planejar a¢oes e avaliar resultados.

7. Enfermeiro

e Realizar assisténcia de enfermagem nos atendimentos, estabelecendo a continuidade da
assisténcia prestada;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Realizar procedimentos de enfermagem, conforme protocolos estabelecidos nos Programas
do Ministério da Satude conforme as disposicées legais da profissao;

e Participar das atividades de educagdo permanente juntamente a equipe de saude;

s Participar do gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da
unidade;

e Monitorar o sistema CROSS (Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Salde), atraves do
SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo). Quando necessario acionar
o plantonista quanto a atualizagdo no sistema, em casos graves e/ou casos com demora na
liberacdo de recursos, solicitar que o plantonista faca contato telefonico com os meédicos
reguladores com intuito de discutir os casos;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;

e Realizar beira leito a passagem de plantao;

e Manter a coordenacdo a par de todas as intercorréncias do plantao;

e Coordenar, gerenciar e avaliar toda equipe do plantdo (enfermagem, atendentes, técnico de
raio x, plantonistas, fisioterapeuta, auxiliar de manutengao) e servigos terceirizados (alimentagao,
controlador de acesso, limpeza, lavanderia, esterilizagdo, fornecimento de oxigénio, manutengdo
de equipamentos);

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunites da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;
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e Alimentar sistemas de informacdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;
e Zelar pela manutenc¢do, conservagao e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade

de servico;

8. Farmacéutico

e Realizar a dispensagao, distribuicdo, armazenamento e controle de medicamentos orais,
topicos e injetaveis;

e Realizar orientagdo quanto as interagoes medicamentosas e reagoes adversas ao usuario;

o Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisi¢do de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Fazer avaliagdo de desempenho dos colaboradores sob sua supervisdo periodicamente;

e Participar das atividades de educacdo permanente juntamente a equipe de saude;

e Coordenar e supervisionar os colaboradores que fazem dispensa¢do de medicamentos;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fun¢do quando nomeado;

s Realizar atendimentos conforme protocolos municipais estabelecidos;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de satde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Zelar pela manutencdo, conservagdo e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade

de servigo.

9. Fisioterapeuta

e A Fisioterapeuta deve atuar no atendimento de pacientes em observagdo, internado e na
sala de emergéncia, de forma humaniza e acolhedora;

e Prevenir complicagdes respiratorias, motoras e neurologicas;

e Prevenir as complicagdes da sindrome do imobilismo;

e Auxiliar no processo de desmame da ventilagdo mecanica;
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e Auxiliar no processo de desmame da oxigenioterapia;

e Acelerar o processo de alta para evitar mais complicagoes;

e Promover uma melhor qualidade de vida em pacientes de cuidados paliativos;

e Tratar doengas respiratorias, cardiacas e neuroldgicas como: pneumonia,derrame pleural,
DPOC, insuficiéncia cardiaca, Infarto do miocardio, AVC, entre outros, na unidade ou seguimento
no domicilio;

e Auxiliar na sala de emergéncia durante a Intubagdo, nas paradas cardiorrespiratorias;

e Dar suporte a equipe medica e de enfermagem a distancia, quando necessario;

e Realizar os ajustes no ventilador mecanico;

e Dar treinamento para equipe médica e de enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de satde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestoes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Atender em domicilio os pacientes de alta da Urgéncia e Emergéncia que necessitem de

continuidade do atendimento de reabilitacdo;

10.Médico Plantonista - Clinico Geral e Pediatra

e Realizar os atendimentos na urgéncia/emergéncia de acordo com oque preconiza as normas
do Conselho de Etica Médica;

e Encaminhar o paciente quando necessario a Atengdo Basica;

e Solicitar e atualizar recursos no caso de agravos de médiae alta complexidade, no sistema
CROSS (Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude), através do SIRESP (Sistema
Informatizado de Regula¢do do Estado de Sdo Paulo). Em casos graves e/ou casos com demora na
liberacdo de recursos, fazer contato telefénico com os médicos reguladores com intuito de
justificar a necessidade da liberagdo do recurso;

e Respeitar o horario de entrada e saida e nunca deixar o posto antes da chegada do proximo
plantonista;

= Observar o sigilo médico;

e Dar todas as informacdes sobre o quadro clinico dos pacientes para o seu substituto na

transicao de plantao;
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e Respeitar as condutas recomendadas por outro médico;

e Delegar atribuicdes meédicas exclusivamente para os profissionais com titulagdo;

e Trabalhar de forma articulada com os demais membros da equipe multiprofissional;

» Acompanhar o paciente em exames e transferéncias para a referéncia fora da unidade de
Urgéncia e Emergéncia quando necessario;

» Fornecer boletim médico aos familiares, de acordo com o protocolo da instituicdo;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunides da rede de satde;

* Alimentar sistemas de informagao municipais, de acordo com a rotina da unidade;

» Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Realizar interconsultas atraves de telemedicina nos casos de avaliagdo com especialista.

11.Médico Radiologista

e Realizar a emissao de laudos dos exames radiologicos efetuados a nivel ambulatorial em até 5
dias uteis, através do sistema de imagem do servico;

» Realizar a emissdo de laudos de Exames de Raio-x demandados da urgéncia e emergéncia, em
até 12 horas, atraveés do sistema de imagem do servigo, conforme protocolo implementado e
demais atividades inerentes a funcdo;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais.

12.Médico Visitador

e Realizar visita médica aos pacientes que permanecem em observacdo por mais de 24h no
servigo de Urgéncia e Emergéncia;

e Avaliar diariamente os pacientes, realizar prescri¢cdes didrias, solicitar exames de rotina e/ou
quando necessario;

e Solicitar e atualizar recursos no caso de agravos de media e alta complexidade no sistema
CROSS (Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude), através do SIRESP (Sistema
Informatizado de Regulagdo do Estado de S3o Paulo). Em casos graves e/ou casos com demora na
liberagdo de recursos, fazer contato telefonico com os médicos reguladores com intuito de
justificar a necessidade da liberacdo do recurso;

e Realizar transferéncias de paciente para realizacdo de exames, avaliacdes de especialistas e

vagas cedidas nas referéncias;
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e Encaminhar o paciente quando necessario ao, Ambulatdrios de Especialidades e atencdo
basica;

e Fornecer boletim médico aos familiares, de acordo com o protocolo da instituigdo;

Realizar interconsultas através de telemedicina nos casos de avali¢ao com especialistas;

Participar de reunides relacionadas assuntos da unidade de Urgéncia e Emergéncia;

e Avaliar resultados, propor acdes e planejar estratégias para melhoria continua do servigo e
do atendimento ao paciente;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Participar de reuniGes semanais para planejar agoes e avaliar resultados.

13.Motorista 12x36 e 40 horas semanais

e Conduzir ambulancias e/ou outros veiculos oficiais com emprego de técnicas de direcdo
defensivas, transportando colaboradores, pacientes e acompanhantes, em todos os servicos
solicitados, assegurando que as pessoas estejam sendo transportadas dentro dos padroes de
seguranca, conforme procedimento operacional padrdo;

e Vistoriar o veiculo diariamente, verificando o estado dos pneus, o nivel de combustivel, agua e
6leo do carter, testando freios e parte elétrica, para certificar-se de suas condicdes de
funcionamento, de acordo com formulario do veiculo instituido pelo Setor de Transportes da
Secretaria de Saude;

e Zelar pela manutengdo e realizar limpeza do veiculo, conforme procedimento operacional
padrdo, comunicando falhas e solicitando reparos;

* Manter-se atualizado com relagdo a legislacdo de transito e procedimentos internos de sua
unidade de lotagao e da Administragdo Municipal, cumprindo rigorosamente as leis de transito;
* Possuir curso especializado para condutores de veiculos de emergéncia;

e Auxiliar as equipes, manuseando maca e/ou qualquer outro equipamento correlato a
atividade, auxiliando ainda no transporte de materiais e equipamentos;

e Recolher o veiculo a garagem quando concluida a jornada de trabalho;
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e |dentificar as rotas que favoregam a fluidez no transito para redugdo, com seguranca, do tempo
de deslocamento e do gasto de combustivel;

e Manter o veiculo convenientemente abastecido e higienizado;

e Apresentar ao seu superior imediato relatorio didario das atividades, checklist, anotando
quilometragem, itinerario e outras ocorréncias;

» Realizar checagem do veiculo antes de transferir ao préximo motorista;

e Executar suas atividades de forma integrada e cooperativa com as demais unidades da
Administracgdo;

e Zelar pela guarda, manutengdo e conservagdo dos equipamentos e/ou materiais utilizados;

» Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunioes da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

* Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo cam a rotina da unidade;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e

acolhedora.

14.Supervisor de Enfermagem

e Planejar as a¢oes de enfermagem juntamente com a equipe dos plantdes;

e Desempenhar um papel central na prestagdo dos cuidados com os pacientes, juntamente com
a equipe, em situagdes criticas, onde a resposta rapida e eficiente é essencial;

e Supervisionar e registrar as necessidades de assisténcia de enfermagem, indicada pelos
enfermeiros plantonistas dos setores;

e Elaborar um plano assistencial a ser desenvolvido pelas equipes dos plantdes de acordo com
as necessidades das rotinas do trabalho;

e Direcionar, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar o trabalho realizado pela equipe de
enfermagem;

e Supervisionar, coordenar, gerenciar e dirigir as atividades da unidade, o desempenho do
atendimento e o bem-estar dos pacientes, profissionais e os cuidados com a infraestrutura da
unidade;

e FElaborar relatorios técnicos viabilizando o cumprimento das normas técnicas de biosseguranca

na execucao das atividades da equipe;
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e Avaliar o desempenho dos funcionarios da equipe de enfermagem, qualquer que seja o vinculo
empregaticio;

e Supervisionar, organizar ef/ou executar a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem
juntamente com a equipe de enfermagem;

e |dentificar as necessidades de orientagdo e treinamentos e passar para a coordenacao;

e Realizar a educagdo continuada com todos os funciondrios da instituicdo de acordo com a
necessidade;

e Organizar e orientar a equipe de enfermagem quanto as duvidas durante o plantao;

e Avaliar a qualidade da assisténcia e registrar as rotinas ou auséncia delas em livros atas e
comunicar a coordenacao;

e Identificar e registrar possiveis situagdes problemas na equipe de enfermagem, e comunicar a
coordenacao;

e Elaborar, implementar e avaliar normas, procedimentos, rotinas e manuais do servigo;

e Promover a integragao do pessoal de enfermagem e manutengdo de estratégias para sua
motivagao;

e Estabelecer, utilizar e avaliar métodos de trabalho juntamente com a coordenagdo e equipe da
unidade;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

e Organizar e planejar as escalas de trabalho e check list dos setores, juntamente com a
coordenacdo;

e Trabalhar juntamente com a coordenacdo atendendo todas as necessidades e rotinas da

unidade.

15.Técnico de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas agées administrativas e de enfermagem;

s 7Zelar pela manutencdo, conser\}agéo e limpeza de equipamentos e aparelhos de sua unidade
de servico; |

e Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Atuar em setores de média e alta complexidade, em salas de emergéncia e transporte de
pacientes;

e Alimentar sistemas de informagao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
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unidade;

e Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

e Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio, quando necessario, dentro do planejamento de acdes tracadas pela equipe;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Participar e realizar o gerenciamento de insumaos;

e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislacdo e codigo de ética da
enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunides da rede de saude;

* Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das a¢des de Saude Publica integradas no plano
de satde do municipio;

e Manter-se atualizado acerca das Portarias/Decretos e demais assuntos pertinentes ao

desempenho de suas fungdes.

16.Técino de Raio X

e Realizar os exames de Raio X, atendendo aos pedidos ambulatoriais e deugéncia/emergéncia
de forma humanizada e acolhedora;

e (Comunicar ao superior imediato as intercorréncias e alteracdes observadas;

e Desenvolver sistemas de controle para reducdo de perdas de impressoes;

e Avaliar a correta aplicacdo de rotinas e protocolos de trabalho;

s Ter experiéncia comprovada na area;

e Zelar pela guarda, manutengdo e conservacao dos equipamentos e/ou materiais utilizados;

e Participar de treinamentos, reunioes técnicas, reunioes da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da
unidade;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;
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e Manter o setor organizado e comunicar ao superior imediato de todas asatividades realizadas
diariamente;
* Respander como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

» Realizar atendimentos conforme estabelecidos nas protocolos municipais.

6.4 Acoes Complementares de Servicos de Apoio a Urgéncia e Emergéncia do Pronto
Atendimento:

Os servicos de apoio ao servico de urgéncia e emergéncia sdo recursos que auxiliam no
atendimento e na gestdo de situacdes, oferecendo suporte essencial para o diagnostico,
tratamento e transporte de pacientes em todas condi¢gdes com ou sem risco de vida. Esses
servicos sao fundamentais, complementam a acao direta dos profissionais de urgéncia e

emergéncia.

6.4.1 SERVICO DE REMOGAO:

A remocao de paciente em ambulancia UTI, pode ser de média e/ou alta complexidade sendo o
processo de transporte de uma unidade de saude para outra, geralmente para receber
atendimento médico especializado em outro hospital. Esse transporte pode ocorrer por diversas
razdes, como a necessidade de exames mais complexos. A remocdo deve ser feita com seguranca
e sob 0 acompanhamento médico, envolvendo cuidados especificos para garantir a estabilidade
do paciente durante o transporte.

A remogao dos pacientes deve ser realizada por meio de ambulancias de suporte avangado — UTI
movel - Tipo D, contendo equipamentos e materiais adequados para transferéncia dos pacientes,
bem como equipe técnica sendo composta por medico, enfermeiro e condutor socorrista, todos

dotados de qualificacdo técnica e registros nos devidos orgaos de classe.

Considerando que o Pronto Atendimento Municipal funciona ininterruptamente sete dias por
semana, nas vinte e quatro horas do dia, com a responsabilidade de assegurar a integridade de
todos os usuarios assistidos neste ambiente, por tempo ininterrupto, atendendo pacientes de
baixa, média e alta complexidade, adultos e infantil, nas especialidades de clinica médica e

pediatria.

Os veiculos, ambulancias UTI movel - Tipo D, deverdo estar a disposicdo, para transferéncia de

pacientes para outros hospitais, clinicas e demais locais em qualquer lugar do Estado de Sdo Paulo,
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e/ou conforme solicitagdo pelo coordenador imediato da Unidade de Urgéncia e Emergéncia,
seguindo as normas e legislagdo vigentes. Logo apods o acionamento, as remogdes solicitadas
deverdo ser finalizadas no prazo maximo de 01 (uma) hora. A utilizacdo deste servico deve estar

em consonancia total com os protocolos internos da instituicdo para liberacao.

A hora parada sera contabilizada a partir de 60 (sessenta) minutos de espera na unidade

receptora e sera remunerada a cada 60 (sessenta) minutos de espera na unidade.

Devera apresentar o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde (CNES) da empresa

e dos responsaveis técnicos da empresa;
Apresentacdo de apolice de seguro dos veiculos;
Os veiculos deverdo:

a) Possuir seguro contra colisdo, incéndio, roubo, furto, RCF-V (responsabilidade civil

facultativa veicular) danos materiais a terceiros, RCF-V danos corporais a terceiros e danos morais;
b) Possuir seguro contra acidentes extensivo a tripulacdo e o paciente;

c) Documento (CRVL) dos veiculos que prestardo o servico, devidamente registrada em

nome da empresa;
d) Trafegarem com vistoria do DETRAN compativel com o tipo de veiculo;
e) O veiculo devera possuir as seguintes dimensdes:
* Altura minima de 2.450mm;
* Comprimento minimo de 5.500mm;
* Largura entre eixos minimos de 3.500mm;

f) Ser regularmente submetidos a manutengbes preventivas e corretivas, no minimo 1

(uma) vez por més;
g) Ter ar condicionado na cabine dianteira e na parte traseira;

h) Ter direcdo hidraulica;
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i) Ter acessorios obrigatorios (cintos de seguranga 3 (trés) pontas, extintor, chave de

rodas, macaco, triangulo e estepe);

j) Deverdo ainda, constar os seguintes equipamentos e utilidades que permitam o
rastreamento e monitoramento do mesmo, de modo a ser possivel, preferencialmente via web

ou telefone, para contornar eventuais ocorréncias:
s Radio comunicador ou telefone movel;
* Sistema de rastreamento 24 (vinte e quatro) horas por dia;

¢ Busca de enderego onde o veiculo se encontre, em mapa com marcacdo de hora em

tempo real;

e Localizagao exata do veiculo, com dia, hora e velocidade;
DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

O quantitativo do objeto pretendido serd indicado em termos estimativos, em funcio do consumo

anual.

O Valor estimado para contratagdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

O preco de referéncia para os SERVICOS DE REMOCAO DE PACIENTES corresponde, conforme

tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO PERIODO EQUIPE | QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIODE | GLOBAL DE
REFERENCIA | REFERENCIA
1 Prestagdo de servico de | Ininterrup | Médico, Até 120 RS 1.500,00 RS 180.000,00
remocao de pacientes | to (24 Enfermeiro | remogdes
através de Ambulancia UTI | horas por | e Condutor | anuais.
completa Tipo D, dotada de | dia, 7 dias | Socorrista
equipamentos e materiais | por
médicos de acordo com as | semana)
normas estipuladas pela
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Resolugdo CFM ne
1.671/2003, de 29/07/2003,
que dispée  sobre a
regulamentacao do
atendimento pré-hospitalar.
Para atendimento de uma

remogao por vez.

6.4.2 FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO:
O fornecimento se refere a alimentagdo/refeicdo para atender aos funcionarios e pacientes do

Setor de Urgéncia e Emergéncia e do Centro de Atenc¢do Psicossocial.

A empresa a ser contratada obrigar-se-a em todas as fases de preparagdo dos alimentos produzir
toda a alimentagdo em cozinha apropriada (com todas as documentagdes legais exigidas pelas

autoridades sanitarias), mantendo os alimentos saudaveis e adequadamente temperados.

Devera garantir o transporte de alimentos prontos para o consumo obedecendo as normas
técnicas que possam garantir a qualidade nutricional, sensorial, microbioldgica e fisico quimica
dos produtos. Desta forma, os meios de transporte de alimentos destinados ao consumo humano,
devem garantir a integridade e a qualidade a fim de impedir a contaminagdo e a deterioragdo do

produto, sem onerar o custo do contrato.

A seguranca alimentar é crucial, garantindo que os alimentos sejam preparados de maneira
higiénica e que ndo haja risco de contaminacdo, como infecgdes alimentares. Além disso, os
alimentos devem ser adequados a dieta prescrita para o paciente, para evitar interagoes adversas

com medicamentos e tratamentos.

As entregas deverdo cumprir o horario pré estabelecido e acordado entre as partes, para almogo

e jantar.

6.4.2.1 PACIENTES E ACOMPANHANTES:
O fornecimento de alimentag¢do na Urgéncia e Emergéncia é um aspecto fundamental no cuidado
e recuperacdo de pacientes em observacdo e/ou aguardando vagas hospitalares. Ele deve ser

planejado de forma a atender as necessidades nutricionais especificas de cada paciente,
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considerando sua condi¢do clinica, idade, preferéncias alimentares e qualquer restricio dietética
necessaria.

Dependendo do diagnodstico, os pacientes podem receber diferentes tipos de dietas, dieta
normocalorica ou dietas restritivas.

6.4.2.2 DIETA NORMOCALORICA:

Deve ser servida em embalagem tipo GOURMET (com divisdrias), descartavel, plastica com
fechamento a vacuo, selada, para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartaveis
resistentes e embalados com guardanapos. Com peso minimo de 550 gramas, sendo que a salada
fria devera ser servida separadamente em embalagem descartavel apropriada devidamente
lacrada. Devera ter a seguinte composi¢do: Arroz branco ou integral (100 gramas), Feijao tipo
carioquinha ou preto (100 gramas), Carne de 12 qualidade podendo ser Bovina, Ave ou Peixe (150
gramas), Guarnicdo podendo ser Puré, Polenta, Massas ou Vegetais refogados (100 gramas),
Salada Fria podendo ser Folhas e Legumes crus (100 gramas) e para Sobremesa Fruta da Epoca
(150 gramas). Os alimentos devem estar frescos, ser de boa qualidade, apresentar cor, odor
caracteristico, sabor, aparéncia e consisténcias adequadas; a quantidade a ser servida deve estar
sempre adequada conforme a capacidade da embalagem minima exigida e os alimentos devem
estar harmoniosamente dispostos e conter em sua embalagem informagdes quanto a data e
hordrio de fabricacdo e validade para consumo. Temperos para saladas como sal, azeite, vinagre e

molho de pimenta devem ser entregues em sachés individuais.

6.4.2.3 DIETA RESTRITAS:
Deve ser servida em embalagem especial para sopa, plastico com fechamento a vacuo, selada,
para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartaveis embalados e com guardanapos.
Com peso minimo de 350 gramas, podendo ser Sopa de Legumes com Carne ou Frango desfiado,
Caldo Verde com Frango desfiado, Canja com Frango desfiado, Creme de Mandioguinha com
Carne Desfiada, Sopa de Legumes com macarrdo e frango em pedagos e Creme de Abobora com
Frango desfiado. Podendo ser liquida, liquida sem Residuo, pastosa, sem sal, hipercalorica,

normocalorica ou hiperproteica.

6.4.2.4 FUNCIONARIOS:
O fornecimento de refeigdo para funcionarios em Urgéncia e Emergéncia é uma pratica
fundamental para garantir o bem-estar e a performance das equipes de saude, especialmente em
ambientes de alta demanda e alta pressdo. Nos servios de Urgéncia e Emergéncia, os
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profissionais geralmente enfrentam jornadas intensas e periodos de trabalho continuos, por isso,
as refeicoes precisam ser adequadas, acessiveis e rapidas, sem comprometer a qualidade
nutricional. Como os profissionais da Urgéncia e Emergéncia trabalham em turnos variaveis, é
essencial que as refeicoes sejam oferecidas em horarios que atendam a todos, incluindo turnos
noturnos e fins de semana.

Deve ser servida em embalagem tipo GOURMET (com divisdrias), descartavel, plastica com
fechamento a vacuo, selada, para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartaveis
resistentes e embalados com guardanapos. Com peso minimeo de 550 gramas, sendo que a salada
fria devera ser servida separadamente, em embalagem descartdvel apropriada devidamente
lacrada. Devera ter a seguinte composicdo: Arroz branco ou integral (100 gramas), Feijdo tipo
carioquinha ou preto (100 gramas), Carne de 12 qualidade podendo ser Bovina, Ave ou Peixe (150
gramas), Guarnicdo podendo ser Puré, Polenta, Massas ou Vegetais refogados (100 gramas),
Salada Fria podendo ser Folhas e Legumes crus (100 gramas) e para Sobremesa Fruta da Epoca
(150 gramas), os alimentos devem estar frescos, ser de boa qualidade, apresentar cor, odor
caracteristico, sabor, aparéncia e consisténcias adequadas. A quantidade a ser servida deve estar
sempre adequada conforme a capacidade da embalagem minima exigida, os alimentos devem
estar harmoniosamente dispostos e conter em sua embalagem informacoes quanto a data e
horério de fabricagdo e validade para consumo. Temperos para saladas como sal, azeite, vinagre e

molho de pimenta devem ser entregues em sachés individuais.

6.4.2.5 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL:

O fornecimento de alimentacdo em Centros de Aten¢do Psicossocial (CAPS) é uma parte
importante dos cuidados oferecidos aos pacientes, especialmente considerando que muitos
individuos atendidos nesses centros podem ter condicdes de satde que impactam seus habitos
alimentares e seu bem-estar geral. No contexto dos CAPS, a alimentagdo pode ser vista como uma
forma de promaver a saude fisica e mental dos pacientes.

Deve ser servida em embalagem tipo GOURMET (com divisorias), descartavel, plastica com
fechamento a vacuo, selada, para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartdveis
resistentes e embalados com guardanapos. Com peso minimo de 550 gramas, sendo que a salada
fria devera ser servida separadamente, em embalagem descartavel apropriada devidamente
lacrada. Devera ter a seguinte composigao: Arroz branco ou integral (100 gramas), Feijao tipo

carioquinha ou preto (100 gramas), Carne de 12 qualidade podendo ser Bovina, Ave ou Peixe (150
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gramas), Guarnicdo podendo ser Puré, Polenta, Massas ou Vegetais refogados (100 gramas),

Salada Fria podendo ser Folhas e Legumes crus (100 gramas) e para Sobremesa Fruta da Epoca

(150 gramas), os alimentos devem estar frescos, ser de boa qualidade, apresentar cor, odor

caracteristico, sabor, aparéncia e consisténcias adequadas. A quantidade a ser servida deve estar

sempre adequada conforme a capacidade da embalagem minima exigida, os alimentos devem

estar harmoniosamente dispostos e conter em sua embalagem informagées quanto a data e

horarid de fabricagdo e validade para consumo. Temperos para saladas como sal, azeite, vinagre e

molho de pimenta devem ser entregues em sachés individuais.

SUGESTAO DE CARDAPIO:

SOPA

SALADAS

ACOMPANHAMENTOS

PRATO PRINCIPAL

GUARNICAO

SOBREMESA

SEGUNDA- FEIRA

Sopa de Legumes
caom carne bovina

desfiada

Folhas verdes (mix de
alface, rucula, agrido),
tomate rodelas, cenoura

ralada

Arraz branco ou integral, feijdo|

carioca

Iscas de File de frango

acebolado

Creme de milho

Fruta da 2poca

TERCA-FEIRA

Sopa de legumes
com frango

desfiado

Folhas verdes (mix de
alface, rucula, agniao),
tomate rodelas, beterraba

ralada

Arroz branco ou integral,

feijdo carioca

Iscas de carne

acebolada

Batata assada com

salsinha

Fruta da época

QUARTA-FEIRA

Creme de abobora
com carne bovina

desfiada

Folhas verdes (mix de
alface, rucula, agriao),
tomate rodelas, peping

rodela

Arroz branco ou integral,

feljdo carioca

Panqueca de Carne

Abobrinha refogada.

Fruta da época

[

QUINTA-FEIRA

Canja com frango

Folhas verdes (mix de

alface, rucula, agrido),

Arroz branco ou integral,

Carne de Panela

Brocolis

Fruta da epoca

SEXTA-FEIRA

desfiado tomate rodelas, cenoura feijdo carioca
ralada
Creme de Folhas verdes (mix de

mandioguinha
com carng

desfiada

alface, rucula, agrido,
acelga), tomate rodelas,

beterraba ralada

Arroz branco ouintegral, feijdo

€aroca

File de frango

parmegiana

Batata sauté

Fruta da epoca

SABADO

Caldo verde com

frango desfiado

Repolho fatiado, tomate

em cubos, cenoura ralada

Arroz hranco ou Integral, feijdo

carioca

Carne maoida com

mandioquinha salsa

Macarrdo Alho e sleo

Fruta da época

DOMINGO

Canja com frango

desfiado

Repalho fatiado, tomate

em cubgs, azeitonas

Arroz branco ou integral, tutu

de feijdo

Lombo assado

Lasanha

Fruta da época

*Quaisquer alteragbes no cardapio deverdo ser comunicadas ao responsavel pelo Servigo Psicossocial e a diregdo do

Pronto Atendimento com antecedéncia.
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DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

0 quantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo

anual.

0 Valor estimado para contratagdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descri¢do Quantidade | Valor Unitario Estimado | Valor Global Estimado
Sopa 2.000 RS 15,00 RS 30.000,00
Alimentacdo Paciente/Acompanhante | 2.000 RS 18,00 RS 36.000,00
Alimentagdo Funcionarios 17.000 RS 18,00 RS 306.000,00
Alimentagdo Servigo Psicossocial 6.000 RS 18,00 RS 108.000,00

TOTAL GERAL ESTIMADO RS 480.000,00

6.4.3 SERVICO DE LAUDOS A DISTANCIA:
0 Servigo de Laudos, refere-se ao processo de realizagdo e interpretacdo de um eletrocardiograma
(ECG) a distancia, utilizando tecnologia de comunicacdo para transmitir os dados do exame e
permitir que um medico especialista em laudos ECG (geralmente cardiologista) faca a andlise. Esse

modelo é bastante (til, onde um especialista ndo estd fisicamente presente.

O exame de ECG ¢é utilizado para monitorar a atividade elétrica do coragdo e identificar condic¢des
como arritmias, infartos ou outras doencas cardiacas. No tele laudo, o ECG é realizado e enviado
para a plataforma digital, e o laudo é emitido a distancia, com o profissional médico interpretando

os resultados e fornecendo o diagnéstico sem a necessidade de estar no mesmo local do paciente.

O laudo devera ser emitido e disponibilizado no prazo maximo de 01 (uma) hora apds a realizacdo

do procedimento.
A plataforma deve ser compativel e integrar-se ao sistema utilizado pela municipalidade.

A plataforma deve possuir certificagdo SBIS, assegurando a qualidade no atendimento,
promovendo eficiéncia operacional e atendendo as conformidades regulatorias. A certificacdo

SBIS € uma ferramenta essencial para garantir que o0s sistemas de informagdo em salde no Brasil
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sejam seguros, eficazes e atendam aos requisitos legais e de gualidade necessarios. Para os
profissionais de salde e instituigdes que utilizam tecnologia para gerenciar a satde dos pacientes,
obter a certificagcao SBIS & um passo importante para garantir a melhoria do atendimento, a

seguranca dos dados e a conformidade com as normas.

DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

O quantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo

anual.

0 Valor estimado para contratagdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descri¢ao Quantidade | Valor Unitario Estimado | Valor Global Estimado
Laudo - Eletrocardiograma 4.800 RS 6,50 RS 31.200,00
TOTAL GERAL ESTIMADO RS 31.200,00

6.4.4 EXAMES E TESTES DIAGNOSTICOS:
A aquisicdo dos exames de troponina e gasometria arterial na Urgéncia e Emergéncia é
fundamental e sdo importantes ferramentas de diagndstico rapido no contexto de doencas
cardiacas e respiratorias, respectivamente. Eles ajudam os médicos a avaliar a satide do coracdo e

dos pulmaées, fornecendo informagGes cruciais sobre o funcionamento do organismo.

6.4.4.1 TROPONINA:
A troponina € uma proteina do musculo cardiaco, e sua presenca no sangue pode indicar danos
ao coragdo. As troponinas | e T sdo as mais comuns e sdo liberadas na corrente sanguinea quando
ocorre lesdo no musculo cardiaco. O exame de troponina mede a concentracdo dessas proteinas
no sangue e é utilizado para diagnosticar infarto do miocardio e outras condigGes cardiacas agudas

quando detectado niveis elevados.

0 exame de troponina deve ser feito de forma rapida e eficiente, visando a analise dos resultados
e realizado a partir de uma amostra de sangue, geralmente coletada de uma veia do paciente

(geralmente na antecibital ou pungdo venosa periférica). Os resultados da dosagem de troponina
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sdo analisados pelo médico, e sua interpretagdo leva em consideracdo o contexto clinico do

paciente, a intensidade e a evolugdo dos sintomas, bem como os valores absolutos de troponina.
DOS EQUIPAMENTOS:

Para a realizacdo do exame de troponina solicitamos em regime de comodato Analisador Portétil
de Troponina, com oferta de todos os insumos necessarios para a realizagio do exame.
Normalmente ele opera com cartuchos ou tiras reagentes descartdveis, nos quais a amostra de
sangue do paciente é colocada para realizar a reagao imunoquimica, o equipamento mede a
reacdo e fornece um valor numérico (geralmente em ng/ml) para a concentragao de troponina no
sangue, com resultados rapidos. A empresa deve fazer a instalagdo, fornecer treinamentos para

toda a equipe de enfermagem, e dar garantia de cobertura total durante o uso do aparelho.

*0s catalogos dos equipamentos devem ser submetidos a avaliacgdo da equipe teécnica
(Coordenador Médico, Farmacéutico e Coordenador de Enfermagem) do Servico de Urgéncia e

Emergéncia para apreciagao e aprovacao.

6.4.4.2 GASOMETRIA:
A gasometria arterial € um exame gue mede os gases no sangue arterial, como o oxigénio (03),
dioxido de carbono (CO,), o pH e outros parametros importantes para avaliar a fungdo respiratoria
e o equilibrio acido-base do corpo. Este exame é essencial para pacientes com distarbios

respiratorios ou metaholicos.

O exame € realizado através da coleta de uma amostra de sangue diretamente da artéria
(geralmente da artéria radial ou femoral), ao contrario da coleta venosa.
0 sangue arterial fornece informagdes mais precisas sobre a oxigenacdo do corpo, pois ele esta
diretamente envolvido no transporte de oxigénio e dioxido de carbono entre os pulmdes e os

tecidos.
DOS EQUIPAMENTOS:

Para a realizagcdo do exame de Gasometria solicitamos Analisador para Gases Sanguineos,
Eletrdlitos e Metabdlicos, em regime de comodato, com oferta de todos os insumos necessarios
para a realizacdo do exame. A empresa deve fazer a instalagao, fornecer treinamentos para toda

a equipe de enfermagem, e dar garantia de cobertura total durante o uso do aparelho.
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*0Os catdlogos dos equipamentos devem ser submetidos a avaliagdo da equipe técnica
(Coordenador Médico, Farmacéutico e Coordenador de Enfermagem) do Servigo de Urgéncia e

Emergéncia para apreciacdo e aprovacao.
DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

O quantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em fun¢do do consumo

anual.

O Valor estimado para contratacdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descri¢do Quantidade | Valor Unitario Estimado | Valor Global Estimado
Troponina 1.700 RS 15,50 RS 26.350,00
Gasometria 1.300 RS 31,00 RS 40.300,00
TOTAL GERAL ESTIMADO RS 66.650,00

6.4.5 TELEMEDICINA
A Telemedicina é a prestagdo remota de servigos de saude e desempenha um papel cada vez mais
importante. Através da utilizagdo de recursos tecnologicos e de telecomunicagGes para a troca de
informagdes nos diferentes niveis de aten¢do a saude, entre profissionais de saude e entre
médicos e pacientes. Ao permitir a troca de opinides e experiéncias entre os profissionais da area
a distancia, em tempo real, a telemedicina proporciona atendimentos répidos, melhora a
eficiéncia do processo de atendimento, reduz o tempo de espera, facilita o acesso a especialistas
e melhora a qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, sem comprometer a seguranga e a

eficacia do tratamento.

No Servigo de Urgéncia e Emergéncia, o tempo é um fator determinante para o sucesso de muitas
interven¢des médicas. A telemedicina pode reduzir significativamente o tempo de espera, o que
pode ser vital para garantir que o tratamento adequado seja iniciado rapidamente, permitindo

uma avaliacdo técnica rapida e precisa.

A capacidade de oferecer atendimento médico 24 horas por dia, 7 dias por semana, adultos e
infantil nas especialidades de ortopedia e neurocirurgia, ¢ uma das maiores vantagens da
telemedicina no Servigo de Urgéncia e Emergéncia, garantindo que o paciente receba assisténcia
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em qualguer momento, independentemente da hora ou da localizagdo.

©

No Brasil a Telemedicina é regulamentada por uma série de normas, com destaque para a Lei n
13.989/2020 e a Resolugdo n® 2.314/2022 do Conselho Federal de Medicina disciplina a prética da
telemedicina no Brasil. Portanto, fica obrigatdrio a emissdo de parecer médico sobre o caso do
paciente, descrevendo a evolugdo clinica, prescrigdo, solicitagdo de exames quando necessario, e
conclusdo do atendimento contendo a assinatura digital do médico responsével pelo
atendimento, visando assegurar que, a conduta médica seja documentada, o que é fundamental
para a transparéncia, bem como a prestacgao de contas do médico, e havendo a necessidade de
revisdo do caso ou questionamento referente ao atendimento dispensado, e ainda, possa ser feita
a rastreabilidade da conduta médica possibilitando que o paciente tenha acesso as orientacdes e
recomendacdes sobre seu tratamento de forma clara e formal. Ainda que o atendimento ocorra
de forma remota, o médico continua sendo responsavel pelo diagndstico, conduta terapéutica e
orientacdes referenciadas ao paciente. A assinatura digital do profissional é um requisito crucial
para a valida¢ao de qualquer documento médico emitido via telemedicina. A assinatura garante a
autenticidade, seguranca juridica e integridade do parecer médico, oferecendo seguranca tanto
para o paciente quanto para o profissional de satide, garantindo que o médico foi responsével pelo
atendimento e emissdo do parecer médico. A assinatura digital foi regulamentada pelo CFM e
deve ser realizada por meio de uma plataforma autorizada e segura, que utilize certificacdo digital
e siga os protocolos de seguranca da informagdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). A plataforma de telemedicina utilizada deve ter ferramentas para gerar,
armazenar e validar a assinatura digital de forma adequada, atendendo aos padrdes legais e éticos

exigidos pelo Conselhos Federais.

Para garantir um atendimento agil e de qualidade, o chamado deve ser atendido em até 30
minutos do acionamento pela plataforma, refletindo a necessidade de rapidez e eficiéncia no
atendimento médico, especialmente em situages que envolvem a Urgéncia e Emergéncia, onde
o tempo de resposta rapida pode ser decisiva para a satide do paciente e agravamento do quadro

clinico.

Todos os médicos deverdo ser inseridos em programas de treinamento continuos, visando melhor
utilizagdo da plataforma para alcancar reultados eficientes, pautados na ética, legalmente vélida

e sem dificuldades, a fim de evitar falhas no atendimento. Isso inclui desenvolver habilidade
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técnica de operacionalizagao junto ao sistema, fazer chamadas de video, visualizar e interpretar
exames enviados remotamente, registrar informagdes de maneira correta e gerenciar
prontuarios. O treinamento também envolve praticas de seguranga no uso da plataforma, como
garantir que os dados do paciente estejam protegidos sempre em consoancnia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), além de contribuir para a seguranga juridica, a qualidade do

atendimento e o cumprimento das normas regulamentadoras.

DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

Por se tratar de servicos novos a serem implementados, o quantitativo anual do objeto pretendido

e indicado em termos estimativos, haja vista a inexisténcia de série historica para esse item.

Desta forma o valor estimado para contratacdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através

de pesquisa de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descrigdo Quantidade | Valor Unitario Estimado | Valor Global Estimado
Telemedicina - Ortopedista 480 RS 70,00 RS 33.600,00
Telemedicina — Neuro 480 RS 150,00 RS 72.000,00

TOTAL GERAL ESTIMADO RS 105.600,00

7. DAS OBRIGACOES

7.1. DA CONTRATADA
Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestao cabera a Contratada, aléem dos compromissos
constantes das especificacBes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na legislacdo referente
ao SUS, bem como nos diplomas Federal e Estadual que regem o presente contrato, as seguintes
obrigacoes:
|.Prestar os servicos de saude que estdo especificados neste Plano de Trabalho (Termo de
Referéncia);
1. Assistir de forma integral a clientela do SUS que demande as Unidades, sem exclusdes,
procedendo os devidos registros, segundo os critérios da Secretaria Municipal de Saude, de

acordo com as diretrizes do Ministério da Saude;
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lll.Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-
se sempre a qualidade na prestac3o dos servigos; - TIRAR

IV.Garantir na execugdo do plano de trabalho o quadro de recursos humanos qualificado e
compativel com o porte da unidade e dos servi¢os combinados, conforme estabelecido nas
normas atinentes a espécie, tendo definida como parte de sua infraestrutura técnica;

V.Adotar uma identificacdo visual (cracha e uniforme) definida pela Secretaria Municipal de
Saude, conforme descritas neste Plano de Trabalho (Termo de Referéncia);

VI.O conjunto de uniforme sera composto das pecas e especificagées conforme cada categoria

. profissional, definidos pela Secretaria de Saude, estando resguardado a contratante o direito

de exigir a substituicdo daqueles julgados fora do padrao determinado e com sinais de

desgaste;

VIILA utilizagdo de EPI's devera ser aquela prevista na CCT - Convencdo Coletiva de Trabalho de
cada categoria profissional, ou do segmento preponderante da 0SC;

VIIL.Os uniformes e EPI's deverdo ser entregues aos colaboradores mediante recibo, cuja copia
devera ser integrada a prestacao de contas do més a que se fizer referéncia;

IX.Assegurar o controle de jornada dos colaboradores conforme especificagGes constantes no
Plano de Trabalho (Termo de Referéncia);

X.A contratada obriga-se a cumprir, dentro do turno, o horério de trabalho conforme as
demandas e especificidades de cada setor, conforme estipulado pela Secretaria Municipal de

. Saude, com o objetivo de atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o
bom andamento das atividades.

XI.Apds um ano de prestac¢ao de servigos, 0s médicos generalistas, que prestarem servigos junto
as unidades de estratégia de saude da familia, poderdo se ausentar por um periodo de até 30
(trinta) dias, sem contrapresta¢do dos servigos.

XIl.A contratada fica obrigada a assegurar a continuidade do atendimento médico durante a
auséncia dos profissionais descritos no item acima, providenciando a substituicdo de um
meédico qualificado, de modo a garantir que ndo haja interrupcdo nos servigos prestados. A
substituicdo devera ser previamente submetida a Secretaria Municipal de Satide e organizada
de forma a atender adequadamente as necessidades dos pacientes, mantendo a qualidade

do atendimento e em conformidade com as normas e regulamentos vigentes.
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XHI.A contratada deve planejar com antecedéncia as auséncias e coordenar a atuagdo dos
meédicos substitutos, assegurando que a assisténcia médica ndo seja comprometida.

XIV.Contratar profissionais devidamente ativos no conselho de classe respectivo;

XV.0Os profissionais técnicos contratados deverdo ter assinatura digital, através de “token A3”,
garantindo a seguranca dos documentos assinados e redugdo do uso de papel;

XVI.A contratada deverd se certificar que os seus prestadores de servigos, referente ao presente
Contrato de Gestdo estejam com todas as certidées de débitos negativas;

XVIl.Enviar mensalmente a Secretaria de Saude relatorio do Controle de Jornada de todos os
colaboradores por projeto;

XVIll.Responder pelas obrigagOes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios,
fundiarios e outros, na forma da legislagdio em vigor, relativos aos empregados ou
colaboradores utilizados na execugao dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar
a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se daquelas obriga¢Ges ou transferi-las ao
PODER PUBLICO;

XIX.Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no Contrato de
Gestdo;

XX.Apresentar a Secretaria Municipal de Saude até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, as
solicitacbes para pagamentos dos servigos efetivamente executados no més anterior
acompanhados de relatorios gerenciais, com o cumprimento das metas estabelecidas
integralmente dos CLT E PJ ou as justificativas para eventual descumprimento e até o dia 20
do meés subsequente ao da prestagdo dos servigos, a documentacdo consolidada que
comprove na integra as informacgdes prestadas inicialmente;

XXI.Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao PODER
PUBLICO e/ou a terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erro, impericia, imprudéncia
e ou negligéncia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucdo
dos servigos contratados;

XXILA responsabilidade de que trata o inciso anterior estende-se aos casos de danos causados
por falhas relativas a prestacdo dos servicos, nos estritos termos do art. 14 da Lei n2 8.078,
de 11/09/90 - Codigo de Defesa do Consumidor;

XXIlll.Responsabilizar-se pela indeniza¢do de dano decorrente de agdo ou omissdo voluntaria, ou

de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem aos
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usuarios do SUS e a terceiros a estes vinculados, assegurando-se o direito de defesa e
aplicagdo de punigao contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sangdes cabiveis;

XXIV.Encaminhar a Secretaria Municipal de Saude, nos prazos e instrumentos, os Relatarios de
Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios
SUS, os Relatorios de Execugdo Financeira expressando os gastos de custeio e investimento
dos servigos, e os Relatdrios de Execugdo Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos,
além de pagamento (folhas) de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das
devidas comprovacoes;

XXV.Implantar um sistema de pesquisa de satisfagdo que sera utilizado como indicador de
monitoramento da qualidade do servico prestado. Essa pesquisa deverd ser pos-
atendimento e manter um servico de atendimento ao usuario, conforme modelo constante
neste Plano de Trabalho (Termo de Referéncia), no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir
da data de assinatura do CONTRATO DE GESTAO, devendo o questiondrio ser previamente
submetido e aprovado pela Secretaria Municipal de Salude de Tremembeé, emitindo os
respectivos relatdrios mensais ou sempre que se fizer necessario, a partir do més de vigéncia
do contrato;

XXVI.Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas no plano de trabalho, sem prévio
relatorio encaminhado a Secretaria de Saude de Tremembé e mediante aprovacdo expressa
da mesma, encaminhando com prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias;

XXVIl.Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos neste Plano de Trabalho (Termo
de Referéncia);

XXVIIl.Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira, com abertura de
planithas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes, em especial pela
comissdo de fiscalizagdo e monitoramento;

XXIX.Alimentar regularmente os sistemas de informacgGes vigentes (controles internos e externos)
ou novos que venham a ser implementados em substituicdo ou em complementariedade aos
atuais;

XXX.Desenvolver agdes de Educagdao Permanente para os trabalhadores das unidades, conforme
definidos Plano de Trabalho (Termo de Referéncia), objetivando o trabalho interdisciplinar, a

diminui¢do da segmentacdo do trabalho e a implantacao do cuidado integral;
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XXXI.Restituir em caso de rescisdo e desqualificagdo ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores por ele recebidos;

XXXIl.Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Salide por escrito sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagdo;

XXXII.Divulgar informacdes acerca da prestagdo dos servicos objeto do Contrato de Gestdo desde
que autorizado expressamente pela Secretaria de Saude de Tremembé;

XXXIV.Notificar a Secretaria Municipal de Satde de eventual alteracdo de sua razdo social ou de
mudanga em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data do registro de alteragdo, acompanhado de copia autenticada da Certiddo da
Junta Comercial ou do Cartdrio de registro Civil das Pessoas Juridicas;

XXXV.Transferir integralmente ao PODER PUBLICO, em caso de distrato ou extingdo da
CONTRATADA os bens moveis, os legados ou doag¢bes que lhe foram destinados, bem como
os excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a satde, cujo
uso lhe fora permitido;

XXXVI.A Contratada deverd instalar uma unidade Filial na cidade de Tremembé, com CNP) proprio,
sendo de local de facil acesso, preferencialmente na regido central, para os colaboradores,
usudrios e Secretaria Municipal de Satide;

XXXVIl.Manter conta bancaria especifica para movimentacdo dos recursos financeiros pagos pelo
PODER PUBLICO para execucdo do servico de apoio a gestdo, operacionalizagdo e execucdo
de servicos complementares de satude publica, a ser aberta sob o CNPJ da Filial de Tremembé:

XXXVIII.Os profissionais contratados pela Organizagdo Social terdo seus salarios registrados de acordo
com a legislacdo vigente e conforme o piso salarial de cada categoria, definidos em acordo ou
na propria convencdo coletiva (se for o caso), bem como, os dirigentes NAO serdo
remunerados e a remuneragdo dos empregados respeitardo o que dispde o artigo 37, inciso
X! da Constituigdo Federal;

XXXIX.Indicar com prazo maximo de 30 (trinta) dias o Responsavel Técnico pela execugdo do projeto;

XL.O Responsavel Tecnico deve participar de reunides com a Secretaria Municipal de Saude
e/ou seus representantes, sempre que necessario;
XLLLA Contratada deverd instituir uma equipe Técnica que devera assessorar o Responsavel

Tecnico na execugao dos projetos;
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XLIILA equipe Técnica devera realizar visitas de acompanhamento em todas as unidades, afim de
avaliar, supervisionar a qualidade da execugdo das atividades descritas nesse Plano de
Trabalho (Termo de Referéncia);

XLI.A Contratada devera manter uma equipe técnica minima, que respondera prontamente pelo

projeto de forma integral.

7.2. . DO PODER PUBLICO

Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestdo cabe ao poder publico além dos

compromissos constantes das especificacGes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na

legislagdo referente ao SUS, bem como naos diplomas Federal, Estadual e Municipal que regem o

Contrato, as seguintes obrigagges:

I.  Disponibilizar a CONTRATADA prédios publicos municipais com mobilidrios e equipamentos
existentes devidamente patrimoniados;

Il. A administragdo municipal para a consecugdo dos objetivos do projeto se incumbira,
tambem, do pagamento relativo aos servigos de energia, dgua, esgoto e a coleta e destino de
residuos de servigos de salde, limpeza, tecnologia de informacgdo - Tl, monitoramento de
camera e vigia, conforme conveniéncia da administracdo municipal;

. Prover a CONTRATADA os recursos financeiros necessarios a execucdo do CONTRATO DE
GESTAO, conforme acordado, e programar para 0s exercicios subsequentes, os recursos
necessarios no orgamento do municipio de Tremembé, para custear o contrato de acordo
com o sistema de pagamento previsto, a fim de evitar desequilibrio financeiro econsequente
prejuizo a parceria;

IV. Prestar esclarecimentos e informagoes a CONTRATADA que visem orientd-lo na correta
prestagao dos servicos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento assim
como |he dar ciéncia de qualquer alteragdo no presente contrato de gestao;

V. Desenvolver controle e avaliagao continuados ao contrato, através de Comissao designada
pela Secretaria de Saude que observarda “in loco” o desenvolvimento das atividades de
assisténcia ao usuario SUS, de atengdo do servico de salde, inspecionando documentos
para a verificacdo de sua pertinéncia, observando-se que a nao efetivacdo dessa atividade

ndo isenta a CONTRATADA de desenvolver adequadamente as atividades a que se propds;
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VI. Analisar sempre que necessario a capacidade e as condigdes de prestagdo de servicos, para
verificar se a mesma mantém suficiente nivel técnico assistencial para a execucdo do objeto

do contrato de gestao.

8. ACOMPANHAMENTO

Para fins de fiscalizacdo, encerrado o exercicio mensal a Contratada devera apresentar em até 30

(trinta) dias uteis, a prestacdo dos servigos efetivamente executados, em arquivo digital em PDF

100% pesquisavel e de forma impressa e organizada em pasta A/Z, a seguinte estrutura:

a. Sumario;

b. Despesas Operacionais;

c. Certidoes Negativas;

d. Extrato bancario completo da conta especifica do CONTRATO DE GESTAO (conta corrente e
aplicagdo), do més de competéncia e do més posterior ao da prestago de contas;

e. Extrato Bancario da Conta onde sao efetuados os Provisionamentos;

f. Fluxos de Caixa;
Planilha de Prestagdo de Contas relacionando todos os pagamentos efetuados no periodo;
Planilhas Orgamentarias por projeto e global;

i. Planilhas Financeiras das despesas por projeto e global;

j- Relatorio das Metas Quantitativas/Qualitativas pactuadas por projeto, demonstrando
resultados;

k. Documentos fiscais e comprovantes de pagamento de Pessoal e Encargos Trabalhistas, de
todos os contratados para a execugao do Contrato de Gestao;

I.  Notas Fiscais dos prestadores de servicos, bem como recolhimentos fiscais e seus
comprovantes de pagamento por projeto;

m. Cdpia dos contratos celebrados sempre que houver nova contratacao;

n. Relatorio das atividades desenvolvidas como: educacdo continuada, treinamentos, reunides

em grupo, matriciamentos, pesquisa de satisfagdo, participacdo em campanhas entre outros.

Obs. Notas fiscais de servigos, recibos e outros comprovantes legais devem ser emitidos em nome
da CONTRATADA e fazer expressa mengdo ao presente CONTRATO DE GESTAO, nas notas fiscais,
ainda se faz necessario a insergdo da codigo de servico compativel com a atividade executada.
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9. COMPOSICAO ORCAMENTARIA

I. A Proposta Financeira devera ser apresentada e seguir o agrupamento das despesas
elencadas nos moldes deste Plano de Trabalho (Termo de Referéncia). Ndo se admitird
descrever despesas com o campo “Outros”, devendo especificar do que se trata cada linha
orgamentaria.

Il.  As Organizagdes Sociais interessadas deverdao identificar a proposta orcamentaria de
maneira global e por projeto;

lll. Despesas de Pessoal devem prever todos os gastos estimados com a remuneracao,
encargos relativos a pessoal contratado diretamente pela Instituicdo. Para os beneficios,
devem ser considerados aqueles constantes em acordo coletivo/dissidio dos sindicatos
das categorias, sendo necessario que a Entidade aponte quais Sindicatos utilizara como
referéncia;

IV. Devem ser previstos provisionamento de pagamento de férias, 1/3 constitucional de
ferias, 132 salario, multa dos 40% do FGTS e os encargos pertinentes;

V. Ndo deve ser previsto ou programado reajuste a titulo de dissidios, estes serdo avaliados
pelas partes e acordados pontualmente na época de sua ocorréncia, conforme previsiao
contratual;

VI. Alnstituicdo deve considerar no minimo o piso salarial de cada categoria e a remuneragdo

dos profissionais médicos da regido;
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ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

VALOR PRESTACAD QUANTIDADE DE
F
UNCAO DE SERVICO PROFISSIONAL A
MEDICO CLINICO GERAL RS$4.680,00 02 RS$9.360,00
MEDICO GENERALISTA R$17.000,00 06 R$102 000,00
MEDICO GINECOLOGISTA RS6.200,00 02 R$12.400,00
MEDICO PEDIATRA R$6.200,00 02 R$12 400,00
TOTAL RS 136.160,00
: PROVISAD
PISO PROVISAD promsko | VROVERG T _EmEORL VALE VALE TOTAL
FUNCAO am SALARIAL | INSALUB FGIS Nss PIS | 13-saLArio | FERIASE1/3 | MULTAd0% |  TRANSP. | ALIMENTAGAO | UNITARIO TOTAL
FGTS FERIASE 1/3
Atendente 13 R$1.560,00 R$303,60
Auxiliar de Enfermagem 15 R$2.15%,10 R5303,60
Fac_aw:nnmoﬂ a_m..O.nm;n_ de m:*mq:dmmmzd da 01 REE.624 20 RS303,60
Estratégia de Saude da Familia
Enfermeiro 08 R$4.318,19 RS303,60
Supervisor de Enfermagem 01 R55.512 00 R5303,60
Adicional Noturno
TOTAL 38
— 1
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AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

VALOR PRESTACAO QUANTIDADE DE
FUNCAO DE m_m_.snonm PROFISSIONAL el
COORDENADOR MEDICO RS10.000,00 01 R$10.000,00
DENTISTA RS$4.056,00 04 R$16.224,00
FONOAUDIOLOGA RS5.300,00 01 R$5 300,00
MEDICO CARDIOLOGISTA R$6.200,00 02 R$12.400,00
MEDICO CLINICO GERAL RS4.680,00 04 R$18.720,00
MEDICO DERMATOLOGISTA RS7.750,00 01 R$7.750,00
MEDICO GASTROENTEROLOGISTA R$6.200,00 01 R$6.200,00
MEDIED GINECOLOGISTA R$6.200,00 02 R$12.400,00
MEDICO NEUROLOGISTA ADULTO R$10.000,00 01 R$10.000,00
MEDICO NEUROLOGISTA ADULTO/PEDIATRICO RS 10.000,00 01 R510.000,00
MEDICO OFTALMOLOGISTA R$6.200,00 02 /$12.400,00
MEDICO ORTOPEDISTA R$6.200,00 01 R$6.200,00
MEDICO ORTOPEDISTA COM SERVICOS ORTOPEDICOS R$10 200,00 0l £$10.200,00
MEDICO PEDIATRA R$6.200,00 01 R$6.200,00
MEDICO PSIGUIATRA R$6.200.00 04 R524.800,00
MEDICO ULTRASSOM R$9.625,00 250 EXAMES R$9.625,60
MEDICO VASCULAR RS6.200,00 01 R$6.200,00
MEDICO VETERINARIO R$5.200,00 02 R$10.400,00
PSICOLOGO RS4,270,00 05 R$21.350,00
SERVICOS DE FISIOTERAPIA R$13.473,50 01 R$13.477,50
SUPERVISOR DE SAUDE BUCAL RS$5.300,00 01 RS5.300,00
SUPERVISOR DE SISTEMAS DE INFORMACAQ RS 5.512,00 01 R$5.512,00

TOTAL

RS 240.658,50
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

Frofeitura de

*..' TREMEMBE

PROVISAQ PROVISA PROVISAO PROVISAO
FUNCAD QTD | PISO SALARIAL| INSALUB | FGTS | INSS | Pis 13 OFERIASE | MULTA40% | ENCARGOS 13°, VALE VALE TOTAL TOTAL
SALARIO 1/3 FGTS FERIASE 1/3 TRANSPORTE| ALIMENTACAC| UNITARIO
Agente de Digitacdo e Transmissao de Dados 1 R53.640,00 RS303,60
Agente de Escrituragdo e Consolidacao de dados 1 RS3.858,40 R$303,60
Assistente de Faturamento 1 R$1.768,00 RS303,60
Assistente de Regulacao Da Farmarcia 1 R53.182,40 R$303,60
Assistente de Regulagao do Transporte 1 R$3.182,40 RS303,60
Assistente Social 2 R$3.094,00 R$303,60
Atendente 17 RS$1.560,00 RS5303,60
r de Compras ¢ Almoxarifado 1 RS2 288,00 R$303,60
iar de Consultorio Dentario 3 R51.635,92 RS$303,60
Auxiliar de Enfermagem 10 R$2.159,10 R5303,60
Auxiliar de Logistica 4 R$1.980,16 R$303,60
Controlador de Freta 1 R$2.552,16 R$303,60
Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Atencdo Primdria e Especialidades | RS6.624,20 RS303,60
Enfermeiro a RS4.318,19 R5303,60
Farmacéutico 3 R$3.588,00 R$303,60
Lider de Atendimento 2 R$2.288,00 R5303,60
Motorista 3 R52.568,19 R$303,60
Nutricionista 2 R$1.929,20 R5303,60
Supervisor de Enfermagem 1 R55.512,00 R$303,60
Supervisor de Enfermagem em Vigilancia de Sadde 1 R55.512,00 RS303,60
Supervisor de Planejamento Administrativo 1 R$5.512,00 R5303,60
Supervisor Logistico b R$5.512,00 R$303,60
Tecnico em Veterinaria 2 RS$2.310,28 R$303,60
Adicional Noturng
TOTAL 64
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
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PRONTO ATENDIMENTO
VALOR
FUNCAO PRESTACAD DE nhpwﬁmﬂﬂmhm TOTAL
SERVICO
Diretor Medico R$10.000,00 0L RS$10.000,00
Fisioterapeuta RS4.200,00 01 R$4.200,00
Médico Radiolpgista R$4.350,00 (a5 RS$4.350,00 i
Médico Visitadar RS£.200,00 01 R%6.200,00
Plantges Clinico — Diurnos RS1 500,00 93 R$139.500,00
Plantdes Clinico — Noturnos R$1.600,00 23 R$36 800,00
Plantdes Clinico — Noturno 6 HORAS R$800,00 62 R$49.600,00
Plantoes Pediatria — Diurnos R$1.800,00 31 RS$55.800,00
PlantGes Pediatria - Naturnos RS1.900,00 31 RS58.900,00
Plantdes Medicos para compensacdes Extraordinarias
(Clinico Geral e Pediatra) R$1.500,00 04 R$7.600,00
TOTAL R$ 372.950,00
PISO PrROVISAD | PROVISAO e -l VALE VALE TOTAL
FuNcho o SALARIAL Wshtue FRrs s 8, umm “Wu%o FERIASE1/3 | MULTA4D% m_umn”wmou 13 | 'RANSPORTE| AUMENTAGAO |  UNITARIO Tt
FGTS ASE 1/3
Assistente de Controle Administrativo 01 R$3.182 40 R5303,60
Atendente 01 R$1.560,00 RS$303,60
Atendente — Diurno 07 R51.560,00 R$303,60
Atendente - Noturno 07 R$1.560,00 R$303,60
Auxiliar de Enfermagem — Diurno 18 R$2.159,10 R$303,60
Auxiliar de Enfermagem ~ Noturno 13 R$2.159,10 R5303,60
nc:.aw:mﬁoq de Gestdo de Enfermagem de Urgéncia e 01 RSE.624 20 RS303.60
Emergéncia
Enfermeiro — Diurno 07 R54.318,19 RS303,60
Enfermeiro — Notuine 08 RS54.318,19 R$303,60
Farmacéutico 02 R$3.588.,00 RS303,60
Motorista 01 R$2.568,19 R$303,60
Maotonsta — Dwrno 02 R52 568,19 R$303,60
Motorista — Noturne 01 R52.568,19 R$303,60
Supervisor de Enfermagem 01 R$5.512,00 R5303,60
Técnico de Enfermagem — Diurno 06 R53.022.73 RS303,60
Técnica de Enfermagem — Noturno 06 R$3.022,73 RS303,60
Tecnico de Radiolog:a — Diurno 01 R52.579,20 RS 754,42
Técnico de Radiclogia - Noturno 02 R42.579,20 RS754,42
TOTAL 84
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MODELO PARA RATEIO DE DESPESAS GERAIS

DESPESAS MiNIMAS OBRIGATORIAS

DESPESAS GERENCIAIS

Més 01 Meés 02 Mes 03 Més 04 Més 05 Més D6 Més 07 Més 08 Meés 09 Més 10

Més 11

Meés 12

luridico (Propnio ou Terceiro)

Servigos Contabeis [Proprio ou Terceiro)

Auditoria

Sistema de Controle de Jornada

Medicina do Trabalho

tducagao Continuada

Pesquisa de Sahsiacao

Médica Responsavel Tecnico

Uniforme

Equipamento de Protecao Individual — EPI

Recursas Humanos (Propric ou Terceiro, incluindo
equipe técmca)

Subtotal

*Todas as despesas gerenciais, deverao ser acompanhadas por meio de relatarios analiticos especificos.
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10. DO VALOR ANUAL DO CONTRATO DE GESTAO
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10.1 0 valor estimado para o custeio anual (referente ao primeiro periodo de 12 meses) sera de

até RS 23.462.707,49 (Vinte e trés milhdes, guatrocentos e sessenta e dois mil, setecentos e sete

reais e quarenta e nove centavos).

Projeto I: Agoes Complementares da Estratégia de Saude da Familia

Profissionais ESF — Estratégia Saude da Familia Pessoa Juridica

ESPECIALIDADE QUANTIDADE SALARIO BRUTO TOTAL GERAL BRUTO
Médico Clinico Volante 2 RS4.680,00 R$9.360,00
Médico Generalista 6 R$17.000,00 R$102.000,00
Meédico Ginecologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Meédico Pediatra 2 R$6.200,00 R$12.400,00
TOTAL GERAL BRUTO RS 136.160,00

160

Profissionais ESF — Estratégia Saude da Familia CLT

Fun¢do Qtd | Saldrio Ideal Insalub. Encar.g?s © Total Total Geral Bruto
Provisoes
Atendente 13 R$1.560,00 RS303,60 R$1.268,35 R$3.131,95 R$40.715,35
Auxiliar de Enfermagem 15 R$2.159,10 RS$303,60 R$1.677,07 R$4.139,77 R$62.096,55
Coordenador de Enfermagem da
Estratégia de Saude da Familia 1 | R$6.624,20 | RS303,60 R$4.723,26 | R$11.651,06 R$11.651,06
Enfermeiro 8 RS4.318,19 R$303,60 RS$3.150,05 R$7.771,84 R562.174,72
ervisor de Enfermagem 1 RS5.512,00 R$303,60 RS3.964,50 R$9.780,10 R$9.780,10
gﬂ'}cional Noturno RS$500,00
TOTAL GERAL BRUTO RS 186.917,78

Projeto Il: Agoes Complementares na Atengdo Primaria, Atengdo

Especializada Ambulatorial e Vigilancia em Saude

Profissionais Ambulatorio — Centro de Saude Pessoa Juridica

ESPECIALIDADE QUANTIDADE SALARIO BRUTO TOTAL GERAL BRUTO
Coordenador Medico 1 R$10.000,00 R$10.000,00
Dentista 4 R$4.056,00 R$16.224,00
Fisioterapeuta 1 R$13.477,50 R513.477,50
Fonoaudidloga 1 RS$5.300,00 RS5.300,00
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Meédico Cardiologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Meédico Clinico Geral 4 R$4.680,00 R$18.720,00
Médico Dermatologista 1 R$7.750,00 R$7.750,00
Médico Gastroenterologista 1 R$6.200,00 R$6.200,00
Meédico Ginecologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Meédico Neurologista Adulto 1 RS$10.000,00 R$10.000,00
Met?l’co. Neurologista Adulto / 1 R$10.000,00 R$10.000,00
Pediatrico
Meédico Oftalmologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Meédico Ortopedista 1 R$6.200,00 RS$6.200,00
Medlc’o Qrtoped:sta + Servigos 1 R$10.200,00 R$10.200,00
ortopédicos
Medico Pediatra 1 RS$6.200,00 R$6.200,00
Meédico Psiquiatra 4 RS$6.200,00 R$24.800,00
Meédico Ultrassom 250 EXAMES RS$9.625,00 R$9.625,00
Medico Vascular 1 R$6.200,00 R$6.200,00
Meédico Veterinario 2 R$5.200,00 R$10.400,00
Psicologo 5 RS4.440,80 RS$22.204,00
Supervisor de Saude Bucal 1 RS5.300,00 RS5.300,00
Superwsoﬁr de Sistemas de 1 R$5.512,00 R$5.512,00
Informacao
TOTAL GERAL BRUTO RS 241.512,50
Profissionais Ambulatorio — Centro de Saude CLT
5.5 E
Funcdo Qtd | Salarioldeal| Insalub. ncar'g?s ¥ Total Total Geral Bruto
Provisoes
Agente de Digitacdo e
e 1 RS 3.640,00 | RS 303,60 RS 2.687,38 RS 6.630,98 RS 6.630,98
Transmissdo de Dados
AREIRe e ExEritiagRa & 1 |R$3.858,40| R$ 303,60 | R$2.836,37 [RS6.998,37 R$ 6.998,37
Consolidagdo de dados
Assistente de Faturamento 1 RS 1.768,00 | RS 303,60 | RS 1.410,26 RS 3.481,86 RS 3.481,86
Assistente deRegulagaoDa |, |ge g5 40| RE 303,60 | R82.375,19 | RS 5.861,19 RS 5.861,19
Farmacia
Assistente de Regulagdodo | ;| pe 3 195 40| R$ 303,60 | R$2.37519 | RS5.861,19 RS 5.861,19
Transporte
Assistente Social 2 RS 3.094,00 | RS 303,60 RS 2.314,88 RS 5.712,48 RS 11.424,96
Atendente 17 RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.268,35 RS 3.131,95 RS 53.243,15
fudiarce Compras e 1 |R$2.288,00| R$303,60 | R$1.76501 | RS4.356,61 RS 4.356,61
Almoxarifado
Auziiiarids Consaliorio 3 |R$1.63592 | R$303,60 | R$1.320,15 | RS3.259,67 R$ 9.779,01
Dentario
Auxiliar de Enfermagem 10 |R$2.159,10| R$ 303,60 | RS 1.677,07 RS 4.139,77 RS 41.397,70
Auxiliar de Logistica 4 RS 1.980,16 | RS 303,60 RS 1.555,00 RS 3.838,76 RS 15.355,04
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Controlador de Frota 1 RS 2.552,16 | R$303,60 | RS 1.945,23 RS 4.800,99 RS 4.800,99
Coordenador de Enfermagem | | | p¢ ¢ 651 50| R 303,60 | R$4.723,26 | RS 11.651,06 | RS 11.651,06
do Centro de Especialidades
Enfermeiro 4 R$4.318,19 | RS 303,60 | RS 3.150,05 RS 7.771,84 RS 31.087,36
Farmacéutico 3 |R$3.588,00| R$303,60 | R$2.651,90 | RS 6.543,50 RS 19.630,50
Lider de Atendimento 2 | R$2.288,00| R$303,60 | RS1.76501 | RS4.356,61 RS 8.713,22
Motorista 3 |R$2.568,19| R$ 303,60 | R$1.956,16 | RS 4.827,95 RS 14.483,85
Nutricionista 2 |R$1.929,20| R$303,60 | R$1.520,23 | RS 3.753,03 RS 7.506,06
Supervisor de Enfermagem 1 RS 5.512,00 | R$303,60 | RS 3.964,50 RS 9.780,10 RS 9.780,10
supervisor de Enfermagemem | ge ¢ 515 00 | R$ 303,60 | R$3.964,50 | RS9.780,10 R$ 9.780,10
Vigilancia de Saude
Supervisor de Planejamento |, | e ¢ ¢19 00| R$ 303,60 | R$3.964,50 | RS 9.780,10 R$ 9.780,10
Administrativo
Supervisor Logistico R$5.512,00 | R$ 303,60 | R$3.964,50 | R$9.780,10 RS 9.780,10
Técnico em Veterinaria 2 |R$2.310,28 | R$303,60 | R$1.780,21 | RS 4.394,09 RS 8.788,18
Adicional Noturno R$3.000,00
TOTAL GERAL BRUTO RS 313.171,68

Projeto Ill: Ag6es Complementares de Urgéncia e Emergéncia do Pronto

Atendimento:

Profissionais Urgéncia e Emergéncia — Pronto Atendimento Pessoa Juridica

: ESPECIALIDADE QUANTIDADE SALARIO BRUTO TOTAL GERAL BRUTO
Diretor Médico 1 R$10.000,00 R$10.000,00
% Fisioterapeuta 1 R$4.200,00 R$4.200,00
| Meédico Radiologista 1 R$4.350,00 R$4.350,00
F Médico Visitador 1 R$6.200,00 R$6.200,00
‘ Plantdes Diurnos (Clinico) 93 R$1.500,00 R$139.500,00
| Plantdes Noturnos (Clinico) 23 R$1.600,00 R$36.800,00
% PlantGes Nc}:turnos (Clinico 6 62 R800,00 R$49.600,00
[ oras)
[ Plantdes Diurnos (Pediatria) 31 R$1.800,00 R$55.800,00
; Plantdes Noturnos (Pediatria) 31 R$1.900,00 R5$58.900,00
| Plantdes Médicos para
compensagdes extraordindrias 4 R$1.900,00 R$7.600,00
(Clinico Geral e Pediatra)
TOTAL GERAL BRUTO R$ 372.950,00
ESPECIALIDADES PERIODO PLANTOES OBSERVACOES TOTAL
Ciinica Geral Diurno 03 x 31 Dias 93 Plantdes 93
Noturno 01 x 31 Dias 31 Plantdes (08 medicos concursados) 23
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Noturno — 6H 02 x 31 Dias 62 Plantoes 62
o Diurno 01 x 31 Dias 31 PlantGes 31
Pediatria - —
Noturno 01 x 31 Dias 31 PlantGes 31
Compensagdes Clinico Geral/ - .
| = 2 04
Extraordinarias Pediatra 04 MamQas s 04 Plantoes més

Bonificacdo Urgéncia e Emergéncia — Pronto Atendimento Pessoa Juridica

ESPECIALIDADE QUANTIDADE BENEFICIO TOTAL GERAL BRUTO
Plantdo Medi lini |
antdo Medico Clinico Gera 08 R$400,00 R$3.200,00
Noturno
o Med: s
Plantdo ed‘rco Clinico Geral 12 R$375,00 R$4.500,00
Diurno
Plantdo Médico Pediat
diEeD LTI TadiEa 4 R$475,00 R$1.900,00
Noturno
Plantao Meédico Pediatr
et 4 R$450,00 R$1.800,00
Diurno
TOTAL GERAL BRUTO RS 11.400,00

Profissionais Urgéncia e Emerqgéncia — Pronto Atendimento CLT

Fung¢do Qtd | Saldrio ldeal | Insalub. Encar‘g?s ¢ Total Total Geral Bruto
Provisdes
Assistente de Controle Administrativo 1 RS 3.182,40 | R$303,60 | RS$2.375,19 RS 5.861,19 RS 5.861,19
Atendente 40 H i RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.268,35 RS 3.131,95 RS 3.131,95
Atendente — Diurno 7 RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.268,35 RS 3.131,95 RS 21.923,65
Atendente — Noturno 7 RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.585,65 RS 3.449,25 RS 24.144,75
Auxiliar de Enfermagem - Diurno 18 | R$2.159,10 | R$303,60 | RS 1.677,07 RS 4.139,77 RS 74.515,86
uxiliar de Enfermagem — Noturno 13 RS 2.159,10 | R$ 303,60 | RS 2.096,38 RS 4.559,08 RS 59.268,04
6ordenador de Gestdo de Enfermagem 1 RS 6.624,20 | R$303,60 | RS4.723,26 | RS 11.651,06 RS 11.651,06
Enfermeiro — Diurno 7 RS 4.318,19 | RS 303,60 RS 3.150,05 RS 7.771,84 RS 54.402,88
Enfermeiro - Noturno 8 RS 4.318,19 | R$303,60 | RS 3.936,97 RS 8.558,76 RS 68.470,08
Farmacéutico 2 RS 3.588,00 | RS 303,60 RS 2.651,90 RS 6.543,50 RS 13.087,00
Motorista - 16:00 AS 01:00 1 RS 2.568,19 | RS 303,60 RS 2.244,30 RS 5.116,09 RS 5.116,09
Motorista — Diurno 2 RS 2.568,19 | RS 303,60 RS 1.956,16 RS 4.827,95 RS 9.655,90
Motorista — Noturno 1 RS 2.568,19 | RS 303,60 | RS 2.445,12 RS 5.316,91 RS 5.316,91
Supervisor de Enfermagem i RS 5.512,00 | R$ 303,60 | RS 3.964,50 RS 9.780,10 RS 9.780,10
Técnico de Enfermagem - Diurno 6 RS 3.022,73 | R$303,60 | RS 2.266,26 RS 5.592,59 RS 33.555,54
Técnico de Enfermagem - Noturno 6 RS 3.022,73 | RS 303,60 | RS 2.832,61 RS 6.158,94 RS 36.953,64
Técnico de Radiologia - Diurno 1 RS 2.579,20 | RS 754,42 RS 1.963,67 RS 5.297,29 RS 5.297,29
Técnico de Radiologia - Noturno 2 RS 2.579,20 | R$ 754,42 | RS 2.531,27 RS 5.864,89 RS 11.729,78
TOTAL GERAL BRUTO RS 453.861,71
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CUSTOS TOTAIS DOS PROJETOS

CLASSIFICAGAO DA
PROJETO DESPESA VALOR MENSAL VALOR 12 MESES
bt deBaiidisi Pessoa Juridica RS 136.160,00 RS 1.633.920,00
e eg;zm;i:” i LT RS 186.917,78 RS 2.243.013,36
Sub Total RS 323.077,78 RS 3.876.933,36
AmbalstBriod Pessoa Juridica RS 241.512,50 RS 2.898.150,00
FIRER AR LT RS 313.171,68 RS 3.758.060,16
Especialidades
Sub Total RS 554.684,18 RS 6.656.210,16
Pessoa Juridica RS 372.950,00 RS 4.475.400,00
- L Beneficio™ RS0,00 R$11.400,00
Urgéncia e Emergéncia
CLT RS 453.861,71 RS 5.446.340,52
Sub Total RS 826.811,71 RS 9.933.140,52
Servicos de Remog¢do RS 15.000,00 RS 180.000,00
= :
iy i RS 40.000,00 RS 480.000,00
Alimentacdo
: . Servi¢o de Laudo a
Servicos de Apoio a P RS 2.600,00 RS 31.200,00
- . Distancia
Urgencia e Emergéncia Exames e Testes
. ot RS 5.554,17 RS 66.650,04
Diagnosticos
Telemedicina RS 8.800,00 RS 105.600,00
Sub Total RS 71.954,17 RS 863.450,04
Rateio de Despesas Gerais do Projeto RS 177.747,78 RS 2.132.973,41
TOTAL GERAL BRUTO RS 1.954.275,62 RS 23.462.707,49

*BENEFICIO: Este valor é correspondente aos plantdes realizados no Natal e Ano Novo de cada
ano e serdo repassados em parcela Unica junto ao repasse referente ao més de dezembro.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1 Os recursos necessarios a referida contratagao correrdo a conta da dotagdo orgamentaria do
exercicio de 2025, suplementadas pelo exercicio seguinte, reservadas na seguinte unidade:

Secretaria de Saude

Estratégia de Saude da Familia

07 - Setor de Atendimento da Saude
10.301.0044.2089 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Saude — Ficha resumida 572

Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Ambulatdrio de Especialidades

07 - Setor de Atendimento da Saude
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10.302.0044.2094 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Saude — Ficha resumida 590

Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

Pronto Atendimento

08 - Setor de Urgéncia e Emergéncia
10.302.0046.2098 Suporte Administrativo ao Setor de Urgéncia e Emergéncia - Ficha resumida 630
Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

12. IDENTIFICACAO VISUAL

12.1 UNIFORMES

Os Uniformes deverdo conter a identificacdo da Contratada e da Contratante e deverdo ser

disponibilizados nos tamanhos PP ao G3.

A. SCRUB:
Confeccionado em Gabardine compaosicdo em 65% poliéster, 32% algodao e 3% elastano, com
tecido de rapida secagem e que ndo amasse. Blusa com gola redonda, bolso frontal e manga
curta, com estampa frontal e nas mangas. Calga com elastico na cintura, com bolso lateral
modelo faca e modelagem reta. As cores deverdo ser aprovadas pela Secretaria de Saude,
apos a assinatura do Contrato.
Inicialmente serdo disponibilizados 02 conjuntos para cada colaborador e reposto sempre
que necessario, para as fungdes: Auxiliar de Consultorio Dentario, Auxiliar de Enfermagem,
Dentista, Enfermeiro, Fisioterapeuta, Médico Veterinario, Técnico de Radiologia e Técnico em
Veterinaria.

B.JALECO:
Confeccionado em tecido Gabardine composicdo em 65% poliéster, 32% algoddo e 3%
elastano, com tecido de rapida secagem e que ndo amasse. Modelo alongado, manga longa,
com bolso frontal, com estampa frontal e nas mangas modelo masculino e feminino.
Inicialmente sera disponibilizado 01 peca para cada colaborador e reposto sempre que
necessario, para as funcdes: Médicos, Nutricionistas e Psicélogos.

C. CAMISETA POLO:
Confeccionada em malha Piquet, composi¢do 60% poliéster, 40% algodao, gramatura 200
g/m?, com gola na mesma composigdo do corpo, com abertura em 2 botdes caseados,
estampa frontal no peito esquerdo e mangas curtas. As cores deverdo ser aprovadas pela

Secretaria de Saude, apos a assinatura do Contrato.
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Inicialmente serdo disponibilizadas 02 pegas para cada colaborador e reposto sempre que
necessario, para as funcbes: Agente de Digitacdo e Transmissao de dados, Agente de
Escrituragdo e Consolidacdo de Dados, Assistente de Controle Administrativo, Assistente de
Faturamento, Assistente de Regulacdo de Farmacia, Assistente de Regulagao do Transporte,
Assistente Social, Atendente, Auxiliar de Compras e Almoxarifado, Auxiliar de Logistica,
Controlador de Frota, Coordenador de Gestdao de Enfermagem da Atencdo Primaria e
Especialidades, Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Estratégia de Saude da Familia,
Coordenador de Gestdo de Enfermagem do Pronto Atendimento, Farmacéutico, Lider de
Atendimento, Maotorista, Supervisor de Enfermagem, Supervisor de Enfermagem de
Vigilancia em Saude, Supervisor de Planejamento Administrativo, Supervisor Logistico e
Supervisor de Saude Bucal.
D. SUETER
Unissex, para estacao outono/inverno, confeccionado em 13, 100% acrilica, com fio 2 cabos
espesso oferecendo maior durabilidade, resisténcia e protegao térmica, gola V na mesma
composicdo do corpo, com bordado frontal, manga longa, com punhos. As cores dever3do ser
aprovadas pela Secretaria de Salde, apos a assinatura do Contrato.
12.2 CRACHA |

Fabricado em pvc (plastico altamente resistente, lavavel e duravel), medida padrdo em
54mm x 86mm, utilizado na altura do peito do colaborador orientagdo vertical, com
impressao diretamente no cartao, com identificacdo da contratada e contratante em ambos
os lados, com os dados funcionais (foto, nome e cargo) na parte frontal e os dados de
identificacdo (nome completo, rg, cpf) na parte traseira, com presilha jacaré e cordao ou

similares, com porta cracha retratil.

13. EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL
13.1 DOSIMETRO
O dosimetro € um Equipamento de Protecdo Individual (EPI) utilizade para medir a dose de
radiacdo a que o trabalhador esta exposto durante suas atividades, sendo obrigatorio para
profissionais da drea de radiologia.
Sua funcdo principal € monitorar a exposi¢do a radiagdo, garantindo que os niveis fiquem

dentro dos limites de seguranca estabelecidos pelas normas regulamentadoras de satde e
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seguranca no trabalho, como as da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) no Brasil.
Além disso, o fornecimento do dosimetro deve ocorrer conforme as regulamentagdes
especificas.
A troca do dosimetro deve ser realizada mensalmente, ou sempre que o acimulo de
radiagao atingir o limite de dose méaxima estahelecido, ou ainda caso o apareiho apresente
danos fisicos ou falhas no seu funcionamento.
Devera ser fornecido de forma continua para o Servico de Urgéncia Emergéncia o
monitoramento da exposicdo a radiacdo de todos os colaboradores, e isso inclui a entrega
de relatorios regulares sobre as doses de radiacdo aos quais os trabalhadores estdo

expostos.

14.EDUCAGAO CONTINUADA

A Educacdo Continuada é a busca constante por conhecimento e desenvolvimento de
habilidades ao longo da carreira, indo além da educagao formal. E um compromisso com a
aprendizagem continua que ajuda os profissionais a se manterem atualizados e relevantes em
um ambiente de trabalho dinamico. Neste contexto, a mesma deve incluir treinamentaos, cursos,
programas de reciclagem e outras iniciativas destinadas a manter a equipe atualizada e
capacitada. Todas as capacitacoes devem ser ministradas pela equipe téecnica da entidade (filial
ou matriz) ou por parceiros e parcerias com instituices de ensino. Deve consistir em formacdes
com certificacdo reconhecida, podendo ser oferecida por meio de plataformas digitais e
presenciais, mesclando teoria e pratica, com énfase nas fungGes desempenhadas pelos
colaboradores, com inclusao de todos os trabalhadores das mesmas fungoes, independente do
vinculo com a entidade. Da mesma forma, a contratante tambem incluira em suas formagoes os
colaboradores da entidade integrantes dos projetos. Para a efetiva execugdo, a entidade devera
encaminhar a contratante o Planejamento Estratégico de Educagdo Continuada, com metas
claras para cada area-chave de desenvolvimento e crgnograma de realizacdo, para apreciagao e
aprovacdo. Nas capacitagbes e treinamentos presenciais, a Contratada devera fornecer
alimentagdo para todos os participantes. A Contratante oferecera prédios publicos municipais

para realizacao de capacitacdes presenciais, visando a economicidade do contrato.
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15. PESQUISA DE SATISFACAO
5d0 medidas a resolutividade, qualidade dos servicos prestados e satisfacao dos usudrios. O
objetivo desse tipo de pesquisa é intensificar o relacionamento da Secretaria de Salde com os
usudrios SUS e tomar as atitudes necessarias para aumentar a satisfacdo deles a partir das
informagbes coletadas. Ela deve ser anline e-elaborada de acordo com cada projeto e suas
particularidades, sendo necessaria uma avaliagdo de todos os servicos prestados pela
Contratada nos projetos, seguindo as seguintes divisdes: Atengdo Bdsica e Estratégia de Salde
da Familia, Centro de Especialidades, Centro de Diagnose, Urgéncia e Emergéncia, Vigilancia em
Saude. Alem das particularidades dos projetos, a composigao da pesquisa deve ser por questdes
especificas de cada servico prestado e em modelo de facil acesso e ampla participacdo nas
respostas do usudrio e a compilagdo e andlise de dados deve ser clara e com proposta de
resolutividade. Todo questionario elaborado deve ser encaminhado para a Secretaria Municipal
de Saude para apreciacdo e aprovacdo. Essa pesquisa devera ser pads-atendimento, devera ser

emitido relatdrios mensais, a partir do més de vigéncia do Contrato.

16. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
O Servigo de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.) & um canal aberto de comunicagdo e dialogo para
os usudrios. Seu objetivo é garantir a qualidade do atendimento prestado e o direito dos usuarios
de acesso a informacdo, através de dentincia, sugestdo, reclamacdo ou elogios. Que podera ser
presencial ou pelos canais de comunicagao da Contratada, de forma identificada ou anénima.

Deverd ser emitido relatdrios mensais, a partir do més de vigéncia do Contrato.

17. CONTROLE DE JORNADA
O registro de ponto eletronico a ser adotado deve ser o REP-C (Registrador de Ponto
Convencional) onde o registro € feito com um relogio de ponto convencional, que armazena as
informagoes de entrada e saida dos empregados quando elas passam sua biometria. O
+ registrador de ponto deve emitir comprovante ao colaborador a cada apontamento, para
controle individual da jornada de trabalho. A contratante devera também fornecer acesso ao
espelho de ponto ao colaborador a cada fechamento da folha de pagamento. Salienta-se que o

Contrato de Gestdao ndo preve pagamentos de horas-extras aos colaboradores.
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18. ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA E CRITERIOS DE
AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Entende-se que a Proposta Técnica e Financeira € a demonstragdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar os perfis das
unidades e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da Chamada Publica com base nas
indicacdes e estudos preliminares dos informes basicos constantes neste termo de referéncia.
O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a
execucao das atividades propostas, com definigdo de métodos e prazos de execu¢do, assegurada
a plena exequiibilidade do objeto da contratacdo prevista.

O projeto apresentado deverd conter a descrigdo sucinta, com clareza da proposta,
evidenciando os beneficios econdmico-financeiros e sociais a serem alcangados pela
comunidade, a abrangéncia geografica a ser atendida, bem como os resultados a serem obtidos.
Na formulacdo da Proposta Técnica e Financeira, as Organizacdes Sociais deverdo computar
todas as despesas e custos operacionais relacionados com os servicos a serem executados,
especialmente os de natureza tributaria (taxas e impostos), trabalhista, previdencidria e
securitaria (quadros de pessoal), bem como a contratacdo dos novos servigos objeto desse
Termo de Referéncia e demais gastos com o cumprimento das normas pertinentes a Saude,
Seguranga e Medicina do Trabalho.

Fica esclarecido que a Prefeitura Municipal de Tremembé ndo admitira qualquer alegacdo
posterior que vise ao ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos, ressalvadas as
hipdteses de criacdo ou majoragao dos encargos fiscais.

Este Item destina-se a orientar os interessados para elaboracdo do projeto a ser apresentado,

que deve conter obrigatoriamente todos os itens indicados neste roteiro.

18.1 INDICE DO DOCUMENTO

0 indice devera relacionar todos 0s topicos e as respectivas folhas em que se encontram.

18.2 DO TITULO
Proposta Técnica e Financeira para: Cooperacdo técnica na prestacdo dos servicos de
Administracdo, Gerenciamento e Operacionalizacdo das Atividades descritas no Plano de

Trabalho de forma a complementar os servigos de Saude Publica do Municipio em regime de
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parceria, conforme detalhamento e condigdes estabelecidas pelo EDITAL DE CHAMADA PUBLICA

e de seus Anexos.

18.3 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO COMPARTILHADA

Este item devera caracterizar o Modelo de Gestao, descrevendo:

I.  Asrotinas dos procedimentos dos diversos servigos de satide que caracterizem 0s servicos
assistenciais das unidades;

Il. O numero de comissdes ou grupos de trabalho que implantara nas unidades de saude,
especificando nome, conteudo, membros componentes (apenas enunciar o perfil dos
componentes que integram a Comissdo), objetivos da Comissdo para o primeiro ano de
contrato, freqliéncia de reunides, etc;

Ill. Ac¢des voltadas a qualidade relacionadas a satisfagdo dos pacientes e/ou acompanhantes,
implantacdo de um servigo de acolhimento;

IV. Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a
carga horaria de trabalho e o saldrio total (em reais), sem a incidéncia dos encargos
patronais, os quais deverdo ser discriminados a parte;

V. Servicos novos a serem contratados, estimando metas qualitativas e quantitativas;

VI. Prazos propostos para implantagdo e pleno funcionamento da atividade prevista;

VII. Organizacao das atividades de apoio.

18.4 QUALIFICACAO TECNICA-INSTITUCIONAL DA PROPONENTE E DA EQUIPE
RESPONSAVEL PELA ENTIDADE E PELA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

0 atendimento pela Entidade Proponente a este item objetiva demonstrar a sua experiéncia
anterior (Instituicdo), a qualificagdo dos seus membros (dirigentes e corpo técnico) e da
equipe responsavel pelo Plano de Trabalho a ser executado.

I.  Certificacdo da Experiéncia da Institui¢do, mediante contratos e atestados oferecidos por
pessoa juridica de direito plblico e/ou de direito privado em gestdo e operacdo de
servigos assistenciais de saude e compativel com o objeto.

I Espéciﬁcagﬁes das Qualificagdes dos Responsaveis Técnicos e Gerenciais designados pela
Proponente para a execugao do Plano de Trabalho apresentado ao certame conforme

requisitos do Edital e Termo de Referéncia.

18.5 PROPOSTA ECONOMICO-FINANCEIRA
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A Proposta Econdmico-financeira apresentada pela Entidade Proponente consiste no
equacionamento detalhado do volume de recursas destinados ao custeio de cada despesa do
servico, em conformidade com o Plano de Trabalho por ela apresentado, classificadas essas
despesas segundo as seguintes rubricas de custeio das atividades:

. Folha de Pagamento e Encargos Trabalhistas, com indicacdo das CCTs;

11, Prestacao de Servicos;

1. Outras Despesas;

V. Provisdo de rescistes trabalhistas.

18.6PARAMETROS PARA SELECAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
18.6.1  Pontuagao Técnica
As propostas formuladas pelas proponentes que se qualificarem perante os requisitos do Edital,
serdo analisadas pela Comissao Especial de Selecdo, onde serdo considerados os seguintes

critérios:

a) Clareza e logica na exposicdo do conteudo;

b) Consisténcia entre a descrigdo e analise dos topicos apresentados;

c) Coeréncia e adequagdo dos itens abordados;

d) Fundamentagdo elaborada com base nas regulamentagdes pertinentes;

e) Pertinéncia entre as diretrizes propostas no contexto da execucdo das atividades

previstas e as normas estabelecidas pela Secretaria de Salde e suas areas técnicas.

E serdo pontuadas para cada uma das duas areas sujeitas a avaliagdo, conforme estabelece o

quadro abaixo e discriminadas segundo as respectivas unidades objeto da contratagao:

CRITERIOS TOTAL DE PONTOS
EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE - C1 40
CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGAO - C2 60
PONTUAGAO TOTAL 100

18.6.2 Criterios para a desclassificagdo da proposta técnica
Serdo desclassificadas as propostas nas seguintes hipoteses:

I.  Quando ndo atingir em pontuagdo minima de 60 (sessenta) pontos, sendo obrigatoria a
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pontuacgdo nos dois critérios;
Il. Quando ndo atenderem as exigéncias constantes no EDITAL e de seus ANEXOS;
Il. Quando as estimativas de despesas para custeio do servico ndo estiverem alicercadas

em valores que sejam aferidos como manifestamente exequiveis.

18.6.3Classificacdo
I. No julgamento da Pontuagdo Técnica, para a definicdio da NOTA PROPOSTA DE
TRABALHO (NPT), sera adotada para apuragdo dessa nota a somatoria dos resultados

obtidos em cada um dos dois critérios de avaliacao.
NPT=C1+C2

Il. Sera declarada vencedora da Chamada Publica de que trata o Edital e seus anexos a
Entidade cuja Classificagao Final, apuradas todas as notas, conforme a formula acima
seja classificada como a maior, dentre as demais e que esteja com sua proposta

financeira dentro do estipulado.

18.6.4 Classificacdo das propostas em situacdo de empate na apuracdo da nota final.
Na hipotese da ocorréncia de empate na Classificagdao Final de um ou mais proponentes os
critérios de desempate aplicados serdo os seguintes:

I. Ocorrendo a hipotese de igualdade de pontuagao entre mais de uma Proposta para a
prestacdo dos servicos objeto desse chamamento, a sele¢do da entidade vencedora
sera aquela que apresentar o menor valor para custeio anual do projeto.

Il. Persistindo a igualdade a selegao da entidade vencedora sera o maior tempo de
experiéncia anterior em geréncia de servigos de saude.

lll. Persistindo o empate, o desempate dar-se-a através de sorteio, promovido em ato

publico.

18.6.5 Matriz de avaliagdo para julgamento e classificagdo das propostas.
Abaixo estdo descritos os critérios que serdo utilizados para a avaliacdo e pontuagdo dos
PLANOS DE TRABALHO e das PROPOSTAS FINANCEIRAS a serem elaboradas pelas

organizagoes participantes deste chamamento.

\ﬂ‘g}} Prefeitura oe . 108
' TREMEMBE



w

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n®. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

"PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
(Lei Municipal n®, 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n°. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

C1- EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

Este critério sera avaliado pela apresentacdo de documentos originais e/ou copias autenticadas
que comprovem a experiéncia da Organizacdo na execugao de servigos de natureza semelhante
ao objeto desta contratacdo bem como da qualificacdo dos seus membros (dirigentes e corpo
técnico) e da equipe responsavel pelo Plano de Trabalho a ser executado.

Para finalidade de avaliagdo do Item 1, os documentos comprobatérios deverdo consistir em
atestados ou certificados expedidos a partir do ano de 2018 por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprovem a experiéncia da interessada, de no minimo 12 meses,

devendo conter:

¢ Identificacdo da empresa: Nome completo da empresa, CNPJ e endere¢o completo.

» Descricio do servigo: Detalhamento claro do servico prestado, especificando as
caracteristicas e escopo do trabalho.

e Periodo de execugdo: Data de inicio e término do servigo.

* Valor do contrato ou servigo: Indicagdo do valor ou quantidade dos servigos prestados.

¢ Resultado ou desempenho: Declaracdao sobre o cumprimento do contrato ou
desempenho satisfatorio do servico, destacando a qualidade ou o sucesso do que foi
executado.

e Nome e cargo do responsavel pela emissdo: O atestado deve ser assinado por uma
pessoa com autoridade dentro da empresa, como um representante legal ou gestor do
setor, com 0 nome e cargo especificados.

® Carimbo e assinatura: Carimbo da empresa ou assinatura do responsavel, garantindo a

veracidade das informagoes.

Para finalidade de avaliacdo deste critério (C.1), sera considerada a experiéncia da Entidade, de

no minimo de 12 meses e de 06 meses do Responsavel Técnico.

Item 1 — Experiéncia da Entidade em gestdo de servigos de saude, publicos ou privados,

conforme unidades de saude envolvidas, podendo pontuar no maximo 20 (vinte) pontos.

ITEM 1 - ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
DA ENTIDADE

P1 —Estratégia De Satide Da Familia Cada atestado valera 1,0. Pontuagdo maxima de 5,0
P2 - Ambulatério De Atencdo Basica e Especialidades. | Cada atestado valera 1,0. Pontuagdo maxima de 5,0

PONTOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

l P3 - Urgéncia/Emergéncia ] Cada atestado valera 2,0. Pontuagdao maxima de 10,0

Nota: O Item P3 — Urgéncia/Emergéncia & considerada a parcela de maior relevancia na compaosicdo da nota, uma vez
que se configura como um servigo de maior complexidade.

item 2 - Experiéncia do Responsavel Técnico em gestdo de servigos de saude, puiblicos ou
privados, conforme unidades de saude envolvidas, na qual podera pontuar no maximo 20

(vinte) pontos.

em gestao de servigos de saude.

) EXPERIENCIA FORMACAOQ
ITEM 2 — CAPACIDADE DO RESPONSAVEL TECNICO TOTAL
PROFISSIONAL ACADEMICA
Compravacao de experiéncia e formagao académica
10,0 10,0 20,0

Nota 1: Experiéncia Profissional comprovada através da apresentacdo de curriculo e
comprovante de vinculo, que podera ser através de contrato de trabalho assinado, contrato de
prestacdo de servicos, livro ou ficha de registro de empregado, contrato social, termo de
compromisso, nomeacao ou designagdo do qual conste cargo ou fungdo técnica, com no minimo
de 06 (seis) meses comprovados em gestdo de saude na atividade do objeto do presente Plano de
Trabalho(Termo de Referéncia) que pontuara em 10,0 (dez) pontos.

Nota 2: Formagdo Académica comprovada com no minimo graduagdo em gestdo publica,
administracdo de empresas e/ou gestdo de saude, comprovados na atividade do objeto do presente
Plano de Trabalho(Termo de Referéncia) que pontuard em 10,0 (dez) pontos. A comprovagdo se dara
através de apresentacdo de diploma ou certifcado de formagdo em instituicdo reconhecida pelo MEC.
C2 - CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Este contetdo serd avaliado através da analise do conteido do PLANO DE TRABALHO, pela
demonstracdo objetiva de que a Organizacao tem compreensado das informagdes relevantes ao
escopo da contratacao, de acordo com as informagdes contidas nos respectivos instrumentos e
anexos a este EDITAL.

Para finalidade de avaliacdo deste critério sera essencial que o contetdo aborde explicitamente
cada item solicitado de forma clara e objetiva.

Delineamento das diretrizes técnicas e operacionais que no entendimento da interessada,
deverdo ser seguidas durante a gestdo, operacionalizagdo e execugdo dos servigos de saude
discriminados no Plano de Trabalho. Tais diretrizes deverdo estar fundamentadas em normas

técnicas e boas praticas em saude e em gestdo, devendo ser expressamente identificadas no

item, o qual podera pontuar no maximo 60 (sessenta) pontos.
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Item 1- Atendimento das Metas Quantitativas e Metas Qualitativas - maximo de 20 (vinte)

pontos:
PONTOS
ITEM 1 ;
PLENO SATISFATORIO | INSATISFATORIO

Proposta de alcance ao percentual minimo dos programas
preconizados pelo Ministério da Saude e segundo os indicadores

4,0 2,0 0,0
do IGM SUS Paulista na Atencdo Basica - Hiperdia, Puericultura,
Pré-natal e Imunizacao.

73;656;3-tak de -ﬁboir%éo de Protocolos Municipais de
Atendimentos nas Especialidades Médicas, considerando os 4,0 2,0 0,0
recursos disponiveis no Municipio e Estado.
Proposta de elaboragdo de Protocolos Municipais de
Atendimentos na Urgéncia e Emergéncia, considerando os 4,0 2,0 0,0
recursos disponiveis no Municipio e Estado.
"Prbpostia de elabora¢do de Nucleo de Humanizagdo e Qualidade

4,0 2,0 0,0
Mental dos trabalhadores da satide.
Proposta de Elaboracao de?esquisa de Satisfacdo do Usudrio por o

4,0 2,0 0,0
Projeto (instrumento, aplicacdo e avaliagdo).

*As propostas de atendimento as metas qualitativas descritas neste item devem conter o descritivo dos recursos de pessoal e
instituigdes envolvidas e passardo pela avaliagdo, deliberacdo e aprovagdo da Equipe Tecnica da Secretaria Municipal de Saude.

Item 2 - Processo de trabalho — maximo de 15 (quinze) pontos:

PONTOS
ITEM 2 -
PLENO SATISFATORIO | INSATISFATORIO
Apresentacdo do Regimento Interno de Compras e
3,0 2,0 0,0
Contratacdo da Organizacdo Social.
Apresentacdo de Regulamento de Selecdo e Contratagdo de
3,0 2,0 0,0
Pessoal.
Apresentacdo detalhada e oficial da Convencdo Coletiva por
3,0 2,0 0,0
categoria profissional.
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Cronograma de Educagdo Continuada por Projeto — (carga

3,0
horaria, tema, modalidade).

2,0

0,0

Avaliacdo de Desempenho (metodologia, instrumento e

3,0
avaliacdo).

2,0

0,0

*Ressaltamos que a Proposta de Educagdo Continuada deve ser desenvolvida e executada pela Equipe Técnica da Organizagdo,
uma vez que todos os profissionais elencados nos Projetos e os demais trabalhadores da sadde municipal necessitam de

treinamento continuo para desempenho de suas fungdes nos Planos de Trabalho.

Item 3 - Estrutura Administrativa: o contetdo deve abordar como sera organizada a estrutura

administrativa e financeira fixada no municipio, detalhando suas atribui¢ées, responsabilidades e

organograma, o qual podera pontuar no maximo 9 (nove) pontos:

PONTOS
ITEM 3
PLENO SATISFATORIO | INSATISFATORIO
Proposta de estrutura administrativa local (equipe de trabalho, 900 500

monitoramento, roteiro e cronograma de visitas por Projeto)

0,0

*Na proposta de estrutura de escritério local, a proponente podera descriminar os recursos provenientes da matriz.

Item 4 — Proposta Financeira:

ITEM 4 PONTOS

Proposta orcamentaria com a maior economicidade. 16,0
Proposta orgamentéria com a segunda maior economicidade. 14,0
Proposta orcamentaria com a terceira maior economicidade. 12,0
Proposta orgamentdria com a quarta maior economicidade. 10,0
Proposta orgamentdria com a quinta maior economicidade. 8,0
Proposta orgamentéaria com a sexta maior economicidade. 6,0
Proposta orcamentaria com a sétima maior economicidade. 4,0
Proposta orcamentaria com a oitava maior economicidade. 2,0
Demais propostas orgamentarias de menor economicidade. 0

Sera atribuida pela COMISSAQ a NOTA PROPOSTA DE TRABALHO — NPT em conformidade com o
quadro de pontuacdo total e seus critérios, especificados nos respectivos itens, abaixo descrito:
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) PONTUACAO PONTUACAO TOTAL
CRITERIOS ITENS ) ) i
MAXIMA (ITEM) MAXIMA DO CRITERIO
C1- EXPERIENCIA EM | 1-Experiéncia da Entidade 20,0
GESTAO DE SERVICOS DE - ey 400
SAUDE 2 - Experiéncia do Responsavel Técnico 20,0
1 - Metodologia para atendimento das
Metas Quantitativas e Metas 20,0
CZ-CONHE((::I(I:\:INETNTO DO__ Qualitativas -
Sg:lgl?o[;“:A FINAT':(\:;IAF:;:O 2 — Processo de trabalho 15,0
3 - Estrutura Administrativa 09,0
4 - Proposta Financeira 16,0
PONTUACAO TOTAL — NPT 100,0

Tremembeé, 5 de margo de 2025.

Silvana lori
Secretaria de Saude
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TCE TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Tribunal de Contas Av. Rangel Pestana, 315 — Centro - CEP 01017-906 - Sdo Paulo/SP-PABX: 3292-3336
do Estado de Sio Paulo
ARTIGO
06/09/2024

Falhas no planejamento de Contratos de Gestdo

* Bruno Oliveira Netto

A celebracdo de Contratos de Gestdo entre entes publicos e Organizagdes Sociais (OSs) para o
gerenciamento de servigos publicos representa um instrumento estratégico para otimizar a
eficiéncia e a qualidade da prestacdo destes servigos a populagdo.

Estas contratagdes ocorrem no dmbito do Terceiro Setor que é composto por organizagdes
privadas sem fins lucrativos que se diferenciam do mercado comum por n3ao buscarem a
distribuigdo de lucro como objetivo principal, mas sim a promoc¢do do bem-estar e da
transformacdo social.

No Brasil, o Terceiro Setor assume um papel relevante complementando e ampliando o acesso
aos servigos publicos nas dreas da salde, educacgdo, assisténcia social e cultura, por exemplo.

A atuacgdo dessas entidades em parceria com a Administragdo Publica é feita por meio de
ajustes formais celebrados entre as partes e podem assumir diversos formatos. Dentre eles,
destacamos o Contrato de Gestdo que consiste em um regime de mutua cooperagdo entre a
Administragdo Publica e uma Organizacdo Social para a gestdo de servigos publicos de forma
descentralizada, regulamentado pela Lei Federal n? 9.637, de 15 de maio de 1998.

Estas contratualizagdes tém aumentado de maneira acentuada ao longo dos anos, sob o
argumento de que contribuem para a otimizagdo da gestdo publica considerando que estas
entidades possuem maior agilidade e flexibilidade na movimentagdo de recursos e execugdo
de projetos, o que pode levar a uma maior eficiéncia na prestacdao desses servigos. Contudo,
para cumprimento desse objetivo é necessario que sejam respeitados os principios da
Administracdo Publica e que se realize 0 acompanhamento da execugdo contratual.

Nessa perspectiva, falhas de planejamento nos Contratos de Gestdo na drea da satde, como as
citadas a seguir, reduzem o potencial de melhorias advindas destas parcerias:

- Falta de estudos da demanda assistencial local (gestdo das filas e estudo do perfil
epidemiologico);

- Auséncia de avaliacdo da oferta baseada na capacidade instalada da unidade (calculo de
capacidade instalada);

- Auséncia de demonstrativo de custo estimado dos procedimentos ofertados (custos
unitarios);
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Estas falhas de planejamento comprometem a tomada de decisdo do Poder Publico acerca das
acdes a serem realizadas pela entidade parceira, o que pode comprometer o direito ao acesso
universal e igualitario aos servicos do Sistema Unico de Salde, que é dever do Estado,
conforme dispde o artigo 196 da Constituicio Federal, além de colocar em risco a
sustentabilidade da Organizagdo Social por vincular a atuacdo da entidade contratada a metas
Irreails.

Por isso, é fundamental que as entidades do Terceiro Setor, na fase do Chamamento Publico
(etapa concorrencial de selecdo da entidade), examinem os estudos que balizaram as metas
estabelecidas no edital para que, desta forma, certifiquem-se que as etapas de planejamento
foram cumpridas e as metas definidas estdo fundamentadas de acordo com o cendario da
demanda e da oferta.

Esta pratica confere seguranga a execugdo contratual, pois evita que a entidade sofra com a
aplicagao de descontos financeiros e sangdes previstas no contrato por ndo atendimento de
metas inalcangaveis ou por ndo serem remuneradas por prestagdo de servigo que superem
metas subestimadas.

A definicdo de metas realistas e justas € crucial para o sucesso da parceria entre a
Administragdo Publica e o Terceiro Setor. Sucesso esse que reflete diretamente na assisténcia
prestada aos usudrios do Sistema Unico de Salde.

Falha de Planejamento

A auséncia de estudo adequado de planejamento antes da abertura de Chamamento Plblico é
um erro grave e muito comum por parte do ente publico.

Embora o planejamento publico no Brasil tenha evoluido ao longo da histéria, pode-se notar
que as falhas de planejamento das Politicas Publicas ficaram mais evidentes com o advento da
contratualizagdo com o Terceiro Setor, visto que a formalizagdo destes ajustes permitiu
identificar de maneira concreta o plano de trabalho com a definigdo das metas quantitativas e
qualitativas para cada periodo, 0 que expds no curto prazo a necessidade frequente de
modificages do planejamento inicial por meio de Termos Aditivos para alteragdo das metas
acordadas, porém irreais.

Percebe-se entdo que a emissdo frequente de Termos Aditivos que modificam
substancialmente o nimero de procedimentos (metas quantitativas), em curto prazo, sem que
haja um evento ou algo inesperado que o justifique evidenciam falha no planejamento
realizado.

Portanto, a entidade do Terceiro Setor que é parte em um contrato de gestdo com falhas de

planejamento fica sujeita a conveniéncia do ente publico em corrigir ou fazer cumprir as
clausulas contratuais, o que atribui elevado risco para a atuacdo da entidade contratada.
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Podemos citar como um exemplo: uma meta contratual de 100 cirurgias/més a ser realizada
pela unidade de saude. Considera-se que a entidade manteve a estrutura em funcionamento
com a oferta de profissionais e de insumos, no entanto, a demanda local e a referenciada n3o
permitiram o alcance da meta. Neste caso, o desconto pelo ndo atingimento da meta se aplica
fazendo com que a entidade sofra penaliza¢do devido a falha de planejamento. Por outro lado,
caso o desconto ndo seja aplicado configura-se dano ao erario devido a aplicacdo de recurso
publico sem a efetiva prestagdo do servico a sociedade.

Outro ponto critico decorrente do estabelecimento de metas irreais é a distor¢do conhecida na
doutrina como “incentivo perverso” que leva o contratado a realizar procedimentos sem a real
necessidade, realizando-os apenas para atingir o quantitativo necessario e evitar as sancdes
contratuais. Tal situacdo coloca em risco pacientes e contribui para a ineficiéncia do servigo
publico.

Sem uma base solida para a construgdo da contratacdo o gestor é levado a ofertar assisténcias
que ndo se relacionam com a necessidade local, nem com o perfil epidemioldgico, tampouco
com a capacidade instalada da unidade.

Para se alcangar uma decisdo acertada no estabelecimento das metas é fundamental olhar
para a Rede de Atencdo a Saude (RAS) de forma ampla e assim definir a oferta de servigos de
salide e referencid-los a fim de atingir a sua maior eficiéncia.

O estudo prévio requerido ndo advém da andlise apartada da unidade de saude e sim das
informacGes preexistentes que foram trabalhadas, por exemplo, na elaboragio da
Programacdo Pactuada Integrada (PPI), a qual define diretrizes quantitativas e qualitativas da
assisténcia a ser prestada na média e alta complexidade (MAC).

Os Estados devem realizar a regulagdo das referéncias intermunicipais expressa na
coordenagdo do processo de construgdo da PP e para isso ficam responsaveis por coordenar a
elaboracdo e revisdo periédica da PPI junto com os Municipios.

Assim sendo, o processo de elaboragdo da PPI, que requer um estudo amplo envolvendo o
Estado e seus Municipios, representa o principal instrumento para conhecer a capacidade
instalada da rede e a quantidade de oferta assistencial disponivel.

Em que pese a programacdo deste instrumento de planejamento (PPl) seja destinada a
assisténcia de média e alta complexidade, a integralidade do cuidado considera a rede de
servicos composta por distintos niveis de complexidade e, para definicdo de parcela da
assisténcia (média e alta complexidade), é preciso considerar a RAS como um todo, inclusive os
procedimentos que serdo tratados na atengao bésica de cada municipio.

Outros instrumentos de planejamento, como os Planos Plurianuais (PPA) e o Anual de Salde
(PAS), o qual reflete as diretrizes do Planejamento de Programas, A¢des e Politicas Publicas dos
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Planos Municipais de Satde para o periodo de um exercicio, também devem fazer parte desse
conjunto de estudos que orientam o programa de trabalho vinculado ao Contrato de Gest3o.

Portanto, essas pecas de planejamento precisam ser consideradas na contratualizagdo com o
Terceiro Setor, no entanto, essa relagdo ndo é observada na pratica. Até mesmo a PPI, que de
acordo com a legislagdo necessita ser atualizada periodicamente, ndo tem sido revisada.

Por esse motivo, &€ comum identificar metas desconexas para uma mesma acao prevista nestes
diferentes instrumentos de planejamento.

Conclui-se, portanto, que para mitigar potenciais riscos e garantir a viabilidade da execugéo
contratual, o Poder Publico deve certificar-se de que as metas estabelecidas estejam
comprovadamente embasadas em estudos abrangentes e reflitam com fidelidade a demanda.
Ao priorizar objetivos realistas e alinhados as necessidades da comunidade, a organizagio
pode enfim dedicar-se a buscar a eficiéncia almejada ao invés de concentrar esforcos na
defesa de contratos fadados ao fracasso.

* Bruno Oliveira Netto é Auditor de Controle Externo da 12 Diretoria de Fiscalizagdo do
Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo (TCESP)
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QUADRO RESUMO (JANEIRO/2025)

Periodo:
Unidade:

| otal de mensagens enviadas:

Total de mensagens respondidas:

Média do més (escalade 1a5):

01/01/2025 a 31/01/2025

Pronto Atendimento — PA de Tremembé-SP
5.560

2.791

4,4

)90



Na sua chegada no pronto
atendimento, logo no inicio,
como voce avalia o
atendimento da recepgao?

Vocé fez exame de Rato-X
na PA? Se realizou, como

VOC aila o atenaimento
neste setor (Raio-X)
q
& & Al 12 )R

NAO REALIZET EXAME DE RAIO-X

PESQUISA DE SATISFACAO DIGITAL

Depois de passar pela
recepgéo e abrir sua ficha
de atendimento, vocé
passou pela triagem da
Enfermeira(o). Como vocé
avalia este atendimento?

Agora, ja no consultério do
medico(a). durante sua
consulta. como fol este

atendimento?

el = e B =

Por ultimo, como vocé

avalia, de modo geral a
cordialidade/acolhimento
recebidos durante todo o
seu atendimento dentro do

PA?

O que vocé achou da
higiene/limpeza e
organizagao geral do
Pronto Atendimento?

<1 < y N At o

vl \ & v 3¢ Y47 NS¢

V\I =~ [ ] N L | S17 5 £ N372 S47 NS5/
e T o T T

exames/
outros procedimentos
dentro do PA? Se sim
o atendim

Deixe aqui seus
comentarios gerais e nos
ajude a meihorar a
qualidade da saude em
Tremembe

CONCLUIR,

ABORDAGEM (ENVIO DE LINK WHATSAPP APOS FINALIZADO O ATENDIMENTO)

Oi, tudo bem? @

Somos GRUPO FUTURO - GESTAO
DE SAUDE, ¢

atendide

de

Gostariamos de saber como fot seu
atendimer 1te mesmo p

pOsSSamos methorar 0s servicos

ar abaixo
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Inicio (finicio)

Cadastros

Recepgao

Gestdo

PEP

ESF

Regulagao

Dispensario

Configuragdes

Sair (facesso)

Indicadores de Nps da unidade

PRONTO ATENDIMENTO

01/01/2025

31/01/2025 23:59

Filtrar

Nuvem de palavras

j30R 150 7

300
275

250
200

175

75

4,2

4,0

4,4

- i

Ultima o

resposta Taxa de

31/01/2025 resposta Total de

23:54:44 2791 views
5560

P1 Na sua chegada no pronto atendimento, logo no inicio, como vocé avalia o
atendimento da recepgao?

P2 Depois de passar pela recepgado e abrir sua ficha de atendimento, vocé passou pela
triagem da Enfermeira(o). Como vocé avalia este atendimento?

P3 Agora, ja no consultério do medico(a), durante sua consulta, como foi este
atendimento?

P4 Apds terminar sua consuita médica, foi necessario exames/ medicacéo ou outros
procedimentos dentro do P.A? Se sim, como foi o atendimento da equipe de



Inicio (/inicio)

Cadastros

Recepgao

Gestao

PEP

ESF

Regulagdo

Dispensario

Configuragdes

Sair (facesso)

enfermagem em geral nestas fases?

438

P5 Vocé fez exame de Raio-X na P.A? Se realizou, como vocé avalia o atendimento
neste setor (Raio-X).

4,4

P6 O que vocé achou da higienellimpeza e organizagdo geral do Pronto Atendimento?

44

P7 Por ultimo, como vocé avalia, de modo geral a cordialidade/acolhimento recebidos
durante todo o seu atendimento dentro do PA.?

Resultado NPS

‘44

G

Resumo por Sexo

1940

Faixa de NPS

2350

82,26% 16,97% ,77%

7,

Respostas sobre o atendimento

30/01/2025 07:19:29

29/01/2025 18:05:30
29/01/2025 12:35:34

29/01/2025 12:25:41

29/01/2025 07:26:25

28/01/2025 11:24:57
28/01/2025 09:28:23

28/01/2025 08:40:35

28/01/2025 08:11:13

27/01/2025 11:23:54
27/01/2025 10:30:14

27/01/2025 10:17:24

27/01/2025 09:26:29

Foi um atendimento de ponta, exceléncia. Que permaneca assim. Por a
se entender que havendo ocorréncias de emergencias n

Fui muito bem atendida, s6 tenho que agradecer obrigada

Otimo atendimento parabend

Consulta rapida e sem maiores atengdes, receiroi buscopam e mandou
para casa. Meu filho continuou mal, fomos no regional

N&o me foi receitado nenhum remédio para dormir ou inflamacgéao. Hoje
ainda estou com muita dor nas costas. Estou voltando

Muito bom!

Tem melhorando! Isso & bom! Precisa manter.

Muito bom atendimento em todos os setores. Sao ageis, a doutora
atenciosa. So agradeco, ja precisei varias vezes e §

Muito bom atendimento, agilidade gostei muito recebi minha medicagao
na farmacia, fiquei muito satisfeita. Acredito qu

Otimo atendimento

T&o de parabéns prefeitura da cidade bom trabalho prefeito

O atendimento da recepgao até a médica foi excelente. Porém para
receber a medicagdo demorou muito, mas muito mesmol! N

Sempre que vou ao atendimento médico em Tremembe sempre sou
bem atendida , as pessoas acolhedoras e sempre me acalmam qu
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Inicio (finicio)

Cadastros

Recep¢do

Gestao

PEP

ESF

Reaulacan
equiacan

Dispensario

Configuragdes

Sair (facessa)

27/01/2025 07:47:48
25/01/2025 15:09:44
24/01/2025 13:28:12

24/01/2025 09:563:21

23/01/2025 03:43:29
22/01/2025 14:35:43
22/01/2025 12:18:51

22/01/2025 09:39:09

20/01/2025 18:57:00
20/01/2025 15:35:12
20/01/2025 14:44:09

20/01/2025 12:06:16
20/01/2025 11:43:12
20/01/2025 10:57:00
20/01/2025 08:51:41

19/01/2025 22:27:44

19/01/2025 20:30:41
19/01/2025 18:17:46

19/01/2025 15:57:52
19/01/2025 13:04:14

19/01/2025 10:07:22
18/01/2025 12:43:26
18/01/2025 11:06:49

18/01/2025 08:47:56

18/01/2025 07:59:04

17/01/2025 20:55:23
17/01/2025 19:46:51

17/01/2025 19:35:20

17/01/2025 16:01:43
17/01/2025 11:55:45

17/01/2025 11:09:31
17/01/2025 10:53:26
17/01/2025 08:33:25

17/01/2025 08:01:17
16/01/2025 19:14:21
16/01/2025 16:27:21

16/01/2025 15:53:30

16/01/2025 14:05:25

16/01/2025 14:02:01

16/01/2025 13:00:15
16/01/2025 11:29:57

16/01/2025 09:17:13

16/01/2025 08:30:46
16/01/2025 02:19:15

15/01/2025 22:47:46

Parabéns pelo atendimento e trabalho de toda a equipe

Estdo de parabéns, trabalho excelente em todos os aspectos

Otimo atendimento em geral

ivieu Mo leve um corie N queixo. A medica esiava temendo muiio,
aonde foi questionada pela minha esposa. Ela disse q

Otimo atendimento

Bons enfermeiros, muito atenciosos

Foi rapidinho que me atenderam

0 atendimento foi répido podia ter dado mais ateng&o pra minha mae
Fui hem atendida em tiidn emiine de e femargem muitn haa <6
mesmo as instalagdes que carece de melhoria..isto € maio

Muito demora para aplicar remédio na veia

Mais pediatras,pois sempre tem somente um atendendo,e criancga &
super imprevisivel, nao tem a mesma paciencia do que um

Muito bom o atendimento 2777 ’

Profissionais acolhedores e humanizados. Parabéns ?7

Muito bom o atendimento

S6 tenho a agradecer a todos vocés, Parabéns!!!

Achei um absurdo o pediatra pedir o raio x do meu neto, dizer que era
apenas uma luxagéo, e dizer que podiam ir com ele

Excelente atendimento

FUI MUITO BEM ATENDIDA PELOS MEDICOS E NFERMAGEM.
N&o tenho que falar,fui bem atendido, tudo muito rapido, fui
medicado,tomei um inje¢do que parou minha dor,s6 agradecer

Da entrada até saida tudo estava ok, tanto recépq:éo, 0 seguranga,
médica entre outros parabéns

Sou de Taubaté, e foi primeira vez que passei nesse hospital. Gostei
muito, atendimento, Rapido, alguns remédios ja ¢

Atendimento perfeito, parabens que continue assim, agradego.
Atendimento excelente!

DEPOIS QUE REALIZEI OS EXAMES, VOLTEI PARA RETORNO COM
AMEDICA E PEGAR A RECEITA PARA MEDICAGCAO... FIQUEI UM
TEMPAO PARAD

Eu s6 acho que as recepcionista deveria ser , mais educadas, pq
ninauém vai num pronta atendimentn, nara naseear . n

Sempre bom. Hoje estava muito rapido

sim muito bom

Recepcgao triagem e medico tudo excelente mais na parte da medicagao
esta muito demorado fiquei mais de quarenta minutos

A Uinica coisa que esta deixando a ficar melhor & na hora da medicag&o.
Foi muito bom .boa tarde

Obrigada a todos funciondrios. Fui extremamente bem atendida.
Atendimento rapido e sempre atencioso

Aumentar a aparelhagem de exames 3

ATE HOJE NUNCA FUI TAO BEM TRATADO EM UM HOSPITAL
PUBLICO COMO ONTEM.

Quero parabenizar os profissionais excelentes atendimento muinto
obrigada

...satisfeito... Grato... .... D+.

Foi bom

Parabéns ao grupo

Atendimento super 6timo, répido, fui bem bem recebido e depois que fui
no dia seguinte estava bem melhor j&, s6 tenho

As unicas pessoas educadas e que te tratam bem la sao os
segurangas.. de resto uma falta de empatia e respeito sem fim.

Néo tenho d6 que reclama fui bem atendida e medicada e a higiene do
banheiro estava 6tima , ndo posso reclamar , obrigad

Td muito bom parabéns

Atendimento rapido, excelente, nada a acrescentar
Réﬁido-aie"ndimenio e boa acoinida. Voces esido de parabens.
Obrigada Deus abengoe a todos. Por isso indico vocés aos

Foi bom

Fui muito bem atendido

Percebi q faltou mais aten¢do aos pacientes. Na sala de espera havia
uma sra cadeirante sozinha q estava ha muito tempo



Inicio (finicio)

Cadastros

Recepgéo

Gestao

FEP

ESF

Reanulacin
aquiacan

Dispensario

Configuragbes

Sair (Jacesso)

16/01/2025 19:13:25
15/01/2025 18:28:26

15/01/2025 18:18:58

15/01/2025 17:16:23
15/01/2025 12:48:17
15/01/2025 12:40:05
15/01/2025 09:46:43

15/01/2025 09:20:29
15/01/2025 08:58:01

14/01/2025 20:52:20

14/01/2025 20:39:50

14/01/2025 19:18:25
14/01/2025 16:38:34

14/01/2025 13-52-29
14/01/2025 13:25:46
14/01/2025 12:07:14

14/01/2025 09:42:30

13/01/2025 19:14:11

13/01/2025 19:09:44
13/01/2025 17:31:51

13/01/2025 11:16:54
13/01/2025 09:50:58

13/01/2025 09:38:54

13/01/2025 09:00:40
13/01/2025 08:28:59

13/01/2025 08:18:24
12/01/2025 21:54:36
12/01/2025 21:02:56
12/01/2025 17:57:51
12/01/2025 17:08:16
12/01/2025 15:09:23
12/01/2025 14:44:39

12/01/2025 14:27:46

12/01/2025 11:42:31

12/01/2025 11:26:20
12/01/2025 10:51:42
12/01/2025 10:44:35

12/01/2025 10:00:39
12/01/2025 09:28:20
11/01/2025 17:43:11
11/01/2025 16:48:37

Exceléncia em atendimento. Perfeito ??7?

Excelente atendimento. Todos muito educados. _
Atendimento hétimo funcionarios super educado .médicos atenciosos
iiuito bo

Super rapido. Estdo de parabéns pelo atendimento.

Excelente

Tudo de bom os profissionais

Gostei muito do atendimento, estdo de parabéns.

Alimpeza dos banheiros deixava a desejar e o atendimento dos
enfermeiros estava brecario muita gente e pouco atendiment

Nao tenho nada do que reclamar, vcs estdo de parabéns, continue assim
Fui mal com dor de cabega e na nuca e n fizeram nenhum tipo de
exame e me deram medicag&o p casa e n&o adiantou nada

Passei pelo PA com a vista embacgada,foi realizado lavagem e colirio
mas em nenhum momento nem antes da lavagem nem apos

O enfermeiro da triagem n&o foi nada acolhedor. Ndo presta até no q
falamos. Nao demonstrou empatia diante da minha fort

Fui recebido e atendido muito bem pelos profissionais que trabalham no
P.A de Tremembé .Parabéns

Sé achei que poderia ter feito o exame de COVID também Foi feito o de
dengue Poderia ter aproveitado o tempo e 0 exame

Onde deixamos nossas fichas uma enfermeira foi super grossa comigo,
s6 ndo peguei o nome dela, mas espero ndo acontecer

G

A unica coisa que ndo tinha medicamento que o médico receitou. Mais
ainda bem que posso compra e as pessoas que ndo pode

Eu gostei muito do atendimento é a primeira vez que eu fui al Mas
gostei Deus abengoe grandemente cada um de vcs ai ?

ivieu alendimenio nav ieniv do Jue iedainar fui superl alendidu peia
equipe de hoje!

Dr Alana atenciosa,precisei de um medicamento que n&o tinha no ps
Os funcionarios e a médica foram cordiais. Atendimento satisfatério.
Nessa visita fui prontamente atendido e direcionado para cada etapa
com profissionalismo e rapidez.

Acho que existe uma falta de travesseiros. roupas de cama toalhas e
avental.

Atendimento cordial e atencioso. Medicado tive a primeira noite de sono
sem dor.

Estava tudo bem. Obrigado

Gostei bastante do atendimento achei rapido super recomendo

Ha muito tempo que o atendimento no geral deixava a desejar, mas
dessa vez fiquei muito satisfeita em todos os aspectos.

Bom dia Sempre muito bem atendida quando vou no pA todos muito
educados nunca tive problemas

Perfeito!

Médico examinou o que foi possivel examinar, mas deu um soro de
forma genérica, sem pedir exames nem antes nem depois.

Fui muito bem atendida profissionais educados e atenciosos

Uma surpresa agradavel, tudo correu de maneira satisfatéria, s6 posso
deixar meu agradecimento.

Gostei do atendimento das equipes )

Cheguei com dor extrema, Passaram gente na frente, demorou muito
até entrar com medicamento, horas aguardando exame em

Foi excelente atendimento,MT rapido, médica atenciosa ,enfermeira
muito humana e décil nota 10

Enfermeira que coletou sangue, teve mao pesada e foi uma possa de
sangue pro chao.

Toda"_s as vezes que"necessito_ sou muito bem atendida. _
Sempre que passei por la fui muito bm atendida nada a reclamar
Parahéns pelo atendimento fui muito hem atendido

Sempre fui muito bem atendida, nada a reclamar.

A DrallLuiza Missel é 6tima e muito humana , atendendo com clareza e
carisma | Parabéns !!

Esta bom pramim

Tempo de espera ... Poderia se mais 4gil .. mesmo estando sem mtos
pacientes Sempre é demorado

P2
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Inicio (finicio)

Cadastros
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Gestao

PEP

ESF

Regulagdo

Dispensario

Configuragbes

Sair (facesen)

11/01/2025 13:29:24
11/01/2025 10:10:09

11/01/2025 10:01:10

10/01/2025 19:53:56
10/01/2025 15:05:50

10/01/2025 11:27:10

~ Muito bom vcs estao de parabens

Muito bem atendida

Equipé nota 10, estive no posto no momento que aconteceu a chegada
ue 5 baleadus, € a equipe abaliou expecionaimente!

EXCELENTE ATENDIMENTO !

teste de envio de mensagem para unidade de saude

Tomei medicamentos errado por erro da enfeira S6 ndo fiz a denuncia
pra ndo prejudicar a enfeira que a muitos anos tra
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QUADRO RESUMO (FEVEREIRO/2025)

Periodo:
Unidade:

| otal de mensagens enviadas:

Total de mensagens respondidas:

Média do més (escalade 1 a 5):

01/02/2025 a 28/02/2025

Pronto Atendimento — PA de Tremembé-SP
5.150

2417

4,7




Na sua chegada no pronto
atendimento, logo no Inicio
como voce avalia o
atendimento da recepcéo?

Vocs fez exam
na PA? Se realizou, como
vacé avalia o atendimento
neste setor (Rao-X)

e Raio-X

NAO REALIZF] EXAME DF RAK

PESQUISA DE SATISFACAO DIGITAL

Depois de passar pela
recepcdo e abrir sua ficha
de atendimento, vocé

passou pela triagem da
Enfaermeira(o). Como vocé
avalia este atendimento?

O que voceé achou da
higiene/limpeza e
organizacgao geral do
Pronto Atendimento?

Agora, ja no consuitono do Apas terminar sua consulla
medico(a) durante sua medica. for necessario

consulta, como foi este exames/ m

.ndimento? outros proced
atendimento darire do DA
o foi 0 atendime a

e enfermagem em
al neslas fases?

W

NAOREALIZEIE }LMWW)H"AQ‘.*S

Por ultime, como vocé
avalia, de modo geral a
cordialidade/acolhimento
recebidos durante todo o
seu atendimento dentro do
PA?

Deixe aqui seus
comentarios gerais e nos
ajude a melhorar a
qualidade da saude em
Tremembeé

ABORDAGEM (ENVIO DE LINK WHATSAPP APQS FINALIZADO O ATENDIMENTO)

Somos do GRUPO FUTURO - GESTAO

s aquil que voce ol

10 Atendimento - PA

riamos de saber como fo1 seu

dime

e mesmao ra que

mos melhorar 0s servicos

ntade pols as

wotegidas
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resposta Taxa de
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23:40:28 2417 views
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4,6

P1 Na sua chegada no pronto atendimento, logo no inicio, como vocé avalia o
atendimento da recepgdo?

4.6
P2 Depois de passar pela recepgéo e abrir sua ficha de atendimento, vocé passou pela
triagem da Enfermeira(o). Como vocé avalia este atendimento?

4,0




Inicio (finicio)

Cadastros

Recepcio

Gestéo

PEP

ESF

Regulacédo

Dispensario

Configuragdes

Sair (/acesso)

P3 Agora, ja no consultério do medico(a), durante sua consulta, como foi este
atendimento?

4,6
P4 Apos terminar sua consulta médica, foi necessario exames/ medicagdo ou outros
procedimentos dentro do P.A? Se sim, como foi o atendimento da equipe de
enfermagem em geral nestas fases?
4.8
P5 Vocé fez exame de Raio-X na P.A? Se realizou, como vocé avalia o atendimento
neste setor (Raio-X).
5,0
P6 O que vocé achou da higiene/limpeza e organizacédo geral do Pronto Atendimento?
5,0
P7 Por ultimo, como vocé avalia, de modo geral a cordialidade/acolhimento recebidos
durante todo o seu atendimento dentro do P.A.?
Resultado NPS
(47
"

Resumo por Sexo

1803 2228

Faixa de NPS
75,93% 2384% ,23%

Respostas sobre o atendimento

27/02/2025 19:04:30 Dr Regis foi maravilhoso receptivo .
27/02/2025 15:00:06 Capacitar melhor os Profissionais da limpeza
Sé ponto positivo pra vcs,na minha opinido fi tem nada q possa
2710212025 12:34:04 melhorar,de tds PA ou UPA g ja passei na minha vida,vcs sdo os
melhores. Hj g eu mais precisei a Doutora Maria Luiza & maravilhosa
27102/2025 12:29:40 Parabwns

27/02/2025 11:40:15 Fui bem recebido o mesoico que me atendeu esta de parabéns.
Gostei muito de poder contar com a farmdcia no pronto socorro.A tnica
26/02/2025 18:17:07 coisa que nao gostei foi do pessoal da enfermagem, chamei trés vezes

para tirar o acesso da minha filha e demoraram muito porque e

Creio g quando vamos no pronto socorro e pra ser bem atendido com
médicos g escutem que temos a falar pq somos nds que estamos com
dor voltei pra casa do msm jeito q cheguei ai BB usando os mesmos
rem

26/02/2025 11:17:07

8
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SGuidpa

Dispensario

Configuragdes
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la)

25/02/2025 17:16:28

25/02/2025 14:32:44
25/02/2025 10:23:14

24/02/2025 18:45:57

24/02/2025 11:13:05

22/02/2025 15:49:33
22/02/2025 13:18:56

21/02/2025 19:02:50

21/02/2025 18:41:35

21/02/2025 18:23:35
21/02/2025 18:10:14

21/02/2025 16-41-0R

21/02/2025 14:17:36

21/02/2025 12:55:46

21/02/2025 10:41:53
20/02/2025 17:31:10

2UIUZI2025 1520200

20/02/2025 12:05:11

20/02/2025 10:07:19

20/02/2025 09:47:21
20/02/2025 06:06:26
20/02/2025 03:01:14
19/02/2025 16:29:24
19/02/2025 14:15:21
17/02/2025 14:51:39
16/02/2025 16:33:09
13/02/2025 09:38:31
11/02/2025 08:26:44

10/02/2025 14:16:56

10/02/2025 11:08:34

Py Tt el s Lt e Bt e
TWULIEVLY UJ.JU I

09/02/2025 13:56:35
09/02/2025 11:12:47
09/02/2025 06:19:45
08/02/2025 11:45:29
07/02/2025 21:34:42
NRINZI2025 11-46°56
05/02/2025 14:53:00
05/02/2025 13:29:04

05/02/2025 03:34:46

04/02/2025 19:41:11
03/02/2025 23:57:13

O
Acredito que uma pessoa que passa no pronto atendimento merece ;2/
antes de qualquer coisa ser acolhido por um profissional que tenha
empatia
Muita demora no RESULTADC de exaime sanguc € uiina. Tenno Colite
do Cron e fui realizar intravenoso (infusdo) que a principio estava tudo
OK segundo a enfermagem. Porém no dia da aplicagdo ndo AUTORIZA
Hoje g-ostei muito do atendimento,tudo rapido,todos os medicamentos.
Ao demorar no Pronto atendimento fui bem tratada até a triagem e teste
para covid 19. Fiquei 3 horas esperando o retorno com a médica,
chamei a coordenadora e conversei com ela ai tudo foi resolvido
Esta ficando muito bom espero q continue melhorando cada vez mais
obrigado
Nao tenho nada a dizer
Muito maravilhoso
Fui muito bem atendido, gostei muito da recepc¢ao e da enfermeira chefe
Maria Roséngela.
Eu estava com crise de ansiedade por estresse no trabalho, com muita
dor de cabega e com reacdo alérgica e pedi para a médica me dar um
atestado para que eu me cuidado e ela recusou, dizendo que néo p
Muito bom
Parabéns étimo atendimento 7777?77
O pronto socorro ta muito melhor do que antigamente ta tudo excelente
oque falta ai eu acho que & um trocador
Gostaria de elogiar especialmente a dra. GIOVVANA H. ZARATIN
PEDIATRA. Muito atenciosa, acolhedora e simpatica. Trabalha
realmente por amor! Ta de parabéns! Ja é a segunda vez em que ela
atende a minh
Muito bom rapido demais melhorou muito o atendimento.parabens a
Sempre que eu ou meus familiares precisamos de atendimento, fomos
bem atendidos.
Médica ndo soube avaliar meu rx . Fiquei das 14hrs as 17:15 para
colocar um tipoia no brago, médico que colocou tipoia disse que tenho
que fica 3 semema com o brago imobilizado sendo que a M
Tirando o quarda aue fica na portaria. gue foi muito rude com o
motoristg de aplicativo, os outros assuntos estdo todos de parabéns
Eu vou ser sincera nunca passei ai foi a primeira vez foi excelente e
muito rapido melhor que os upas de Taubaté
Quando eu vou no pronto socorro e esquego de levar mascara as
meninas da recepgdo sempre me da uma mascara, mais hoje por causa
das obras que estio fazendo, a entrada foi pelo corredor onde fica a fa
nao fui bem atendido tudo muito lento
super rapido
meédica néo olhou na minha cara
ok
a Enfermeira natalia e um anjo de pessoa, olhou 0 meu problema
enfermeira grossa
S6 precisa chamar mais répido no mais esta tudo bem
teste de envio de mensagem para unidade de saude
medico educado demais _ -
a enfermeira poderia ter dado mais atengao para meu filho antes de
aplicar

‘super rapido

Fijuei parada na entiada por Muio (SMpo E3pETando a enlemiei
Medico do atendimento foi atencioso

tudo correu bem

enfermeira foi super grossa

obrigado

Sehpre bem atendida

Nemarau hastante hnjie narmalmente nan demora tantn
bastente atengdo da enfermeira aline obg

minha filh foi super bem antendida, enfermeira muito calma

td otimo

demorou bastate para ser chamado
Td muito bom parabéns



im)

Inicio (finicio)

Cadastros

Recepcéo

Gestéo

PEP

ESF

Regulagédo

Dispensario

Configuragbes
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03/02/2025 21:26:40

03/02/2025 12:26:31

01/02/2025 06:50:21

Fui reoebidd e atendido muito bem pelos profissionais que trabalham no
P.A de Tremembé .Parabéns _

Td mto bom , somente a demora na marcagao das consultas que ainda
Ao o Ao

-~ A 1
utiaa a Ucacjai

Fui muito bem atendido

X




QUADRO RESUMO (MARGO/2025)

Periodo:
Unidade:

Iotal de mensagens enviadas:

Total de mensagens respondidas:

Média do més (escalade 1 a5):

01/03/2025 a 31/03/2025

Pronto Atendimento — PA de Tremembé-SP
b.425

3.225

4,7



Na sua chegada no pronto

tendimento, loc
COMO VOC

valld 0

atendimento da recepgaon?

& fez exame de Raio-X
3 PA? Se realizou, como
vOoCé avaiia o atendimento
ste setor (Raio-X)

RAO REALIZET EXAME DE RAIO-X

D NO iNiclo

PESQUISA DE SATISFAGCAO DIGITAL

Depois de passar pela
recepcao e abrr sua ficha
de atendimento, vocé
assou pela triagem da
Enfermeira(o) Como voce
avalia este atendimento?

QO que voceé achou da
higiene/limpeza e
organizacgao geral do
Pronto Atendimento?

Y2 T2 AP O

Al &l = 1A A

Agora, Ja nc consultar

medico(a), durante sua
consulta, como fol este

atendimento?

Por ultimo, como vocé
avalia, de modo geral a

o dn

cordialidade/acolhimento
recebidos durante todo o

seu atendimento dentro
PA?

pC CLF S <
1" N2 v 37 N4
=~ [ N ] S

~
O

Apos terminar s

ica, fol ne )
exames/ medicagio ou

oulras proce

imentos
dentro do P.A? Se sim
-omo foi o atendi

e

e enfermage

| neslas fases?

Deixe aqui seus
comentarios gerais e nos
ajude a melhorar a
qualidade da saude em
Tremembe

ABORDAGEM (ENVIO DE LINK WHATSAPP APOS FINALIZADO O ATENDIMENTO)

Oi, tudo bem? @

licar abaixo

aqul que v

y Atendimento - PA
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PRONTO ATENDIMENTO

01/03/2025

31/03/2025 23:59

Filtrar
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[30R 158 7 |

o

4,6

4,5

41

4,7

. o

Ultima @

resposta Taxa de

31/03/2025 resposta Total de

23:40:32 3225 views
6425

P1 Na sua chegada no pronto atendimento, logo no inicio, como vocé avalia o
atendimento da recepgédo?

P2 Depois de passar pela recepg¢ao e abrir sua ficha de atendimento, vocé passou pela
triagem da Enfermeira(o). Como vocé avalia este atendimento?

P3 Agora, ja no consultério do medico(a), durante sua consulta, como foi este
atendimento?

P4 Apdés terminar sua consulta médica, foi necessario exames/ medica¢ao ou outros
procedimentos dentro do P.A? Se sim, como foi o0 atendimento da equipe de

2
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Sair (/acesso)

enfermagem em geral nestas fases?

4.8
P5 Vocé fez exame de Raio-X na P.A? Se realizou, como vocé avalia o atendimento
neste setor (Raio-X).
50
P6 O que vocé achou da higiene/limpeza e organizagdo geral do Pronto Atendimento?
5,0

P7 Por ultimo, como vocé avalia, de modo geral a cordialidade/acolhimento recebidos
durante todo o seu atendimento dentro do PA.?

Resultado NPS
et

(4,7)

Resumo por Sexo

o 21860 2641

Faixa de NPS
70,48% 27,92% 1,60%

&
7

Respostas sobre o atendimento

Estava com um principio de infarto, ndo foi realizado nenhum eletro,
30/03/2025 18:56:54 muito menos algum exame de imagem, sai de la com o problema nao
resolvido.
Especialmente hj, foi demorado demais a aplicagdo da medicagao, as
enfermeiras nem sabiam onde estava minha ficha e de outros pacientes.
Todos muito atenciosos Estao de parabéns pelo atendimento e
educagdo. Deus abengoe
Recepgéo e triagem sempre bom atendimento e rapidez agora parte de
30/03/2025 16:16:07 pediatria precisava melhorar ter 2 médicos muita demora para atender

se chega emergéncia tem q esperar uma pediatra s para atender e
30/03/2025 15:53:33 Precisa melhor mas a ventilagdo dos leitos

A Equipe de Auxiliares e Tecnicos do Plantdo do Enfermeiro Alexandre
30/03/2025 15:27:05 que me atendeu hoje foi espetacular.. uma recepgéo Unica.. um

atendimento exemplar.. S6 tenho agradecer a equipe de hoje pelo 6tim
30/03/2025 15:16:05 Atendimento de exceléncia Médica super gentil

Minha filha est4 fazendo medicagao diaria e os outros dia foi 6timo super
30/03/2025 12:23:36 rapido mas hj fiquei quase 2 hrs pra ela ser medicada e ndo estava
tendo emergéncia e nem estava cheio foi descaso mesmo pq se
Nao sou de Tremembé,moro em outra cidade,e vcs estdo de parabéns
pelo atendimento!
30/03/2025 09:36:22 Crientagio médica foi muito importante para mim.

30/03/2025 18:26:27

30/03/2025 18:03:40

30/03/2025 10:49:43
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A

30/03/2025 08:41:53

20/03/2025 18:28:02
20/03/2025 17:38:10

29/03/2025 17:19:02

29/03/2025 16:33:00

29/03/2025 14:10:25

29/03/2025 12:34:03

29/03/2025 09:12:32

29/03/2025 08:17:16

28/03/2025 20:24:58
28/03/2025 19:29:26

28/03/2025 18:18:59

28/03/2025 18:00:45

28/03/2025 17:10:14

28/03/2025 16:57:05

28/03/2025 11:06:29

28/03/2025 09:37:44

28/03/2025 08:43:32

28/03/2025 08:40:39

28/03/2025 08:06:34 _

AnmMmamAnr ANLAN AN
LOIVIILULY VO.UD. DU

28/03/2025 07:22:40
27/03/2025 18:41:35

27/03/2025 18:31:12

27/03/2025 18:02:50
27/03/2025 16:31:32

27/03/2025 16:24:47

27/03/2025 14:22:40

27/03/2025 11:47:22

27/03/2025 11:30:56

Atendimento répido, eficaz e um doutor excelente, muito solicito. Que
isso seja rotineiro, para que outros também se sintam acolhidos também
Mais agilidade pra colocar soro nos pacientes bem como ficar atentos
Guando termina a medicagas, fato este gue ja fiquei esperands 10
minutos

Excelente atendimento e super rapido

Hoje gragas a Deus foi tudo 6timo Que continuem assim.

A Unica coisa que atrapalha o atendimento, sdo as interrupgdes
enquanto esta acontecendo o atendimento, seja na ante sala, triagem,
atendimento médico e atendimento na farmacia. Isso poderia ser melho
Execelente atendimento, limpeza sé os banheiros q ndo estavam em
bom estado, no geral estava tudo em ordem e limpinho. O resultado do
exame de sangue demorou dimais, 6 horas pra mais pra ficarem pront
Perfeito atendimento ]

Acho qué as medicagdes que eles passam deveria ter na farmacia. A dra
me receitou nitrofurantoina que existe na rede mais néo |a na farméacia
entdo sd posso pegar segunda feira, isso néo faz sentid

Noitei que o mobiliario esta desgastado!

S6 ta faltando um hospital de maternidade pro nascimento de bebés na

_regido

Passei com a médica com virose, ndo me deu atestado nem mesmo do
dia, como iria trabalhar com virose??? Deu apenas declaragéo de horas
e eu Taiel que ainda estava senundo dor de barriga. Jja passei va

Otimo atendimento 7
Foi bem rapido o atendimento. Fui inclusive medicada com inje¢bes para
tirar dor. Médica bem objetiva.. ponto positivo pra mim. Na entrada
sugiro por uma placa indicativa para usar os “crachas” que

No momento da espera pela medicac¢ao as enfermeiras que estavam no
Binntn damnrneamn shulbn sen me madiaar onlis o8 sl como oufras
pessoas e ndo & porque estava lotado ndo , foi um pouco de descaso ja
q

Muitos reclamam mas eu s6 tenho a agradecer atendimento tem
melhorado bastante . )

Os médicos nem olham para os pacientes, e os medicamentos nunca
tem. )

Pois é ,0 atendimento da recepgao ,da enfermagem e 6timo , porém o
atendimento de certos médicos que deixa a desejar , porém a médica
que me atendeu no dia de hoje e dez ,se néo estou enganado & Camil
Nio tenho oq reclamar, todas as vezes que precisei fui bem atendido,o0s
funcionarios foram muito dedicado )

Excelente atendimento, em todas as vezes, profissionais bem
qualificados, com vontade de ajudar, percebendo as emergéncias e os
riscos, nos ajudando de todas as formas possiveis, muito educados e
bond

Minha filha tem toce a 15 dias e nao tiraram raio-x por que nao fazem de
noite se n&o for urgéncia, isso € um absurdo

excelente atendimento!

O aleiimenio fui bem organisauo, esio satisisitu

Como sempre, sou muito bem atendida. Atendimento foi rapido.

Foi tudo bem rapido, o problema na minha opinido foi a hora de fazer
ficha que demorou ) _

Acho o Grupo Futura um excelente administrador da salde publica de
tremembe.

Otimao atendimento

Um ponto negativo misturar atendimento adulto com criangas tudo no
mesmo local por muito adulto com COVID doente no meio de criangas
isso teria que mudar, fazer uma triagem exclusiva para o atendimen

_ Atendimento muito bomn foi tudo muito satisfatério...

O meu atendimento com a Dra Camila foi excelente !! Porém ela me
comunicou que minha ficha foi misturada com a da reavaliagdo , por isso
fiquei uma hora aguardando ser chamada ! Acredito que isso ndo
Atendimento muito bom, porém demora bastante pra chamar e ser
atendido. Poderia ter mais um médico pediatra

Precisa melhorar o profissionais ( médicos) Que me desculpe sdo uma
porcarias ,,0 nome médico e da boca pra fora por se fossem mesmo
honrar com com a sua profiss3o seriam mais capacitados ... Se fo
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27/03/2025 11:18:44

27/03/2025 09:34:52

27103/2025 09:20:09

27/03/2025 08:41:10
27/03/2025 08:16:44

26/03/2025 19:40:09
26/03/2025 18:48.03
26/03/2025 17:41:56
26/03/2025 16:48:35
26/03/2025 15:37:53

26/03/2025 13:38:14

26/03/2025 13:21:22
26/03/2025 13:09:09

26/03/2025 12:32:46

26/03/2025 11:07:29
26/03/2025 11:07:03

26/03/2025 09:49:18
25/03/2025 19:53:55
25/03/2025 19:39:53
25/03/2025 17:51:35

25/03/2025 15:29:04
25/03/2025 13:45:47
25/03/2025 13:44:46

25/03/2025 09:43:04

25/03/2025 09:30:20
25/03/2025 08:30:10
25/03/2025 07:21:54
24/03/2025 20:46:20
24/03/2025 17:45:12
24/03/2025 17:12:59

24/03/2025 14:50:34

24/03/2025 11:55:16

Excelente, n tenho nada a reclamar, tudos me atenderam saber bem e
com total profissionalismo! Ta de parabéns a toda equipe! S6 tenho a

agradecer a vcs!

M mbmmdioe mmmba £al bhnses mmmin o Adamenes $ai
C atendimentc 1oi uunl, miais a aemora o agmais pl uMpmun;ruc

quando se esta com dor, fiquei esperando por horas para receber
atendimento,a sala de espera lotada gostaria que melhorasse isso.
Bom dia, as notas baixas que dei, € referentes as Mudangas no Posto,
se virou EMEGENCIAL, que eu CONCORDQO, entdo deveria
TRANSFERIR para outro LOCAL os MEDICOS ESPECIALISTAS, para
DIMINUIR O TEMPO D

Todos muito atenciosos e atendimento rapido

Atendimento e qualidade nota 10 ndo tenho o que reclamar os
profissionais sdo bem qualificado nota 10

Hoje meu marido foi passar meu filho para saber o motivo da febre dele
de madrugada a pediatra ndo examinou ele e disse q a febre dele de
dois dias seguidos & normal

Fui com um trauma e todos foram muito prestativos e cordiais,
agilizaram a transferéncia para o regional e todos os procedimentos
necessarios de forma rapida e eficiente

Sé uma Reclaméqéo os laboratérios escolhidos para a realizacdo dos
exames estdo deixando a desejar. Muita demora para um.simples

_resultado.

Ja quando cheguei iui super bem amparada peia recepcionisia Juiiana
,pois estava com crise renal a mesma fez minha ficha e depois ja avisou.
a enfermeira da triagem e a todo momento perguntando como e

Sempre sou muito bem atendida. Todas as vezes que precisei ou alguém
da minha familia, sé temos a agradecer a toda Equipe, desde recepgao,
enfermeiros, médicos. Que continue assim p melhor. Muito ob

f‘hﬂnum an pronto sacarra com dar no aefﬁmnﬂn e ralatei ﬂnltr‘odlr_)s da
vomito ao dr. Fui trabalhar de manha mas devido as dores fortes fui ao
PA. Solicitei remédio na veia, ao dr, mas ele com muita inse

O atendimento no pronto socorro foi excelente

S6 achei o tempo de espera para fazer o RX bem demorado. Tirando
isso, tudo foi bom.

Estive ontem no PS e a injecao de B nzetacol ndo foi aplicada de forma
correta, o liquido escorreu praticamente todo no chao, quando questionei
a enfermeira ela disse q $6 caiu um pouco fora , mas ndo

Médico muito ruim _

Os atendimentos foram bons, a equipe médica, enfermagem e a
recepgdo. Porém a demora no atendimento, foi grande demais. Falta
profissionais para atender a quantidade de pessoas, isso pq nem estava
lot 7

Parabéns,o pronto atendimento esta perfeito,continuem sempre assim
Fui muito bem atendida

Muito bom

Se 7

Vcs estao de parabéns 77770 atendimento tudo maravilhoso. Super

________ b Annsnnnn

~ Parabéns pelo trabalho de vocés

Médica ndo meu examinou em nenhum momento e fara isso mesmo
doente ndo quis me da um atestado

Melhorou muito estdo todos de parabéns

Alguns profissionais s&o grosseiros, a espera pra fazer a medicagao foi

nrnndn o desconforto de asperar exames de sangue a muito lr\ﬂnn
entdo deveria ter mais assisténcia tipo um café servido, uma cob
O problema é depender de exames de sangue levou 7 horas
Precisamos de um hortopetista e de um ginicologista

Achei o espago fisico pequeno.

Fui muito bem atendido

Eaquipamento novos

Nao tenho nada a reclamar...desda recepgdo...até o final da minha
consulta...fui muito bem atendido..equi da recepgdo... seguranga..area
de salde... farméacia..nota 10

Hoje foi muito rapido o atendimento a médica muito simpatica fez
bastante perguntas gostei continue assim porque nos precisamos
sempre
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24/03/2025 11:47:32
24/03/2025 11:18:45

24/03/2025 10:38:08

24/03/2025 10.26.20

24/03/2025 09:54:42
24/03/2025 09:33:15

24/03/2025 09:30:16

24/03/2025 09:12:32
24/03/2025 09:02:06
24/03/2025 08:37:43

24/03/2025 08:26:38

24/03/2025 08:22:26
22/03/2025 19:40:53
22/03/2025 19:03:28

22/03/2025 17:21:36

22/03/2025 17:07:17

22/03/2025 16:04:23

22/03/2025 14:42:34

22/03/2025 14:16:40

22/03/2025 14:02:01
22/03/2025 11:48:12

22/03/2025 10:19:16
22/03/2025 04:37:03

21/03/2025 19:21:49

2170372025 14:47.30
21/03/2025 14:25:09

21/03/2025 12:54:34
21/03/2025 10:36:39
21/03/2025 09:55:28
24/03/2025 08:31:43
21/03/2025 08:29:34
21/03/2025 08:14:53

21/03/2025 08:14:44
2110372025 08:09:25

20/03/2025 18:57:31

Nao tenho que reclamar fui bem atendido bem examinado medicado /

Excelente

estd timo

Viuilo bom e rapidu

Estou com sintomas de infecgdo de urina , a dr néo pediu nenhuma
exame , apenas me mandou embora com Antibiético. Nao me deu
atestado do dia pelo menos , apenas de horas precisei voltar a trabalhar
PS de tremembe esta de parabéns, ndo tenho o que reclamar , tanto do
atendimento da recepgao até o médicos e enfermeiros , sai de la com
meu bebé super bem . apés realizar todos os exames. Que orqulho
Tenho 80 anos, sofri um acidente doméstico e figuei o tempo todo
sentada em uma cadeira de rodas, demoraram p dar uns pontos que eu
precisava e ndo tinha aparelho de RX p me atenderem como precisava.
Os médicos n3o fala q pacientes tém.

S6 tenho que agradecer o atendimento de tds. Cai e bati a cabega, mais
gracas a Deus fui muito bem atendida por tds. Muito obrigada

Gratidao a todos pelo respeito que tiveram comigo 7777

Bom dia! Querem melhorar? Entao cologquem médicos mais entendidos,
coloquem uma magquina de raio x Nova, coloquem médicos pra fazer
ultrassom na emergéncia! Precisa melhorar muito...

Parabéns pelos melhoramentos introduzidos. Melhorou muito o
atendimento!

Organizagao e impeza prejudicados pelas obras realizadas. E
justiﬂcével._ mas no geral foi excelente. Parabéns.

Achei maravilhoso todos os funcionérios a educacdo atendimento nota

~ 1000 parabéns pelo Prefeito de Tremembé Clemente

Est3io de parabéns, foi tudo perfeito. Muito obrigado pelo
atendimento.???777777

Eobmrs Emmmmm ol -:ﬂ-“nﬂaln Arirmebn B Alimem m mmbon mabl i e ia i s
O TGLC WY -ucunﬂwv UGG W VIGO0 © WIS SOUVE HHdio wiinia voo
com a péssima profissional que é a Ariel, ontem n&o foi comigo, mais
com outros pacientes, pessoa grossa,sem empatia além de néo resp

] Muitoibom o atendimento de vcs

Fui muito bem atendida desde da recepgdo até a medicagdo estdo todos
de parabéns

O médico se auer olhou da perto méu caso. .Eétcu com uma inflamacao
no olho que acredito necessitar de um olhar mais préximo, ndo levantou
nem da cadeira.

Atendimento étimo

6timo antded

Enfatizo de modo geral a equipe de enfermagem do dia. Muito dispersa
e sem iniciativa para atendimento rapido. O lacal ndo estava cheio, mas
por causa da falta de comando com a equipe de enfermagem a

Estou muito satisfeito. Cada vez que preciso desse servigo me sinto
mais acolhido e isso me faz muito bem. Obrigada.

E gratificante ver o quahto o setor de salde plblica de nossa cidade
esta evoluindo. Desejo que busquem manterem-se nesse nivel e que
sempre procurem evoluir mais.

ludo fol oumo

As pessoas que fazem a fixa s8o péssimos a sujeira no hospital péssimo
atendimento péssimo

Surpreso com o excelente atendimento da UPA Parabéns!!

C_)tirno atendimento, melhorar os Sofas

Nada a reclarhar, s6 agrédecer'

A PSR s _a ot st i
AT VI THTTUIWY alelniviusd. Olduuau!

Exceléncia em atendimento

Gostaria de destacar o atendimento do doutor que estava no dia de
ontem 2003 no consultério nimero 3 que fez uma avaliacdo admiravel.
Atencioso, soube ouvir minhas questdes e durante todo esse perioda

A observac3o que eu tenho que fui muito bem atendido pela a dra Milena
& enfermeira que nao me lembro do nome. )
Passei hoje no hospiiat apenas para medicagao, fiquei 1 hora e 40
minutos aguardando medicagao, foi falar com uma técnica e a mesma

~ pouco se importou com o tempo de espera, a enfermeira ac lado me per
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20/03/2025 18:48:03

20/03/2025 18:36:28

20/03/2025 13:40:10

20/03/2025 11:38:46

20/03/2025 09:49:48

20/03/2025 09:47:07

20/03/2025 09:13:26

20/03/2025 07:49:48

19/03/2025 22:37:47

19/03/2025 18:59:34

19/03/2025 18:26:42

19/03/2025 17:39:66

19/03/2025 16:14:56

19/03/2025 14:40:42

19/03/2025 14:18:37

19/03/2025 13:48:19

19/03/2025 12:31:52

19/03/2025 10:22:30

19/03/2025 09:18:58

18/03/2025 19:08:46

18/03/2025 17:43:21

18/03/2025 17:42:03
1810372025 17:41:58
18/03/2025 17:01:37

18/03/2025 16:54:19
18/03/2025 16:43:14

18/03/2025 13:18:11
18/03/2025 12:04:10

18/03/2025 11:58:16
18/03/2025 11:10:44

18/03/2025 10:24:30

Os funcionarios em gérél( méaicas. atendente, enferrnagém: teriam que'

ter treinamento para tratar o publico, ndo tem bom dia,boa tarde ou boa

~ noite,parece que estdo trabalhando por obrigagéo,os médicos

o L o ltl--au--—&

L] Uldlll IIIU'IU :-du\oﬂ‘u‘ua < G“;"UIUWJ U Illi!lllﬂ Illl!a E‘Il\.ol'—iﬂ Hyuec ©
especial. Daniela Monteiro (irma)

Vocés tem que melhorar mais 0s atendlmentos como cnam;a idosos

Oi sou enzo miguel, gostei bastante do atendimento, foi 0 meu segundo
soro na veia, os enfermeiros foram muito legais comigo, mais queria que
olhassem a minha escola maria dulce, tem mais amiguinhos m

Otimo atendimenta . - ‘

Mesmo com as reformas fui bem direcionado e atendimento dentro do
esperado. Muito bom!

Recepgado e atendimento foi muito rép:do e eﬁclente parabéns a Dra.
Milena e toda a equipe que me atendeu ! Obrigado

Exelente i

Uma sugesiao seria intercalar a triagem de adultos e cnangas Pois
fiquei 1 hora para passar na triagem sendo que a maioria eram adultos e
ndo tinha ninguém para consulta pediatra e mesmo assim tive

0 médico que me atendeu foi muito superficial nas exphca;:bes e sai
com uma sensacdo de inseguranga

De péssima qualldade a médica nem sequer me solicitou exames ou
seja cheguei com dor e sai com dor s6 queria passar remédio na minha
veia OxXi Nem me examinou Nao ouvi Meus puimoes e quer passar remedi
Mals medlcamentos gratultamente )

Nao posso reclamar do meu atendimento , h01e passel pelo méd:co e fui
bem atendida desde a entrada até a saida...tomei duas injecdes e a
enfermeira aplica muito bem...achei tudo muito limpo

es’twe com febre alta por 8 dias sega.udos fiz exames em Taubaté e em

Tramamba i-u-ua valanAa no nrnn‘h nlandlmantn Aa Tramamhn& andi p\rlcn
sttt R peitts el S el sife g e e ie el st e S L e A e

um exame de raio x do pulméo. o medico Marcos Afonso pediuta
Excelente atendlmento rapido e muito satisfatério

Boa tarde! Me chamo Alessandra,e venho parabehza lo pela otima
Profissional Pediatra dra Ana Paula de Miranda Santos, vcs deveriam
coloca la mais dias da semana. Att. Alessandra

Da recepgao, triagem, consultério, medicagéo e‘raio—x , tudo ok. Estdo
de parabéns. Apos esses procedimentos tive que realizar coleta de
catarro para teste de tuberculose a pedldo do médico de plantdo
Desde a entrada no PS até o momento que ﬁnahze; fui super bem
atendida, a recepcionista muito educada, pediatra um amor, enfermeira
que nos gtlen’cilreurgormrrngdicamrento tbm, farmécia }ambfzm, tcdos. educ
P6s estou ruim e precisei de atestado para o meu trabalho e ndo me
deram ,apenas declaragéo de horas, ser eu t6 ruim como vou volta a
trabalhar e declaragéo de horas recebo falta do mesmo jeito

" ‘ -Ohmo

Excelente atendlmento Iugar limpo, proﬁssnonals todos de qualldade
respeito e cordialidade

Gosio demais do atendimenio rapido e acoinedor do Pronio atendimento
de Tremembe. Obrigada

E necesséno ter b’anhewos femmlnos e mascullnu un

Aqw ea acompanhante do Nilson vomos mu:to bem atendido nada a
Primeira vez que fui ao pronto atendimento de Tremembé , gostei muito
do atendtmentn de tudo . Foi rapido demais.

Mesmo estando em obras, atendimento muito bom, eqmpe educada e
atenciosos. PARABENS continuem assim.

Atendimento excelente. Médicos e funcionarios prestalwos interessados
e muito educados. Rapidez no atendlmento e eficiéncia.

. Atendlmento excelente

Bom dia! Foi bem atendlda mas como t:hegou com tosse e falta de ar
acho que deveria ter ido direto para emergéncia e teve que aguardar a
triagem!

Foi rapido e fui bem ateﬂdlda
Ola. fui de madrugada por volta das 3: -30. ja faziam 6 dias que eu tinha
febre alta entre 38,5 a 39,0. ndo tinha mais NINGUEM sendo atendido,
ndo havia nenhum médico em nenhuma sala, a unica educada fo
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18/03/2025 08:47-56

18/03/2025 00:10:47
17/03/2025 23:38:50

17/03/2025 23:37:07

17/03/2025 23:35:48

17/03/2025 21:39:52

17/03/2025 19:42:02
17/03/2025 18:05:34
17/03/2025 17:14:46
17/03/2025 16:59:23
17/03/2025 16:57:57

17/03/2025 16:50:37

17/03/2025 16:21:07

17/03/2025 16:11:17

1710312025 16:09:19
17/03/2025 15:09:41
17/03/2025 14.33.57
17/03/2025 11:08:28
17/03/2025 09:21:41
17/03/2025 09:16:46
17/03/2025 08:59:35
17/03/2025 08:53:06
171032025 N7-51-38

17/03/2025 06:49:33

16/03/2025 21:33:59
16/03/2025 19:31:43

16/03/2025 15.35.18

16/03/2025 14:44:35
16/03/2025 14:37:02
16/03/2025 13:28:18

16/03/2025 13:05:24

16/03/2025 11:09:49
16/03/2025 10:37:30
16/03/2025 10:26:09

16/03/2025 09:58.08

16/03/2025 09:31:49
16/03/2025 09:18:26

16/03/2025 08:47:26
15/03/2025 20:29:58

15/03/2025 19:49:49
15/03/2025 18:46:25

15/03/2025 18:11:03

15!!"“4!7!‘!’)‘; 1R ‘-\7 99

Fui muito bem atendida _
Atendimento nota 10 desde a hora que cheguei, todos muito atenciosos,
atendimento rapido, médica consciente, atenciosa, cuidadosa,
preacupada. Equipe de enfennagein deu woda m.cmrnu € eAplicagao, fora
Muito bom tds prestativo

Tivemos um atendimento de primeira, comegando na recepgao fomos
bem atendidos, passando pela médica o atendimento foi excelente e
com os enfermeiros tambem fomos atendidos com exceléncia

Somente tomar medicagdo geralmente costuma ser rapido o
atendimento. )

Toda equipe esta de parabéns, todas as vezes que precisei de
atendimento fui muito bem atendida.

Bom

Desde o mogo da porteria, a Dra. Tudo foi um 6timo atendimento.

E étimo o atendimento em geral |

O trabalho de vcs no pronto atendimento é excelente

Um Grande Exemplo a ser seguido... Excelente atendimento...
Desorganizado passaram varias pessoas na frente tive que ir reclamar
com a funcionaria néo chamava pela TV tava uma desordem

Hoje fui com a minha mae no PA ela tem deméncia Fronto temporal
progressiva regressiva, com escara na regido da sacra e pernas e
bracos atr_oﬁados,usa sonda interal,e levamos p colocar a sonda.A técni
O atendimento da recepgéo e o atendimento da enfermagem estéo de
parabéns, todos educados e atendem as pessoas com cuidado, o
atendimento da medica, a mesma nem olha na cara da gente, ndo quis
falar c ] N

Achei super bom, nao tenho nenhuma reclamacao s_é elogio mesmo
Todas os atendimentos recebidos sempre foram de excelente qualidade.
Exveienic aiendinenivlii

Ofimo atendimento

Atendimento muito bom

Tem que melhorar mais!

Bom dia! Excelente atendimento de todos os funcionarios

Precisava imobilizar o pé do eu filho....mas nao tinha ortopedista

Nota 10 para equine -

Tem q melhor parte de atendimento muito ruim tb ficha médica pra cham
passa frente da outra pessoa g chego uma bagunga

Gosto demais do atendimento de todos. Sempre muito gentis e
prestativos. Estdo de parabéns!

Demora muito quandu vai tomar medlcac.éo

Hoje tive em pronto socorro, fui atendida pela médica muita atenciosa e
tbm pela enfermeira muita educada e enfermeiro muito atencioso

Pra mim foi 6timo o atendimento

Alguns dei bom, pois todos nés podemos melhorar.

Gosto muito do atendimento , da limpeza do hospt‘tal e dos médicos

Foi muito boa a experiéncia atendimento foi rapido e quadro de
funcionarios muito capacitados e gentis

A Unica coisa que ndo achei legal, foi o atendimento do seguranga que

_estava la hoje, achei meio grosseiro!

Excelente atendimento, pessoal capacitado, educado .

Bom dia sou mario clofningos do Prado.fui bem atendido estou
grato.voceis estéo de parabens

Né&o tenho o que falar deste PS pois e o meihor dos melhores Casa dia
fica meinor Ubrigada

Foi muito bom o atendimento

Bom dia Tudo 6timo continua assim parabéns

Nao sei se todos os dias e horarios é dessa forma. Mas se for parabens
Falta muita coisa na area da salde -
ao chegar fui bem atendldo mas ndo me sentir acolhido. Acho que

i O paciente enguanto

GEVEiia (&7 Uin PIonSsivial paia CUNVErsar Coi
espera ser atendido pelo médico.
Atendimento excelente

Otimo atendimento e super rapido

Parabéns pelo atendimento, médicos e enfermagem excelentes .

Obrigada pelo atendimento
Tudn fai evealante

=l
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15/03/2025 15:18:23
15/03/2025 14:55:53

12025 144243

19/03/2025 14.42.43
15/03/2025 14:11:48
15/03/2025 14:08:59
15/03/2025 12:55:23

15/03/2025 12:33:46
15/03/2025 12:11:22
15/03/2025 08:44:04

16/03/2025 08:31:56

15/03/2025 08:28:47

14/03/2025 19:12:46

14/03/2025 17:03:58

14/03/2025 16:23:29

14/03/2025 13:30:14
14/03/2025 10:57: 12

14/03/2025 10:54.58

14/03/2025 09:27:00

14/03/2025 09:06:29

14/03/2025 09:04:08

14/03/2025 08:45:13

14/03/2025 08:20:50

13/03/2025 18:43:31

13/03/2025 18:25:59

13/03/2025 17:37:06
13/03/2025 16:30:50

13/03/2025 15:46:35

13/03/2025 15:41:59

47 IAN MANE NAN-AT7.A0
13/00/2025 03:37:00

13/03/2025 08:44:29
13/03/2025 07:44:56
12/03/2025 18:49:00
12/03/2025 11:31:13
11/03/2025 21:20:07

11/03/2025 17:29:07

11/03/2025 15:22:05
11/03/2025 12:48:51

Pra mim estava tudo certo com o atendimento tudo excelente

Foi excelente o atendimento

Vc estdo de parabéns pelas equipe dés de médico até os funcionarios

da limpeza fico muito giaiu pela atenyao e dedicagao que imeu o leve
.. agradego a todos

Parabéns a todos vocés. Muito obrigado

Tudo nota 10 Dificil um atendimento bom como este, s6 tenho a

agradecer ) )

Deveriam parar com esse tal de atestado de hora, perdemos um dia

trabalhando aque é descontado no salario por que o médico acha que ndo

estamos doentes, um absurdo! Expliquei que ndo estava em condigde

Estdo de parabéns. _

Oi bom dia ...demorou muito pra mim ser atendida quase uma 1 e ndo

tinha ninguém muita demora

Quero agradecer empenho dedicagao

Gostaria de saber como vai ficar a situagdo do hospital bom Jesus, que

até agora é uma falta de desrespeito com a populagéo de Tremembe a

situag@o que os deixaram abandonado.

Pessoal bem treunado educado e atendido excelente Nenhuma queixa,

s eligioc _ o

N&o tenho do que reclamar , todas as vezes que precisei fui muito bem

atendida, depois que a Futura assumiu a administragdo

Excelente atendimento, muito rapido e todos 0s profissionals atenciosos.

Tremembé esta de parabér{s . A saude é nota 10 .postos de salide.

Centro de sautide. Pronto atendimento. Todos nota 10 . Sou agradecida

por todos os atendimentos. ???7

Demorou muito pra fazer o raio x

Fui muito bem atendida em todos os setores

T =

Via |||uu:|||yd o piroine alendimento , o atendimento € sta agi!izada €
eu fui muito bem atendida por todos os profissionais .

Parabéns 77, recepgao, enfermagém seguranga todos educados e
atenciosos, prefeitura de Tremembé esta de parabéns

S tenho a reclamar do estacionamento. Nzo tem vaga para cadeirante
no PA. Aunica é do C.Diagnose e sempre esta ovupada com quem néo é
cadeirante.

A pediatria devena ser mais atenciosa pelas criangas tea pois entram
com uma afligo no hospital que voces ndo tem nogéo ainda chega e
néo ter empatia pelo profissional do hospital inaceitavel, como
Atendimento péssarno demorou muito

Continuem assim Parabéns a equipe

Ol4 tudo bem?meu nome e Jonas! Em geral todo o atendimento foi feito
com muito sucesso e responsabilidade,tdo todos de parabéns,sé a

‘médica que foi um pouco grossa,néo sei se ela tava casada do torno

Al ¢ tudo maravilhoso existe um lugar maravilhoso igual a esse al sé no
paraiso porque Tremembé para Taubaté Taubaté &€ uma bosta vocés séo
as pessoas maravilhosas tanto enfermeiro quanto mede quanto d
Educados, agllldade de atendimento, humanizagao, limpeza impecavel
Somente o guarda da portaria externa que & inconveniente no mais tudo
ok

A recepcionista foi antipatica, nem parecia que ela tava falando com uma
pessoa

Trocar alguns médicos no pronto atendimento porque tem médico muito
mal para atender os pacientes

" |eulaﬁm03 miuito de um m.nwpcuam & 3" rcw:@iﬁﬁ Piv

Dr Claudio Rlcarc_lo Manfredini excelente atendimento

Falta de ateng&o dos enfermeiros com outro pacientes que ja tinham
acabado medicamento (soro) e passavam varias vezes e nao tiraram o
acesso do brago do paciente. Depois de meia hora o enfermeiro foi
Adorei o atendimento e a limpeza , mesmo com a obra

Bom atendimento

Grat!déo ??

competéncla zelo, trabalho humanizAdo e eficiente Parabéns para a
equipe responsavel.Gratiddo.Muita demanda!! Urgéncia com atuagéo
que honra o setor da saide piiblica.

S6 tenho a agradece!:

Poderia ter um ortdpedista de plantao

Ji
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11/03/2025 10:58:44
11/03/2025 09:40:59

11/03/2025 08:30:33

11/03/2025 08:28:34

10/03/2025 20:39:32

10/03/2025 18:01:55
10/03/2025 15:59:53

10/03/2025 14:34:59

ANININIE AN:-NAR-NE
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09/03/2025 22:35:10

09/03/2025 21:51:25

09/03/2025 19:45:22

09/03/2025 19:41:51
09/03/2025 19:18:25
09/03/2025 16:36:32
09/03/2025 15:49:57

09/03/2025 15:29:31
09/03/2025 12:50:04
09/03/2025 12:07:08

09/03/2025 11:11:35

09/03/2025 11:08:41
09/03/2025 10:46:56
09/03/2025 10:29:37

09/03/2025 10:25:12
09/03/2025 09:10:28

09/03/2025 09:07:21

09/03/2025 09:06:28

09/03/2025 08:17:57
08/03/2025 21:29:22
08/03/2025 19:12:28
08/03/2025 18:51:17

08/03/2025 16:05:30

0610372025 15.09.20

08/03/2025 11:59:27

08/03/2025 11:34:04
08/02/2025 10:47:42

08/03/2025 10:15:57

08/03/2025 10:02:25

08/03/2025 08:47:06

O atendimento poderia ser um pouco mais rapido

Fui muito bém_ tratada e o atendimento foi excelente obrigada

Estao em reforma entendo que & pra melhoras de todos

Dificiimente tive o que reclamar do p.a .. atendimento melhorou muito de
uns anos pra cd. As vezes acontece de um esta de cara feia, mal
humorado.. mas quem nunca né..kkkk

Ao Pa de Tremembé, so elogios. Tds as vezes que precisei de
atendimento fui mto bem atendida e em tds as vezes o problema de
salde apresentado foi detectado e resolvido pela equipe desta unidade.
Pa .

Precisamos urgente de ORTOPEDISTA E PESSOAL DE ORTOPEDIA
Tudo certinho

Dia 232 fui atendida pe-la.n:lédica qué ndo tinha conduta de impatia pelo
paciente,acho sofri um acidente moto ,meu pé ficou na camne viva ela
vendo a situagdo fez pouco caso , acho que tem que avaliar

Pontuo especialmente a cordialidade e simpatia do senhor na porta de

entrada e da Dra Luiza A. Missel que me atendeu de forma humanizada.

esta muito bom o atendimento gostei!

Falta respeito e pelos funcionarios da enfermagem despreparados

A médica Maria Eduarda disse que era um furinculo na minha coxa e
arranquei uma beme hj, entdo ela nem me examinou $¢ olhou e falou
isso e cheguei em casa a minha sogra que nem & médica nada disse is
Nada a reclamar bom atendimento acolhida cannhosa atengao recebida
dos funcionarios médicos enfermagem enfim a equipe toda MT obg eu
moro em Taubaté e prefiro ser atendida ai.

Melhorando cada dia mais

Fui muito bem atendido por todos

A Unica coisa é que ndo vi um bebedor dentro da unidade ,pois a parte

Ao rononaZa antonis bramaads
UG iclLCppaU Cowiva daiivaua

~ Tudo em ordem, continuem melhorando.

Nao tenho o fala

Esta cada vez melhor, ndo tenho queixa da_ salide da nossa cidade

A enfermagem foi maravilhosa , todos foram atenciosos , fizeram um
curativo , foram empéticos , atenciosos e educados ..

Tudo muito bom. rapido e coerente exceto a recepcionista (lenta e as
grossa)

Muito bom. A salide de familia e preventiva em Tremembe é muito boa.
O atendimento dos funcionérios para a medigo péssimo muito
demorado....mais o atendimento com o médico foi rapido e excelente
Parabéns, continue assim. Abrago

Equipe atenciosa

A equipe de enfermagem e a médica estio de Parabéns, atendimento
excel_g_nte.__ ]

Tudo muito bem atendido. S6 o resultado do exame de sangue que
demorou 5 horas pra ficar pronto.

Muito obrigado, superou expectativas

Médica muito sem educagao

Foi bem atendida

Gtimo atendimento meus parabéns sadde Tremembé

A enfermagem foi muito boa, s6 dei 4 nesta pesquisa pq achei que
demorou muito pra poucos pacientes e bastante enfermeiros ,mas de
resto foram 6timos

Embora o p.a esteja passando por reforma na area externa levei em
consideragao o aiendimenio por mim oblido deniro das insiaiagoes do
mesmo sabendo que tal situacao serd para melhor atender a populag
Meu filho pass'ou com a pédiétra Dr. Beatriz Mattos que foi éuper
atenciosa e paciente com meu filho, étimo atendimento!

Que 'atendimentoiseja realmente no horario marcado , pois marca um
horério e s6 passa no médico s vezes depois de 1 hora ou mais
Otimo

Foi tudo bem em todos os aspectos. Muito grato!

O que precisa melhorar sdo as condigdes do prédio mesmo, que ja esta
em reforma!

Fui atendida bem répi.do e todos estao de éarabéns :

-
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07/03/2025 22:05:06

07/03/2025 15:52:52

07/03/2025 15:43:16
07/03/2025 14:26:19

06/03/2025 22:34:11
06/03/2025 21:19:33
06/03/2025 19:40:21

06/03/2025 18:57:36

06/03/2025 18:53:02
06/03/2025 13:39:33
06/03/2025 10:34:38

06/03/2025 09:40:00

05/03/2025 19:22:43

05/03/2025 17:00:41

05/03/2025 16:28:20
05/03/2025 16:10:22
05/03/2025 14:30:59
05/03/2025 12:21:17

05/03/2025 08:47:37
03/03/2025 16:45:10

03/03/2025 16:06:46

03/03/2025 15:52:54
03/03/2025 13:55:45

03/03/2025 12:02:15

01/03/2025 16:37:35
01/03/2025 14:42:45
01/03/2025 12:39:44
01/03/2025 09:58:51

01/03/2025 09:30:07

01/03/2025 08:25:59

Quero deixar meu elogio a toda equipe, em especial a Enfermeira
Roséngela e a técnica Alessandra...minha filha que 4 anos que nao é de
falar com quem nao conhece fez um elogio direto....adorei ela mamae!!
Apesar- de ter sido bem atendicio. houve um episodio em que perderam a
ficha médica do meu filho Pedro Augusto, sendo necessario que o
meédico reimprimisse nova ficha, fora isso fomos muito bem atendidos
S6 tem que melhora a hora que o paciente tem tomar remédio, eu
esperei 2,30hs pra poder tomar uma injegéo.

Eu estou satisfeito com o atendimento que eu tenho ai

Pacientes acima de 80 anos devem ter pﬁoﬂdade e maior agilidade no
atendimento, na medida do possivel.

Obtive alta sem melhoras, precisei ir até outro hospital regional , sei que
este & um pronto atendimento mas infelizmente meu problema sai sem
solugdo

O atendimento foi 6timo né mas demorou mais de uma hora para eu ser
atendida

Poderia melhor o atendimento com alguns médicos sem educagdo,fica
s$6 na merda do celular e faz de caso com o paciente mais isso vai de
plantdo né. Os enfermeiros tbm alguns s&o super compreen

Fui muito bem atendido

Excelente,Parabéns

Médica ndo deu a devida atengdo, ndo solucionou o meu problema e me
liberou com 16 de presséo alta sem medicag&o!

Doutora Giovana pediatra maravilhosa parabéns

Preciso concluir as horas t& muito deficionao tem estacionamento pra
velho pessoa normas ussao ea gente t q estacionar |a em frente a
garagem d _

Atendimento pessimo pelo o doutor

Muito bom atendimento da entrada até a consulta.. inclusive parabéns a
moga da entrega medicag&o..muito educadaaaa..

E__s-tou no pré_aﬁtd_a_tend_imento_ainda e sendo muito bem atendida

No momento estdo bons ..sei que ndo & facil mais melhora é sempre
bom né

Chao vermelho de sangue chama a atencio e o maauinario enferrujado.
Bom '

Levei minha mae hoje no PA para colocar a sonda ela tem 80anos
deméncia Fronto temporal progressiva regressiva,com membros
inferiores e superiores atrofiados,, ndo fala e tem escara na lombar e
quando

Fui bem atendida tinha todos as medicagdes na farmacia deu tudo certo
Um trabalho excelente acima da média

Devido as obras, nfo deu para ter uma ideia completa de como seria a
organizagdo e limpeza da unidade em condigdes normais. No momento,
deixa a desejar.

Foi muito bom!!!

Excelente _

NADA A RECLAMAR.SUPER BEM ATENDIDO

Excelente - 7

Pode melhorar pq a enfermeira ndo saber qual pomada passar pra fazer
curativo isso ndo pode acontecer _ ‘

Bom dia! Apesar do local estar em reforma, tds estavam bem
coordenados, o local esta sempre limpo e organizado. Acho que (apesar
de nao ter feito mas observando quem esiava la), tempo de resposia dos
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Na sua chegada no pronto
atendimento, logo no inicio
como voce avalia o
atendimento da recepgao?

Vocé fez exame de Raio-X

na P.A? Se realizou, como

voce avalia o alendimento
neste setor (Raio-X)

e,
pofuturo %

PESQUISA DE SATISFACAO DIGITAL

Depois de passar pela
recepgac e abrir sua ficha
de atendimento, vacé
passou pela tnagem da
Enfermeira(o). Como vocé
avalia este atendimento?

O que vocé achou da
higiene/limpeza e
organizagéo geral do
Pronto Atendimento?

Agora, ja no consultério do
medico(a), durante sua
consulta, como foi este

atendimento?

Por ultimo, como vocé
avalia, de modo geral a
cordialidade/acolhimento
recebidos durante todo o
seu atendimento dentro do
PA?

WA WAL W

Brminar sua censulta
foi necessario
exames/ medicacdo ou
outros procedimentos
dentro do PA? Se sim
como fol o atendimento da
de enfermagem en
geral nestas fases?

NAD REALIZE] EXAMESMEDICACOES

Deixe agui seus
comentarios gerais € nos
ajude a melhorar a
gualidade da saude em
Tremembe

ABORDAGEM (ENVIO DE LINK WHATSAPP APOS FINALIZADO O ATENDIMENTO)
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1 Inicio (finicio)
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[ Dispensario
{3} Configuracaes
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SysCARE WEB
Indicadores de Nps da unidade
PRONTO ATENDIMENTO
01/04/2025
31/04/2025
Filtrar
Nuvem de paiavras
3
I
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30/04/2025 23:56:55 Taxa de resposta
3162 Total de views
6556
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4,5
P1 Na sua chegada no pronto atendimento, logo no inicio, como vocé avalia o atendimento da recepgdo?
44
P2 Depois de passar pela recepgéo e abrir sua ficha de atendimento, vocé passou pela triagem da Enfermeira{o). Como vocé avalia este atendimento?
41
P3 Agera, j& no consultério do i duranie sua lta, como foi este atendimenta?
4,6
P4 Apds terminar sua consulta médica, fol i / medicacdo ou outros p i dentro do P.A? Se sim, como foi o atendimento da
equipe de enfermagem em geral nestas fases?
43
P5 Vocé fez exame de Raio-X na PA? Se realizou, como vocé avalla o atendimento neste setor (Raio-X).
5,0
P6 O gue vocé achou da higienefimpeza e izag#o geral do Pronto Atendimento?
50
P7 Por ultimo, como vocé avalia, de modo geral a cordiali imento bidos durante todo o seu atendimento dentro do PA.?
Resultado NPS
4,6
Resumo por Sexo

2324 2670

hitps://syscare.onetsistemas.com/NpsControle
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30/04/2025 22:19:39
30/04/2025 21:03:11
30/04/2025 20.57:22
30/04/2025 18:53.27
30/04/2025 18:36:02
30/04/2025 18:07:10
30/04/2025 16:56:45

30/04/2025 16:40:53

30/04/2025 15:49:53
30/04/2025 15:27:55

30/04/2025 15:1253

30/04/2025 14:43:39

30/04/2026 13:48:21
30/04/2025 12:5140
30/04/2025 12:49.05
30/04/2025 12:40:17
30/04/2025 10:24.03
30/04/2025 09:03:14

30/04/2025 08:32.03
30/04/2025 08:26:14
30/04/2025 07:51:06
29/04/2025 20:23:39

29/04/2025 20:04:59

29/04/2025 19:41:07

29/04/2025 18:57:31

29/04/2025 18:56:21
29/04/2025 18:41:57

29/04/2025 18:34:40

29/04/2025 18:10:27

20/04/2025 17:43.16

20/04/2025 15:42:03
20/04/2025 15.40.45
29/04/2025 13:40°42
29/04/2025 12:23:30

29/04/2025 11:46:52

29/04/2025 10:13:20

28/04/2025 08:52:06

20/04/2025 08:13:51

28/04/2025 19:23:44
28/04/2025 18:49:31

28/04/2025 18.30:03

28/04/2025 18:17:21

28/04/2025 17:59:39
28/04/2025 16:54:20
28/04/2025 16:07:08
28/04/2025 15:05.47
28/04/2025 14.08:45
28/04/2025 13:59:51
28/04/2025 13:26:37

28/D4/2025 11:55:28

28/04/2025 11:36.05
28/04/2025 11:12.59

27/04/2025 01.48.50

26/04/2025 18:20:42
26/04/2025 14:28:47
26/04/2025 13:08:31
26/04/2025 11:46:50

hitps://syscare.onetsistemnas.com/NpsControle

SysCARE WEB

Diferentemente de *segunda-feira® em que eu fui mal atendido e demorou muito pra ser atendido hj foi bastante agil e
melhor a educagfio dos funcionarios do P.A

S6 eloglos!

Quem me atendeu fol um médice e quem me viu depois da medicacdo fol outro médico, houve conflito no que foi dito. O
primeiro disse que me receitaria um medicamento e o segundo médico disse que néo tin

No geral, 0 atendimento foi mto bom! Prestativo, simpatico, humano... Esperc que mantenham o padrdo,

Técnica Kamn\‘onmnmpmlempoqueﬂqumuﬂobservaﬁa Muito p D e di todas as técnicas
no ). F al ilhosa!t

Atendimento muito bom e obrigado . Bom servigo a todos . Obrigado .

Alguns remédios estao a faltar e céo de ftas estdo falhando eu vejo o povo reclamar mas na hora certa chega

Deus e bom demais ndo posso reclamar obrigada
Tonhoumﬂlhodo 16 anos autista,e precisel passa lo no P.A para retirada de corpo estranho nos ouvides,ficamos
g do no Cross ¢30 de Otorrina no hospital Regional meu filho retiro
Obrigada pela atencéo e carinho comigo Deus abengoe grandemente vocés
Otimo atendimento
Parab pelo din rapido izado. Foi a primeira vez que levei meu filho e fiquel impressionada! Melhor que
hospttal particular em Taubaté 77?7777
Passei hoje no PA, pois estava com uma colica menstrual muito forte, fui muito bem atendida, porém a médica dr Milena,
ndo quis me dar o atestado do dia. Minha calga sujou tudo e ndo dava pra voltar
Fomaos muito bem atendidos, pessoal lodos muito educadas, h . F 1M
Atendimento muito répido, enfermeiras muito educadas Consegui todos os remédics Mlmn atendimento
Muito bomn atendimento, $6 o tempo de espera um pouco demorado.
Horrivel, um verdadeiro descaso, o medico multo grosso tratando a gente mal. Fiquei quase uma hora esperando eles
prepararem a medicacdo e depols demoraria 4 horas pra alguemn coletar meus exames de sa
Foram todos muito eficientes e tive um atendimento rapido no geral | Methoraram muito ...
Fui muito bem atendida com muita atengao,pelos funcionarios, médicos e enfermeiras.. Mas atengdo no banheiro perto da
sala medicagdo, Mas o restante s4 tenho agradecer fui muito bem atendida. Obriga
fui muito bem atendido obrigado
Muita demora no ] da medicagao. Médica deu alta mesmo persistindo os sintomas.
Seguranga arrogante também se acha o done do lugar com respostas rispidas
Parabéns pelo exemplar atendimento! Um argulho para nossa querida Tremenbé
Estdo de parabéns, fomos bem dido, desde do guarda que fica na recepgéo alé a médica que nos atendeu com
dedicagdo.
Eu e mais alguns pacientes chegamos as 17:00, quando foi 17 40 aenfermeira chefe ndo estava fiscalizando os auxiliares
de er 1agem eles det n a sala de atend de ¢&o sem nenhum auxili
Atendimento 6timo pela médica e a moca da injecéio super boazinha!l Super acolhedor. Cheguei bem ruim e sai super
bem medicadal
Bom
Processo. S6 issol Médicos sem o menor respeito
Pra fomar um injecéo fiquei mais de uma hora e eu implorando q estava passando mal g ndo aguentava mais e nada,
muita desorganizagdo e fora funciondrio mal educado
Eu acho um absurdo que a gente vai no hospital com virose e ninguém da nem um atestado, como se a gente
conseguisse ir trabalhar com dor de barriga e diarreia.
No momento em que estava na espera para ser atendida no consultorio, uma mulher passou pela triagem e
diatamente foi ch dana ta e logo apts passou pela medicacéo, assim, passando na frente
O tempo de espera p o i foi mto d Fai receitado injegdo,e o prazo foi reaimente mto grande.
O tempo de espera foi mto grande.Visto que estamos falando em criangas. Tempo absurdo de espera p medicagdo
A limpeza deixa a desejar, estava tomando medicamento na veia e o banheiro estava com mau cheiro
Ful.super bem atendido ,médica fui bem satl
Teria que ser mais répido o atendimento, quolrmlmdemomdo a 86 quando vc faz a ficha e passa pela triagem, que foi
bom, mais dai pra la foi muito ruim
QOntem foi uma situagdo atipica, eu imagino, dentro do hospital, pois estava lotado e a equipe da tarde estava
completamente perdida nos prontudrios. Houve situag3o de troca de remédios para dois pacie
Q atendimento ndo estd tdo ruim. Mais estd muito mal organi Pri imente a er
organizagdo no hordrio de troca de planto parece que antes da troca ficam enrolando.
A sim muita demora cheguel as 14 horas fui sair de 14 as 19 horas confome pessoas passando mal criangas chorando por
conta da demora a médica que me atendeu muite boa as infermeiras muito lentas para
Otimo atendimento
Muita demora pra me mandarem pra medica,
A Doutora Alana foi super atenciosa e cuidadosa com a minha filha, apos o raio X (que a profissional também foi super
para dar o ico ela fai super atenciosa para me falar, com o tra
So o barulhos da obra que estd emcomodando muito .demorei cer alendida mas por ter muitas pessoas 4h de esperar
misericordia
demora no atendimento mais de uma hora e meia pra ser atendida e desisti pela demora
A recepcéio excelentes |, a medida muito iosa s6 tenho a agrad
Posto lotado e os medicamentos nunca 18m
A recepgdo bem eficaz e educadal Parabéns a todos!
Pedi para abaixar o som da TV q estd na sala de soro
Excelents profissionais muito bom estamos gratos 7777
Multo bem atendida nota 10
Apenas a limpeza dos banheiros n esté boal E na parte da enfermagem a demora p nés medicar esta dificil mais de 40
min esperando ¢ dor
No atendimento realizado estava tudo a contento. Espero que seja assim no atendi
Atendimento melhor bastante somente um pouco de demora pra fazer a medicagfio
Fui muito bem acohida, a pediatra é maravilhosa mas quem merece hj meu sinceros agradecimentos foi a enfermeira que
foi clara gentil e a aplicacdo fol de suma delicadeza e firme | agradeco a todos
Meu elogio vai para Doutora Gik p ela é vilh
Muito bom Deus abengoe muito & vida dos profissionais deste posto
Hoje , retorei e foi td muito rdpido e um excelente atendimento.
Gostei muito do néo tenho reclamacdes obrigado

Tem que haver mais

de adultos é
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O atendimento médico foi muito bom, desde a recepcao na verdade. Quando precisel tomar a medicacéo que nao foi uma

experiéncia boa, aguardei meia hora até prepararem a medicagéo, sendo que néo estava

Levei meu fiho final de tarde a dr Alana e a equipe de enfermagem estao de p éns pelo d carinho p

com mes fitha.fa» tampe que nio vip nrofiegionaie segim peeesl meu fithe com cora

Atendimento lent | estava bem chelo, mas mesmo a atengdo em cima de cada um foi muito boa,

comunicagdo e atencdo dos profissionals concsco estava fora de sério, estdo de parabéns, deixand

Néo tenho do que reclamar, todos os atendimentos foram excelente

Em telacao ao atendimento no momento naonrenho nada & dizer em.relacao ao presdio, esta em reforma.

Gastei do i da equipe!l P &

Sb atendmmlo na maduz;éo devia ser pouco mais agil.da preferéncia pessoas com muita febre e dor,e prioritario

Fui bem atendido apenas 86 um pouco demorada pra medicacdo

Salde tem quer ter prioridade, o resto a gente conquista. Doenca ndo espera.As consultas e exames néo podem

ST

Atendimento excelente.Mas ndo fol felto exame de sangue ou um raio-x,para saber mais a fundo tais sintomas,na qual foi

procurado o atendimento no dia.

O hospital de Tremembé & tio bom que eu saio da Taubaté para ser medicado la quando preciso

Segundo dia seguido indo atras de ajuda e voltando pra sem solugo péssima qualidade desse ater to e esse
grupe futuro deveria ter um preparo methor na hora de escolher os funcionéarios a falt

Na regiéio o melhor PA td perfeito

O atendemento é bom so poderia dar algo para nos. q os nao ficam pronto pols tem dia que
ficamos o dia tdo si sem comer
Um pouco mals de empatia Ga primeira fonista e & medica examinar meinor o pacierme. Expiicar meinor para o

paciente. Sou da drea senti falla nesie quesito

Precisa de mais infermeiras preparadas para fazer infusdo de intravenoso. Ou treinar outras enfermeiras para tal
procedimento... Gratidéo 77

Até o momento dige g em todos os sentidos o o atendimento foi excelente

Cbrigado

O atendimento excelente a pediatra maravilhosa multo atenciosa

Deveriam dar prioridade aos moradores do municipio... muita gente de fora,., muita demora no atendimento Cheguei as
15: 05 mais ou menos sai as 20h...

5Om dia...apenas uma reciamagao. .colocar na 9 mais pelentes e Mais rapiag. ..

Num gardomudmumhéb«n Mnsal:huquéMhlunﬂapedhhmiiquaéumpmnmdlmm Ontem o
atendimento foi devido a uma queda com suspeita de leso no punho, o atendimento foi

Melhoras seria born
Meu atendimentoc foi apenas para medicacéo, a qual eu levo. Entéo penso que precisa adicionar icone.. Apenas
medicacdo. Tbem, salicito que a mesma seja i na frente do p e ndo prep

A equipe de satde deve cobrar mais SILENCIO dos pacientes na sala de procedimentos. Pessoas com dor sendo
obrigado a ouvir assuntos desnecessérios

Agradeco a toda equipe que me acolheu & atendente Julia ao enfermeiro Marcos e a doutora Victoria & também a
enienmeira Jlila 00 PONUNNO O parque 0as fOMTes ProxXiMmo a escoia viana Duice gue me enca

Somente agradecer, a todos em geral pelo atendimento, organizagéo me atenderam numa emergéncia e fol parfeito Deus
abencoe a todos

Tive que esperar por um bom tempa a equipe da enfermagem mas tem algumas bem atenciosa

Estava com 2 criangas n#o tem alimentagéio para elas...precisei sair para dar comida para elas e cancelaram os exames
que ja haviam sido realizados. Além de mentirem para mim scbre o cancelamento m

Super indico, étimos profissionais.

Continuem assim.... eu 86 agradeco o carinho 77

Parabens

O enfermeiro que me atendeu foi 4timo mas as outras as que estl perto de mjm os outros eram
pessimas com grosseinas e sem dar atengdo quando chamavam por eslarem passando mal v

Gratid&o ao dr Claudio ao aux tec Guilerme. E o seguranga Marcos O iro da sala de ¢ao estava nojenta

papel pelo chio xixi no chéo vazd sujo fedido entendo que municipe suja porém..., Grat

Né&o sei as outras pessoas, mas eu fui muito bem tratado. Atendentes=10 Pre- consulta=10 Enfermeiras=10 Médicoa=10
Limpeza, funcionéria muito atenciosa=10 Obrigado pelo acolhimento!

Obrigado pelo stendimento wwehrm Manter sempre assim

Péssimo atendimento médico se wum:amnmu:amdard Super grosso e se negoupsssﬂmadlmqﬁo pra tomar em
casa doutor Marcos Afonso totaimente sem educago

Estao de parabens toda a equipe

Meu filho fol atendide pela dra Giovana, uma f lanal, iosa e i

O brigado estéo de parabéns

Eu sou dentista ou seja da érea da saude . Acho excelente o PA de vcs . Ah dnica situacéo ontem foi a demora da
medicacéo... Talvez por excesso de pacientes no local ou na minha opinido podia ser feit

Q atendimento da recepgdo foi muito boa ..chegando na friagem a enfermeira chegou p falar com a outra e que estava
nos atendendo comegou a fazer as coisas sem mesmo dar boa tarde etc...no consultério

© médico, N levantou para me examinar, mas foi do . E muita d pra ser icada , porém as meninas
atenciosas.

Vocés sdo nota 10

Sempre dem com paciéncia e

O tempo de espera,e muito demorado mais de uma hora e meia e muito

Excelente atendimento

Oateﬂdmnlodamedlm adamfmmnqueiameumsleeuphmua medicagdo foi maravilhoso

unaauhdeMmommdmh. .etinha3 sendo que um s6 & lsso gera

aglomeragéo desnecessaria....ful atendida por um médico super atencloso Isso & raro....porque

Bom dia, em relacho a qualidade da saide, precisa sim melhorar, pois falta bastante recursos em exames, pmnnlonlii

na érea, precisa urgente comtratar mais colaboradores da érea da satde, méd|

Médica que me atendeu muito atenciosa, enfermagem excelente, atendimento farmécia excelente. Unica problema

infraestrutura. Um banheiro s6 dentro do local de medicacao

Demorou muito para realizar a consulia. Falta de médico

S6 tenho a agradecer

meu pai foi bem atendido

Bom

Fui atendido muito bem foi bem réapido médica avalio meu filho muito bem atenciosa

Enzlem: trabalhol

Eu e que agradego o atendimento . Fai excelente em todos os cetonas. Muito obrigado mesmo .

Gratiddo

O atendimento 14 otimo. Deve melhorar na érea de limpeza

Fol tudo bom Unica coisa q tenho q pedir @ para os médicos examinarem Nos os pacientes

Um atendimento humanizada e acolhedor, coma deve ser par s tratar de um ambiente hospitalar,... Parabéns

Pessoas tomando remédio e a espera de exameficando na sala de sultura acho isso uma faita de consideragéo com as

pessoas. ) o

E muito confuso o agendamento de raio x & or dista. Fui no dia ag néo pude fazer o procedimento, foi
ario outro que néo veu o p Estou multo chateada haja

O atendimento fol suber rapido & muito cuidadoso!
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Ombcopmﬁ(cl.qapo:i‘hhgern.néosdopuquaonumadomouﬁhoniohip.aapodm,wnuldpniadmmwz
criangas na frente dele, quando indaguei a medica a mesma disse que ndo tinha
Enfermeira da tniagem nﬁa olhou na minha cara sdfmunu celular enquanto estava vendo meus sinais, médico

ira aus for ne fai mniita e
0, Enfemansoy mercamentos medtics

Fu:denduapelaoﬂslmmnaeeheabammm sivel, capaci e minha ¢ao foi lvida com
prontidao.

Néo tenhe nada negativo a dizer,apenas o banheiro por ser misto estava sujo e com mal odor.no malis o atendimento fol
muito bom por toda equipe

Meédicos sem experidncia nenhuma, ndo conversa com o paciente ,minha consulta ndo passou de 3 minutos, quando falei
que ja tinha 08 mesmos sintomas a tempo atras n&o quis saber. Acho que por se tratar

Gostei muito do atendimento, os funciondrios estdo de parabéns!

Parabéns a todos da equipe médica e limpeza

Painn neafaniamal An amfarmenssms noes doe anede mo domandn de assrfnains meste dobs
TISUSS profissional SO SRICTMEgST pars Sar oonta nia Somanda OC Somentias, nosia data

Para mim & o meihor posto de atendimento que conhew de todo o vale do Paraiba sem resenha

Demorou pra realizar a &0, pois p iei paciéncia se retirando por demora para receber 0 medicamento
Faz pouco tempo que moro na cidade e confesso que o atendimento de fremembé é Gtimo

Atendimento ripido, funcionérios e toda equipe atenciosos.

Minha mée teve uma hemorragia e pressao muito alta e imediatamente o dr Ricarde Gongalves prestou atendimento. Na
lhfdmﬂrique deu mas enfim muito h desde servente de limpez

Cheguei entre 8.30 E fui sair so 12 dia Muito muﬂldn Sendo que tinha 3 medicos

Pra mim foi répido atendimento e funcionou pro meu diagnéstico

Reailzel 0 raio A N0 0OMINGo 0e Manna e Nao ODLVE & resposia 00 ONopedisia dié agora, Zanaras 0epoist

Néo e pq trabalho |8 mas séo muito bons no que faz séo pessoas humanas Estdo de parabéns esse plantdo
Atendimento muito bom e com rapidez

O atendimento foi répido e eficients.

Parabens

Sﬁ faltou um atendimento melhor na recepgéo, mais os demais foram bem atenciosos

Gostaria de parabenizar toda a equipe peio ) desde a recepgio a médica que atendeu meu filho. Parabéns a
todos!

A Dra. néo analisou 0 meu caso, uma dor muito forte no pescogo. Néo solicitou exames de imagem nem se quer fez

exame oe 1oque. Nao encaminhou para ofap que sena o esp Mals COeto a 8

Excelents em tudo grupo futuro esté de parabéns

Excelente stendimento, a saiide de Tramembé esté de parabéns.

Fol excelente, nada a melhorar,

Achei ludo excelente, rédpido, facil e todos super atenciosos. Nota 1000 mesmo, a equipe toda esta de parabéns

Ja néo é a primeira vez q levo meus filhos a Upa. A médica q me atendeu mio atenciosa. Porém, nao tem registro na

sociedade brasileira de pediatria. A unidade deveria ter pediatras certificados.

Fui com crise renal e o médico 86 medicou ndo pediu exames para saber o certo da gravidade!

Equipe Nota 10!

Toda a equipe esta de parabens!!l

Gostaria de apontar a demora da aplicagdo do as enf iras demoram muito, pessoas com dor passando

mal e nada da medicagdo. E crucial que ela sejam habeis pois vi pessoas chorando de do

A equipe de médicos(as), enfermeiros(as), técnicos de enfermagem, recepcionistas sempre séo atenciosos e educados,

eu so tenho a parabenizar a equipe em geral e a organizacio desde as minhas entredas

muito bom ate dimenento , nao demoro , impeza e organizacao, estao de parabéns

Gostaria de msdtu'quadudua chegada até minha saida no PS fui muito bem stendido, ao:demahqua all estavam,

com muito profissionalismo e atendimento humanizado. Parabéns a toda equipe.

Fai algo bem demorado, pois s4 procurei atendimento porque estava reaimente mal e 3 demora pra ser atendida pra quem

n&o esta nada bem é angustante Entdo devenam colocar mais médicos e enfermeiros

O médico me atendeu muito bem muito atencioso...ja para fazer um teste demorou bastante

Obrigado pelo atendimento cortds

Meth ah e or dos espacos com mais

Parabéns

Na resebicao atende um olimo mas natriacae ndo vou tdo bem porque ela falou que a médica nao ia fazer a receita isso

era para o posto de satde era s trasqueve a receita por o posio ja tinha feito mas

Sim demorou um pouquinho mais faz parle a enfermeira tem que arrumar o remeédio na seringa e isso demora mesmo

pois eles sAo responséveis ndo pode fazer erado pois estd lidando com vidas eles todos es

Peco que os enfermeiros usem luvas is durante pr tos

Tenho certeza que podeﬂcarmnlhnrn que j& esta bom, Coincidéncia ou no, fol bom pra mim. Clbdgndn

Coiocar mais bem treinadas na

Parabéns pela edum;jo e profissionalismo

Estdo de parabéns, somente o remédio que fui receitado nda faz parte das remédios disponiveis, fora isso tuda Btimo

Fui bem atendida por todos néo tenho o que reclamar sai com todos os remédios nola dez para 0 mogo do RX muito

atenciosc parabéns Prefeito est no caminho ho certo

Ful multo bem atendido como em todas as vezes que precisei,sal da consulta tomei medicaco e peguei todos os

remédios na farmécia! Tudo Isso em 1 hora.S6 posso agradecer pela qualidade nem me passou p

Gosto de usar o sistema médico de tremembe por ser répido s6 ficou a desejar por ndo ter medicagdo.

Parabéns aos profissionais , a toda equipe, Para ser mejhor so precisava de verbas do governo, Deus abengoe o trabalho

de vocés

Usar luvas para movimentos com agulha

Fui retirar dois pontos de uma micro cirurgia der logica. A primei

disse que néo havia pontos, s6 se fosse intemo e mgariuchmu médica. A

Tudo 6timo mas s¢ achel mais demorado foi no tempo da ministragio da medicagdéo pois aguardei quase 2:30 pra

colocagdo do soro ento somente este inconveniente mas no mais achei fudo muito bom mesmo es

Na triagem a enfermeira constalou que minha presso estava alta 1610 e a médica s6 me deu medicagéo para dor na

coluna fou pir esse motivo que procurei ajuda duas injecbes , ai falei pra el

O atendimento é o tratamento que recebemos fol muito bom... no entanto apesar de haver 3 médicos atendendo, mais o

pediatra.... Ficamos 2 horas ou talvez até um pouco mais agt 'do sermos chamados para

Atendimento muito bom todos atenciosos i

Tivemos um pessimismo atendimento por parte da Dra, Bruna Lopes no qual ela dizia que meu pal tinha problema no

coragdo e que a falta de ar que estava sentindo no era tio urgente , que tinha paciente

Esta melhor do que era os atendente muito atenciosos pronto pra ajudaria pacientes

Fomos bem atendidas néic tenho nada para reclamar estSo de parabéns

agora mehorou.

Tudo muito étimo obrigada

Estéo de parabéns, fui atendido répido e resolveram o meu problema de salde.

RX demorou 1 hora

A enfermagem deixou a desejar pois 0 raio demorou mais de 30 minutcs e tive q ir atras ndo sabiam da ficha do meu filho

e dai tive q esperar mais ainda.

Famos atendido mais o problema do olho do meu pai néo fol resolvido em nada ele continua com dor e irritagdio no olho @

agora esta inchado ao ponto dele ndo conseguir abrir o olho

Bom dia, a nica falha ao meu ver, é no que se refere a medicacéo. Delxel minha ficha |& & esqueceram de mim, estava
indo muita dor. Fi encontrei alguém da administracdo que fez com qua o

Ok

para o enter dos idosos.

disse nunca tinha feito isso. A segunda
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12/04/2025 08:52:48
12/04/2025 08:50:50

11/04/2025 194354

11/04/2025 17:50.42
11/04/2025 17:10:26

11/04/2025 12:50:16
11/04/2025 12:44:21
11/04/2025 12:31:38

1170472025 11.40.47
11/04/20256 09:13:29
11/04/2025 07:53:34
11/04/2025 05:41:20
11/04/2025 00:34:28
10/04/2025 22:33:30
10/04/2025 159:25:22
10/04/2025 19:19:38
10/04/2025 15:31:28
10/04/2025 13:58:09
10/04/2025 13:54:18

10/04/2025 11:44:27

10/04/2025 10-24:27
10/04/2025 09:34:23
10/04/2025 08:58:56

10/04/2025 08:31:21

09/04/2025 18:45:45

09/04/2025 18:24.30
08/04/2025 18:19.37

09/04/2025 17:35.08

09/04/2025 17:28:25
09/04/2025 15:35:27
08/04/2025 13:39:30

09104.’2[)25 13: 38:22
09/04/2025 13.27 53
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A médica que me atendeu é muito boa. Energia dela passa paz e seguranca
A pediatra
roin o oiois T ey

Tl Wwdo mullo rapids, ¢ ficcu ainda com alondimonio dia funciondnios, obiigads.
Médica muito boa a q estava atendendo direta e objetiva mas ao mesmo tempo atenciosa

Médica de plantdo muito boa e agil

Muito bom o atendimento

s6 um quesito a reforgar cheﬁuei 16:30 e fui sair 20:00 o a atendimento esta muito sobrecamregado e na troca de planido
os enfermeiros n estio dando prioridade a tirar o soro, e com isto dqixmduma:

" Dedicagio a melhoria do préxime 777777

O atendimento de reavaliagdo foi péssimo Shoras no PA e ao solicitar um atestado para justificar o hordrio a médica se
negou em fomecer

Uma v na saia de espera pra Qistrair Pois s vZs demora por esiar Cieiu @ OUGo NS reciamar , por IMpaciencia. A iv pode
ajudar nessa parte

Precisa mejhorar mas .,

Acho que foi bom mas estou com a mesma dor ainda ndo sei se poderia fazer aigum exame ou um RX pra saber melhor
oque a paciente tem mas comoe e de prética ndo poi a m3o pra avalia em fim

Fui muito bem atendido, ndo tenho o que reclamar

Que médica poderia dar atestado

Sempre 6timo comigo !

Parabéns a toda equipe

Equipe atenciosa, tudo certo. Fui bem atendido

Eu acho que o atendimento para criangas € muito demorado, deveria ser mais rapido, por ser um pronto socomo cheio de
bactérias, e na minha opinido deveriam ser atendida logo

Achei o atendimento incrivel

No meu entendimento, faita melhor ¢éo quanto a im ¢éo intemna, de onde para onde se dirigir, &
principaimente, controle de saida, néo hé uma liberacéo para ser ap da na saida.

Fui muito bom o atendimento, parabens

Gostaria de agradecer o atendimento de forma geral da enfermagem, estéo de parabéns. Parabenizar também o
atendimento da Médica Lais Taveira, pelo atendimento, prafissionalismo e carinho com meu filho

Muna bom atenaimento e Organizagao SO eslava Dem chelo 0 nospral noje

Uma enrclagéo pra pediatra da o resultado do raiox deveria ter duas pediatra para as criancas

Fiz um eletrocardiograma me deixaram toda roxa, ou o aparelho é muito antigo, fora que eram estudantes meu exame fol
feito por 9x, meus exatos 9 roxos

Em especial falar da Dra Maraviihosa que atendeu meu filho de 2 anos.. a Dra Alana.. Maravilhosa em todos
por mas Dras Alanas assim

No horéno que eu fui estava bem tranquilo S6 acho que bom seria se livesse no horario de muito atendimento um
acompanhamento pra ficar em fila e conforme o caso ndo deixar esperando podendo passar a

P

Ha necessidade de preparo das atendentes de ficha & cadastro para o dep ... Tive uma
Pessima experiencia Cofm relagao a primeira S1apa.... Soimenle apos O SeNaIMento aas iunc
Sem comentérios

Sobre o atendimento na recepgdo, quando informei prioritario, por vezes fui indagada o porque, sendo que minha filha
estava identificada com a ciptea. Na enfermagem, néo foi diferente, expliquei prior

Eu gosto de ir ai porque desde o atendimento até a finalizagfio do servico & muito produtive e 6timo eu agradego muito
por todos os funciondrios deste hospital parabéns vocés ddo orgulhe a essa cidade

Meu atendimento ontem fol multo ruin,estava com mufta dor ﬂwwaaspamquue 1 hnraprapassar na triagem. depois
mdgrmhhora pra passar no médico e mais meia hora pra tomar a medicacéio e tudo

A minha avaliacdo geral & buqua hj vou ter que ir para outro municipio embora os médico trata tudo como virose
Ampliar a capacioade oe atendimento 3o pubiico Com mais Medicos e equipe oe entermagem

Unico porito negativo,& que na hora de tomar a medicagio,meu brago foi furado 5 vezes até achar a veia talvez tenha
faltado experiéncia de alguns enfermeiros, pois foram um total de 4 até conseguirem

Somente o atendimento médico que fol ruim, ¢ médico nem se apaixonou de mim direito, othou minha garganta de longe
@ Néo verificou se meu pulméo estava limpo. Estou com muito catarro a § dias, podia t

S6 gostaria de um melhor esclarecimento dos médicos em relagéo ao diagnastico, pois varias vezes néo € explicado o

que esta acor do, so se & medi e mandado embora.

Excelente atendimenio

Dwemmoherumwuﬁsmmulquemmohwmtsbahoempeﬁoomm o

atendimento perfeito de todos os profissionals que me atenderam, solicit dos e e petertes| o
PS estava super limpo, organizado, néo tinha filas & ninguém esperando para ser aten

Vocé pode estar morrendo que os médicos acham que & br ira e néo te d& I Péssimos !

Prezados: Eu estive no pronto atendimento & vi muitas pessoas que tinham que fazer exames de sangue e urina, o que
levaria em tome de 3 a 4 horas, e 0 que eu ouvi muito foi que as pessoas ndo poderia

Atendi rapido e maravi . Todos atendimento em geral é fantastico. Estéo de parabéns

Foi eselente

Parabenizar, 6timo ﬂmMn
O pediatra exelente
Atendimento excelente

Tempa de at recorde

parabéns Atendeu répido medicou rapido e liberou rapido

" Parabéns toda equipe

O atendimento foi perfeitos de todos os funciondrios, e a limpeza também estava perfeita .
Eu fui bem atendida eu ache muito bom o atendimento
Quando cheguei o PS estava praticamente vazio. Logo fui atendida

Atendimento excelente obg

Durante todo o adiamento desde a entrada até a saida todos foram muito ed com 30 da moga da triag

Considerando que ir 2o pronto atendimento significa que algo nao esta bem, estava com

Muito bom atendimento Parabéns

Fiquaimunnlummam aqunudmdounm;ol Fol a primeira vez que precisei utilizar e fol uma grata surpresal

Guarda multo sem educagéo

A pqdlm dra M-n fol com toda certeza uma das melhores profissionals g Antonella |& passou Carinhosa | atenciosa ,
v ih - q profissional esp ”

Trnrmmbéeﬂécsdadiamehnrnaquesmnadeaprﬂeﬂmealédepambénspelomiqopmstudﬂevasdng'upn

futura tom Parabéns 77

Meu mr_m foi muito bem atendido, Enh médica,enfermeira muito atenciosa também. Agradego muito a todos!l!

Achel aue a squive da enfermagem demorou muitc pra atender

A pediatra que estava | hj nem atendeu acabei saindo de |4 pra ir pra Taubaté pq efa atende a hora que ela que e nem

examina a crianga pq j& passel com ela e fol a msm colsa .

Muita demara no atendimento, Tem uma agua que sempre esta |4 molhando a sala onde toma soro, Pronta socormo wm
& muito bagung Os médicos p ser mais I no imento ou

Excelente atendimento e equipe médica, parabéns

FizchlmaI'ulbumaudhnmdmﬁicuﬁaanmmﬂdhamamﬂunuvmmummm enfim estava

tudo bom _

Fai bem réapido e eficiente

Boa tarde nunca fui tao bem atendida coma hoie Atendimenta exceiente
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09/04/2025 13:17:52
09/0472025 12:56:58
09/04/2025 12:43:42

09/04/2025 11:45:39

09/04/2025 11:41:29
08/04/2025 09:53 55
09/04/2025 09:36:57

09/04/2025 09:08:28

08/04/2025 21:53:32
08/04/2025 18.08.35
08/04/2025 18:02:02

08/04/2025 17:01:29

08/04/2025 16:45.00
08/04/2025 15:28:56
08/04/2025 14:50:29

08/04/2025 14:44:49
08/04/2025 11:09:48
08/04/2025 11:03:28
08/04/2025 09:19:23

08/04/2025 08:58:24
08/04/2025 08:53:14
08/04/2025 08:44:46

08/04/2025 08:11:44
08/04/2025 07:38:03

08/04/2025 07:18:22
07/04/2025 18:54:29
07/04/2025 16:17.07

07/04/2025 16:16:25
(7/04/2025 15:48.07

07/04/2025 14:37:31
07/04/2025 14:13:16
07/04/2025 13:58:11
Urfus/ 2028 14:52:16
Q7/04/2025 11:11:47
07/04/2025 10:02:23

07/04/2025 09:36:58

07/04/2025 09:18:25
07/04/2025 09:08:50

07/04/2025 08:51:10

07/04/2025 08:50:35

07/04/2025 08:35:09
07/04/2025 08:17:22

07/04/2025 08:10:26

06/04/2025 20:00:33

080a200S 18:54,22

06/04/2025 18:51:21

06/04/2025 11:10.59
05/04/2025 17.56.01
05/04/2025 16:20:25
05/04/2025 13:10:19

05/04/2025 10:46:05
05/04/2025 10:01:50
05/04/2025 09:53:11

05/04/2025 09:48:53

05/04/2025 09:23:38
04/0412025 19:58.06
04/04/2025 19.26.04

GaiUa/ 2025 10.02.30
04/04/2025 10.44.08

03/04/2025 21:36:44
03/04/2025 15:08:15

03/04/2025 17:39:55
03/04/2025 17:14:20

03/04/2025 18:22:15
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na hora da medicagan demrou muito passou varios pacientes na minha frente , nao gostei achei um descaso , tava ruin /

precisava da medicacac rapido mas demorou muito , com muito custo uma moga me alende
Tem vez (iue estd lolado de gente e pouco médico pra atender, dai fica aglomerado de vez ser atendimento répido para
que ndo figue muite tempo no hospital com crianga tudo misturade
A recepgio e a enfermagem foram todos muito atenciosos e gentis, 0 médico mal me examinou. N&o abaixou minha
lingua para ver as amidalas e nem olhou meu ouvido, mesmo eu falando que ambos estac inflam
A2 anos nris morei aqui por 5 meses, sempre foi atendida com multa atenco, voite a 20 duas e o atendimento continua

gr atodos L
Todos muitos solicitos, 6timo atendimento
Fui super bem atendida. Foi super rapido. Muito obrigado e continuem cada vez melhor
Primeirs vez na unidade, p pela agilidad plividade, e um senhor, muito educado.
A esposa de uma pessoa que trabalha no PS plssuu na frente de pesaans que estavam la ha mais de 2 horas e ela nem
&alava passandc mal ,8u & mals 4 pesscas reclamainos com o guarda ,mas a culpa ndo é ds
Parabéns a equipe desde a limpeza como a da enfermagem fui stendida com humanismo. Com carinho Parabéns a
coordenadora Natélia. Por trata tdo bem os pacientes
Deveria trocar as pol dos mais médicos fazer
Pois & ontem passei no pa mais fiquei 1 hora e meia e ndo lomei meu soro era pra fazer exame mais ja tinha passado
1hora e meia e nada ai fui embora tinha que fazer um exame de sangue por causa da mi
Seria mekhor ter mais funciondrios na equipe de enfer [¢] imento na icagdo & um pouco demorado,
muitos pacientes e poucas funcionérios assim sobrecammegando a equipe de enfermagem e Isso n
Fiquei impressionada com o atendimento da médica Dra. Bruna Lopes. Ela ouviu atentamente o meu historico médico
PUlTIGNGr & GlENUeu O Meu Cas0 COIT CaulEla, COMi GAGITIE US A € IG3163 iapiuus paia GO vioT |
Eu s6 tenho que agradecer, meu neto é autista nivel 3, e foi atendido bem répido, ves estéio de parabéns 7777
mpdo atendimento, ofereceu lanche devido a demora para chegar o resultado do exame ( normal) , depois no retomo

e aplicou io. Parabéns ;)

Amédimpoda'ia ter feita mais pela minha filha pedido um raio x
Eu gostel muito eu fui bem atendida
Demorou muito o atendia pra consuhta infantil )
Fomos muito bemn atendido por todos os pr 1 do pronto imento
Acho somente que poderiam efetuar exames para descobrir causas, por exemplo eu ndo tenho convénio pois n&o tenho
CONdighes, Na Mais oe 1 MEs SINLO MUMA Coceira NO COpo, 08 MediCOS receilam remeaios

'Gostei parabéns

§6 tive duvidas na entrada. .. cheguei peguei o cracha e sentei, fiquei sentada ndo sabia que tinha qué ir direto a
recepcionista...... acho que falta comunicar qué & pra entrar e ir direto a recepcio

Cada vez que passo recebo um tratamento diferente.

Melhor que muito hospital particular

As enfermeiras foram muingﬁnﬁu comigo, quando informei que minha presséo caiu imediatamente vieram me ajudar e
me atenderam com muito bem. No exame de raio x, o rapaz quem fez o exame foi muito gen

A coordenadora Natélia é uma P e

Nada para reclamar sobre o atendimento dos 108, recepgao, er gem etc. N&o gostel do atenaimento da
medica que estava de plantfio. Répida, seca, ndo pediu exames e fol logo receitando m

Excelente

Nao tenho o q reclamar, vcs estdo de parabéns

Funciondrios da enfermagem mais p que uma icagdo pode ser mais répida qdo diluida em
um soro fisiolégico de 500 ml para amenizar a dor do paciente mais répido e ndo fazer em g

Parabéns pelo trabalho de vcs

Qualidade no alundlmemo tudo que ss espera e um pouw mais , uupsra até hutplul americano, experiéncia propria,
aqui é de excelente qualidade
Hessimo atendimenta o medico
Sempre fui bem atendida
Parabéns a toda equipe 7?7

A enfermagem fol pouco receptiva, terminou a medicacéo tive que pedir, vérias vezes, para retirar o acesso, minha ficha
foi deixada de lado. Foi 0 médico que Insistiu para poder acessar os resultados

Fomos muito bem atendido vcs estdo de parabéns

O atendimento foi excelente , onde avalie em 4 na realidade seria 5

Frmmraspoﬂaa ummmummmm Dcmanumda:hauemelap!a
atender, fazer exame e retomo ao médico. Nem medicacso ele tomou

Como foi minha filha que preciscu dos servigos, uma tinica coisa que faltou foi alguma coisa para ela comer, pois ficou
horas dentro do Pronto Atendimento, mas os demais foi tudo Gtimo

Parabéns a toda equipe.

Foi étimo parabéns a TDS séo muito competente Deus abengoe a cada um

Atendimento muito demorado médico ndo avalia a gente direita enfermeira fica conversando em vez de atender o
paciente com dor muita faita de respeito com o proximo la eles atendem a hora que quer

Equipe de enfermagem maravilhosa nota 1.0000 todos tratam meu filho Especial com todo carinho. S6 tenho a agradecer
toda atengdo com o Jefferson.

Fol bom, poderia ser mekhor, mas reconheco que & por conta da reforma que vocls estdo um pouco limitados, de
qualquer forma estou grato pelo atendimento.

O atendimente & muito bom , quanto a demora depois da triagem é compreensivel em lugar nenhum o paciente &
atendido rapidamente a ndo ser um caso muito grave , nos pacientes temos que ter um pouco

Higiene do banheiro essencial.

Fomos muito bem recebidas e atendidas

Um trabakha excelente e humanizado. Parabéns a todos. Obrigadal

Apenas um pouco demorado pra gerar a notificacio de atendimento em virtude de ter sofrido agressdo fisica.

Eu achel um absurdo médico ndo colocar a méo na gente paciente ndo explicou para mim o medicamento eu tava com
dor na pema entendeu porgue eu dei um desvio no servico fol um tento faz tanto fez ndo q

Fui bem atendido, nesse dia néo tenho nada a reclamar

Bom dial O atendimento foi bom, mas acho que se o0 médico levantasse da cadeira, olhasse com mais vontade o seu
problema passaria um pouco mais confianca no diagndstico. O atendimento do médico foi b

Seria interessante tirar os adultos perto das criancas ter um lugar reservado MT adulto espirrando com torce e as criancas
no meio

Foi otimo mais precisa melhorar mais

Foi possivel notar a grande diferenca na inistragdo! Estao de p.
muito demorade - ) )
Goslei do atendimento, foi rapido. médico foi bem alencioso. Poderia melhorar nus encaminhamentos pra oulras
especialidades.Pois posto de sadde nao estdo com agendas ja faz algum tempo.

Minha filha fol muito bem atendida, de modo rapido, mas eficiente @ com carinho.?? A médica fol super atenciosa no
atendimento e as enfermeiras foram maravilhosas. Muito obrigada

Parabéns a equipel@!

Equipe excelente

O atendimento do médico deixou a desejar, pois 0 mesmo apenas fez questionamentos e uma solugdo ndo plausivel, o
que ndo sjudou em meu tratamento

Um mandimu'no muita bom na geral...

A renam:m o stendimento ainda deixa a dasaiar ausmo a médica maravilhosa e a eouioe de mfurmmam th estso de

parabéns.
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03/0472025 14:43.57
03/04/2025 14:31:58
03/04/2025 13:53:29
03/04/2025 13:35:50
03/04/2025 12:28:51
0340412025 10:08:15
03/0412025 10:00:59
02/0412025 213044

02/04/2025 20:15:45
02/04/2025 19:06:35
02/04/2025 11:50:23

02/04/2025 11:26:59

02042025 05.45.48
02/04/2025 08:2047
02/04/2025 08:16:45
01/04/2025 22:27:15
01/04/2025 18:19:40
01/04/2026 18:565:02

01/04/2025 18:48.40

01/04/2025 18:12:12

01/04/2025 16:23:32

01/04/2025 16:10:45
01/04/2025 12:30:38

01/0412025 10 55:54
01/0412025 09:21:04
01/0412025 09:19:34

01/04/2025 08:12:22

01/04/2025 09:11:04
01/04/2025 09:08'46
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56 fiquei triste wnmmummquwbmmfwma {ui até ae pq em Taubaté esta
péssimo a saiide, remédio no qual fi tive condigbes de comprar ...sendo q sempre ga

Uma sugestio, na tiagem informei que meu fitho. que & quem foi atendido, tem alergia a penicilina. A enfermagem anatou
na ficha, porém sugiro que seja feita alguma tarja vermelha na ficha ou até mesm

Precisa de um alhar para o acompanhante, ﬁqud%léenﬂoﬂmmmm para todos acompanhantes sentar e
alguns era idosos.Sao muitas horas para alguém ficar de pé , revezei minha cadeira com

Horrivel demorado demais ! J& foi muito melnor

Falta melhorar muito o atendimento pra iomar medicacio demora muito vc chega com dor fica horas esperando pra lomar
a medicagao 77

Fui bem atendida tanta na recepgéo como na & na hora de passa com a doutora também a enfermeira que me
auxiliou nas injegées tom e uma excelente profissional "

Passel hoje, expliquel o que tinha acomtecida comigs, médico recaltol uma Injegaa, mals continuo dc mesma jelta | Nac
houve meihora ! )

A nista que me falou meus dados mito alto pra todo mundo ouvir ,hj em dia com tanto golpista por ai ndo
eh legal ficar divulgande seus dados dessa maneira . Fora Isso fol tudo mto bom .

Estéo no caminho cerlo atendimento bom no geral

Foi solicitado exames pars verificar se estava com dengue, porém nem realizei pois o tempo de chegada dos resultados
demora de 3h a 5h, achei isso muito demorado, sera que vocés poderiam melhorar e ag

A médica que me t fol iosa e cortez. No entanto, deixou a desejar & parte da avaliagéo da minha queixa. Nao
olhou! Né&o paipou a regido. Néio pediu RX. Ouviu minha queixa e medicou. E, orie

Curigada. Fui muito bem atendido por lados. Tenham um otimo dia. )

Parabéns a toda equipe 7

) Fuiahndidapelemédh,mr&n@mm@nmmcﬂmmnomwmoﬁaﬂﬂomfnmm

Atendimento classe A. Parabéns a todos os servidores municipais da Sadde de Tremembé
Timhmewralpunrnlupanmmmmdinmpbnm
Otimo atendimento, recepcéo e consulta, mas ainda estou aguardando um curativo??
Emtdpnhmspmu.mmpﬁomm mas o descaso das enfermeiras com uma idosa de 80 anos fol

, dei n minha mae em uma cadeira mais de 20 minutos apenas
Fuimmem:downacoanﬁm.hdmheﬁveqkpra!aubaterazermmngﬂiaemmemmmdososnuidadm‘a\:hu
$0 q N0 C2S0 COMO 0 Meu B mocinna g fica recepcionanda na triagem poderia ser
Boa Mrﬂe' quero parabenizé-los por toda a equipe desde a recepgo até a equipe de enfermagem e a médica,cantinuem
W!mlmwdajprnmhur Grata pelo atendimento e atencdo.
Atendimento Perfeito do Plantéo do Enfermeiro Alexandre.,
O atendimento foi excelentell As enfermeiras muito gentil, e o Dr. Alan multo simpétis fvo e muito cuidado com o
A médica nem me examinou, passei pela sala deia ela nem olhou pra minha caral
Mutlo répido e eficaz )
Super rapido e eficaz )
Primeira vez que fui neste local, e realmente gostei muito do atendimento. Pessoas simpaticas, acolhedoras e muito
educadas, realmente néo tive um ponto que poderia reclamar, estéo de parabéns. Espe
[of sobre as cadeiras para ficar tomando medicaco, ndo sdo confortéveis, o tempo as vezes chegam
no meu caso mais de 3 horas de medicagdo, & bem a gente com dor, vamit
Obrigadbepsmbﬁrsaldaequipe ' '
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1. Introducdo
Breve Historico da Instituicao

O Centro de Saude foi construido em 1949, entre as instituigdes de
Tremembé, destacava- se como Posto de Puericultura local, mais conhecido por
Posto do Pica pau Amarelo. Langado pelo dindmico embaixador Assis
Chateaubriand e dirigido pelo grande amigo da infancia Sr. Candido Fontoura.
Depois da fase de montagem e organizagdo comegou a funcionar em 10 de
janeiro de 1950, quando abriu suas portas ao publico. Sua inauguragdo oficial
deu-se em 13 de maio de 1950.

O Posto de Puericultura atendia criangas matriculadas na higiene
Infantil (0 & 2 anos e meio); Pré escolares (2 anos e meio a 7 anos); escolares (7
aos 12 anos). Além do atendimento de pré- natal.

No posto trabalhavam: um médico encarregado, uma atendente,
uma escrituraria, uma auxiliar dietética e uma servente.

Atualmente o antigo Posto de Puericultura denomina-se como Centro
de Salde "Dr. Carlos Borges Ancora da Luz” estd localizado na Praca da RepUblica
— Centro - e neste mesmo prédio estdo instalados a Atencdo Basica, Centro de
Especialidades Médicas, Secretaria de Saude, Central de Regulacdo de Vagas,
Dispensario de Medicamentos, COMUS (Conselho Municipal de Salde), Transporte
Sanitario.

Na ABS (Atengdo Basica de Salde) agendamos Clinico Geral,
Pediatria, Ginecologista/Obstetra, Nutricionista e Psicdloga, além, de fornecer
cuidados relacionados a servigos de Odontologia e de Enfermagem. Temos
procedimentos como: Administragdo de Vacinas, medicamentos intramusculares,
Atendimento de Enfermagem, Exame do Pezinho e de Papanicolau.
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No Centro de Especialidades contamos com o0s servigos de
Gastroenterologia, Psiquiatria, Ortopedista, Cardiologista, Dermatologia e
Neurologia, além de prestar um atendimento de média complexidade, como

realizagao de Exames Laboratoriais.

No Centro de Diagnose “José Gilberto Meireles” situado a Avenida
Audrd - Centro - contamos com 0s servicos de Eletrocardiograma,
Ultrassonografia, Exame de Endoscopia e atendimento de Oftalmologia.

No Pronto Atendimento “Paulo Barbosa Rangel” situado a Avenida
Audra — Centro - contamos com servico de Urgéncia/Emergéncia com atendimento
24 horas de Clinica Médica e Pediatria e servico de exames de Raio X.

O numero de habitantes do municipio de Tremembé é de 45.414
(Populagao Estimada - IBGE 2016). Possui uma area de Assentamento com 640
pessoas distribuidas em 91 lotes, num total de 154 familias, aproximadamente.
Possui também o Acampamento Sem Terra com cerca de 150 pessoas em 40
familias, situado no Bairro Rio Verde. A populacdo flutuante, carceraria era em
2006 de 2.900 detentos, 2009 de 3.571 em 2013 de 3.460.

Atualmente a rede municipal de salde do municipio estd composta
de: 06 Estratégia Salde da Familia, 01 Centro de Saude na regido Central, 01
Posto de Saude na Fazenda Kanegae, 01 Central de Regulacdo, 01 Centro de
Diagnose, 01 Pronto Atendimento, SAE, SAMU, Vigildncia Sanitaria e Secretaria
Municipal de Salde.
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2 . Justificativa

Tendo em vista que o municipio de Tremembé/SP, tem um grande ndmero
de pacientes que procuram o atendimento no ambito do SUS e que
periodicamente necessitam de consultas, exames, medicamentos, atendimento de
enfermagem e tratamentos de doengas crénicas no municipio, o crescimento da
demanda nos servicos de saude, o alto indice de doencas e enfermidades, o
aumento da expectativa de vida, vem ocasionando uma deficiéncia do servigo ja
prestado pelo municipio e o projeto de complementacdo é imprescindivel para

atender os municipes com maior eficiéncia, desempenho e humanizacdo.
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3 . Objetivo Geral

O Plano de Trabalho para os servicos complementares na area de saude
tem como escopo a execucdo de servigos de cooperagdo técnica e operacional nas
areas da Atencdo Basica de Salde, Estratégia Saude da Familia, Ambulatério de
Especialidades, Centro de Diagnose e Urgéncia/Emergéncia do Pronto
Atendimento a ser prestada a todo e qualquer individuo que deles necessitem,
com base na sistematica da referéncia e contra referéncia do Sistema Unico de
Saude — SUS, sem prejuizo da observancia do sistema regulador ambulatorial e de
urgéncias/emergéncias quando for o caso, além de outros servicos que possam
contribuir para o aprimoramento do atendimento.

O objetivo proposto para o servigo complementar é a ampliagdo e melhoria
do servigo da saude aos usuarios do SUS residentes no municipio de Tremembé,
e a implantagao de um sistema que contemple a universalizagdo da assisténcia,
incluindo desde o acolhimento, a protecdo e a promogdo da salde até o
diagndstico e tratamento precoces das doencas.
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4. Projetos

O Plano Trabalho se constitui em 3(trés) Projetos, a saber:

Projeto I - Acdes Complementares em Estratégia de Saude da
Familia, tendo como objetivo a reorientagdo do modelo assistencial a partir da
atencgdo basica com priorizacdo de agbes de prevengdo, promogao e a divulgagdo

de informagbes sobre higiene e qualidade de vida;

Projeto II - Acoes Complementares no Ambulatério de
Especialidades, Atendimento Terapéutico Especializado, Atendimento
de Equoterapia e Servigo de Diagnose, com 0 objetivo do atendimento de
referéncia de nivel secundario especializado para usudrios do SUS nas diversas
especialidades através de agendamento realizado pela unidade do Centro de
Saude, oferecer servico de habilitagdo e reabilitagdo e realizar exames
complementares para progndsticos e diagndstico através de agendamento
realizado pela unidade do Centro de Salde;

Projeto III — Agoes Complementares de Urgéncia/Emergéncia do
Pronto Atendimento, visando atender as consultas médicas em carater de

urgéncia /emergéncia todos os dias da semana, inclusive sabado, domingo e
feriado.
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Projeto I — Estratégia de Saude da Familia
OBJETIVO

- Contribuir para a reorientagdo do modelo assistencial a partir da atengép basica,
em conformidade com os principios do SUS, implantando uma nova dinamica de
atuagdo nas Unidades Basicas de Salde.

- Priorizar as acdes de prevengdo, promogdo e a divulgagdo de informagdes sobre
higiene e qualidade de vida;

- Deslocar o atendimento de atencdo basica dos hospitais para as Unidades
Basicas de Saude;

- Desenvolver agles intersetoriais para viabilizagdao da melhoria da qualidade da
salde da populacdo, através da analise de indicadores de salde;

- Levantar junto a comunidade diagndsticos demograficos, socioeconémico e
cultural, de forma a trabalhar dentro de parametros e prioridades reais com base
em um Plano Municipal de Salide.

Cada ESF contara com uma equipe que atuard de forma dinamica junto a
populagdo de cada bairro, em conformidade com o que preconiza o SUS — Sistema
Unico de Salde interagindo a atengdo a salide em todos os niveis desde a atencdo
basica até a média e alta complexidade, priorizando as agbes de prevengdo com
novas bases e critérios, onde a qualidade de vida das familias que servem de
parametros reais para acoes efetivas.

Relacionamos abaixo as 06 (seis) unidade de ESF — Estratégia de Saude da
Familia ja existentes na municipalidade:

ESF I — Rua Cachoeira Paulista, 81 — Parque Nossa Senhora da Gloria;
ESF II — Rua 06, n°® 673 — Jardim Maracaibo;

ESF III — Rua Quiririm, 110 — Parque Nossa Senhora da Gloria;

ESF IV — Avenida Dr. Hipolito José Ribeiro, 243 — Jardim Santana;
ESF V — Rua Carlos Henrique Fusdo, 305 — S3o Vicente de Paulo;

ESF VI — Avenida Vitéria Regia, 574 - Flor do Vale.
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Dimensionamento de Profissionais

¢ Recursos humanos necessarios para ESF

Categoria Carga Quantidade
Horaria
Semanal
Supervisao de Enfermagem 40hs 1
Médico Generalista 40hs 6
Médico Clinico Volante 10hs 2
Enfermeira 40hs 4
Auxiliar de enfermagem 40hs 12

Nota: No Plano de Trabalho nao estdo incluidos os Agentes Comunitarios de Salude, pois 0s
referidos profissionais sdo contratados pela Prefeitura Municipal através de concurso publico, nao
fazendo parte deste projeto.

ATRIBUICOES POR CATEGORIA

1 - Supervisora da Estratégia de Saude da Familia

e Supervisionar os trabalhos realizados nos ESF's, coordenar, planejar e
organizar os servigos de enfermagem e das demais fungbes da equipe, exceto
médicos.

2 — Médico Generalista

« Realizar consultas clinica aos usuarios da area que compreende a ESF que
atua, e quando necessario, no domicilio;

Executar as agdes de assisténcia integral a todos os individuos, independente
de que fase da vida esteja, ou seja, crianga, adolescente, adulto e idoso;
Associar a atuagao clinica a pratica de salde coletiva;

Promover o desenvolvimento e incentivar grupos de patologias especificas
como de hipertensos, diabéticos, salide mental, entre outros;

Encaminhar os servigos de média e alta complexidade, quando necessario,
para unidade de referéncia, garantindo a continuidade do tratamento ao
paciente;

Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre e qualidade na prestacdo de servicos;
Solicitar exames complementares, quando necessario;

Verificar e atestar obitos;
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3 — Médico Clinico Volante

e Avaliar as condigdes fisico-funcionais do paciente, realizar diagnostico e tratar
afeccdes agudas e cronicas, valendo-se de meios clinicos, para promover,
recuperar ou reabilitar a saide do paciente.

e Encaminhar os servicos de média e alta complexidade, quando necessario,
para unidade de referéncia, garantindo a continuidade do tratamento ao
paciente;

e Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre e qualidade na prestacdo de servigos;

o Solicitar exames complementares, quando necessario;

4 — Enfermeira

» Realizar consulta de enfermagem, solicitar exames complementares, conforme
protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da Saude e as
disposigoes legais da profissao;

« Planejar, gerenciar, coordenar, executar e avaliar a unidade de Saude Familiar
~ESF;

e Executar as agles de assisténcia integral em todas as fases do ciclo da vida:
crianga, adolescente, adulto e idoso;

» No nivel de sua competéncia executar assisténcia basica e acbes de vigildncia
epidemioldgica e sanitaria;

» Realizar agbes de saude tanto na unidade do ESF quanto no domicilio, se
necessario;

* Realizar as atividades clinica correspondente as dareas prioritarias na
intervengdo na atengdo basica, definida na Norma Operacional de Assisténcia
a Saude — NOAS 2001;

e Promover o desenvolvimento e incentivar grupos de patologias especificas
como de hipertensos, diabéticos, salide mental, entre outros;

» Aliar a atuagdo clinica a pratica da salde coletiva;

e Associar a atuagao clinica a pratica de salde coletiva;

e Supervisionar e coordenar agBes para capacitacdo dos Agentes Comunitarios
de Saude e Auxiliares de Enfermagem, com visitas ao desempenho de suas
fungdes.

5 — Auxiliar de Enfermagem

» Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e
legal;

» Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na
unidade ou em domicilio, quando necessario, dentro do planejamento de
agoes tracada pela equipe;

10
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e Realizar pré e pds-consultas médica auxiliando o profissional médico,
orientando quanto aos encaminhamentos e prescricbes de exames e
medicamentos;

o Realizar as acdes de vigilancia epidemioldgica, como: imunizagdo, busca ativa
de casos de tuberculose, hanseniase e demais doengas de notificagao;

o Realizar agdes de educacdo em salde aos grupos de patologias de saude
familiar;

e Zelar pela limpeza e ordem do material, equipamento nas dependéncias da
unidade de ESF, garantindo o controle de infecgao.

ATRIBUICOES COMUNS DA EQUIPE

e Conhecer a realidade das familias pelas quais sdo responsaveis com énfase
nas suas caracteristicas sociais, econdmicas, culturais, demograficas e
epidemioldgicas;

e Elaborar, com a participagdo da comunidade, um plano local para o
enfrentamento dos problemas de saude e fatores que colocam em risco a
saude;

e Valorizar a relagdo com o usudrio e com a familia, para criagao de vinculo de
confianga, afeto e respeito;

Realizar visitas domiciliares de acordo com o planejamento;
Prestar assisténcia integral a populacdo adstrita, respondendo a demanda de
forma continua e racional;

e Promover acdes intersetoriais e parcerias com organizagoes formais e
informais existentes na comunidade para o enfretamento conjunto dos
problemas identificados.

META QUANTITATIVA/QUALITATIVA

Atender a média mensal de visitas domiciliares por familia, realizada por
todos os profissionais da equipe (médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem,
ACS) que deverdo ser registradas no relatério de produgdo do SISAB — Sistema de
Informacdo da Atengao Basica.

Aplicar treinamento, cursos de capacitacao e projetos equivalentes nas areas
de Estratégia da Saude da Familia, com o objetivo de qualificagdo do processo do
trabalho, considerando a capacitagao formal em areas consideradas bdasicas, para
melhorar a capacidade de resposta da Atengao Basica.

11
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Meta de atendimento nas unidades
estratégia de saude da familia

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdo Mensal

Consultas realizadas pelo médico 3.000
Visitar domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 320

NOTA: Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territorio brasileiro, cumpre
ressaltar que em hipotese alguma serdo aceitos indices de producdo de consultas médicas
efetivamente executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos agendamentos.

12
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Projeto II — Acoes Complementares no Ambulatério de Especialidades,
Atendimento Terapéutico Especializado, Servico de Equoterapia e
Servigo de Diagnose

OBJETIVO

A proposta € oferecer mais agilidade nos atendimentos medicos
especializados uma vez que as vagas existentes do Convénio com o Sistema Unico
de Salde - SUS em algumas especialidades corresponde uma quantidade que ndo
atende a demanda existente e em outras especialidades nem ha referéncia para
encaminhamento.

Além de profissionais médicos, necessita-se de uma equipe multidisciplinar
que estara contribuindo com a viabilidade no acompanhamento dos casos que
assim exijam, como: Supervisora de Enfermagem, Psicologo, Enfermeira,
Fisioterapeuta, Cirurgido Dentista, Nutricionista, Fonoaudidloga, Terapeuta
Ocupacional, Médico Veterinario, Técnico em Veterinario, Auxiliar de Enfermagem,
Atendente, Motorista e Coordenador Tecnico de Informagdes, Plantdo Regulador
Administrativo, Servico de Endoscopia, Servico de Equoterapia e Meédico em
Radiologia e Diagnostico por Imagem.

» Ambulatorio de Especialidade
- Contratar especialistas para atender a demanda reprimida;

- Humanizar o atendimento desses pacientes com facilitagdo do conhecimento dos
profissionais envolvidos desse ambulatério;

- Atendimento de referéncia de nivel secundario especializado para usuarios do
SUS, nas especialidades em ortopedia, ginecologia, psiquiatria, cardiologia,
neurologia, entre outros, através de agendamento realizado pela unidade do
Centro de Saude;

- Desenvolver agbes de salde através de equipe interdisciplinar, sempre que
necessario, com o objetivo de acolher, intervir em tal condigdo clinica e referenciar

para rede especializada, proporcionando uma continuidade do tratamento com
impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo da populagdo usuaria;

13
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» Servigos de apoio diagndstico terapéutico

- Proporcionar servigos especializados com a equipe multidisciplinar da saude as
criangas e adolescentes com deficiéncia no desenvolvimento de suas
potencialidades sua autonomia e funcionalidade e inclui-los no convivio social que
lhe é assegurado, com o objetivo de oferecer servigo de habilitagdo e reabilitagao,
de avaliacdo cognitiva e de hipotese diagndstica, proporcionando seu
desenvolvimento neuropsicomotor;

A proposta € oferecer mais agilidade nos atendimentos méglicos
especializados uma vez que as vagas existentes do Convénio com o Sistema Unico
de Salde - SUS em algumas especialidades corresponde uma quantidade que nao
atende a demanda existente e em outras especialidades nem ha referéncia para
encaminhamento.

~ Servico de Equoterapia

- A proposta é realizar 0 método terapéutico que utiliza o cavalo dentro de uma
abordagem interdisciplinar nas areas de satide, educacdo e equitacdo, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial de pessoas com deficiéncia e/ou com
necessidades especiais, empregando o cavalo como agente promotor de ganhos a
nivel fisico e psiquico. Esta atividade exige a participacdo do corpo inteiro,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento da forca muscular, relaxamento,
con_slglijentizagéo do prdprio corpo e aperfeicopamento da coordenacdo motora e do
equilibrio.
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Dimensionamento de Profissionais

e Recursos humanos necessarios para Ambulatorio de Especialidades,
Atendimento Terapéutico Especializado, Servigo de Equoterapia
e Servico de Diagnose

Categoria Carga Horaria Quantidade
Semanal

Médico Neurologista 10 horas/semanais 01
Médico Ginecologia 10 horas/semanais 01
Médico Clinico Geral 10 horas/semanais 02
Médico Oftalmologista 10 horas/semanais 02
Médico Cardiologista 10 horas/semanais 02
Médico Psiquiatra 10 horas/semanais 02
Medico Ortopedista 10 horas/semanais 02
Médico Dermatologista 10 horas/semanais 01
Médico Veterinario 20 horas/semanais 01
Técnico em Veterinario 40 horas/semanais 01
Cirurgido Dentista 20 horas/semanais 02
Fisioterapeuta 40 horas/semanais 01
Nutricionista 20 horas/semanais 02
Psicologo 20 horas/semanais 01
Supervisora de 40 horas/semanais
Enfermagem 01
Enfermeira 40 horas/semanais 02
Auxiliar de Enfermagem 40 horas/semanais 06
Assistente Social 30 horas/semanais 01
Fisioterapia Infantil 20 horas/semanais 01
Fonoaudidloga 20 horas/semanais 02
Terapeuta Ocupacional 20 horas/semanais 01
Coordenador de 30 horas/semanais 01
Sistema de Informagao
Atendente 40 horas/semanais 09
Motorista 40 horas/semanais 01
Plantdo Regulador 40 horas/semanais 01
Administrativo
Servigo de Equoterapia 10 vagas/més 01
Servico em Radiologia 200 exames/més 01
e Diagnostico por
Imagem
Imagenologista
Servigo Médico de 50 exames/més 01

Endoscopia
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ATRIBUICOES POR CAT RIA

1 — Médicos Especialistas

e Atuar como médico em ambulatério de especialidades atendendo pacientes
referenciados da atengdo basica na sua area especifica.

» Avaliar as condigoes fisico-funcionais do paciente, realizar diagnostico e tratar
afeccOes agudas, crbnicas ou traumaticas, dentro das suas especialidades,
valendo-se de meios clinicos, para promover, recuperar ou reabilitar a salde
do paciente.

» Ser apoio de capacitagao na sua area especifica, quando necessario.

2 — Médico Veterinario

e Atuar como Médico Veterinario no Centro de Observagao Animal dando
assisténcia, diagnostico aos caes do local.

e Realizar e promover Campanhas de Doagdo de Animais.

o Realizar e promover castracdo dos animais.

3 — Técnico em Veterinario

 Auxiliar ao Médico Veterinario no atendimento clinico e cirGrgico ao animal;
identificar medicamento e quantidade a ser administrada ao animal;
atendimento nos primeiros socorros em geral; contencdo ao animal agressivo
para oferecer protecdo ao médico Veterinario.

4 — Cirurgiao Dentista

* Realizar os procedimentos clinicos definidos na Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Salide — NOB/SUS 96 e a Norma Operacional Basica da
Assisténcia a Salide (NOAS) e todos os servicos correlatos & especialidade.

5 — Fisioterapeuta

» Atender e tratar os pacientes encaminhados pelo profissional médico da rede
do Sistema Unico de Salde - SUS, aplicando técnicas especificas para obter o
maximo de recuperagdo funcional dos érgdos afetados.

6 — Nutricionista

» Coordenar o grupo de diabetes e hipertensdo, equipe do sistema de vigilancia
alimentar e nutricional; atendimento a pacientes com encaminhamento do
profissional médico, orientar e acompanhar pacientes que necessitam de dieta
enteral realizando encaminhamento do processo administrativo junto a

Secretaria de Estado da Salde, visitas e trabalhos junto as unidades de ESF e
outras atividades correlatas a especialidade.
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7 — Psicologo

e Prestar atendimento a salde mental e assisténcia a pacientes encaminhados
por profissional habilitado, elaborando técnicas psicolégicas para possibilitar a
orientacdo e o diagnostico clinico.

8 — Supervisora de Enfermagem

e Supervisiona os trabalhos realizados no departamento, coordena, planeja e
organiza os servicos de enfermagem e a equipe, e outras atividades
correlatas.

9 — Enfermeira

e Realiza cuidados diretos de enfermagem nos atendimentos, fazendo indicagado
para continuidade da assisténcia prestada; realiza consulta de enfermagem,
transcreve medicagdes conforme protocolo, planeja, gerencia, coordena,
executa e avalia as atividades do ambulatdrio de especialidades médicas.

10 - Auxiliar de Enfermagem

e Realiza procedimentos de enfermagem dentro de suas competéncias técnicas
e legais, prepara 0s usuarios; realizar pré e pos-consultas medica auxiliando o
profissional meédico, orientando quanto aos encaminhamentos e prescricdes de
exames e medicamentos; realizar as agdes de vigilancia epidemioldgica, como:
imunizagdo, busca ativa de casos de tuberculose, hanseniase e demais
doengas de notificagdo; zelar pela limpeza e ordem do material, equipamento
nas dependéncias da unidade de salde, garantindo o controle de infeccdo.

11 - Servigo em Radiologia e Diagnéstico por Imagem Imagenologista
¢ Realizagdo de exames de ultrassonografia, emissdo de laudos dos exames
efetuados e demais atividades inerentes a funggo.

12 - Assistente Social

e Oferecer atendimento de ambito social individualmente e/ou grupos,
organizar, planejar, analisar e executar pesquisas socio-econémicas e outras
para identificar necessidades e encaminhar aos orgdos competentes de
assisténcia.

13 - Fisioterapeuta Infantil

e Atendimento individual, triagem, avaliacgdo e orientacdo aos pais. Em
Neurologia infantil, prevenir deformidades, orientar a familia e o paciente.
Aprimorar habilidades cognitivas e de memdria, reintegrar o paciente a
sociedade, diminuir padrbes patoldgicos, prevenir instalacdo de doencas
pulmonares, manter ou aumentar a amplitude de movimento, reduzir a
espasticidade e otimizar a qualidade de vida do paciente. Promove a
recuperagdao das fungdes entre elas, coordenacdo motora, a forca e o
equilibrio fundamentando-se em exercicios que promovam a restauragdo de
fungdes corporais e aperfeicoar padrdes motores.
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14 - Fonoaudidlogo

e Atendimento Individual, triagem, avaliagdo e orientagdo aos pais. Tem como
objetivo de estudo a comunicagdo humana, no que se refere ao seu
desenvolvimento, aperfeicoamento, distlrbios e diferengas, em relagdo aos
aspectos envolvidos na fungdo auditiva periférica e central, na fungdo
vestibular e na fungao cognitiva do ser humano.

15- Terapeuta Ocupacional

e Atendimento Individual, triagem, avaliagdo e orientagdo aos pais. O
atendimento visa a melhora do desempenho funcional nas ocupagdes com o
maximo de autonomia e independéncia. Promover a inclusao de pessoas com
deficiéncia na escola e demais areas da sociedade. O foco esta nas atividades
de vida pratica.

16 — Coordenador de Sistema de Informacao
e Alimentar, operar, verificar, consolidar, acompanhar prazos e gerenciar 0s
dados do Sistema de Informagdo da Atengdo Basica do Ministério da Saude.

17 — Atendente

 Realizar atendimento ao publico para agendamento de consultas, entrega de
resultados de exames, arquivo de prontudrios, confirmacdo de consultas
através do sistema de informacdo e cadastro de paciente.

18 — Motorista

* Transporte de pacientes para os servicos de referéncias para consulta médica,
fisioterapia e exames.

19 - Plantao Regulador Administrativo

» Conferir e organizar os arquivos de prestacdo de contas, acompanhar a
demanda administrativa;

» Coordenar a conferéncia do faturamento das consultas, assinatura do
paciente e carimbo e assinatura do médico;

e Enviar o faturamento para o setor responsavel;

» Realizar escalas dos funcionarios (substituicdo de pessoas se necessario em
faltas e atestados);

» Conferir a escala mensal dos profissionais médicos com elaboracdo de
planilhas para pagamento;

» Conferir, acompanhar e planilhar o fechamento de ponto dos funcionarios;

®

Realizar conferéncia de toda documentagdo contabil da prestagdo de
contas.
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20 - Equoterapia

» Realizar a pratica da Equoterapia para 0s beneficios fisicos, psiquicos,
educacionais e sociais de pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais e/ou
com necessidades especiais, para 0s seguintes quadros clinicos: doengas
genéticas, neuroldgicas, ortopédicas, musculares e clinico metabdlicas;

 seqiielas de traumas e cirurgias; doengas mentais, disturbios psicoldgicos e
comportamentais; disturbios de aprendizagem e linguagem.

21 - Servico Médico de Endoscopia
e Realizagdo de exames de Endoscopia com coleta de bidpsia (quando
necessario), emissdao de laudos dos exames efetuados e demais atividades

inerentes a fungao.

22 - Servico em Radiologia e Diagndstico por Imagem Imagenologista
e Realizagdo de exames de ultrassonografia, emissdo de laudos dos exames
efetuados e demais atividades inerentes a fungao.

ETA QUANTITATIVA/QUALITATIVA

Promover programas de formagdao e educagdo continuada na forma de
treinamento em servico a fim de atender ao conjunto de necessidades
diagnosticadas, fundamento o modelo pedagdgico na problematizacdo de

situagoes.
Meta de atendimento no Ambulatodrio de Especialidades
Atendimento em Neurologia 160
Atendimento em Ginecologia 320
Atendimento em Clinico Geral 320
Atendimento em Fisioterapeuta 320
Atendimento em Nutricdo 160
| Atendimento em Psicologia 120
Atendimento em | Consultas ' 320
Cardiologia Laudos de 400
Eletrocardiograma
Atendimento em Psiquiatria 320
Atendimento em Ortopedia 160
Atendimento em Dermatologia 160
Atendimento em Odontologia 320
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Atendimento em Oftalmologia 320
Realizacao de exames de Ultrassonografia 200
Fisioterapeuta Infantil 50
Fonoaudidlogo 100
Terapeuta Ocupacional 30
Endoscopia 50
Equoterapia (numero de vagas/més) 10

NOTA: Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territdrio brasileiro, cumpre
ressaltar que em hipdtese alguma serdo aceitos indices de produgdo de consultas médicas
efetivamente executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos agendamentos.
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PROJETO III - Pronto Atendimento

OBJETIVO

- Atender as consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias
da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com a proposicdo de
atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior
fluxo de pacientes;

- Realizagdo de curativos didrios e acompanhamentos dos profissionais de
enfermagem e técnicos aos pacientes que necessitam de cuidados didrios,
inclusive finais de semana e feriados;

- Ministrar medicagGes de urgéncia/emergéncia conforme prescrigdo medica;

- Organizar e reabastecer o dispensario de medicamentos para distribuigao.

O atendimento sera na unidade do Pronto Atendimento situado a Avenida Audra,
n° 316 — Centro — Tremembe.
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Dimensionamento de Profissionais

Recursos humanos necessarios para o Pronto Atendimento

Categoria Carga Horaria Quantidade
Semanal

Clinico Geral Diurno 12 horas/semanais 63
Clinico Geral Noturno 12 horas/semanais 19
Pediatra Diurno 12 horas/semanais 31
Pediatra Noturno 12 horas/semanais 31
Servico de Laudo de 01
Radiologia (via Web)
Enfermeira 12 horas noturnas 01
Enfermeira 12 horas diurnas 02
Farmacéutico 40 horas/semanais 01
Auxiliar de Enfermagem 12 horas diurnas 15
Auxiliar de Enfermagem 12 horas noturnas 08
Supervisora de 40 horas/semanais 01
Enfermagem
Coordenador  Servico 20 horas/semanais 01
Médico
Supervisor dos Servicos 40 horas/semanais 01
do Setor de Radiologia
Médico Visitador 28 horas/semanais, 01

sendo:

2 horas periodo

diurno e

2 horas periodo

noturno diariamente
Motorista 12 horas diurnas 01
Atendente 12 horas diurnas 04
Atendente 12 horas noturnas 04

Nota: A quantidade de médico Clinico Geral Diurno e Noturno e Pediatra Diurno e Noturno esta
sendo considerado com o més contendo 31 (trinta e um) dias.
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ATRIBUICOES POR CATEGORIA

1 — Médico Plantonista — Clinico Geral e Pediatra

 Realiza os atendimentos na urgéncia/emergéncia clinicas de conformidades
com o que preconiza as normas do Conselho de Etica Medica;

e Realiza encaminhamento ao paciente, quando necessario, ao Centro de
Saude, Ambulatdrio de Especialidades e Estratégia da Salde da Familia;

 Solicitar vaga, através do Plantdo Controlador Regional, aos pacientes com
agravos de média e alta complexidade que necessitam de internagao ou
intervengao cirdrgica e UTI;

2 — Médico Radiologista
Q e Emissdo de laudos dos exames radioldgicos efetuados e demais atividades
inerentes a fungao.

3 — Enfermeira

e Realiza cuidados diretos de enfermagem nos atendimentos, fazendo indicagao
para continuidade da assisténcia prestada; realiza consulta de enfermagem,
transcreve medicacdes conforme protocolo, planeja, gerencia, coordena,
executa e avalia as atividades no atendimento de urgéncia/emergéncia do
Pronto Atendimento dentro de suas competéncias técnicas e legais.

4 - Farmacéutico

o Dispensagdo, distribuicao e armazenamento e controle de medicamentos
orais, topicos e injetaveis; orientagdo quanto a medicagao medicamentosa,
reacoes adversas junto ao Pronto Atendimento.

5 — Auxiliar de Enfermagem
. e Realiza os procedimentos de enfermagem dentro de suas competéncias
técnicas e legais.

6 — Supervisora de Enfermagem

e Supervisiona os trabalhos realizados no Pronto Atendimento, coordena,
planeja e organiza os servigos de enfermagem e a equipe, e outras atividades
correlatas.

7 — Coordenador de Servigo Médico

o Planeja, executa e avalia os trabalhos técnicos da drea médica; elabora escala
dos plantonistas médicos; preenchimento de atestado de &bitos; e
transferéncias de pacientes, coberturas médicas e cobertura do Medico
Visitador quando da auséncia do mesmo.
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Supervisor dos Servigos de Técnico de Raio X

Realiza os exames de Raio X, atendendo os pedidos ambulatoriais e de
urgéncia/emergéncia e organizagao do setor

Orienta os técnicos quanto ao atendimento ao paciente;

Comunica ao superior imediato as intercorréncias e alteragdes observada;
Desenvolve sistemas de controle para redugdo de perdas de filmes;

Elabora escalas de férias e as coberturas das mesmas e ou em caso de licenca
medica;

Avalia a correta aplicacdo de rotinas e protocolos de trabalho;

Supervisiona as aplicagdes das técnicas radiologicas com Certificagdo junto ao
Conselho Regional de Técnicos em Radiologia — 52 Regido.

Médico Visitador

Realiza visita médica, prescricbes diarias, avaliagdes e solicitagbes de exames
aos pacientes internados. Transferéncias dos pacientes da clinica médica e
pediatria.

10 - Motorista

Exercer a fungdo de Motorista de Ambulancia realizando locomogao, remogao,
transferéncias e socorro de pacientes que necessitam do atendimento de
urgéncia/emergéncia.

11- Atendente

Realizar atendimento ao publico elaborando cadastro e confecgao de fichas de
atendimento dos cidaddos que procuram o atendimento de
urgéncia/emergéncia, bem como atendimento telefonico, acionamento de
solicitacbes de ambulancia e orientagdes aos pacientes sobre a rotina de
atendimento, organizagao e controle de estoque de suprimentos utilizados no
setor.
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MET ANTITATIVA UALITATIVA

Constituirem-se em nulcleos de exceléncia para a formagao de profissionais
de salude a serem inseridos na atencdo as urgéncias. Elaborar, implantar e
programar uma politica pulblica, buscando construir um padrdo municipal de
qualidade de recursos humanos, instrumentalizada a partir de uma rede, os quais
articulados entre si poderdo incorporar critérios de atengdo e profissionalizagdo as
urgéncias.

Meta de atendimento na Unidade do Pronto Atendimento

ATENDIMENTO EM CLINICA MEDICA 5.500

ATENDIMENTO EM PEDIATRIA 1.500

Nota: As atividades desempenhadas nas funges: Enfermeira, Auxiliar de Enfermagem,
Supervisora de Enfermagem, Farmacéutico, Coordenador de Servigo Médico, Supervisor dos
Servicos de Técnico de Raio X, Médico Visitador, Motorista e Atendente ndo tem como quantificar,
porém serao prestadas e avaliadas diariamente.

« Radiologista — Laudo de Raio X — atender a demanda das unidades da ESF, Ambulatdrio e
Pronto Atendimento.

e Técnico de Raio X - atender a demanda das unidades da Estratégia de Saude da Familias,
Ambulatdrio de Especialidades e Pronto Atendimento.
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5. Consideracgoes Finais

Os servicos a serem complementados ira proporcionar um melhor
atendimento a populacdo, ofertando servigos ambulatoriais em consultas médicas
na atengdo basica, especialidades requeridas, exames de urgéncia/emergéncia
necessarias aos egressos conjunto de atendimento humanizado, garantindo a
integralidade da continuidade imediata da assisténcia, com base no tratamento

em linha de cuidados em saude.

A Secretaria Municipal de Saude, reconhece a importancia da implantagdo
do servigo, o qual ird contribuir com o atendimento da demanda, bem como,
garantir melhor acesso aos procedimentos de carater eletivo, regulados e

agendados no proprio municipio € nos municipios de referéncia.

Tremembé, 19 de margo de 2018.

y Guimaries
4 Sade
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METAS REFERENTE A NOVEMBRO AOS ATENDIMENTOS DAS
EQUIPES NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

OFuturo

ESF 1 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 174
Procedimentos de Enfermagem 500 2726
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 102
Visita domiciliar-Enfermeira 50 54
Visita Domiciliar-Médico 25 22
ESF 2 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 178
Procedimentos de Enfermagem 500 3584
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 87
Visita domiciliar -Enfermeira 50 64
Visita Domiciliar-Médico 25 29
ESF 3 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 171
Procedimentos de Enfermagem 500 2002
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 134
Visita domiciliar-Enfermeira 50 50
Visita Domiciliar-Médico 25 25
ESF 4 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 305
Procedimentos de Enfermagem 500 1592
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 100
Visita domiciliar-Enfermeira 50 52
Visita Domiciliar-Médico 25 32

Y



oy

@y  Futuro

ESF § META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 108
Procedimentos de Enfermagem 500 3414
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 159
Visita domiciliar-Enfermeira 50 30
Visita Domiciliar-Médico 25 26
ESF 6 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 110
Procedimentos de Enfermagem 500 3935
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 58
Visita domiciliar-Enfermeira 50 38
Visita Domiciliar-Médico 25 25

Nota 1: No més de dezembro, em fungdo final de ano, a agenda da Dra Renata podera ser
cumprida integralmente. Conforme acordado com a profissional, a compensagao sera realizada
no aia 3070172025, com o atendimento de 40 pacientes, respeitando sua disponibilidade.
Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territorio brasileiro, inclusive nesse
municipio, cumpre ressaltar que em hipotese alguma serdo aceitos indices de produgdo de
consultas meédicas efetivamente executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos

agendamentos.
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Miriam Bessa Silva de Picoli
Coordenadora de Gestdo em Enfermagem
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METAS REFERENTE A DEZEMBRO AOS ATENDIMENTOS DAS
EQUIPES NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

ESF 1 META META
PROPOSTA REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 205
Procedimentos de Enfermagem 500 2717
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 108
Visita domiciliar-Enfermeira 50 47
Visita Domiciliar-Médico 25 20
ESF 2 META META
PROPOSTA REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 118
Procedimentos de Enfermagem 500 2510
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 136
Visita domiciliar -Enfermeira 50 75
Visita Domiciliar-Médico 25 25
ESF 3 META META
PROPOSTA REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 233
Procedimentos de Enfermagem 500 2127
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 100
Visita domiciliar-Enfermeira 50 50
Visita Domiciliar-Médico 25 25
ESF 4 META META
PROPOSTA REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 172
Procedimentos de Enfermagem 500 1446
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 100
Visita domiciliar-Enfermeira 50 78
Visita Domiciliar-Médico 25 28
2
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ESF 5 META META
PROPOSTA REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 105
Procedimentos de Enfermagem 500 2745
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 148
Visita domiciliar-Enfermeira 50 54
Visita Domiciliar-Médico 25 25
ESF 6 META META
PROPOSTA REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 94
Procedimentos de Enfermagem 500 3927
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 47
Visita domiciliar-Enfermeira 50 4
Visita Domiciliar-Médico 25 18

Nota 1: No més de dezembro, em fun¢do final de ano, a agenda da Dra Renata sera cumprida

integralmente. Conforme acordado com a profissional, a compensagao sera realizada no dia

30/01/2025, com o atendimento de 40 pacientes, respeitando sua disponibilidade. No més de

dezembro a produgdo do enfermeiro na unidade do ESF VI - Flor do Vale ndo pode ser cumprido

a meta pela justificativa de desligamento do profissional e cobertura de alguns dias por outro

profissional até a contratacdo da nova enfermeira que deu inicio as atividades laborais dia

17/12/2024.

Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territorio brasileiro, inclusive nesse

municipio, cumpre ressaltar que em hipotese alguma serdo aceitos indices de produgdo de

consultas médicas efetivamente executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos

agendamentos.

Miriam Bessa Silva de Picoli

Coordenadora de Gestdo em Enfermagem
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ERENTE AOS ATENDIMENTQOS DAS EQUIPES

NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

, Consulta de Enfermagem

100
Procedimentos de Enfermagem 500 2195
| Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 117
Visita domiciliar-Enfermeira 50 20
Visita Domiciliar-Médico 25 17

Consulta de Enfermagem

100
Procedimentos de Enfermagem 500 4663
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 172
Visita domiciliar -Enfermeira 50 91
Visita Domiciliar-Médico 25 40

Consulta de Enfermagem 100 220

| Procedimentos de Enfermagem 500 2298

| Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 100
Visita domiciliar-Enfermeira 50 30 L
Visita Domiciliar-Médico- 25 25 |

» Consulta de Enfermagem 100
' Procedimentos de Enfermagem 500 1619
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 5
Visita domiciliar-Enfermeira 50 75
Visita Domiciliar-Médico 25 33
2
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| S META META
PROPOSTA REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 110
Procedimentos de Enfermagem 500 2888
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 168
Visita domiciliar-Enfermeira 50 50 |
Visita Domiciliar-Médico 25 l 26
META
i REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 | 140
| Procedimentos de Enfermagem 500 | 4007
| Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 48
Visita domiciliar-Enfermeira 50 6 B
' Visita Domiciliar-Médico 25 9

Nota 1: Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territdrio brasileiro, inclusive
nesse municipio, cumpre ressaltar que em hipotese alguma serdo aceitos indices de produgdo

de consultas médicas efetivamente executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos

agendamentos.
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Miriam Bessa Silva de Picoli
Coordenadora de Gestdo em Enfermagem
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METAS REFERENTE A FEVEREIRO AOS ATENDIMENTOS DAS EQUIPES

AL

NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

ESF 1

META

META
PROPOSTA [REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 267
Procedimentos de Enfermagem 500 2045
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 125
Visita domiciliar-Enfermeira 50 65
Visita Domiciliar-Médico 25 45
ESF 2 META META

PROPOSTA | REALIZADA

Consulta de Enfermagem 100 344
Procedimentos de Enfermagem 500 4062
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 106
Visita domiciliar -Enfermeira 50 228

Visita Domiciliar-Médico 25 38
ESF 3 META META
PROPOSTA |REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 218
Procedimentos de Enfermagem 500 2219
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 132
Visita domiciliar-Enfermeira 50 35
Visita Domiciliar-Médico 25 25
ESF 4 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 288
Procedimentos de Enfermagem 500 1601
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 239
Visita domiciliar-Enfermeira 50 53
Visita Domiciliar-Médico 25 34
ESF § META META
PROPOSTA | REALIZADA
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Consulta de Enfermagem 100 103
 Procedimentos de Enfermagem 500 2927
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 168 |
Visita domiciliar-Enfermeira 50 51
Visita Domiciliar-Médico 25 27
ESF 6 META META
PROPOSTA | REALIZADA

Consulta de Enfermagem 1100 111

Procedimentos de Enfermagem " 500 3499
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermagem 100 58
Visita domiciliar-Enfermeira 50 21
~Visita Domiciliar-Médico 25 19

Nota 1: Conforme o fechamento apresentado, algumas metas ndo foram atingidas, conforme detalhado
abaixo:

1. A Dra. Giuliana ndo pode cumprir a agenda do dia 25/02/2025 devido a problemas de saude, mas
a consulta sera remarcada para o dia 13/03/2025, com o objetivo de alcangar a meta proposta.

2. No caso das metas relacionadas as visitas domiciliares do Dr. Alan, n3o foi possivel atingi-las devido
3 falta de agendamentos de pacientes e a inadequada gestdo das agendas da unidade, sendo esta
responsabilidade da enfermeira da unidade.

3. Emrelacdo as metas da enfermeira Daniela, referentes as visitas domiciliares, o ndo cumprimento
da meta se deu pelo seu afastamento da unidade em razdo de problemas de saude, o que
comprometeu sua disponibilidade para realizar as visitas previstas.

4. Em relacdo aos demais profissionais, e considerando a media de absenteismo observada em todo
o territdrio nacional, incluindo este municipio, ressalta-se que as metas foram cumpridas, com
indices de producdo de consultas médicas efetivamente realizadas superiores a 95% (noventa e

cinco por cento) do total de agendamentos.

Miriam Bessa SiIvaJde Picoli
Coordenadora de Gestdo em Enfermagem
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Gestdo de Salde

METAS REFERENTE AOS ATENDIMENTOS DAS EQUIPES
NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Consulta de Enfermagem 1000 263
Procedimentos de Enfermagem 500 2189
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 103
Visita domiciliar-Enfermeira 50 65
Visita Domiciliar-Médico 23 34
= :
Consulta de Enferm E@ ey | 106
Procedimentos de Enfermagem 500 3992
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 167
Visita domiciliar -Enfermeira 50 226
Visita Domiciliar-Médico =25 28
Consulta de Enfermagem 100 G
Procedimentos de Enfermagem 500 2389
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 65
Visita domiciliar-Enfermeira 50 _ | 50
Visita Domiciliar-Médico 3R] Y
: i e .
s :"‘..ﬁ 01 "‘,"}"E}'
Consulta de Enfermagem e 236
Procedimentos de Enfermagem 500 1542
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 175
Visita domicilia_r—Enfermeira 50 53
Visita Domiciliar-Médico 25 %31
2
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Gestdo de Saude

T Consubfe Ffoutageiny. * - "5 e W
Procedimentos de Enfermagem 500 1789
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 169

Visita domiciliar-Enfermeira 50 50

Consulta de Enfermagem sl 100 63
Procedimentos de Enfermagem 500 3165
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 219

Visita domiciliar-Enfermeira 50 9
Visita Domiciliar-Médico o Snd it | ST 24

Nota : Em cumprimento ao solicitado, apresento a justificativa para o nao cumprimento das
metas de visita domiciliar e atendimentos da enfermeira da unidade Flor do Vale ESF- 6.
referente ao periodo solicitado.

A enfermeira anterior da unidade Flor do Vale se ausentou no meio do més, apresentando
atestado médico antes de sua saida. Como resultado, ndo foram realizados os atendimentos
previamente agendados, o que impactou negativamente na produgéo da unidade.

Devido  falta de gestdo adequada das agendas nesta unidade, a meta da ginecologista Giuliana
ndo foi alcangada. Ela se comprometeu a atender mais pacientes no més de abril para compensar
a agenda ndo cumprida, uma vez que, devido aos feriados, ndo ha disponibilidade para os
atendimentos em outro dia.

A enfermeira Sthephanie Guedes ESF -V ndo cumpriu meta devido o periodo de férias entre
10/03/2025 e 24/03/2025 (quinze dias), o que impossibilitou o cumprimento da meta
estabelecida.

Dr* Isabella se ausentou uma semana, mas nio houve prejuizo de suas metas pois houve cobertura

da médica Thais cumprindo sua agenda.

Miriam Bessa Silva de Picoli
Coordenadora de Gestdo em Enfermagem
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METAS REFERENTE A ABRIL AOS ATENDIMENTOS DAS
EQUIPES NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA

ESF 1 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 261
Procedimentos de Enfermagem 500 2453
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 107
Visita domiciliar-Enfermeira 50 56
Visita Domiciliar-Médico 25 27
ESF 2 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 352
Procedimentos de Enfermagem 500 4093
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 248
Visita domiciliar -Enfermeira 50 359
Visita Domiciliar-Médico 25 158
ESF 3 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 183
Procedimentos de Enfermagem 500 1982
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 70
Visita domiciliar-Enfermeira 50 50
Visita Domiciliar-Médico 25 25
ESF 4 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 201
Procedimentos de Enfermagem 500 1795
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 100
Visita domiciliar-Enfermeira 50 52
Visita Domiciliar-Médico 25 33
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ESF 5 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 110
Procedimentos de Enfermagem 500 1962
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 157
Visita domiciliar-Enfermeira 50 50
Visita Domiciliar-Médico 25 26
ESF 6 META META
PROPOSTA | REALIZADA
Consulta de Enfermagem 100 140
Procedimentos de Enfermagem 500 4007
Visita domiciliar-Auxiliar de Enfermangem 100 48
Visita domiciliar-Enfermeira 50 6
Visita Domiciliar-Médico 25 9

Nota 1: Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territorio brasileiro, inclusive
nesse municipio, cumpre ressaltar que a taxa de atendimentos realizada pelo médico Juliano e
pediatra Aline ficou abaixo dos 95% no periodo avaliado devido a fatores externos a atuacao
profissional, sendo os principais:

1. Faltas de pacientes agendados, que impactaram diretamente no volume de

atendimentos efetivamente realizados.

2. Feriados e pontos facultativos, que reduziram os dias Uteis disponiveis para atendimento.
Ressaltamos que tais fatores ndo refletem falhas no cumprimento da agenda ou na
disponibilidade do profissional. A equipe reafirma o comprometimento profissional com sua
agenda e atribuicdes e realizaram atendimentos em volume superior ao pactuado para o més de

maio.

Miriam Bessa Silva de Picoli Coordenadora
de Gestdo em Enfermagem
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PESQUISA DE MERCADO

Assistente de Regulagdo Da Farmacia

R$ 1.759,63....

Atualizade em 07 de maio de 2025

Hoje um Ajudante de Farmacia ganha em
média R$ 1.759,63 para uma jornada de
trabalho de 43 horas semanais de acordo
com pesquisa do Portal Salario junto a
dados de 217.519 profissicnais admitidos e
desligados em regime CLT nos Gltimos 12
meses divulgados pelo Novo CAGED.

Em 2025 a remuneracdo para Ajudante de
Farmacia pode variar entre o piso salarial
minimo de R$ 1.711,57 e o teto salarial de
RS 2.548,95, dependendo do segmento da
empresa, localidade, formacdo, experiéncia
na funcdo e politica de cargos e salarios da
empresa.

Q salario de um Assistente de Regulagdo em Farmacia no Brasil varia, mas a
média salarial mensal esta em torno de R$ 1.900, com um total de
remuneragao mensal estimado de R$ 2.233, segundo dados do Glassdoor. A
faixa salarial pode variar dependendo da experiéncia, nivel de escolaridade e
localizagdo. ¢

O cargo de Agente de Digitagdo e Transmissdo de Dados compete as fungdes de um Auxiliar
administrativo.

R$ 1.890,92...

Atyakzade em 07 de maio de 2025

Hoje um Auxiliar Administrativo ganha em
média R$ 1.890,92 para uma jornada de
trabalho de 43 horas semanals de acordo
com pesquisa do Portal Salario junto a
dados de 1.179.782 profissionals admitidos e
desligados em regime CLT nos ultimos 12
meses divulgados pelo Novo CAGED.

Em 2025 a remuneracdo para Auxiliar
Administrativo pode variar entre o piso
salarial minimo de RS 1.839,28 e o teto
salarial de Rs 2.921,87, dependendo do
segmento da empresa, localidade, formagao,
experiéncia na funcdo e politica de cargos e
saldrios da empresa.




8‘ srupofFuturo
GESTAD DE SALDE

Remuneragdo total estimada:

« Aremuneragéo total mensal para o cargo de auxiiar adminisirativo pode vanar entre
RS 1.500 e RS 3.000. com uma média de RS 2.153, de acardo com o
Salanocombr @

Supervisdo de enfermagem

O salario de um Supervisor de Enfermagem em Vigilancia de Saude no Brasil
pode variar bastante dependendo de diversos fatores, como a experiéncia, 0
nivel de escolaridade e a instituigéo de trabalho. No entanto, em geral, a
meédia salarial para esta posi¢do gira em torno de R$ 5.950 a R$ 6.658 por
meés, de acordo com dados coletados em Glassdoor. ¢
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE Z/N

[Led Estadial nv 8.506 de 2/ de dezemlyn de 195.1)
“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
{Let Mumcips n® 3,452 de 16 e outubro de 200%9)
CMNP) 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, 701 - Centro - Tremembe/SP - CEP 12120-017
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. {12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

CERTIDAO

Certifico e dou fé, que a representante da empresa GRUPO FUTURO-GESTAO DE SAUDE,
Sra. Paola Tais Marcondes Azuma, portadora da cédula de identidade RG. N¢ 46.829.492-2, fez vistas do
Processo n? 106/2025 — Chamamento Publico 06/2025, cujo objeto € a selegao de entidade previamente
qualificada como Organizagdo Social para prestagdo de servicos de apoio a gestdo, gerenciamento e
operacionalizagdo das atividades descritas no Plano de Trabalho, de forma complementar, aos servigos

de saude publica do municipio em regime de parceria, tirando foto das paginas n® 237 a 242 e 400.

Estancia Turistica de Tremembé, 12 de maio de 2025.

\ & t S el
Vania Teixeira de Lemos Araujo
Comissao Especial de Sele¢ao

| 4

Fernanda Leite Figueiredo
Funcionaria Pablica

Paola Tafs Mar_condes Azuma
GRUPO FUTURO-GESTAO DE SAUDE
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURACAO

Autorizagdo para acesso integral aos autos da chamada piblica n2 06/2025

A empresa GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, localizada na Avenida Presidente Vargas, N° 2121,
Sala 2303, bairro Jardim Santa Angela, CEP: 14020-260, em Ribeirdo Preto-SP, inscrita no CNPJ ne
32.839.901/0001-68, através do seu representante legal, infra-assinado, nomeia e constitui sua
bastante procuradora a senhora PAOLA TAIS MARCONDES AZUMA, brasileira, casada, gestora de
projeto, portadora do RG n2 46+829.492-2, inscrita no CPF sob o n°® 375.591.998-28, com enderego
na Avenida Amador Bueno da Veiga, n2 2000, Bairro Flor do Vale, CEP: 12,062-400, no municipio de
Taubaté-SP, outorgando-lhe plenos poderes para representd-lo(a) junto a Prefeitura Municipal de
Tremembé, com a finalidade especifica de ter acesso integral aos autos da Chamada Publica n2
06/2025, Processo Interno n? 106/2025, bem como obter cépias integrais do processo licitatério,
podendo, para tanto, requerer vistas, efetuar protocolos, assinar documentos e praticar todos os
atos necessarios ao fiel cumprimento deste mandato. A presente procuragdo é valida até 31 de

dezembro de 2025, podendo ser revogada a qualquer tempo.

Ribeirdo Preto-SP, 12 de maio de 2025.

Documento assinado digitaimente

Y 4# LUCAS FRANCA CARLOS
g"»-n" " Data: 12/05/2025 10:31:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

LUCAS FRANGCA CARLOS

Diretor Presidente / Advogado
CPF N° 389.540.828-07 / OABSP N° 362.288
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Realizada em 03/02/2023 em Ribeirdo Preto-SP

Aos 03 (trés) dias do més de fevereiro do ano de 2023, as 17:00 horas, em primeira ¢
convocacdo, na sala de reunido junto a sede da empresa, localizada no Edificio Times Square Business, na
Avenida Presidente Vargas, N® 2121, 232 andar, sala 2303, bairro Jardim Santa Angela, CEP: 14020-260, em
Ribeirdo Preto-SP, conforme previsto no Edital de Convocagdo amplamente divulgado e de forma antecipada -
(em respeito ao prazo minimo contido no art. 26 do Estatuto), consoante publicagdo trazida pelo Jornal
Tribuna, Pag. CS, de 19/01/2023, desta cidade, apds convocagdo do Diretor Presidente, reuniram-se 0s

membros abaixo indicados e demais pessoas constantes na lista de presenca anexa, a qual faz parte mtegrante

da presente ata, para deliberarem sobre as seguintes questdes:

A) elei¢do de nova Diretoria e Conselhos;
B) posse dos Diretores e Conselheiros eleitos;

C) reunido conjunta da Diretoria Executiva e Conselhos empossados;

D) admiss3o de novos associados;

MATHEUS BRESSANI BARBOSA, em sexta-feira, 19 de maio de 2023 11:02:24 GMT-03:

1- O Diretor Presidente abriu os trabalhos e agradeceu a presenca de todos, fazendo constar,

além demais convidados, a presenca dos atuais Diretores e Conselheiros da entidade, estando na reunido o Dr.

Marcelo Barato Agudo Romdo (Diretor Administrativo), a quem foi solicitado que secretariasse os trabalhos.

para lavratura da respectiva ata, o Dr. Renan Serafim (Diretor Financeiro), os Drs. David Leite Fortes, Ralph

elho Fiscal e, por fim, os Drs. Fabricio José Duarte,

ssinado digitalmente por

Fujarra Abou Hala e Luis Ayusso Neto, membros do Cons

f2a
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pedro Belintani de Maio e Pedro Manica Candeldrio, membros do Conselho de Administracdo do GRUP

FUTURO — GESTAO DE SAUDE.

com o original

2. Considerando a necessidade de nimero minimo de participantes quando da ocorréncia de

?do

dimento digital foi Fonfe

votacdo (art. 31 do Estatuto), o que foi explicado aos presentes pelo Diretor Presidente, houve a determinagaog

de suspensdo da presente reunido visando aguardar o horério estabelecido pelo edital de convocagao par
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geral em questdo, haja vista que, segundo disposigdo estatutaria (art. 34, 48 e 62, paragrafo primeiro do
Estatuto), o mandato dos atuais diretores e conselheiros se encerrou em 03/12/2022 e, embora permitida pelo
estatuto a prorrogacdo automatica, esta deve ser vista como excegdo e limitada até a realizagdo de nova

assembleia para recondugdo ou eleigdo de novos diretores/conselheiros, como se realiza agora.

4- Este Diretor Administrativo, secretariando os trabalhos, explicou aos presentes que o
estatuto permitia uma reeleicdo aos atuais diretores/conselheiros, mas que qualquer um dos presentes

poderia manifestar interesse em eventuais candidaturas.

5. N3o havendo novas candidaturas, o Diretor Presidente propds aos presentes a recondugdo,

por mais 04 (quatro) anos, dos atuais membros da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho de
Administracdo, o que foi aceito pelos presentes.

6- Assim sendo, uma vez ja conhecidos os candidatos, a Assembleia entrou em deliberagdo
pelo tempo necessario para debate e estudo cuidadoso dos nomes apresentados e respectivas recondugdes,
sendo que, apos votagao, foram reeleitos, por unanimidade, os atuais membros diretores/conselheiros do
GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE, para novo mandato de 04 (quatro) anos, passando a entidade a

apresentar a seguinte composi¢do, nos termos estatutarios:

DIRETORIA EXECUTIVA

=z
10

assinado digitalmente por MATHEUS BRESSANI BARBOSA, em sexta-feira, 19 de maio de 2023 11:02:24 GMT-03:00, CNS: 11.600-4 - OF.R

DIRETOR PRESIDENTE: LUCAS FRANGA CARLOS, brasileiro, solteiro, advogado (OABSP
362.288), portador do RG N2 47.330.233-0, inscritono CPF N2 389.540.828-07, com enderego na Rua Severiano
Amaro dos Santos, N 135, APTO 53, Bairro Jardim Botanico, CEP: 14021-677, no municipio de Ribeirdo Preto-

SP.

DIRETOR ADMNISTRATIVO: MARCELO BARATO AGUDO ROMAQ, brasileiro, solteiro, médico,

e
al e

portador do RG N2 34.164.020-7, inscrito no CPF N2 387.751.118-02, com enderego na Rua Cerqueira Cesa

Ne 832, APTO 62, centro, CEP: 14010-130, no municipio de Ribeirdo Preto-SP.

o com o origin
PES.NAT.INTER.DE TUTELAS/SP, nos termos da medida proviséria N. 2.200-2 de 24 de agosto de 2001. Sua autenticidade devera ser confirmada no enderego eletrdnico www.cenad.org.br/autenticidade IO

nracente dnriimentn dinital nnde car rnnuartidn em nanal nar mein de antentiraran nn Tahelinnatn de Nntas Pravimentna n® 100/2020 CNLI - artinn 22

DIRETOR FINANCEIRO: RENAN SERAFIM, brasileiro, solteiro, médico, portador do RG N¢

rid

47.778.067-2, inscrito no CPF N2 375.122.218-94, com endereco na Rua S3o Vicente, N2 202, bairro Vil

paulista, CEP: 15.803-110, no municipio de Catanduva-SP.
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CONSELHO FISCAL

MEMBRO 1 - RALPH FUJARRA ABOU HALA, brasileiro, casado, médico, portador
44.001.271-5, inscrito no CPF N2 339.446.268-00, com enderego na Rua Dr Emilio Winther 303, apto 101,
Centro, CEP: 12030-000, no municipio de Taubaté — SP.

MEMBRO 2 - DAVID LEITE FORTES, brasileiro, casado, médico, portador do RG N2 1.654.582-
6, inscrito no CPF N2 CPF. 815.806.492-20, com enderego na Estrada Municipal Professor Jose Aimeida, N2 430,

Condominio Vila Real, Rua 5, Quadra G, casa 10, centro, CEP: 14110-000, Distrito de Bonfim Paulista, em

Ribeirdo Preto-SP.

MEMBRO 3 - LUIS AYUSSO NETO, brasileiro, solteiro, médico, portador do RG N2 44.504.478-
0, inscrito no CPF N2 381.155.518.99, com endereco na Rua Pereira Barreto, N® 325, bairro Parque Iracema,

CEP: 15809-065, no municipio de Catanduva-SP.

7- Em seguida, a Assembleia deu posse aos reeleitos, os quais assumem novo mandato com
duracio de 04 (quatro) anos, nos termos do estatuto, com concordancia undnime da Assembleia para que
possam promover a atualizagdo cadastral do GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE junto aos orgdos

competentes, e apds, continuarem a exercer plenamente suas prerrogativas e atribuigdes.

8- Reeleita e empossada a Diretoria Executiva e membros do Conselho Fiscal, o Diretor

SANI BARBOSA, em sexta-feira, 19 de maio de 2023 11:02:24 GMT-03:00, CNS: 11.6004 - OF:
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Presidente novamente assumiu a palavra para explicar a composigdo do Conselho de Administra¢do dag
entidade, ressaltando-se tratar de 6rgdo maximo de deliberag3o, bem como composi¢do obrigatoria nosm
termos da legislagdo vigente, sendo que, em seguida e compreendidas as explanagdes, foram reeleitos

(novamente indicados) os membros do Conselho de Administragdo da entidade, na seguinte forma:

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

do digitalmente por MATHEUS BRE

ina

Eleito agora pela Assembleia para a vaga prevista no artigo 33, “c” do estatuto: PEDRO

w

BELINTANI DE MAIO, brasileiro, solteiro, médico, portador do RG N 47.759.641-1, inscrito no CPF N9§

226.131.388-82, com enderego na Rua Piaui, N2 148, Bairro S3o Francisco, CEP: 15806-065, no municipio de%

G

Catanduva-SP. S

8

Reeleito pela Assembleia apos reconducdo pelo Conselho de Administragdo, para a vaga_g

. 2

prevista no artigo 33, “d” do estatuto: PEDRO MANICA CANDELARIO, brasileiro, solteiro, médico, portador doé

RG N© 48.514.742-7, inscrito no CPF N2 422.685.608-21, com enderego na Rua Ruivo, N. 144, Jardim Aqgarius}g

I\ A b=

CEP: 12246-130, no municipio de S3o Jgsé dos Campos-SP. 2
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prevista no artigo 33, “d” do estatuto: FABRICIO JOSE DUARTE, brasileiro, solteiro, cirurgido de
do RG N2 48.445.450-X, inscrito no CPF N2 400.800.738-59, com endereco na Rua Sao Sebastiao, N. 325, centro,

CEP: 14990-000, no municipio de Irapud-SP.

9-- Os membros do Conselho de Administragdo foram entdo empossados para novo mandato,
cuja duragdo também serd de 04 (quatro) anos, nos termos do estatuto, sendo explicado ainda pelo Diretor
Presidente que as demais indicagdes de integrantes do Conselho de Administragdo, incluindo aquela da
Diretoria Executiva (artigo 33, “e” do estatuto) serdo feitas futuramente, apds a atualizagdo cadastral da
associagdo, bem como pela Administragao Publica e demais entidades da sociedade civil, como previsto na
atual legislagdo, quando da celebragdo de eventuais contratos de gestdo ou termos de parcerias, ¢ que foi

compreendido e ratificado pela Assembleia.

10- Uma vez concluidas as posses dos membros da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Conselho de Administracdo, fica fazendo parte integrante da presente ata, portanto, a relagdo de membros

eleitos/reeleitos, lavrada em separado, para o novo mandato (periodo de 03/02/2023 a 03/02/2027.

11- Na sequéncia, o Diretor Presidente informou aos presentes da suspensdo da presente
reunido para intervalo social (coffebreak), mas convocou todos os membros reeleitos a retornarem a reunidoc
conjunta da Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo, visando a tomada de decisbes mportantesi
referentes 3 entidade, facultando a presenga dos demais convidados, aos quais foram dirigidos 0s®

agradecimentos de praxe.

12- Retomados os trabalhos, o Diretor Presidente explanou ao membros do Conselho de

r MATHEUS BRESSANI

Administragdo que, de acordo com as disposicdes estatutdrias, estes deveriam eleger internamente o5

Q
-

Presidente do Conselho de Administragdo, visando o seu cadastramento junto aos 6rgdos competentes, bemt

como para participar, juntamente com 0 Diretor Presidente, de determinadas decisdes que devem ocorrer nos

digitalme

futuro em virtude da celebragdo de novos contratos, motivo pelo qual suspendeu novamente a reunido, por

20 (vinte) minutos, para que 0s membros presentes do Conselho de Administracdo discutissem tal indicagdo,

| e assinado

reservadamente.

o origina

13- A seguir, foi entdo comunicada, pelo Dr. Fabricio José Duarte, a decisdo unanime do

Conselho em eleger, como Presidente do Conselho de Administrac3o, o Dr. Pedro Belintani De Maio (CRM N.

192.387) o qual, aceitando tal indicagdo, foi consequentemente empossado para tal cargo.
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naquela cidade, junto ao Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence.

15- Detalhou-se ainda que, em razdo da ininterrupgdo dos servicos de saude, a contratante ja
determinou os inicios das atividades em 20/01/2022, inclusive com o envio da minuta contratual e
acompanhamento do Diretor Presidente, Dr. LUCAS FRANCA CARLOS, OABSP N°® 362.288, para a fiscalizagdo
de tal avenga, bem como as negociagdes com as equipes de profissionais que |a comegardo ou continuardo a
atuar.

16- Conforme previsdo no contrato, exibido aos presentes na reunido, é obrigagdo contratual
da entidade contratada o envio dos documentos de todos os profissionais que atuardo no servigo, até mesmo
para fins de cadastro e comprovagdo de regularidade para o exercicio da medicina, devendo ainda ser
demonstrada, obrigatoriamente, o vinculo entre tais profissionais e o GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE,
sendo que o Diretor Presidente ainda enfatizou que a SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina, na qualidade de atual gestora daquela unidade hospitalar ja estaria solicitando tal documentagdo,

sob pena de tal pendéncia inviabilizar a assinatura do contrato, o que deveria ser resolvido entdo com a maior

celeridade possivel.

17- Desta forma, a Diretoria Executiva, por todos 0s seus membros presentes, solicitou ao
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Conselho de Administracdo, a andlise e aprovagdo

S

associados da entidade, por terem manifestado ao Diretor Presidente o real interesse em atuar nestes servigos5

de satde em comento.

Nome: Andrea Aparecida Palma
CRM: 105.447 / Data nascimento: 02/01/1976

RG: 25.641.547-X / CPF: 259.939.788-05

Nome: Marcela Aniceto
CRM: 215.398 / Data nascimento: 14/11/1993

RG: 36.669.706-7 / CPF: 415.710.208-88
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Nome: Andres Abdiel Ortiz Cabrera
CRM: 234.044 / Data nascimento: 13/06/1981

RG: V157836-Y / CPF: 221.388.348-32

Nome: Fernanda Fernandes Eirado
CRM: 241.901-SP / 7443- RO / Data nascimento: 09/10/1993

RG: 992.113 SESDEC/RO / CPF 012.582.172-79

Nome: Jodo de Araujo Cerqueira
CRM: 236.638 / Data nascimento: 19/03/1976
RG: 7.830.082 / CPF: 787.632.823-72

Nome: Isadora Fabiane Barboza Rodrigues
CRM: 221.666 / Data nascimento: 04/03/1994

RG: 001.558.748 / CPF: 037.066.981-96

Nome: Sara Baumgratz Matos
CRM: 225.209 / Data nascimento: 26/11/1995

RG: 42.065.515-3 / CPF: 429.793.488-48

Nome: Jessica Lyrio Cruz Zelma
CRM: 159.065 / Data nascimento: 24/07/1987

RG: 20.685.352-5 / CPF: 124.648.297-57

Nome: Gabriela Tassara Rodrigues Correia
CRM: 213.810 / Data nascimento: 10/04/1995

RG: 48.236.346-1 / CPF: 442.400.268-30
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Nome: Caio Luiz de Araujo Marson
CRM: 174.952 / Data nascimento: 06/04/1990
RG: 47.069.397-6 / CPF: 396.902.098-09

18- Foi explicado ainda que, segundo disposicdes estatutarias (artigo 13 do Estatuto), a
Diretoria Executiva deveria fazer a analise prévia de aceitagdo ou recusa das admissdes de novos associados,
submetendo-a na sequéncia ao Conselho de Administracdo, para eventual ratificacdo final, através de

aprovagdo por maioria simples de seus membros.

19- Por esta razdo, visando dar celeridade as andlises de novas admissdes e, principalmente,
evitar a ndo assinatura do contrato, houve a convocagdo conjunta da presente reunido extraordinéria, com
participagdo tanto da Diretoria Executiva, como do Conselho de Administrag3o, para que assim decidissem

ap6s a Assembleia Geral ja realizada, consoante constou no préprio edital de convocagdo publicado.

em sexta-feira, 19 de maio de 2023 11:02:24 GMT-03:00, CNS: 11.600-4 - OF . REG.CIVIL

S/SP, nos termos da medida proviséria N. 2.200-2 de 24 de agosto de 2001. Sua autenticidade devera ser confirmada no enderego eletrdnico www.cenad.org.br/autenticidade. O

20- Foi informado ainda aos presentes, pela Presidéncia, que considerando a representagao 5
dos profissionais pelo Coordenador Médico (Dr. Caio Luiz de Aratjo Marson, CRM N. 174.592) do contrato, o
qual j4 havia formalizado requerimento conjunto, em 27/01/2023, e enviado detalhadamente a documentagdo
de cada um dos interessados, ndo haveria necessidade de propostas individualizadas, o que certamente
causaria duplicidades, até porque existe concordancia presumida com a admissdo por parte daqueles que
forneceram seus documentos pessoais e, principalmente, ja estdo trabalhando naquela unidade hospitalar,

com manifestac3o de concordancia em termos de continuidade.

21- Feitas tais observagdes, a Diretoria Executiva entdo solicitou a suspensdo da reunido, por

talmente por MATHEUS BRESSANI BARBOSA

45 (quarenta e cinco) minutos, para analise inicial dos nomes apresentados e documentos de regularidade

=y
(certiddes CRM anexas), visando proferir seu aceite ou recusa em torno das novas admissdes e posterior®
o
comunicacdo ao Conselho de Administragdo, motivo pelo qual os presentes concordaram com pretendida.g
w
. 1]
suspensdo da reunido. ©
g
=
) . (5
22- Retomada a reunido, a Diretoria Executiva, representada pelos Drs. Lucas Franga Carlos,;
=]
Renan Serafim e este proprio Diretor Administrativo, Dr. Marcelo Barato Agudo Romdo, comunicou a suag
he]
decisdo, a qual, de forma unanime, era no sentido de se autorizar, sem ressalvas, as novas admissdes no quadroZ
; . n 8
de associados da entidade, nos termo Fo requerimento apresentado. |\ [3
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representados pelos Drs. Fabricio José Duarte, Pedro Belintani De Maio (Presidente)

Candelario, apos breves consideragdes, decidiram por acatar, também por unanimidade, a posicag

associados do GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE.

24- O Diretor Presidente entdo informou que faria as devidas comunicagdes a tais pessoas,
com necessidade de diligéncias para fins de inclusdo dos mesmos junto aos cadastros oficiais da empresa, como
cartdrio, CRM, Receita Federal, dentre outros, o que foi aprovado pelos presentes, determinando-se ainda a
remessa da presente ata 3 SPDM (Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence) em Sdo José dos Campos-
SP, para que dela tomem conhecimento, até mesmo para demonstrar as diligéncias da entidade no sentido de

atender as obriga¢des contratuais |a pactuadas.

, 19 de maio de 2023 11:02:24 GMT-03:00, CNS: 11.60
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25- Por fim, o Diretor Presidente explicou aos presentes que, segundo informacoes obtidas
nas Prefeituras de Bebedouro-SP e Tremembé-SP, haverd publica¢do de chamamentos publicos nos proximos
meses e, caso isso venha a se confirmar, sdo municipios de interesse da entidade, haja vista a questdo de
localizagdo e contatos profissionais ja existentes em tais cidades. Desta forma, ha a necessidade de elaboragdo
de minuciosos planos de trabalhos neste tipo de licitagdo, tarefa de carater exclusivamente técnico, que leva

em consideracdo as particularidades de cada municipio e a elaboragdo de planilha de custos bem detalhadas.

26- Além disso, com a celebragdo de novos contratos junto a FUSAM — Fundacdo de Saude e
Assisténcia do Municipio de Cagapava-SP, nas areas de cirurgia geral e anestesia, a demanda de servigos
administrativos (controle de escalas, pagamentos, conferéncia de notas fiscais, etc) aumentou
consideravelmente nos Ultimos meses, razdo pela qual seria prudente a contratagdo de funcionarios
administrativos para auxiliarem nestas areas, bem como de escritorios de consultoria, advocacia e

contabilidade, visando atender tais demandas de forma satisfatoria e no prazo habil.

27- Informou ainda que, conforme estudos prévios realizados e pesquisas de mercado, cada
plano de trabalho, completo, custaria de RS 10.000,00 a R$ 15.000,00, valor total a ser gasto com o0s técnicos
envolvidos no projeto. Por sua vez, a contratagao de funcionarios (assessor técnico ou financeiro), escritorios
de advocacia e contabilidade, consumiria em torno de RS 5.000,00 cada, com impacto total médio de RS

35,000,00 (trinta e cinco mil reais) para as finangas da entidade.

ferido com o original e assinado digitalmente por MATHEUS BRESSAN| BARBOSA, em sexta-feira

28- Considerando as perspectivas futuras, com chances de celebragao de novos contratos, 0s
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quais ja estdo sendo negociados, bem como aqueles j4 em vigor e a atual demanda de servigos, o Diretor
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29- O Diretor Financeiro presente, Dr. Renan Serafim, apos levantamentg ﬁ@r DIaCHE as
LAY
de faturamento, manifestou-se pelo deferimento do pedido formulado pela Presidéncia -g .
30- Desta forma, os membros presentes do Conselho de Administrayfe AT pelo

acolhimento do pedido, autorizando-se a Diretoria Executiva a efetivar tais contratagdes se necessario, o que
foi ratificado pelo Presidente do Conselho de Administragdo (Dr. Pedro Belintani De Maio), o qual enfatizou
que os valores de novas despesas ndo deveriam extrapolar o teto mensal exposto acima, no importe de RS

35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

31- Finalmente, o Diretor Presidente passou a palavra para quem quisesse se manifestar, e na
auséncia de manifesto e nada mais havendo a tratar, agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada a
reunido, lavrando-se a presente ata, em 10 (dez) paginas, que vai por mim e pelo Presidente, devidamente

assinada, para posterior registro, cr’due foijdgtermj,smyo.
/’../ X%’," ) ‘\\‘é‘))\
[ ) V8

Ribeirdo Preto-SP, 03 de fevereiro de 2023.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

EVNERG B Wicakna COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DATADE ASERTURA
.839.901/1

32 Iﬁ!SlZSO 0001-68 CADASTRAL 04/02/2019

NOME EMPRESARIAL

GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

86.40-2-07 - Servigos de diagnéstico por imagem sem uso de radiacdo ionizante, exceto ressondncia magnética
86.40-2-08 - Servigos de diagndstico por registro gréfico - ECG, EEG e outros exames analogos

86.40-2-09 - Servigos de diagnéstico por métodos opticos - endoscopia e outros exames analogos

86.40-2-99 - Atividades de servigos de complementagéo diagnostica e terapéutica ndo especificadas anteriormente
86.50-0-01 - Atividades de enfermagem

86.50-0-02 - Atividades de profissionais da nutrigdo

86.50-0-04 - Atividades de fisioterapia

86.50-0-05 - Atividades de terapia ocupacional

86.50-0-06 - Atividades de fonoaudiologia

86.90-9-99 - Outras atividades de atengdo a saude humana nio especificadas anteriormente

B7.11-5-03 - Atividades de assisténcia a deficientes fisicos, imunodeprimidos e convalescentes

87.12-3-00 - Atividades de fornecimento de infra-estrutura de apoio e assisténcia a paciente no domicilio
87.20-4-01 - Atividades de centros de assisténcia psicossocial

87.20-4-99 - Atividades de assisténcia psicossocial e a saide a portadores de disturbios psiquicos, deficiéncia mental e
dependéncia quimica e grupos similares ndo especificadas anteriormente

B87.30-1-99 - Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares ndo especificadas
Q anteriormente

COOIGO E DESCRIGAO DANATUREZA JURIDICA
330-1 - Organizagao Social (OS)

LOGRADOURD NUMERO COMPLEMENTO

AV PRESIDENTE VARGAS 2121 ANDAR 23 SALA 2303

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNIcIPio UF
14.020-260 I JARDIM AMERICA RIBEIRAO PRETO sP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
CONTABILIDADE@GRUPOFUTURO.ORG.BR (16) 3514-2087

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
wowes

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAQ CADASTRAL
ATIVA 04/02/2019

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAG ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL
i ity

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 04/02/2025 as 19:23:51 (data e hora de Brasilia). Pagina: 2/2
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

s R COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAD | %/a 25 teRTuRA
.839.901/0001-6
::A%QIZ 01-68 CADASTRAL 04/02/2019

NOME EMPRESARIAL
GRUPO FUTURO - GESTAO DE SAUDE

TITULD DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE

GRUPO FUTURQ - GESTAO DE SAUDE DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
86.60-7-00 - Atividades de apoio & gestao de saude

CODIGO E DESCRICAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

32.50-7-06 - Servigos de protese dentaria

32.50-7-09 - Servigo de laboratorio 6ptico

74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente
84.12-4-00 - Regulagdo das atividades de saide, educagio, servigos culturais e outros servigos sociais
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

86.10-1-02 - Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias
86.21-6-01 - UTI mével

86.21-6-02 - Servigos moveis de atendimento a urgéncias, exceto por UTI mével

86.22-4-00 - Servicos de remogdo de pacientes, exceto os servigos méveis de atendimento a urgéncias
86.30-5-01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagdo de procedimentos cirGrgicos
86.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacio de exames complementares
86.30-5-03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

86.30-5-04 - Atividade odontoldgica

86.30-5-06 - Servigos de vacinagido e imunizagdo humana

86.30-5-99 - Atividades de atengdo ambulatorial ndo especificadas anteriormente

86.40-2-02 - Laboratdrios clinicos

86.40-2-03 - Servigos de dialise e nefrologia

86.40-2-04 - Servigos de tomografia

86.40-2-05 - Servigos de diagnéstico por imagem com uso de radiacdo ionizante, exceto tomografia
86.40-2-06 - Servigos de ressonancia magnética

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
330-1 - Organizacdo Social (OS)

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV PRESIDENTE VARGAS 2121 ANDAR 23 SALA 2303
CEP BAIRRO/DISTRITC MUNICIPIO UF
14.020-260 JARDIM AMERICA RIBEIRAO PRETO SP
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
CONTABILIDADE@GRUPOFUTURO.ORG.BR (16) 3514-2087
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAOQ CADASTRAL
ATIVA 04/02/2019
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2,119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 04/02/2025 as 19:23:51 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/2
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