PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE

* MONTE ALEGRE DO SUL

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE SOLICITANTE: ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

e T R R N B S

1.1. C_ontrata(;éo de empresa especializada para a realizagdo de capacitagdo continuada e
supel_’wséo técnica dos profissionais da Assisténcia Social no Municipio de Monte Alegre do Sul
(servidores da Protegdo Social Basica, Prote¢édo Social Especial e da Gestao do SUAS, totalizando
aproximadamente 10 participantes por turma). As agdes de capacitacdo e supervisdo serdo focadas
na Protecdo Social Basica e Especial, gestdo do SUAS, e execugdo do Programa Bolsa
Familia/Cadastro Unico, conforme as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP/SUAS), por
um periodo de 12 meses.

1.2. Especificagao:

DISCRIMINACAO MATERIAL OU SERVICO

SERVICOS DE CAPACITAGAO, TREINAMENTO, APERFEIGOAMENTO E ATUALIZAGAO PROFISSIONAL,
INCLUINDO ATIVIDADES DE FORMAGAO CONTINUADA, SUPERVISAO TECNICA, OFICINAS, CURSOS,
PALESTRAS E ACOMPANHAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO.

e

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de fortalecimento técnico e institucional das
equipes que atuam na Politica de Assisténcia Social do Municipio de Monte Alegre do Sul,
considerando a complexidade das atribuigbes relacionadas & execug@o dos servigos
socioassistenciais, a gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a operacionalizagao
do Programa Bolsa Familia/Cadastro Unico.

As demandas inerentes a Protegdo Social Basica e Especial exigem atualizagao
permanente, reflexdo critica sobre os processos de trabalho e acompanhamento técnico
qualificado, de modo a assegurar a adequada aplicagéo das normativas vigentes, a padronizacao
de procedimentos e a melhoria continua da qualidade dos servigos ofertados a populagéo.

A supervisdo técnica, enquanto estratégia estruturante da Educacao Permanente no SUAS,
constitui instrumento essencial para o aprimoramento das praticas profissionais, o fortalecimento
das equipes de referéncia e a qualificagao da gestdo publica, néo sendo plenamente suprida pela
estrutura interna disponivel. Nesse contexto, a contratagdo de suporte especializado externo
revela-se necessaria para garantir a eficiéncia administrativa, a continuidade das acobes
institucionais e o alinhamento as diretrizes da politica publica de assisténcia social, atendendo ao
interesse publico e a responsabilidade da Administragéo Municipal.

3. DESCRICAO DETALHADA DA COTRATACAO

3.1. A contratagéo compreendera a prestacao de servigos continuados de capacitacao e supervisao
técnica, voltados ao aprimoramento das competéncias profissionais, ao fortalec_imentq dos
processos de trabalho e & qualificagido da gestdo no ambito da Politica de Assisténcia Social do
Municipio.
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3..2. Os se:rv!gos deverdo ser executados de forma integrada, planejada e alinhada as diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social, contemplando agdes formativas e de acompanhamento

técnico que promovam a reflexao critica sobre as praticas profissionais e a aplicagdo adequada das
normativas vigentes.

3.3. A execugdo abrangera as seguintes atividades:

a) Planejamento e estruturagdo do programa formativo e de supervisdo técnica, incluindo a
definicdo de contelidos, metodologias, cronograma e estratégias pedagodgicas, em articulagdo com
a Administragao Municipal,

b) Realizagao de capacitagdes, treinamentos e oficinas, nas modalidades presencial, virtual ou
hibrida, conforme definido pela Administragao, respeitando a carga horaria estabelecida e o perfil
do publico atendido;

c) Desenvolvimento e disponibilizagdo de material didatico digital, de carater técnico e pedagdgico,
destinado ao apoio as atividades formativas e aos processos de superviséo técnica,

d) Execucéo de atividades de supervisdo técnica, por meio de encontros periédicos, grupos de
discussdo e acompanhamento especializado, voltados a analise dos processos de trabalho, a
resolucéo de demandas técnicas e ao aprimoramento das praticas profissionais;

e) Acompanhamento técnico e avaliagdes periddicas, com aplicagédo de instrumentos que permitam
verificar a participacdo, o aproveitamento e a efetividade das agdes desenvolvidas;

f) Elaboragéo de relatérios técnicos, contendo registros das atividades realizadas, analises dos
resultados alcangados e recomendagdes para o aprimoramento continuo das agoes;

g) Emissao de certificados individuais, ao final do periodo de capacitagéo, com indicagéo da carga
horaria e dos contetdos efetivamente cumpridos pelos participantes.

3.4. A prestacao dos servicos devera observar padrées de qualidade técnica, ética profissional e
confidencialidade das informacées, assegurando a adequada execucdo das atividades e ©
atendimento aos objetivos institucionais da Administragéo Publica.

3.5. O publico-alvo sera composto por até 10 (dez) servidores por turma, pertencentes as equipes
da Protecdo Social Basica, da Protegdo Social Especial e da gestdo do SUAS, podendo a
composicéo dos participantes ser ajustada de acordo com as necessidades do Municipio.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E CARGA HORARIA

4.1. A contratagdo compreendera a execugdo de servigos continuados ao longo de 12 (doze)
meses, com carga horaria total estimada de 192 (cento e noventa e duas) horas, distribuidas
em 16 (dezesseis) horas mensais, a serem alocadas entre atividades de capacitagdo continuada
e supervisao técnica, conforme planejamento previamente aprovado pela Administracao.

5. METODOLOGIA DE EXECUCAO

51. A execucdo dos servicos devera observar metodologia participativa, continuada e
contextualizada, fundamentada nos principios da educagéo permanente, considerando a realidade
institucional do Municipio, as atribuigdes das equipes envolvidas e as diretrizes do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS.

5.2. As agbes formativas serdo desenvolvidas de forma tedrico-pratica, por meio de exposigoes
dialogadas, estudos de caso, analises de situagdes concretas do cotidiano profissional, dindmicas
de grupo e atividades aplicadas, com o objetivo de promover a reflexao critica, o aprimoramento
das praticas e o alinhamento técnico as normativas vigentes.
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5.3. A supervisdo técnica sera conduzida como espago sistematico de acompanhamento,
orientacado e reflexao coletiva, voltado a analise dos processos de trabalho, a qualificacéao da
organizacao dos servigos e ao fortalecimento da atuacdo profissional, respeitando seu carater
técnico, ético e pedagogico.

5.4. A metodologia devera contemplar planejamento prévio das atividades, aplicagdo de
instrumentos de avaliagéo periddica da aprendizagem e do desenvolvimento das agdes, bem como
a elaboracdo de relatérios técnicos que evidenciem os contetidos abordados, a participacéo dos
profissionais e os resultados alcangados.

5.5. As atividades poderdo ser realizadas em formato presencial, virtual ou hibrido, conforme
definicdo da Administracao, devendo assegurar integragéo entre capacitagao e supervisao técnica,
efetividade dos resultados e atendimento aos objetivos institucionais do Municipio.

6. PRAZOS E CRONOGRAMAS

6.1. A execucdo da contratagdo devera observar os prazos € o cronograma estabelecidos pela
Administracdo, de modo a garantir o adequado planejamento, a continuidade das agdes e o
cumprimento dos objetivos institucionais.

6.2. O inicio da execugéo esta previsto para fevereiro de 2026, apos a formalizagéo da contratagao,
estendendo-se por 12 (doze) meses consecutivos, com encerramento em janeiro de 2027.

6.3. As atividades serdo desenvolvidas de forma continua ao longo do periodo contratual,
respeitando a carga horaria mensal definida, com programagdo previamente acordada entre a
Administracdo e a contratada. O cronograma devera contemplar a distribuicdo equilibrada das
agdes ao longo dos meses, assegurando regularidade, acompanhamento sistematico e integracéao
entre as etapas previstas.

6.4. Ao final de cada periodo mensal de execugdo, deverdo ser apresentados relatérios de
acompanhamento, contendo o registro das atividades realizadas, carga horaria cumprida,
participacdo dos profissionais e eventuais apontamentos técnicos relevantes. Ao término do
periodo contratual, devera ser apresentado relatério final consolidado, acompanhado da
comprovagao da conclusdo das atividades e da emissao dos certificados correspondentes.

6.5. Eventuais ajustes no cronograma poderdo ser realizados mediante justificativa técnica e
anuéncia da Administragdo, desde que ndao comprometam o prazo total de execugédo nem os
resultados esperados.

7. LOCAL DE REALIZACAO

7.1. O local de realizagédo dos servigos sera determinado pela Administragdo Municipal, podendo
ocorrer nas instalagées do Departamento de Assisténcia e Desenvolvimento Social ou em outros
espacos por ele definidos.

7.2. As atividades serdo desenvolvidas, conforme a flexibilidade prevista, em modalidade
presencial, virtual ou hibrida.

7.2.1. Quando a modalidade definida for presencial, a Administracao disponibilizara o local no
Municipio de Monte Alegre do Sul. Os custos de logistica da Contratada, incluindo deslocamento,
alimentacdo e eventuais despesas acessoérias para as atividades presenciais, serdo de sua
responsabilidade e deverao estar inclusos no prego global ofertado;

Rua Cel. Luis Leite, 255 — Centro — CEP: 13.820-035 — Monte Alegre do Sul — SP
Tel.: 19-3899-9120 — e-mail: dads@montealegredosul.sp.gov.br — www.montealegredosul.sp.gov.br 3




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE

= MONTE ALEGRE DO SUL

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

7.2.2, Para a modalidade virtual (remota) ou hibrida, a Contratada devera prover e custear

plataformas digitais adequadas, garantindo a estabilidade técnica e a acessibilidade para todos os
participantes.

7.3. A Administracdo se compromete a notificar formalmente a Contratada sobre a modalidade e o
local escolhidos para cada agédo, observando a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

8. CRITERIOS PARA FORMACAO DE PRECO

8.1. A formagédo do prego devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execugao integral dos servigos, incluindo a remuneragdo de facilitadores e supervisores
qualificados, a producéo e disponibilizacdo de materiais didaticos digitais e de apoio a supervisao,
a emisséao de certificados individuais, o acompanhamento técnico das atividades e a elaboracéo de
relatérios periédicos e final. Devem ser considerados ainda encargos legais, tributos e demais
obrigagdes administrativas inerentes a prestagao do servigco. O valor global fixo deve refletir a
complexidade e a integralidade das atividades previstas, garantindo compatibilidade com os pregos
praticados no mercado, transparéncia, economicidade e adequagao a realidade orgamentaria do
Municipio, assegurando a eficiéncia e a vantajosidade para a Administragdo Publica.

9. CONDICOES PARA PARTICIPACAO E HABILITACAO TECNICA

9.1. Para participar da contratagéo, os interessados deverado atender aos requisitos de habilitacdo
juridica, fiscal e técnica, garantindo a capacidade de execugado dos servicos com qualidade e
conformidade as normas vigentes, SENDO:

a) Regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, comprovada por meio da
documentacao pertinente;

b) Comprovacéao de inscri¢céo ativa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

c) Experiéncia comprovada na execucgdo de atividades de natureza compativel, evidenciada por
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

d) Demonstragéo de qualificagdo técnica da equipe responsavel, incluindo formagao académica
compativel e experiéncia pratica comprovada;

e) Apresentacado de proposta técnica compativel com as necessidades identificadas, contemplando
metodologia, cronograma e formas de acompanhamento;

f) Capacidade operacional para execugao continua das atividades ao longo do periodo previsto;
g) Compatibilidade do prego proposto com os valores praticados no mercado;

h) Histérico de regularidade na execugéo contratual em contratagdes similares, quando aplicavel,
i) Atendimento as condigbes e prazos estabelecidos pela Administragéao.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. A selegéo da proposta vencedora sera realizada com base no menor preco global, desde
que atendidos todos os requisitos de habilitacao juridica, fiscal e técnica, bem como as exigéncias
estabelecidas na proposta técnica.

10.2. A analise considerara a compatibilidade da metodologia apresentada, a qualificagcao da
equipe técnica e a adequagdo dos materiais e recursos propostos, de forma a assegurar que a
solugdo contratada atenda integralmente aos objetivos institucionais e garanta a eficiéncia,
economicidade e qualidade na execugao das agdes, a critério de habilitagao.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Sao obrigagdes da contratante:

11.1.1. Receber o objeto no prazo e condigées estabelecidas na solicitagdo da compra;

11.1.2. Disponibilizar informagées, dados e documentos necessarios para o planejamento e
execugao das atividades;

11.1.3. Indicar fiscal de contrato responsavel pelo acompanhamento, validacao e superviséo das
acoes, bem como pela analise de relatérios e da certificagéo dos participantes;

11.1.4. Garantir acesso aos espacos fisicos e recursos tecnolégicos necessarios a realizagéo das
atividades presenciais e virtuais;

11.1.5. Acompanhar a execugéo do programa formativo e das atividades de supervisdo, oferecendo
orientagdes técnicas e institucionais quando necessario;

11.1.6. Receber e avaliar os relatorios periédicos e o relatorio final, emitindo parecer sobre a
conformidade da execucao;

11.1.7. Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

11.1.8. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto
efetivamente entregue, no prazo estipulado em instrumento contratual a ser firmado entre as partes
e cronograma financeiro previamente estabelecido, contados a partir do recebimento do documento
fiscal e conferencia de conformidade pelo Setor Contabil desta municipalidade;

11.1.9. Descontar dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigado pela legislagao
vigente;

11.1.10. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do Objeto/Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

11.1.11. Aplicar as sangdes administrativas previstas neste Termo e Instrumento Contratual a ser
redigido.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes da proposta aceita e, ainda:
12.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigées, conforme especificagoes contidas neste
Termo de Referéncia, e ainda, seguindo as clausulas contratuais, que devera ocorrer apos a
emissao da Nota de Empenho ou da Ordem de Execugéo de Servigos;

12.1.2. Elaborar e submeter para aprovagao o Plano Pedagdgico Detalhado (PPD) contemplando
ementas, objetivos de aprendizagem, metodologia e cronograma de execugao;

12.1.3. Planejar, organizar e executar todas as atividades de capacitagéo e superviséo técnica de
acordo com o cronograma aprovado;

12.1.4. Fornecer materiais didaticos digitais e materiais de apoio a superviséo, garantindo qualidade
técnica e acessibilidade;

12.1.5. Garantir a presenga de facilitadores e supervisores qualificados, com formagédo e
experiéncia compativeis com as exigéncias do SUAS; _
12.1.6. Realizar avaliacdes periédicas e acompanhamento técnico dos participantes, produzindo
relatérios mensais de execucgéao e resultados; -
12.1.7. Emitir certificados individuais de participacdo e conclusao, especificando carga horaria e
contelidos desenvolvidos; o )
12.1.8. Cumprir integralmente a legislacdo vigente, normas técnicas aplicaveis e os padroes de
qualidade definidos no Termo de Referéncia;
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12.1.9. Comunicar previamente a Contratante quaisquer alteracdes na equipe técnica ou ajustes
relevantes no cronograma de execugéo.

12.1.1'0. Garantir que os servigos sejam prestados com eficiéncia, pontualidade, disciplina,
urbanidade e respeito as normas de seguranca, higiene e conduta;

12.1_.11. Obrigatoriedade de substituicdo imediata do profissional em caso de afastamento,
desligamento ou descumprimento das condicdes contratuais;

12.1._12. Garantia de confidencialidade, isengdo e observancia dos principios da Administracdo
Publica no exercicio de suas funcdes;

12.2. A contratada deve possuir equipe que possa atender as necessidades do objeto e arcar com

as necessidades de logistica, transporte, carregamento, manutencdo de seus equipamentos e
Servigos;

12.3. E de responsabilidade da contratada todos os custos, despesas diretos e indiretos incidentes
sobre a contratagéo, tais como tributos, tarifas, taxas, emolumentos, lucro, materiais, servigos,
seguros e demais despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza,
necessarios a perfeita execucao do objeto;

12.4. Ressalva das as hipéteses de caso fortuito ou forga maior mencionadas no art. 393 do Codigo
Civil, a contratada deve se responsabilizar e responder administrativa, civil e penalmente por todo
e qualquer dano ou prejuizo ocasionado a Contratante ou ao patriménio desta, as dependéncias,
instalagées ou equipamentos da Contratante e/ou a terceiros, em razdo de agédo ou omissao da
Contratada, de seus técnicos e empregados ou de quem em seu nome responder por quaisquer
danos, pessoais ou materiais, ocasionados por seus empregados nos locais de trabalho, desde
que devidamente comprovados;

12.5. A contratada deve emitir Nota Fiscal com as devidas dedugdes legais para recebimento do
pagamento apds o servico prestado, informando no campo DESCRICAO, o nimero da Nota de
Empenho ou da Ordem de Execugéo de Servigos a que se refere, o numero do Contrato, o valor
de cada produto/material fornecido, o domicilio bancério do fornecedor (nimero do banco, nome e
numero da agéncia e da conta corrente juntamente com CPF do titular (em caso de conta de
Pessoas Fisica) e os valores de retengéo dos tributos federais, quando for o caso;

12.5.1. Caso seja atestado irregularidades e discrepancias no documento fiscal, o prazo para
pagamento sera considerado a partir da regularizagao e conferencia do Setor Contabil desta
municipalidade;

12.6. Devera ressarcir toda e qualquer quantia que for efetivamente paga pelo Contrata_nte,
constatado que em decorréncia de ato ou fato culposo e/ou doloso dos prestadores de servigos
e/ou empregados da Contratada;

12.7. Devera comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego,
dados cadastrais e bancarios, representantes, sécios e outros julgaveis pertinentes e necessarios
a boa execugéo da Ata/Contrato;

12.8. Todos os materiais didaticos e relatorios produzidos em decorréncia desta contratacao serao
de propriedade exclusiva do Municipio. A Contratada obriga-se a manter sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e prontuarios de usuarios acessados durante a supervis@o técnica, em
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e o Codigo de Etica Profissional.
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13. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. _O pagamento podera ser realizado no prazo maximo de até 30 dias, contados a partir do
recebm'!erjto e averiguagao de conformidade da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado em documento fiscal,'
em conformidade com o estipulado no Contrato e demais disposi¢cdes constantes no item 12.5
deste Termo;

13.1.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida mensalmente, contendo descricao de competéncias
do més a qual se refere e demais informagdes necessarias para controle interno e devidos
faturamentos;

13.1.2. A Nota Fiscal/Fatura liquidada, devera, obrigatoriamente, conter o mesmo CNPJ/MF do
vencedor da contratagao e atestada pelo Fiscal do Contrato;

13.2. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o 6rgao

contratante atestar a execugéo do objeto do contrato e veracidade das informagbes apresentadas
no documento fiscal,

13.3. Constatando-se alguma irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

14. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

14.1. A execucdo do contrato serd acompanhada por fiscal designado pela Diretoria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, responsavel por zelar pelo cumprimento das obrigagdes
contratuais, avaliando a conformidade técnica, administrativa e qualitativa das atividades
realizadas.

14.2. Compete ao fiscal:

| — Acompanhar a execucdo das agdes de capacitagdo e supervisdo técnica, verificando o
cumprimento do cronograma e da carga horaria prevista,

Il — Analisar relatérios mensais e o relatério final, atestando a regularidade, a qualidade e os
resultados das atividades;

Il — Identificar e registrar eventuais ndo conformidades ou falhas na execucdo, comunicando a
Contratante para adogéo de medidas corretivas;

IV — Avaliar a emissao de certificados e a participagéo efetiva dos profissionais, assegurando a
aderéncia aos padrdes definidos;

V - Propor ajustes ou orientagdes a Contratada para otimizag&ao do programa, garantindo a eficacia
e os objetivos institucionais do Municipio.

14.3. A gestdo do contrato devera ser realizada de forma transparente, documentada e continua,
possibilitando a rastreabilidade de todas as etapas e assegurando a adequada aplicagéo dos
recursos publicos.

15. DAS SANCOES E PENALIDADES

15.1. O descumprimento de qualquer obrigagao contratual, bem como a execucéo inadequada ou
parcial dos servigos, sujeitara a Contratada a aplicagédo de sancgdes e penalidades, observando os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e legalidade.
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15.2. As principais medidas aplicaveis incluem:

| — Adverténcia: comunicagéo formal sobre falhas ou irregularidades na execucao das atividades,
com prazo para correcao;

Il - Multa: aplicagado de penalidade pecuniaria proporcional & gravidade da infragéo, calculada
sobre o valor do contrato ou da parcela afetada:;

Il - Suspenséo de pagamentos: bloqueio temporario de valores até que a situacéo irregular seja
regularizada;

IV — Rescisao contratual: possibilidade de encerramento do contrato em casos de reincidéncia,
descumprimento grave ou falha que comprometa os resultados esperados.

15.3. A aplicacédo das sangdes sera precedida de notificagdo formal, assegurando a Contratada a
oportunidade de apresentar justificativas ou medidas corretivas antes da imposigao definitiva das
penalidades. Todas as a¢gbdes devem estar devidamente registradas e fundamentadas, garantindo
transparéncia e seguranga juridica no processo.

16. RECURSOS ORCAMENTARIOS

Orgao: 02 - Poder Executivo

Unidade: 02.13 - Departamentos de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Departamento: 02.13.04 - Fundo Municipal de Assisténcia Social

Funcional: 082440006 - Assisténcia Social

Projeto/atividade: 2076000 - Bloco Gestao do SUAS

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00.00.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: 05 Transferéncias e Convénios Federais - VINC

Cédigo de Aplicagao: 500.0007 FNAS Bloco de Gestao do SUAS

V2 /L
VY LLped LA
Mafina Midori Honiji Piffer

Coordenadora dé Assisténcia e Desenvolvimento Social
- Requisitante

/
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el )

Maica Cristina Eccel
Diretora de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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