PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE

MONTE ALEGRE DO SUL

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E DESENVOLWMENTO ECONOMICO

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE SOLICITANTE: Planejamento e Desenvolvimento Econdmico — Imprensa

1. OBJETO:

1.1. Contratagéo de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos profissionais de comunicagao institucional e gestao
estrategica da informagéo publica, destinados ao planejamento, organizagao, padronizagéo e execugéo das agdes de comunicagéo
oficial do Municipio, com a finalidade de assegurar a adequada divulgacéo de atos administrativos, programas, politicas pblicas,
servigos disponibilizados a coletividade e informagdes de utilidade publica, observando os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, compreendendo a estruturagdo de fluxos informacionais, gestdo e
uniformizagéo dos canais oficiais, produgéo e sistematizagao de contetidos institucionais, apoio técnico no relacionamento com a
imprensa, elaboragéo de protocolos de comunicagéo de crise e monitoramento da imagem institucional, restringindo-se a atuagéo
a contetidos exclusivamente institucionais e informativos, vedada a execucdo de atividades tipicas de publicidade ou propaganda

comercial, como concepgéo de campanhas, criagao publicitaria, intermediacé&o ou compra de midia e veiculag&o paga, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

1.2. Especificagao:

N° DISCRIMINAGAO MATERIAL OU SERVIGO UN QT

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA NAS
AREAS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, MARKETING
PUBLICO, GESTAO DE IMAGEM, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INFORMACIONAL,
1 RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA, PRODUGAO DE CONTEUDOS INSTITUCIONAIS, GESTAO DE |  SVC 1
CANAIS OFICIAIS E MONITORAMENTO DE DESEMPENHO COMUNICACIONAL, VEDADAS ATIVIDADES
TIPICAS DE AGENCIA DE PROPAGANDA QUANDO NAO SE TRATAR DE CONTRATAGAO ESPECIFICA
PARA TAL FINALIDADE.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de estruturagdo técnica, estratégica e permanente da comunicagéo
institucional do Municipio, tendo em vista a inexisténcia de setor especifico devidamente estruturado para 0 desempenho das
atividades de planejamento, organizagéo e gestdo integrada da informagao publica. Atualmente, as demandas comunicacionais s&o
absorvidas de forma fragmentada por estrutura administrativa limitada, o que compromete a padronizagdo da linguagem oficial, a
uniformidade dos canais institucionais e a eficiéncia na divulgagéo de atos administrativos, programas e servigos publicos.

A comunicagdo institucional constitui instrumento essencial de governanga publica, transparéncia e fortalecimento do
controle social, sendo meio indispensavel para assegurar o cumprimento do principio constitucional da publicidade e para garantir
que a populagéo tenha acesso claro, tempestivo e organizado as informagées de interesse coletivo. A auséncia de metodologia
estruturada e de planejamento estratégico especifico gera riscos informacionais, inconsisténcias na divulgagéo oficial,
vulnerabilidade reputacional e dificuldade de gerenciamento de situagées sensiveis ou de crise. ,

Além disso, considerando que o Municipio é classificado como Estancia Turistica do Circuito das Aguas Paulista, a
adequada organizagdo da comunicag&o institucional impacta diretamente na valorizagao das politicas publicas, na divulgagéo de
eventos culturais, agdes administrativas, infraestrutura urbana e potencialidades turisticas, contribuindo para o desenvolvimento
local e fortalecimento da imagem institucional perante municipes, visitantes e investidores. Em municipios de pequeno porte, onde
a proximidade entre gest&o e populagéo é maior e o ambiente informacional ¢ altamente dinamico, toma-se ainda mais relevante a
adogdo de estratégia técnica profissionalizada, capaz de assegurar coeréncia, responsabilidade e efetividade na comunicagéo
publica.
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3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVICO

3.1 Planejamento Estratégico de Comunicagao

3.1.1. Servico de natureza estratégica destinado a estruturago sistémica da comunicacao institucional, garantindo coeréncia,
govemanga informacional e alinhamento aos principios da publicidade e transparéncia administrativa. Compreende:

a) Realizagdo de diagnéstico situacional da comunicagdo municipal, com analise de fluxos informacionais, canais existentes e
percepgao institucional;

b) ElaboragZo de Plano Estratégico de ComunicagZo Institucional, contendo objetivos, publicos prioritarios, diretrizes e indicadores;
¢) Definicgo formal de fluxos de govemanca, validago e publicagao de contetdos oficiais;

d) Estruturagao de calendario anual macro e planejamento editorial mensal.

3.2 Assessoria de Imprensa

3.2.1. Atuacdo técnica voltada a organizagao do relacionamento institucional com veiculos de comunicago, assegurando precisao,
tempestividade e uniformidade das informagdes divuigadas. Compreende:

a) Elaboragao de releases, notas oficiais e comunicados institucionais;

b) Atendimento e interlocugo técnica com imprensa local e regional;

¢) Organizagao e sugestao de pautas institucionais;

d) Acompanhamento técnico de entrevistas e pronunciamentos oficiais;

e) Clipping periddico com andlise qualitativa de repercussao.

3.3 Gestao Editorial e Produgdo de Contetdo Institucional

3.3.1. Atividade continua de sistematizago e produgo de contetidos informativos oficiais, assegurando padronizacéo de linguagem
e coeréncia institucional. Compreende:

a) Redagao de contetidos informativos para portal oficial e canais institucionais;

b) PadronizagZo de linguagem e definicao de diretrizes editoriais;

¢) Curadoria e organizagao de informagdes provenientes das Secretarias;

d) RevisZo técnica e adequagao textual de conteddos institucionais.

3.4 Gestao e Integracao de Canais Oficiais

3.4.1. Servio voltado a uniformizagéo e organizagdo estratégica dos canais institucionais digitais. Compreende:
a) Organizagdo e atualizagZo estratégica do portal institucional;

b) Gestao organica de redes sociais oficiais, vedado impulsionamento pago;

c) Integragdo e uniformizagdo da identidade institucional nos diferentes canais;

d) Monitoramento de interagdes e andlise de desempenho organico.

3.5 Comunicagéo de Crise e Gestao de Riscos

3.5.1. Estruturago preventiva e reativa para preservacao da imagem institucional em situagdes sensiveis. Compreende:
a) Elaboragao de protocolos formais de cormunicagao de crise;

b) Defini¢do de matriz de responsabilidades e fluxos de ativagao;

¢) Produgdo de mensagens-guia para cenarios criticos;

d) Apoio estratégico em situagdes que demandem resposta institucional urgente.

3.6 Padronizagao da Identidade Institucional

3.6.1. Servico técnico de organizaco visual e textual da comunicagao oficial, sem carater publicitario. Compreende:
a) Elaboragao de Manual de Identidade Institucional (ndo publicitario);

b) Defini¢do de padrdes visuais e textuais para pegas informativas e documentos oficiais;

¢) Orientagdo técnica as Secretarias quanto a aplicaco das diretrizes.

3.7 Capacitagao e Orientacao Técnica

3.7.1. Atividade de fortalecimento da capacidade intema de gestao informacional. Compreende:

a) Treinamento basico de servidores envolvidos na produgao de conteudo;

b) Orientagdes periddicas sobre boas praticas de comunicagao publica; 7

¢) Apoio na implementacao e consolidacao de fluxos intemos de informagao. %@
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3.8 Monitoramento, Indicadores e Relatérios
3.8.1. Atividade de mensurago e avaliagéo continua da efetividade da comunicag&o institucional. Compreende:

a) Definigéo de indicadores de desempenho (alcance organico, engajamento, repercussao institucional);
b) Elaboragéo de relatérios mensais analiticos:

¢) Recomendagdes estratégicas para aprimoramento continuo.

4. DO CRONOGRAMA MENSAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

4.1 Captagéo Presencial

4.1.1. Atividade operacional destinada ao registro institucional das acoes administrativas.

a) Realizagéo de 02 (duas) visitas presenciais por semana, totalizando aproximadamente 08 (oito) visitas mensais;
b) Captacéo de imagens (fotografia e video) de obras, eventos, servigos publicos e agendas oficiais;

¢) Acompanhamento do Chefe do Poder Executivo em compromissos institucionais previamente alinhados.

4.2 Produgéo de Conteudo

4.2.1. Atividade técnica de organizago narrativa da comunicagdo institucional.

a) Produgao de conteddos institucionais em formatos digitais (reels, stories, posts estaticos e videos informativos)
b) Edigéo profissional de videos e tratamento técnico de imagens;

¢) Desenvolvimento de narrativas alinhadas a comunicag&o publica e institucional, vedado carater promocional.

4.3 Gestéo de Redes Sociais

4.3.1. Execug&o operacional do planejamento editorial definido.

a) Implementagéo do planejamento editorial mensal;

b) Elaboragéo de legendas institucionais (copywriting informativo);
¢) Agendamento e publicagdo organica dos contelidos;

d) Monitoramento basico de interagdes.

4.4 Relatorios e Consultoria

4.4.1. Atividade de avaliagéo e alinhamento estratégico continuo.

a) Emiss&o de relatorio mensal de desempenho contendo métricas de alcance, engajamento e crescimento organico;
b) Realizagao de reunido mensal de alinhamento estratégico para avaliagao de resultados e ajustes de pauta.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, responséveis pelo acompanhamento, controle, fiscalizagao e atesto da
execugao contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5.1.1. A Administrag&o podera substituir o gestor ou fiscal a qualquer tempo, mediante comunicag&o formal a Contratada, garantindo
continuidade na supervis&o contratual.

5.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos, verificando sua conformidade técnica, qualidade, desempenho e aderéncia
as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

5.3. Indicar os servidores e agentes plblicos autorizados a demandar atendimentos junto & CONTRATADA, bem como fornecer
todas as informagdes, documentos e esclarecimentos necessarios a execugao contratual, inclusive quanto a prazos, horarios, locais,

condigdes operacionais e critérios de pagamento, podendo formalizar as demandas por meio de Ordem de Execugao de Servios,
quando cabivel.

9.4. Disponibilizar, quando necessario, acesso as dependéncias administrativas, sistemas, canais oficiais € documentos
indispensaveis a execugéo dos servicos, observadas as normas internas, a legislag@o aplicavel e as disposiges relativas & protegao
de dados pessoais.

5.5. Deliberar e validar, em prazo razoavel, os contelidos institucionais, planejamentos editoriais, posicionamentos oficiais e ¢émais
materiais submetidos a apreciag&o, a fim de ndo comprometer o cronograma de execugao. -
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5.6. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas, imperfeices ou iregularidades constatadas na execug@o dos
servicos, fixando prazo para sua regularizagao.

5.7. Receber os servigos executados, provisoria e definitivamente, apos verificagao da conformidade técnica e operacional, mediante
analise das entregas e relatorios apresentados.

5.8. Efetuar o pagamento dos servigos efetivamente executados e aceitos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no contrato.
5.9. Proceder a retengzio e ao recolhimento dos tributos incidentes, quando houver obrigagao legal.

5.10. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA qualquer dano, extravio ou irregularidade constatada relacionada a execugao
contratual, respondendo por prejuizos decoirentes de uso inadequado, negligéncia, impericia ou dolo de seus agentes ou prepostos.

5.11. Assegurar a existéncia de dotagdo orgamentaria suficiente para suportar as despesas decomentes da contratagao,
promovendo as reservas necessarias em cada exercicio financeiro.

5.12. Aplicar as sangdes administrativas cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021
e do instrumento contratual.

5.13. Nao se responsabilizar por compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, nem por danos causados a terceiros
decorrentes de atos, omissdes ou responsabilidades exclusivas da CONTRATADA.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir integralmente todas as obrigagdes constantes de sua proposta, do Termo de Referéncia e do instrumento contratual,
executando os servigos de acordo com as instrugdes da Contratante, planos editoriais, protocolos institucionais e diretrizes técnicas
estabelecidas.

6.2. Prestar os servicos nas condigdes, prazos e formas definidos, apds a emissao da Nota de Empenho ou Ordern de Execugao
de Servicos, quando aplicavel, atuando com zelo técnico, eficiéncia, pontualidade e ética profissional.

6.3. Atender exclusivamente as demandas formalmente encaminhadas pela Contratante, limitadas 20 escopo da comunicagZo
institucional informativa, realizando interlocug@o apenas com servidores e agentes publicos previamente autorizados.

6.4. Manter, durante toda a execugao contratual, equipe técnica habilitada e capacitada em comunicago institucional pablica, em
numero suficiente a adequada prestacao dos servigos, comunicando previamente qualquer alteragao relevante em sua composigao
e assegurando que eventuais substituicdes mantenham qualificagdo equivalente.

6.5. Elaborar e apresentar mensalmente relatorio circunstanciado das atividades realizadas, contendo descrigdo das acoes
executadas, conteudos produzidos, indicadores de desempenho, demandas atendidas e recomendagdes estratégicas, mantendo
historico organizado das manifestagdes técnicas emitidas.

6.6. Registrar formalmente orientagdes estratégicas relevantes prestadas verbalmente, quando solicitado, assegurando
rastreabilidade e memoria administrativa das decisdes comunicacionais.

6.7. Garantir o sigilo, a confidencialidade, a integridade e a protego das informagdes e documentos a que tiver acesso, adotando
medidas técnicas e administrativas adequadas, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), comunicando imediatamente
qualquer incidente de seguranca da informagZo.

6.8. Assumir responsabilidade técnica pelos conteidos institucionais elaborados, zelando pela clareza, corregao gramatical,

adequacéo a linguagem oficial e observancia dos principios da legalidade, impessoalidade e interesse piblico, abste de
produzir material de natureza promocional, partidaria ou publicitaria. sr :E
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6.9. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios & execugdo dos servigos, incluindo encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e operacionais, responsabilizando-se administrativa, civil e penalmente por danos causados a Contratante
ou a terceiros.

6.10. Emitir Nota Fiscal correspondente aos servigos efetivamente prestados, contendo as informagdes necessarias a liquidagéo da
despesa, ficando o pagamento condicionado a regularidade documental.

6.11. Comunicar imediatamente qualquer alteragéo em seus dados cadastrais, enderego, dados bancarios ou representagdo legal.

6.12. Nao subcontratar, ceder ou transferir o objeto contratual, total ou parcialmente, sem prévia e expressa autorizagéo da
Contratante.

6.13. Manter, durante toda a execug&o contratual, as condigdes de habilitagéo e qualificagao exigidas no processo de contratacéo,
bem como cumprir integralmente a legislagao aplicavel a contratagéo publica.

6.14. Reconhecer que o descumprimento das obrigagdes podera ensejar a aplicagao das sangées administrativas previstas na Lei
n®14.133/2021 e no instrumento contratual.

6.15. Manter atualizagéo técnica permanente de sua equipe quanto as normas de comunicagdo publica, transparéncia, acesso a
informagéo e protegéo de dados, acompanhando orientagdes dos érgaos de controle.

6.16. Alertar preventivamente a Contratante sobre riscos reputacionais, comunicacionais ou institucionais identificados no exercicio
das atividades, sugerindo melhorias nos fluxos informacionais quando cabivel.

6.17. Adequar as orientagdes técnicas a realidade administrativa do Municipio, utilizando linguagem clara, objetiva e
institucionalmente adequada.

6.18. Atender as solicitagdes da fiscalizagdo contratual em prazos compativeis com a complexidade da demanda, prestando
esclarecimentos e apoio técnico quando solicitado, sem substituir atribuicées decisorias dos servidores publicos.

6.19. Atuar de forma colaborativa com os setores da Administragéo, respeitando a autonomia funcional dos agentes publicos e
comunicando formalmente eventual situagéo que possa caracterizar conflito de interesses.

6.20. Atuar em estrita observancia aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
planejamento e seguranca juridica, preservando o carater exclusivamente institucional da comunicagao.

7. CLASSIFICAGAO DO SERVIGO

7.1. Natureza: Servigo técnico-profissional de carater intelectual, envolvendo:
a) Planejamento estratégico;

b) Producéo de contetdos institucionais;

c¢) Gestéo de canais oficiais;

d) Consultoria estratégica em comunicag&o institucional.

7.2. Continuidade: Servigo continuo, de carater rotineiro, voltado & manuteng&o da comunicago institucional ao longo de todo o
periodo contratual.

7.3. Exclusividade de objeto: Restrito & comunicagéo institucional e informativa, vedada a execucao de atividades tipicas de
publicidade ou propaganda comercial.

7.4. Relevancia estratégica: Fundamental para:
a) Consolidag&o da imagem institucional do Municipio;

b) Divulgacgéo de politicas publicas e servigos;
¢) Promogé&o do turismo, cultura e infraestrutura municipal; 7]
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8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E TITULARIDADE DOS MATERIAIS

8.1. Todo contelido produzido no ambito contratual, incluindo textos, roteiros, imagens, videos, manuais, relatorios, bases de dados
e materiais institucionais, sera de titularidacle exclusiva do Municipio.

8.2. A Contratada cede integralmente e de forma definitiva os direitos patrimoniais de todos os materiais produzidos, ndo podendo
reutiliza-los, divulga-los ou comercializa-los sem autorizag@o expressa da Administragao.

8.3. Ao término do contrato, a Contratada devera entregar todos os amquivos editaveis, originais e organizados, garantindo que a
Administragdo possa dar continuidade as atividades sem prejuizo.

9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

9.1. A Contratada atuara como operadora de dados, quando aplicavel, respeitando integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

9.2. Compete a Contratada adotar medidas técnicas e administrativas para proteger informagdes e dados pessoais a que tiver
acesso, garantindo confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade.

9.3. Qualquer incidente envolvendo vazamento, perda ou uso indevido de dados devera ser imediatamente comunicado a
Administragd@o, que tomara as medidas legais cabiveis.

9.4. O descumprimento das normas de proteg@o de dados podera ensejar aplicagdo de sangdes contratuais e responsabilizacao
civil e administrativa da Contratada.

10. FUNDAMENTAGAD LEGAL

10.1. A contratagdo enquadra-se na hipotese de Dispensa de Licitagao, conforme o art. 75, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que
permite a contratagao direta quando os valores envolvidos forem inferiores a R$ 65.492,11, valores atualizados pelo Decreto Federal
n® 12.807/2025 e Decreto Municipal n°® 2.809/2026, considerando tratar-se de prestacao de servigo, caracterizando a legalidade da
compra direta e sua prioridade para execugao.

11. ANALISE DE RIS OS DA CONTRATACAO
ecucao de atividad ‘ :

| Ex - es | Delimitac3o expressa do
com desvio para o= - | . —n objeto; clausula de vedagao; .
1 | Juridico/ T . ! : : Contrato
' I public:dade ou promogao | R e | B | N ’ pon fiscalizac3o ativa e validacdo e i ‘
l pessoal | prévia de conteldos
l Exigéncia de responsavel
i Entregas em desacordo tecnico qualificado; definicao
} 2 | com 0 escopo ou com Técnico Media Ao Alio de entregas minimas; aceite Fiscal do Contrato |
: | baixa qualidade técnica condicionado a relatono
: | ; mensal detalhado
|, | A exenugzoos | s e
3 |  napubicagiode Operacional Média Médio Médio e ey~ Contratada / Gest
| con institucionais ; validagao; rajumoa penddicas o
de alinhamento
: _ [ ‘ Elaborag3o prévia de
| Comunm@_o protocoios de crise; matriz de Con ’
| 4 inadequada em situagdo | Reputacional \ecz Ao ARo responsabilidades . -
| | de crise institucional monitoramento confinuode | Adminiskacsio
‘[ , | | nscos |
| Dependéncia excessiva CapacitacZo basica de
da empresa contratada ) . servidores; enfrega de manual
5 . - Operacional N N T :
sem intemalizacdo - o i insfitucional e diretrizes Contatada
| _minima de conhecimento | documentadas

?
; ;(77"
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12. CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. O julgamento das propostas ser4 realizado pelo critério de menor prego global, considerando o valor total ou mensal ofertado
para a execugao integral do objeto.

12.2. Para fins de avaliagéo, sera verificada a compatibilidade do prec¢o proposto com:

a) Os pregos praticados no mercado especializado:

b) A economicidade e vantajosidade para a Administrag&o Publica;

¢) A aderéncia da proposta as especificagées técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.3. Seréo desclassificadas propostas que apresentarem precos inexequiveis ou incompativeis com a prestagéo adequada dos
servigos, preservando a qualidade e a continuidade da comunicaggo institucional.

12.4. O critério de menor prego assegura transparéncia, objetividade e conformidade com os principios da economicidade e
eficiéncia da Administragdo Pblica.

13. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de forma proporcional aos servicos efetivamente prestados e devidamente
atestados pelo fiscal do contrato, mediante apresentacao de Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada;

13.2. O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura
devidamente atestada, apos a verificagao da efetiva execugao dos servigos e da comprovagao de que o sistema se encontra em
pleno funcionamento, mediante ordem bancéria para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada no
documento fiscal, nos termos do instrumento contratual;

13.2.1. A Nota Fiscal/Fatura apresentada devera, obrigatoriamente, conter o mesmo CNPJ/MF da empresa vencedora da
contratag@o, o nimero do processo administrativo, o numero da Nota de Empenho ou do instrumento contratual correspondente, a
descricéo detalhada dos servigos prestados no periodo, a indicag&o expressa do periodo de referéncia da prestagado dos servigos
e os dados bancarios da Contratada para fins de crédito;

13.2.2. Ficara o pagamento condicionado & prévia verificagéo, conferéncia e atesto do Fiscal do Contrato quanto & conformidade
dos servigos efetivamente prestados com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual:

13.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que a Contratante atestar a conclusdo dos
servicos, a regularidade técnica da execugéo e a veracidade das informagées constantes no documento fiscal.

13.4. Constatada qualquer irregularidade na execug@o dos servicos ou na documentagdo apresentada, a Contratada sera
formalmente notificada para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, promova a regularizagao ou apresente defesa, podendo o referido
prazo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

14. VIGENCIA, EXECUGAO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Vigéncia Contratual

14.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura ou da emiss&o da Ordem de

Inicio dos Servigos, conforme definido no instrumento contratual.

14.1.2. A vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, mediante termo aditivo, até o limite maximo permitido pela Lei n°

14.133/2021, desde que comprovada a vantagem para a Administrag&o, mantidas as condicées de habilitagio da Contratada e

demonstrada a existéncia de dotagéo orgamentaria.

14.1.3. Considerando tratar-se de servico de natureza continuada, voltado & comunicag3o institucional e a gestao estratégica da

informagé&o publica, a prorrogagéo contratual observara o disposto no art. 107 da Lei n® 14.133/2021, condicionada a avaliagao

formal de desempenho satisfatério da Contratada.

14.1.4. A Administragdo podera, mediante decisdo motivada e assegurado o contraditorio e a ampla defesa, extinguir o contrato

antes do termino da vigéncia, nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021, especialmente em caso de

inadimplemento contratual, interesse publico superveniente, caso fortuito ou forga maior. %
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14.1.5. Encerrada a vigéncia, sem prorrogacao, a Contratada devera concluir as atividades em andamento, entregar todos os
relatorios, arquivos, bancos de dados e contetdos institucionais produzidos, bem como prestar as informagdes necessarias a
adequada transigc@o dos servicos, sem onus adicional para a Administragao.

14.1.6. Na hipotese de nao prorrogacdo contratual e de realizagdo de novo processo de contratago para 0 mesmo objeto, a
Contratada devera assegurar a adequada transicao dos servigos, prestando apoio técnico pelo prazo minimo de até 30 (trinta) dias
contados do encerramento da vigéncia, ou outro prazo definido pela Administragao, a fim de garantir a continuidade das atividades
institucionais.

14.1.6.1. A transigao compreendera, no minimo:

a) entrega organizada de todos os arquivos digitais, bancos de dados, relatorios, planejamentos, calendarios editoriais, protocolos,
manuais e demais documentos produzidos no ambito do contrato;

b) repasse de informagdes técnicas, fluxos operacionais, credenciais institucionais (observadas as nommas de seguranca da
informag&o e protegao de dados), histdricos de desempenho e indicadores;

c) reunido formal de transferéncia de conhecimento com a equipe designada pela Administragao ou pela nova contratada, quando
indicado;

d) esclarecimento de davidas técnicas relacionadas as rotinas implementadas.

14.1.6.2. A transigZo devera ocorrer de forma colaborativa, estruturada e documentada, sem prejuizo da responsabilidade da nova
contratada pela execugdo integral dos servigos a partir do inicio de sua vigéncia contratual.

14.2. Execugao Contratual

14.2.1. A execugao dos servigos tera inicio apds a assinatura do contrato e/ou emissao da Nota de Empenho ou Ordem de Execugdo
de Servigos, quando aplicavel.

14.2.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, eficiente e em conformidade com as especificagdes técnicas
constantes no Termo de Referéncia, plano de trabalho e proposta apresentada.

14.2.3. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal formalmente designados, nos termos da Lei n®
14.133/2021.

14.2.4. Eventuais ajustes operacionais que nao impliquem alteragdo do objeto poderdo ser formalizados por meio de comunicagao
administrativa entre as partes.

14.3. Reajuste

14.3.1. Os pregos poderao ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da proposta ou do
orgamento a que esta se referir, conforme previsto no art. 92, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021.

14.3.2. O reajuste serd concedido mediante aplicagdo do indice oficial previamente definido no contrato, preferenciaimente o
IPCA/IBGE ou outro indice setorial que melhor represente a variagdo dos custos do servigo contratado.

14.3.3. O reajuste dependera de requerimento formal da Contratada e sera formalizado por meio de apostilamento, nos termos da

legislagao vigente.

14.4. Reequilibrio Economico-Financeiro

14.4.1. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de ocorréncia de
fatos imprevisiveis, previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forga maior ou fato do principe, que tomem
excessivamente onerosa a execugao contratual, nos termos do art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

14.4.2. O pedido de reequilibrio devera ser formalmente instruido pela parte interessada, acompanhado de documentagdo
comprobatoria que demonstre de forma objetiva o impacto econdmico-financeiro sofrido.

14.4.3. A andlise do pleito observara os principios da razoabilidade, proporcionalidade, interesse publico e manutengao da equagao
econdmico-financeira originalmente pactuada.

14.4.4. O reequilibrio podera se dar por revisio de valores, promogagao de prazos ou outra forma juridicamente adequada,

formalizado por termo aditivo.
/\
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15. RECURSOS ORGAMENTARIOS

Orgéo: 02 Poder - Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.03 - Departamento De Planj. e Dese. Economico

Unidade Executora: 02.03.01 - Departamento de Planej. e Des. Econdmico

Funcional: 041210016 - Administrag&o

Projeto/Atividade: 2007000 - Manutengo do Departamento de Planej. e Desenv. Econdmico
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 - Tesouro

Cédigo de Aplicagao: 110.0000 - Geral

Requisitante
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