PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE

MONTE ALEGRE DO SUL

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SOLICITACAO DE COTAGAO DE PRECOS

Poderia me encaminhar um or¢camento referente ao(s) item(s) abaixo, com valores unitarios e totais, com descricao de
todos os itens pertencentes a contratagdo, por favor, devendo esta cotagdo ser entregue em papel timbrado, com CNPJ e endereco
da empresa, dados para contato, data de emissdo, nome e assinatura do responsavel pela eventual formalizagdo da contratacdo e
assinatura de instrumento contratual, caso haja. Constar prazo de validade da proposta e condi¢des de pagamento (a partir de 30
dias).

1. OBJETO

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos profissionais de comunicacgao
institucional e gestdo estratégica da informacéo publica, destinados ao planejamento, organizagdo, padronizagdo e
execucdo das acdes de comunicacdo oficial do Municipio, com a finalidade de assegurar a adequada divulgacdo de atos
administrativos, programas, politicas publicas, servigos disponibilizados a coletividade e informagdes de utilidade publica,
observando os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia,
compreendendo a estruturacdo de fluxos informacionais, gestdo e uniformizacdo dos canais oficiais, producao e
sistematizacdo de contetidos institucionais, apoio técnico no relacionamento com a imprensa, elaboragdo de protocolos
de comunicacgdo de crise e monitoramento da imagem institucional, restringindo-se a atuagdo a contetdos exclusivamente
institucionais e informativos, vedada a execugao de atividades tipicas de publicidade ou propaganda comercial, como
concep¢do de campanhas, criagdo publicitéria, intermediacdo ou compra de midia e veiculagdo paga, pelo periodo de 12
(doze) meses.

2. ESPECIFICAGOES E VALORES DO OBJETO

Ne DISCRIMINAGCAO MATERIAL OU SERVICO UN QT

PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA NAS
AREAS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL, MARKETING
PUBLICO, GESTAO DE IMAGEM, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INFORMACIONAL,
1 | RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA, PRODUGAO DE CONTEUDOS INSTITUCIONAIS, GESTAO DE SvC 1
CANAIS OFICIAIS E MONITORAMENTO DE DESEMPENHO COMUNICACIONAL, VEDADAS ATIVIDADES
TIPICAS DE AGENCIA DE PROPAGANDA QUANDO NAO SE TRATAR DE CONTRATAGAO ESPECIFICA
PARA TAL FINALIDADE.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

3.1 Planejamento Estratégico de Comunicagdo

3.1.1. Servico de natureza estratégica destinado a estruturagdo sistémica da comunicagéo institucional, garantindo coeréncia,
governanca informacional e alinhamento aos principios da publicidade e transparéncia administrativa. Compreende:

a) Realizacdo de diagnéstico situacional da comunicagdo municipal, com andlise de fluxos informacionais, canais existentes e
percepcao institucional;

b) Elaboracéo de Plano Estratégico de Comunicacdo Institucional, contendo objetivos, publicos prioritarios, diretrizes e indicadores;
c) Definicdo formal de fluxos de governanga, validagdo e publicacdo de conteudos oficiais;

d) Estruturagdo de calendario anual macro e planejamento editorial mensal.

3.2 Assessoria de Imprensa

3.2.1. Atuacdo técnica voltada a organizacéo do relacionamento institucional com veiculos de comunicacéo, assegurando preciséo,
tempestividade e uniformidade das informacdes divulgadas. Compreende:

a) Elaboragéo de releases, notas oficiais e comunicados institucionais;

b) Atendimento e interlocucdo técnica com imprensa local e regional;
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¢) Organizagao e sugestao de pautas institucionais;
d) Acompanhamento técnico de entrevistas e pronunciamentos oficiais;
e) Clipping periédico com analise qualitativa de repercusséo.

3.3 Gestdo Editorial e Producdo de Contetdo Institucional

3.3.1. Atividade continua de sistematizagdo e producdo de contetdos informativos oficiais, assegurando padroniza¢éo de linguagem
e coeréncia institucional. Compreende:

a) Redacdo de contetdos informativos para portal oficial e canais institucionais;

b) Padronizacdo de linguagem e definicdo de diretrizes editoriais;

¢) Curadoria e organizacdo de informacOes provenientes das Secretarias;

d) Revisdo técnica e adequacdo textual de contetdos institucionais.

3.4 Gestdo e Integragdo de Canais Oficiais

3.4.1. Servigo voltado a uniformizagdo e organizagéo estratégica dos canais institucionais digitais. Compreende:
a) Organizacéo e atualizagdo estratégica do portal institucional;

b) Gestdo organica de redes sociais oficiais, vedado impulsionamento pago;

¢) Integracéo e uniformizagéo da identidade institucional nos diferentes canais;

d) Monitoramento de interaces e analise de desempenho organico.

3.5 Comunicagdo de Crise e Gestdo de Riscos

3.5.1. Estruturagéo preventiva e reativa para preservagdo da imagem institucional em situagdes sensiveis. Compreende:
a) Elaborac&o de protocolos formais de comunicacéo de crise;

Definicdo de matriz de responsabilidades e fluxos de ativagao;

Producéo de mensagens-guia para cenarios criticos;

b
c
d) Apoio estratégico em situacbes que demandem resposta institucional urgente.

3.6 Padronizagdo da Identidade Institucional

3.6.1. Servico técnico de organizagéo visual e textual da comunicagdo oficial, sem carater publicitario. Compreende:
a) Elaboracé@o de Manual de Identidade Institucional (n&o publicitério);

b) Definic&o de padrdes visuais e textuais para pegas informativas e documentos oficiais;

¢) Orientagdo técnica as Secretarias quanto & aplicacdo das diretrizes.

3.7 Capacitagdo e Orientagdo Técnica

3.7.1. Atividade de fortalecimento da capacidade interna de gestéo informacional. Compreende:
a) Treinamento basico de servidores envolvidos na producéo de conteldo;

b) OrientacBes periddicas sobre boas praticas de comunicacéo publica;

¢) Apoio na implementac&o e consolidagdo de fluxos internos de informagao.

3.8 Monitoramento, Indicadores e Relatorios

3.8.1. Atividade de mensuragdo e avaliagdo continua da efetividade da comunicagdo institucional. Compreende:
a) Definicdo de indicadores de desempenho (alcance organico, engajamento, repercussao institucional);

b) Elaboracéo de relatdrios mensais analiticos;

¢) Recomendacdes estratégicas para aprimoramento continuo.

4. DO CRONOGRAMA MENSAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 Captagéo Presencial

4.1.1. Atividade operacional destinada ao registro institucional das a¢bes administrativas.

a) Realizacéo de 02 (duas) visitas presenciais por semana, totalizando aproximadamente 08 (oito) visitas mensais;
b) Captacdo de imagens (fotografia e video) de obras, eventos, servigos plblicos e agendas oficiais;

¢) Acompanhamento do Chefe do Poder Executivo em compromissos institucionais previamente alinhados.
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4.2 Producéo de Contetdo

4.2.1. Atividade técnica de organizacdo narrativa da comunicacdo institucional.

a) Producdo de conteudos institucionais em formatos digitais (reels, stories, posts estaticos e videos informativos);
b) Edicéo profissional de videos e tratamento técnico de imagens;

c) Desenvolvimento de narrativas alinhadas a comunicagao publica e institucional, vedado carater promocional.

4.3 Gestéo de Redes Sociais

4.3.1. Execucdo operacional do planejamento editorial definido.
a) Implementacéo do planejamento editorial mensal;

b) Elaboracdo de legendas institucionais (copywriting informativo);
c) Agendamento e publicagdo orgénica dos conteldos;

d) Monitoramento basico de interagdes.

4.4 Relatorios e Consultoria

4.4.1. Atividade de avaliagdo e alinhamento estratégico continuo.

a) Emissdo de relatério mensal de desempenho contendo métricas de alcance, engajamento e crescimento organico;
b) Realizagdo de reunido mensal de alinhamento estratégico para avaliagdo de resultados e ajustes de pauta.

5. INFORMACOES PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1. A proposta devera conter obrigatoriamente:

a) Valor unitario por item;

b) Valor mensal estimado;

c) Valor global estimado da contratacéo (12 meses);

d) Descrigdo detalhada dos servigos ofertados;

e) Prazo de validade da proposta (minimo de 60 dias);

f) Dados completos da empresa (CNPJ, endereco, telefone e documento do responsavel legal).

6. PRAZO PARA ENVIO
Solicita-se o envio da proposta ate o dia 03/07/2026, para 0 e-mail diretoria.compras@montealegredosul.sp.gov.br

A presente solicitagdo tem finalidade exclusivamente estimativa, visando instru¢éo de processo administrativo para eventual
contratagdo, ndo gerando obrigag&o de contratacéo por parte da Administracéo.
Sem mais para 0 momento, renovamos protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

Monte Alegre do Sul, 30 de junho de 2026

JOSE ROBERTO MARTINS
Diretor de Planejamento e Desenvolvimento Econémico
Prefeitura de Monte Alegre do Sul - SP
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