Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral
de Monte Alegre do Sul

CIDADE PRESEPIO

COMPETENCIAS E A ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO DE SAUDE

Escriturario: Atua na satide com exposi¢do a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico atua

na satde com exposicdo a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico, durante os atendimentos aos

pacientes, frequéncia da exposicdo conforme carga horaria de trabalho, quando necessario

disponibilizado EPIs necessarios, ex: mascaras;

1)

2)

3)

4)
5)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Executa os servigos de atendimento ao paciente, averiguando suas necessidades e efetuando
o historico clinico do mesmo, para encaminha-lo para consulta;

Controla o fichario e/ou arquivo de documentos relativos ao histérico do paciente,
organizando-os € mantendo-os atualizados, para possibilitar ao médico consulta-los quando
necessario;

Registra os atendimentos realizados em sistemas ou fichas, livros e mapas para possibilitar
o controle e acompanhamento da prestacdo de servigos nas unidades de saude;

Elabora, periodicamente, balancos e outros documentos para prestacdo de contas e o0s
encaminha para seu superior ou para 6rgaos governamentais;

Realiza o transporte de exames laboratoriais;

Realiza transporte dos funcionarios da satide para outras unidades;

Condutor de Ambuliancia Samu: Atua na satide com exposicao a agentes de risco fisico,
quimico e biologico, a atribuicdo de motorista de ambulancia, vai além da conducao,
incluindo suporte basico a vida, imobiliza¢do de pacientes € manuten¢dao do veiculo. Este
profissional ¢ considerado parte da equipe de saude, atuando em conformidade com as

normas de transito e regulagdo médica, garantindo a seguranca e agilidade no transporte

Dirigir ambulancias, obedecendo devidamente as regras do transito, no transporte de pessoas

(pacientes, acompanhantes e funcionarios), cargas e equipamentos relacionados as atividades

das unidades;

Auxiliar efetivamente na acomodagao e remogao de pacientes, no interior do veiculo;

Auxiliar nos primeiros socorros a pacientes dentro da ambuléncia, bem como na sua locomogao

em macas para o interior de hospitais;

Auxiliar a equipe de saude nos gestos basicos de suporte a vida;

Conhecer a localizagdo de todos os estabelecimentos de saude integrados a SES;
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6) Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua utilidade, a fim
de auxiliar a equipe de saude;

7) Efetuar carregamento e descarregamento de cargas e equipamentos;

8) Zelar pelo veiculo, ferramentas, acessorios sobressalentes, documentacdo e impressos,
vistoriando antes e depois de sua utilizacdo todos os componentes necessarios ao seu perfeito
desempenho (estado dos pneus, nivel de combustivel, nivel e validade dos fluidos, bateria,
freios, farois, sinalizacdo sonora, parte elétrica e mecanica), certificando-se das condigdes de
trafego veicular;

9) Providenciar o abastecimento de todos os itens necessdrios € a manuten¢do preventiva e
corretiva do veiculo;

10) Preencher o impresso de controle de trafego e outros relativos ao uso e defeitos mecanicos do
veiculo, inclusive acidentes que vierem a ocorrer;

11) Comunicar ao superior hierdrquico as avarias no veiculo e outras intercorréncias que interfiram
no bom andamento do trabalho;

12) Manter o veiculo sob sua responsabilidade em perfeitas condi¢des de limpeza e higiene;

13)Recolher o veiculo apés a utilizagdo, em local previamente determinado, deixando-o
corretamente estacionado e fechado;

14) Manter-se atualizado em relacdo as normas e legislagao de transito;

15) Zelar pelo bem estar e seguranga do paciente durante o transporte, bem como dos demais
ocupantes do veiculo;

16) Atender prontamente as requisi¢oes de saida;

17) Fazer uso de Equipamentos de Protecao Individual, quando necessario;

18) Participar de cursos, treinamentos e reunides quando convocado;

19) Desempenhar tarefas pertinentes a area de atuagdo, utilizando-se de equipamentos e programas
de informatica, quando for necessario;

20) Executar outras tarefas compativeis com a area de atuagdo, determinadas pelo superior
1mediato;

21) Cumprir normas e regulamentos estabelecidos pela unidade.

Motorista de Ambulincia/ Motorista: Atua na saide com exposicao a agentes de risco fisico,
quimico e biologico, a atribui¢ao de motorista de ambulancia, vai além da condugdo, incluindo suporte
basico a vida, imobilizagao de pacientes e manutengdo do veiculo. Este profissional ¢ considerado
parte da equipe de saude, atuando em conformidade com as normas de transito e regulacdo médica,

garantindo a seguranca e agilidade no transporte
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Dirigir ambulancias de transporte, resgate ¢ UTI, adaptando a velocidade ao quadro clinico do paciente
e utilizando sinais sonoros/luminosos corretamente;
1) Auxiliar a equipe médica ou de enfermagem em procedimentos de suporte basico de vida,
imobilizacdo e movimentacdo de vitimas.
2) Realizar verificagcdes diarias (niveis de Oleo, combustivel, pneus), limpeza do veiculo e
checagem dos equipamentos embarcados.
3) Transporta pacientes em veiculo de saude para consultas e exames;
4) Transportar imunobioldgicos quando solicitado;
5) Transportar exames laboratoriais quando solicitado;
6) Conhecer a legislagdo de transito, as vias da regido e garantir a seguranca dos pacientes e

ocupantes;

Vigia: O vigia ¢ o profissional responsavel por zelar, observar e proteger o patrimdnio
(edificios, escolas, industrias) contra furtos, roubos e invasdes. Suas fungdes incluem realizar rondas
periodicas, verificar o fechamento de acessos, controlar a entrada/saida de pessoas e acionar a policia
em emergéncias. Diferente do vigilante, o vigia atua de forma preventiva e ndo portar arma.

1) Percorrer as instalagdes para verificar se janelas, portas e portdes estdo trancados;

2) Fiscalizar quem entra e sai do local;

3) Detectar atividades suspeitas ou movimentagdes estranhas;

4) Relatar irregularidades e acionar a policia ou bombeiros se necessario;

5) Em alguns casos, zelar por materiais e equipamentos;

6) Atender urgéncia por telefone e encaminhar a informacdo para motorista de ambulancia e

motorista.

Auxiliar de Saude Bucal Atua na saide com exposi¢do a agentes de risco fisico, quimico e
biologico, durante os atendimentos aos pacientes, frequéncia da exposi¢ao conforme carga horaria de
trabalho;

1) Auxiliar e instrumentar os profissionais nos procedimentos clinicos resultando um atendimento

de maior eficiéncia e com otimizacdo de tempo de consulta;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Registrar dados nos sistemas de informacdo e participar da andlise das informagdes
relacionadas ao controle administrativo em saude bucal. Manter o cadastro do paciente
atualizado é fundamental;

Realizar territorializacdo e mapeamento da 4area de atuagdo da equipe, reconhecendo a
dindmica comunitaria, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e
vulnerabilidades;

Realizar atividades programadas que foram previamente organizadas pela equipe de saude
bucal, como exemplo atividades de prevencgdo nas escolas e grupos realizados nas unidades de
Saude da Familia;

Acompanhar e organizar a agenda clinica do cirurgido-dentista, em didlogo com o mesmo;
Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento do
servigo de saude bucal;

Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio e descarte de
produtos e residuos odontoldgicos, visando a seguranca do paciente e redugdo dos riscos;
Participar de reunides de equipe a fim de acompanhar e discutir em conjunto o planejamento e
avaliagdo sistematica das acdes, a partir da utilizacdo dos dados disponiveis, visando a
readequagdo constante do processo de trabalho;

Utilizar protocolos e diretrizes oficiais na realizagdo das acdes em satde e na organizacdo do

processo de trabalho;

Cirurgidao Dentista: Atua na saide com exposicdo a agentes de risco fisico, quimico e

biologico, durante os atendimentos aos pacientes, frequéncia da exposi¢do conforme carga horaria de

trabalho;

1)

2)

Realizar a atengdo em saude bucal (promocdo e protecdo da satde, prevencdo de agravos,
diagnostico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdo e manutencdo da saude) individual e
coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos especificos, atividades em grupo na UBS e,
quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas,
associagdes entre outros), de acordo com planejamento da equipe, com resolubilidade e em
conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, bem como outras normativas
técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal,
observadas as disposi¢des legais da profissdo;

Realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemiologico para o planejamento e a

programacao em saude bucal no territorio;
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3) Realizar os procedimentos clinicos e cirtrgicos da AB em satude bucal, incluindo atendimento
das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais;

4) Coordenar e participar de acdes coletivas voltadas a promoc¢ao da saude e a prevencao de
doencas bucais;

5) Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saide com os demais membros da
equipe, buscando aproximar saude bucal e integrar agdes de forma multidisciplinar;

6) Realizar supervisdo do auxiliar em saude bucal (ASB);

7) Realizar estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que possuem
condigdes cronicas no territério, junto aos demais membros da equipe; e

8) Exercer outras atribui¢des que sejam de responsabilidade na sua area de atuagao;

9) Realizar atividades em satde conforme indicadores de saude pelo ministério da Satde e

alimentar Sistema de Informacgao para a Atencao Primaria a Satide (SIAPS)

Visitador Sanitario: Atua na saude com exposicdo a agentes de risco fisico, quimico e
bioldgico atua na satide com exposicdo a agentes de risco fisico, quimico e biologico, durante os
atendimentos aos pacientes, frequéncia da exposi¢do conforme carga horaria de trabalho, quando
necessario disponibilizado EPIs necessérios. O visitador sanitario do Sistema Unico de Saude (SUS)
— frequentemente denominado fiscal, agente ou inspetor de vigildncia sanitaria municipal — tem
como principal atribui¢do fiscalizar e inspecionar in loco estabelecimentos comerciais, industriais,
residenciais e publicos. Seu objetivo ¢ proteger a saude da populagdo, garantindo o cumprimento das
normas sanitarias e de biosseguranca.

1) Fiscalizar comércios de alimentos: Vistoriar restaurantes, padarias, supermercados e
comércio ambulante, verificando condi¢des de higiene, armazenamento e preparo;

2) Verificar estabelecimentos de interesse da satude: Inspecionar drogarias, farmacias, clinicas,
hospitais, bancos de sangue, saldes de beleza e academias;

3) Verificar condi¢des de higiene em residéncias, incluindo areas comuns, saneamento basico
(fossas, vazamentos de esgoto) e criagdo de animais;

4) Apreender produtos, medicamentos, cosméticos e alimentos fora do prazo de validade,
clandestinos ou em condi¢des inadequadas;

5) Advertir, multar e interditar estabelecimentos ou produtos em caso de risco sanitdrio
iminente;

6) Orientar proprietarios de estabelecimentos e a comunidade sobre boas praticas de higiene,

manipulagdo de alimentos e uso de medicamentos;
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7) Promover agdes para o controle de vetores causadores de doencgas (ratos, baratas, mosquitos
da dengue), incluindo atividades educativas e de dedetizagao;

8) Emitir, renovar ou negar licencas sanitdrias para o funcionamento de estabelecimentos;

9) Produzir relatorios de inspecdo, autos de infragdo e termos de notificagao;

10) Realizar monitoramento de riscos a saude dos trabalhadores e da populagao;

11) Foco em vigilancia sanitaria (produtos, servicos, estabelecimentos);

12) Foco em atendimento a familias, educacdo e cuidado de criangas;

13) Os visitadores sanitarios geralmente tém nivel médio (agente) ou superior (fiscal sanitarista)

e atuam no ambito municipal para controlar os riscos a saude da populacgao.

Farmacéutico: O profissional farmacéutico atua na assisténcia farmacéutica da unidade de
saude, desempenhando atividades técnicas, clinicas ¢ administrativas relacionadas ao medicamento,
insumos estratégicos e seguranga do paciente, compreendendo;

1) Recebimento, conferéncia, armazenamento, controle ¢ dispensacao de medicamentos, incluindo
farmacos sujeitos a controle especial;

2) Fracionamento, organizagdo, separacao e manipulacdo de medicamentos e produtos para saide,
quando aplicavel;

3) Atendimento direto ao usuario, com orientacdo farmacéutica quanto ao uso racional de
medicamentos, posologia, interacdes, reacdes adversas e adesdo terapéutica;

4) Participagdo em agdes de promogdo, prevencao e recuperacdo da saude, integrando a equipe
multiprofissional;

5) Monitoramento do estoque, validade, rastreabilidade e condi¢cdes de conservacdo de
medicamentos;

6) Avaliagdo técnica de prescri¢des, analise de compatibilidade, dosagem e segurancga terapéutica;

7) Registro, controle e alimentacdo de sistemas informatizados relacionados a assisténcia
farmacéutica;

8) Participagdo em programas estratégicos, campanhas de satde publica e protocolos clinicos;

9) Acompanhamento farmacoterapéutico, quando implantado na unidade;

10) Manuseio rotineiro de embalagens, prescricdes, materiais e superficies potencialmente
contaminadas;

11) As atividades sdo executadas em ambiente de assisténcia a saude, com exposi¢cdo habitual e

permanente a agentes biologicos.
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Ajudante Geral: Atua na saude com exposi¢ao a agentes de risco fisico, quimico e biologico,

as atribuicdes de um Ajudante Geral na area da saude (pronto atendimento, posto de saude,

fisioterapia, setor de transporte) sdo focadas na higienizagdo rigorosa, organizacdo e desinfeccdo de

ambientes para prevenir infecc¢des;

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

Realizar a limpeza terminal (completa) e concorrente (manuten¢do) de consultorios, banheiros,
recepeao, corredores e salas de espera, utilizando produtos adequados e técnicas de desinfeccao;
Coletar, transportar e descartar o lixo, incluindo residuos solidos de servicos de saude (lixo
contaminado), seguindo as normas da institui¢do e da vigilancia sanitaria;

Lavar pisos, azulejos, vidracas, teto e paredes, bem como polir superficies metalicas;

Repor papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e dlcool em gel nos banheiros e salas;
Cuidar, limpar e organizar os materiais de limpeza (rodos, vassouras, enceradeiras) e repor
insumos de limpeza;

Movimentar méveis e equipamentos, quando solicitado;

Utilizar EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) obrigatdrios para prote¢do contra riscos
bioldgicos;

Repor sabonetes, papel toalha, papel higiénico e dlcool em gel nos banheiros e areas comuns.

Fisioterapeuta: O profissional fisioterapeuta atua na aten¢do primadria a saude, desenvolvendo

acOes assistenciais, preventivas e reabilitadoras voltadas & promocao da funcionalidade e qualidade de

vida dos usuarios;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

As atividades sdo executadas em ambiente de assisténcia a saude, com exposi¢ao habitual e
permanente a agentes biologicos;

Avaliagdo fisioterapéutica, elabora¢do de diagnostico cinético-funcional e defini¢do de plano
terapéutico individualizado;

Atendimento direto aos usuarios por meio de procedimentos fisioterapéuticos, incluindo
técnicas manuais, exercicios terapéuticos, cinesioterapia, eletroterapia e demais recursos
fisicos;

Atendimento a pacientes com condigdes agudas e cronicas, incluindo disfungdes
musculoesqueléticas, neurologicas, respiratorias e geriatricas;

Orientacdes individuais e coletivas quanto a prevengdo de agravos, promog¢dao da saude,
ergonomia, postura, funcionalidade e autocuidado;

Participacdo em agdes e programas de saude publica, grupos terapéuticos e atividades
interdisciplinares;

Registro, evolugdo clinica e alimentagao de sistemas de informagdo em saude;
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8) Manuseio de equipamentos terapéuticos, mobilidrio clinico e materiais utilizados na
assisténcia;
9) Atuagdo integrada a equipe multiprofissional no planejamento e execugdo de a¢des de saude;

10) Contato fisico direto com pacientes durante avaliagdes e intervengdes terapéuticas.

SAO ATRIBUICOES COMUNS A TODOS OS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NAS

UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Participar do processo de territorializagdo e mapeamento da area de atuacdo da equipe,
identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades;

Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos no sistema de informacao
indicado pelo gestor municipal e utilizar, de forma sistematica, os dados para a andlise da
situacdo de saude considerando as caracteristicas sociais, economicas, culturais, demograficas e
epidemioldgicas do territério, priorizando as situagdes a serem acompanhadas no planejamento
local;

Realizar o cuidado da satide da populagdo adscrita, prioritariamente no ambito da unidade de
saude, ¢ quando necessario no domicilio e nos demais espagos comunitarios (escolas,
associagoes, entre outros);

Realizar agdes de atengdo a saude conforme a necessidade de satde da populacao local, bem
como as previstas nas prioridades e protocolos da gestdo local;

Garantir da atengdo a saude buscando a integralidade por meio da realizagdo de agdes de
promocao, protecao e recuperagdo da saude e prevengdo de agravos; e da garantia de atendimento
da demanda espontinea, da realizagdo das a¢des programaticas, coletivas e de vigilancia a saude;
Participar do acolhimento dos usudrios realizando a escuta qualificada das necessidades de saude,
procedendo a primeira avaliacdo (classificacdo de risco, avaliagdo de vulnerabilidade, coleta de
informacdes e sinais clinicos) e identificacdo das necessidades de intervengdes de cuidado,
proporcionando atendimento humanizado, se responsabilizando pela continuidade da atencdo e
viabilizando o estabelecimento do vinculo;

Realizar busca ativa e notificar doencas e agravos de notificagdo compulsoria e de outros agravos
e situagoes de importancia local;

Responsabilizar-se pela populagdo adscrita, mantendo a coordenagdo do cuidado mesmo quando
esta necessita de aten¢do em outros pontos de atencao do sistema de saude;

Praticar cuidado familiar e dirigido a coletividades e grupos sociais que visa propor intervencoes
que influenciem os processos de saude doencga dos individuos, das familias, coletividades e da

propria comunidade;
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10) Realizar reunides de equipes a fim de discutir em conjunto o planejamento e avaliacao das acdes
da equipe, a partir da utilizagdo dos dados disponiveis;

11) Acompanhar e avaliar sistematicamente as agdes implementadas, visando a readequagdo do
processo de trabalho;

12) Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informagao na Atengao Bésica;

13) Realizar trabalhos interdisciplinar e em equipe, integrando areas técnicas e profissionais de
diferentes formagoes;

14) Realizar a¢des de educacdo em saude a populagdo adstrita, conforme planejamento da equipe;

15) Participar das atividades de educagdo permanente;

16) Promover a mobilizacao e a participacao da comunidade, buscando efetivar o controle social;

17) Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar agdes intersetoriais; e

18) Realizar outras a¢des e atividades a serem definidas de acordo com as prioridades locais.

19) Realizar agdes e atividades de educagdo sobre o manejo ambiental, incluindo a¢cdes de combate a
vetores, especialmente em casos de surtos € epidemias;

20) Orientar a populagdo de maneira geral e a comunidade em especifico sobre sintomas, riscos e
agente transmissor de doengas e medidas de prevenc¢ao individual e coletiva;

21) Mobilizar a comunidade para desenvolver medidas de manejo ambiental e outras formas de
intervengao no ambiente para o controle de vetores;

22) Discutir e planejar de modo articulado e integrado com as equipes de vigilancia acdes de
controle vetorial;

23) Encaminhar os casos identificados como de risco epidemioldgico e ambiental para as equipes de

endemias quando nao for possivel acdo sobre o controle de vetores.

Agente Comunitario de Saude PSF: Atua na satide com exposi¢do a agentes de risco fisico, quimico
e bioldgico
1) Trabalhar com adscrigdo de familias em base geografica definida, a microarea;
2) Cadastrar todas as pessoas de sua microdrea e manter os cadastros atualizados;
3) Orientar as familias quanto a utilizag¢do dos servigos de saude disponiveis;
4) Realizar atividades programadas e de atengdo a demanda espontanea;
5) Acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as familias e individuos sob sua
responsabilidade. As visitas deverdo ser programadas em conjunto com a equipe, considerando
os critérios de risco e vulnerabilidade de modo que familias com maior necessidade sejam

visitadas mais vezes, mantendo como referéncia a média de 1 (uma) visita/familia/més;
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6) Desenvolver agdes que busquem a integracao entre a equipe de saude e a populacao adscrita a
UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho de acompanhamento de
individuos e grupos sociais ou coletividade;

7) Desenvolver atividades de promoc¢do da satde, de prevengdo das doencas e agravos e de
vigilancia a saude, por meio de visitas domiciliares e de ac¢des educativas individuais e
coletivas nos domicilios e na comunidade, como por exemplo, combate a Dengue, maldria,
leishmaniose, entre outras, mantendo a equipe informada, principalmente a respeito das
situacdes de risco; e

8) Estar em contato permanente com as familias, desenvolvendo a¢des educativas, visando a
promog¢ao da saude, a prevengdo das doencas, € ao acompanhamento das pessoas com
problemas de saude, bem como ao acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia ou de qualquer outro programa similar de transferéncia de renda e enfrentamento de
vulnerabilidades implantado pelo Governo Federal, estadual e municipal de acordo com o
planejamento da equipe.

9) Ocorrendo situagdo de surtos e epidemias, executar em conjunto com o agente de endemias
acoes de controle de doencas, utilizando as medidas de controle adequadas, manejo ambiental e

outras acdes de manejo integrado de vetores, de acordo com decisdo da gestdo municipal.

Escriturario: Atua na satide com exposi¢@o a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico atua
na satde com exposicao a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico, durante os atendimentos aos
pacientes, frequéncia da exposicdo conforme carga horaria de trabalho, quando necessario
disponibilizado EPIs necessarios, ex: mascaras;

1) Executa os servicos de atendimento ao paciente, averiguando suas necessidades e efetuando o
historico clinico do mesmo, para encaminha-lo para consulta;

2) Controla o fichario e/ou arquivo de documentos relativos ao historico do paciente,
organizando-os e mantendo-os atualizados, para possibilitar ao médico consulta-los quando
necessario;

3) Registra os atendimentos realizados em sistemas ou fichas, livros e mapas para possibilitar o
controle e acompanhamento da prestacdo de servigos nas unidades de satde;

4) Elabora, periodicamente, balancos e outros documentos para prestacdo de contas e o0s
encaminha para seu superior ou para 6rgaos governamentais;

5) Realiza o transporte de exames laboratoriais;

6) Realiza transporte dos funcionarios da satide para outras unidades;
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Enfermeiro: Atua na saide com exposicao a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico, as

atribui¢des do enfermeiro no posto de saude (Atencdo Basica/ESF) focam na assisténcia integral,

gestdo e lideranca. Destacam-se a consulta de enfermagem, solicitagdo de exames, prescricdo de

medicamentos conforme protocolos, vacinagdo, visitas domiciliares, planejamento de acdes

comunitarias, além da supervisao técnica de auxiliares/técnicos de enfermagem e agentes

comunitarios.

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Realizar consultas de enfermagem, estratificagdo de risco (hipertensos, diabéticos,
gestantes/pré-natal, puericultura), curativos, coleta de preventivo (Papanicolau) e administragao
de medicamentos;

Realizar acolhimento com escuta qualificada, classificagdo de risco, além de atividades
educativas sobre planejamento familiar, satide sexual e prevencao de doencas.

Visitas Domiciliares: Acompanhar pacientes cronicos, acamados, recém-nascidos e areas de
risco (tuberculose, hanseniase).

Atuar na vigilancia epidemioldgica e sanitdria, notificando doencas e acompanhando o
calendario vacinal.

Desenvolver programas de saude na comunidade, incluindo grupos educativos e preventivos

Enfermeiro PSF: Atua na saide com exposicdo a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico;
realizar atencdo a saude aos individuos e familias cadastradas nas equipes e, quando indicado
ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitérios (escolas, associagdes etc),
em todas as fases do desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira
1dade;

realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em grupo e conforme protocolos
ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, observadas as disposi¢des legais da profissdo, solicitar exames
complementares, prescrever medicacdes e encaminhar, quando necessario, usudrios a outros
Servigos;

realizar atividades programadas e de atengdo a demanda espontanea;

planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pelos ACS em conjunto com os outros
membros da equipe;

contribuir, participar, e realizar atividades de educagdo permanente da equipe de enfermagem e
outros membros da equipe; e

participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da UBS.
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Técnico em Enfermagem: Atua na saide com exposi¢do a agentes de risco fisico, quimico e
biologico, o técnico de enfermagem em posto de saide (UBS) atua no acolhimento, procedimentos
basicos, imuniza¢do e visita domiciliar, sob supervisdo do enfermeiro. Suas principais atribui¢des
incluem aferir sinais vitais (pressdo, temperatura, glicemia), realizar curativos, administrar vacinas e
medicagdes, coletar exames, esterilizar materiais e educar pacientes.

1) Realizar a recepcdo do paciente, escuta qualificada e verificagdo de sinais vitais e
antropometria;

2) Executar curativos (limpos e contaminados), administracdo de medicacdes (oral, IM, SC, EV)
conforme prescrigdo médica, administragdo de vacinas, inalacdes, e coleta de material para
exames laboratoriais;

3) Prestar assisténcia a pacientes acamados ou impossibilitados de ir ao posto;

4) Participar de campanhas de saude publica, educagdo em satide individual ou coletiva e orientar
familiares;

5) Esterilizar materiais, organizar consultorios, gerenciar residuos de satde e conferir a
temperatura da geladeira de vacinas;

6) Anotar em prontudrios (fisico ou eletronico) os procedimentos realizados, observagdes de
sinais e sintomas e administracdo de medicamentos.

7) O profissional atua integrado a equipe de Estratégia Saude da Familia (ESF), seguindo as

normas da Politica Nacional de Aten¢do Basica (PNAB) e as resolu¢des do COFEN/COREN

Auxiliar de Enfermagem do PSF: Atua na saide com exposi¢do a agentes de risco fisico,
quimico e bioldgico, participar das atividades de atengdo realizando procedimentos regulamentados no
exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou necesséario, no domicilio e/ou nos demais
espacos comunitarios (escolas, associagdes etc);

1) Realizacdo de procedimentos de enfermagem, tais como aferi¢do de sinais vitais, administragao
de medicamentos, curativos, nebulizagdes, vacinas, coleta de materiais para exames ¢ demais
cuidados de enfermagem;

2) Assisténcia direta aos usudrios durante atendimentos, consultas, procedimentos e acdes
programaticas;

3) Preparagdo e organizagao de salas de atendimento, procedimentos e imunizagao;

4) Apoio em atendimentos clinicos, ambulatoriais e em atividades de promocao e prevencdo em
saude;

5) Orientacdes basicas aos usudrios quanto a cuidados de satde, conforme protocolos

estabelecidos;
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6) Participagdo em campanhas, programas e acdes coletivas de satde publica;
7) Registro de informagdes em prontuarios e sistemas de informacao em saude;
8) Manuseio de materiais, insumos, instrumentais e equipamentos assistenciais;
9) Higienizagdo, preparo e descarte de materiais utilizados na assisténcia;

10) Contato direto e frequente com pacientes durante a execu¢do de cuidados e procedimentos.

Agente de Atendimento ao Publico: Atua na saude com exposicao a agentes de risco fisico,
quimico e biologico atua na satide com exposi¢do a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico,
durante os atendimentos aos pacientes, frequéncia da exposicdo conforme carga horaria de trabalho,
quando necessario disponibilizado EPIs necessarios, ex: mascaras;

1) Executa os servigos de atendimento ao paciente, averiguando suas necessidades e efetuando o
histérico clinico do mesmo, para encaminha-lo para consulta;

2) Controla o fichario e/ou arquivo de documentos relativos ao historico do paciente,
organizando-os e mantendo-os atualizados, para possibilitar ao médico consulta-los quando
necessario;

3) Registra os atendimentos realizados em sistemas ou fichas, livros € mapas para possibilitar o
controle e acompanhamento da prestacdo de servicos nas unidades de saude;

4) Elabora, periodicamente, balangos e outros documentos para prestacdo de contas e os
encaminha para seu superior ou para 0rgaos governamentais;

5) Realiza o transporte de exames laboratoriais;

6) Realiza transporte dos funcionarios da satde para outras unidades;

Auxiliar de Saide Bucal: Atua na satide com exposicao a agentes de risco fisico, quimico e
biologico:

1) Auxiliar e instrumentar os profissionais nos procedimentos clinicos resultando um atendimento
de maior eficiéncia e com otimizacao de tempo de consulta;

2) Registrar dados nos sistemas de informagdo e participar da andlise das informagdes
relacionadas ao controle administrativo em saude bucal. Manter o cadastro do paciente
atualizado ¢ fundamental;

3) Realizar territorializagdo e mapeamento da area de atuagdo da equipe, reconhecendo a
dindmica comunitaria, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e
vulnerabilidades;

4) Realizar atividades programadas que foram previamente organizadas pela equipe de saude
bucal, como exemplo atividades de prevencdo nas escolas e grupos realizados nas unidades de

Satde da Familia;
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5) Acompanhar e organizar a agenda clinica do cirurgido-dentista, em didlogo com o mesmo;

6) Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento do

servigo de saude bucal;

7) Aplicar medidas de biossegurangca no armazenamento, transporte, manuseio e descarte de

produtos e residuos odontoldgicos, visando a seguranca do paciente e redugdo dos riscos;

8) Participar de reunides de equipe a fim de acompanhar e discutir em conjunto o planejamento e

avaliacdo sistematica das agdes, a partir da utilizagdo dos dados disponiveis, visando a

readequacdo constante do processo de trabalho;

9) Utilizar protocolos e diretrizes oficiais na realizagdo das a¢des em saude e na organizacao do

processo de trabalho

Psicologo: atua na satide com exposicdo a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

A atuacdo do psicélogo, com foco na promogdo da saide mental, prevengdo de agravos e
acolhimento comunitario;

Realizar o primeiro atendimento para identificar demandas, medos e angustias dos usuarios,
promovendo suporte emocional em situagdes de crise;

Organizar grupos tematicos (ex: gestantes, hipertensos, tabagismo, convivéncia, luto) para
troca de experiéncias, fortalecimento de vinculos afetivos € comunitarios;

Trabalhar em conjunto com a Equipe de Satde da Familia (ESF), discutindo casos,
elaborando projetos terapéuticos singulares e capacitando os profissionais para lidar com
questdes de saude mental;

Realizar visitas para entender o contexto familiar e social do usudrio, essenciais para casos
que exigem escuta da subjetividade no seu ambiente;

Diagnosticar transtornos mentais leves a moderados e realizar o acompanhamento (breve ou
de média duragdo), focando na reabilitagdo e autonomia;

Encaminhar casos mais graves para os Centros de Aten¢ao Psicossocial (CAPS) ou servigos
secundarios, garantindo o acompanhamento comunitario e desospitalizagao;

Desenvolver ag¢des educativas na comunidade para promog¢ao da saide mental.

Apoio especializado a Estratégia Saude da Familia (ESF).

Nutricionista: atua na satide com exposicao a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico, o

nutricionista no posto de satide (Unidade Bésica de Satde - UBS), inserido frequentemente no

contexto da Atencdo Primaria a Saude (APS), atua com o foco na promogdo da satde, prevencao de
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doencas e educacao nutricional, além de assisténcia clinica. Suas atribui¢des sdo pautadas pela Politica
Nacional de Alimentacao e Nutricdo (PNAN) e incluem

1) Realizar diagnostico, avaliagdo, interven¢do e monitoramento nutricional de individuos
(adultos, idosos, gestantes, criangas) em nivel de atengdo primaria;

2) Elaborar planos alimentares, prescricao de suplementos, alimentos para fins especiais e
fitoterapicos, de acordo com a legislacao vigente;

3) Organizar grupos com temas especificos (hipertensos, diabéticos, gestantes, obesidade) para
promogao de hébitos saudaveis e preven¢do de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT);

4) Monitorar o estado nutricional da populagdo, através do acompanhamento do SISVAN
(Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional), identificando caréncias nutricionais e riscos.

5) Desenvolver atividades em conjunto com escolas (PNAE), associagdes de bairro e assisténcia
social para promover a seguran¢a alimentar ¢ nutricional;

6) Realizar palestras, oficinas de culindria e a¢des educativas para orientar sobre o uso de
alimentos in natura, minimamente processados e técnicas de higiene;

7) Atuar matriciando com as equipes de Saude da Familia, trocando saberes e apoiando no
planejamento das ac¢des para o territorio;

8) Registrar todas as informagdes clinicas e administrativas da assisténcia nutricional em
prontudrio fisico ou eletronico;

9) Capacitar outros profissionais da saude na unidade sobre temas de nutri¢do e alimentagao;

10) Identificar pacientes com disturbios alimentares ou deficiéncias especificas para
encaminhamento ou tratamento adequado;

11) Realizar o acolhimento, escuta qualificada e vinculo com o usudrio, focado na integralidade do
cuidado;

12) O papel do nutricionista na atencdo basica ¢, portanto, transformar o conhecimento técnico em

praticas de vida, visando a melhoria da qualidade de vida da comunidade atendida

Medico Clinico Geral/Pediatra/Psiquiatra/Ginecologista: atua na satide com exposi¢do a
agentes de risco fisico, quimico e biologico:

1) Efetua exames médicos, emite diagnostico, prescreve medicamentos realiza outras formas

de tratamento para diversos tipos de enfermidades, aplicando recursos de medicina

preventiva ou curativa, para promover o bem estar e saide do paciente, bem como

coordenar os trabalhos inerentes a area de atuacao.
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Fonoaudio6loga: atua na saide com exposi¢ao a agentes de risco fisico, quimico e biologico, a
atuacdo do fonoaudidlogo em postos de saude (Unidades Basicas de Saude - UBS), equipes
multiprofissionais, foca na aten¢do primaria, preven¢do, promoc¢do da saude e reabilitagdo, atuando
diretamente no territorio € na comunidade;

1) Trabalhar em conjunto com as equipes de Saude da Familia (ESF), capacitando-as para
identificar precocemente alteracdes fonoaudiologicas;

2) Realizar visitas a pacientes acamados ou com mobilidade reduzida, orientando cuidadores
sobre disfagia (dificuldades de degluti¢do) e comunicagao;

3) Identificar problemas de audicao, linguagem, fala e motricidade orofacial na comunidade,
escolas e creche;

4) Realizar palestras e oficinas, como programas de saude vocal para professores, grupos de
estimulo ao desenvolvimento infantil e prevencao de disfagia no idoso;

5) Realizar diagnodstico e tratamento de distarbios de fala, linguagem oral e escrita, motricidade
orofacial, voz e audic¢ao;

6) Realizar procedimentos como o "teste da orelhinha" (Emissdes Otoactsticas) e audiometria
para detec¢ao de perda auditiva.

7) Avaliar e manejar dificuldades de degluticao (disfagia), especialmente em idosos p6s-AVC ou
pacientes neuroldgicos, para prevenir aspiracao;

8) Introduzir formas alternativas de comunicacdo para pessoas com necessidades complexas

(deficiéncias, autismo, sequelas neurologicas);

9) Ciriar planos de cuidado interdisciplinares para usuarios com demandas mais complexas;

10) Encaminhar pacientes para a rede especializada (secundaria/terciaria) quando a demanda
supera a capacidade da atencdo basica, seguindo o fluxo do SUS;

11) Acompanhamento do desenvolvimento da linguagem, audi¢do, suc¢ao e mastigacao;

12) Prevengao de disfagias, reabilitagdo da voz e comunicagao pds-AVC;

13) Orientacdes sobre satde vocal e prevencdo de riscos ocupacionais.

Escriturario: Atua na saude com exposicao a agentes de risco fisico, quimico e biologico atua
na satde com exposicao a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico, durante os atendimentos aos
pacientes, frequéncia da exposicdo conforme carga horaria de trabalho, quando necessario
disponibilizado EPIs necessarios, ex: mascaras;

1) Executa os servigos de atendimento ao paciente, averiguando suas necessidades e efetuando

o historico clinico do mesmo, para encaminha-lo para consulta;
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2) Controla o fichario e/ou arquivo de documentos relativos ao historico do paciente,
organizando-os ¢ mantendo-os atualizados, para possibilitar ao médico consulta-los quando
necessario;

3) Registra os atendimentos realizados em sistemas ou fichas, livros e mapas para possibilitar
o controle e acompanhamento da prestacdo de servigos nas unidades de saude;

4) Elabora, periodicamente, balangos e outros documentos para prestacdo de contas e o0s
encaminha para seu superior ou para 0rgaos governamentais;

5) Realiza o transporte de exames laboratoriais;

6) Realiza transporte dos funcionarios da satude para outras unidades.

PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1) Como faco para agendar uma consulta?

O agendamento pode ser realizado presencialmente na unidade de satde, por telefone ou
conforme fluxo definido pelo municipio. E necessario apresentar documento pessoal, cartdo SUS e

comprovante de endereco.
2) Quais documentos preciso levar para atendimento?

Documento com foto, cartdo SUS, CPF e, se possivel, exames, receitas e encaminhamentos

anteriores.
3. O atendimento na UBS ¢ por ordem de chegada?

Parte dos atendimentos ocorre por agendamento. Casos de urgéncia passam por acolhimento e

classificagao de risco.
4. Qual a diferenga entre UBS, Pronto Atendimento e SAMU?

A UBS realiza acompanhamento  continuo, consultas, vacinacdo e  prevengao.
O Pronto Atendimento atende wurgéncias e emergéncias de menor complexidade.
O SAMU realiza atendimento movel de urgéncia, prestando socorro em situagdes graves pelo telefone

192.
5. O que ¢ classificacdo de risco?

E a avaliagdo realizada pela enfermagem para identificar a gravidade do paciente e priorizar os casos

mais urgentes.
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6. Quando devo chamar o SAMU?

Em casos de urgéncia e emergéncia, como:

Dor intensa no peito;

o Falta de ar grave;

e Acidente com vitimas;

o Convulsoes;

e Suspeita de AVC;

o Perda de consciéncia;

o Parada cardiorrespiratoria;
o Tentativa de suicidio;

e Queimaduras graves.
7. Qual nimero do SAMU?
O telefone do SAMU ¢ 192, com atendimento gratuito 24 horas.
8. O que informar ao ligar para o SAMU?

Nome do solicitante, endere¢o completo, ponto de referéncia, telefone para contato e descricdo da

situacdo do paciente.

9. O SAMU transporta pacientes para consultas?

Nao. O SAMU atende apenas situacdes de urgéncia e emergéncia.

10. Posso retirar medicamentos sem receita?

Nao. Medicamentos controlados e antibioticos exigem receita médica valida.
11. Como funciona a renovagao de receitas?

A renovacdo depende da avaliagdao da equipe médica e do protocolo da unidade. Em alguns casos ¢

necessario retorno em consulta.
12. Quem pode receber atendimento pelo SUS?

Toda populagao tem direito ao atendimento pelo SUS, independentemente de renda.
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13. Como fago meu cartdao SUS?

O cadastro pode ser realizado na unidade de satide mediante apresentagdo de documentos pessoais ¢

comprovante de residéncia.
14. A vacina ¢ obrigatoria?

As vacinas do calendério nacional sdo recomendadas pelo Ministério da Satide e fundamentais para

prevengao de doengas.
15. Posso tomar vacina gripado?

Depende dos sintomas. Casos leves geralmente ndo impedem a vacinagdo. A equipe de enfermagem

fara a avaliagao.
16. O que fazer em caso de falta de medicamento?

O usudrio deve procurar a farmécia da unidade para orientagdo sobre previsdo de reposi¢cdo ou

alternativas disponiveis.

17. Como conseguir encaminhamento para especialista?

O encaminhamento ¢ realizado ap6s avaliagdo médica na UBS, conforme necessidade clinica.
18. Quanto tempo demora para consulta especializada?

O prazo depende da fila regulatoria, prioridade clinica e disponibilidade regional.

19. Como funciona o transporte de pacientes?

O transporte ¢ disponibilizado conforme critérios médicos, sociais e regulamentagdo municipal.
20. O acompanhante pode entrar no atendimento?

Sim, especialmente para criangas, idosos, gestantes e pacientes com necessidades especiais,

respeitando normas da unidade.

21. O que fazer em caso de emergéncia?

Procurar imediatamente o Pronto Atendimento ou acionar o SAMU pelo telefone 192.
22. Quais servigos a UBS oferece?

Consultas médicas, enfermagem, vacinacdo, curativos, pré-natal, acompanhamento de hipertensos e

diabéticos, exames preventivos e visitas domiciliares.
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23. Como registrar elogios, reclamagdes ou sugestdes?

O cidadao pode procurar a Ouvidoria Municipal da Saude ou registrar manifestagdo diretamente na

unidade.
24. O atendimento domiciliar é oferecido?

Sim, para pacientes acamados ou com dificuldade de locomog¢do, conforme avaliacdo da equipe de

saude.
25. Criangas sem documento podem ser atendidas?

Sim. O atendimento ndo deve ser negado, mas os responsaveis devem providenciar a documentagao

posteriormente.

26. A UBS fornece atestado médico?

O atestado ¢ fornecido pelo profissional apds avaliacdo clinica, quando houver necessidade.
27. O que fazer quando perder exames ou encaminhamentos?

O usudrio deve retornar a unidade para orientacdo e possivel emissdo de segunda via.

28. Gestantes tém prioridade no atendimento?

Sim. Gestantes possuem atendimento prioritario conforme legislagdo vigente.

29. Como saber o horario de funcionamento da unidade?

Os horarios podem ser consultados diretamente na unidade, redes sociais oficiais ou canais da

prefeitura.
30. O que ¢ atendimento humanizado?

E o atendimento realizado com respeito, escuta qualificada, acolhimento e cuidado integral ao

paciente.

31. Posso escolher qualquer UBS para atendimento?

O atendimento prioritario ocorre conforme area de abrangéncia e endereco do usuario.
32. O que fazer em caso de suspeita de dengue?

Procurar atendimento médico em caso de febre, dor no corpo, manchas ou sinais de agravamento.

Também ¢ importante eliminar criadouros do mosquito.
33. A unidade realiza exames laboratoriais?

A coleta ou solicitacao depende da estrutura local e da avaliacdo médica.
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34. Como funciona o atendimento odontoldgico?
O servico odontologico ¢ realizado mediante agendamento e avaliagao da equipe de saude bucal.
35. O SAMU pode orientar por telefone?

Sim. O médico regulador pode fornecer orientagdes imediatas enquanto a equipe se desloca até o local.
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