PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE

B MONTE ALEGRE DO SUL

DEPARTAMENTO DE ADMIVNISTRACAO E GOVERNO MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA

Unidade Solicitante: Departamento de Administragéo e Governo Municipal

Setores Interessados: Departamento de Administragdo e Governo Municipal, Departamento De Servigos Publicos, Departamento
de Cultura, Esportes e Turismo, Departamento de Agricultura e Meio Ambiente, Departamento De Educagéo, Departamento De
Salide e Departamento de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem como seus subsetores.

1. OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantagao, configurago e gestéo de sistema IPBX, composta
por Central IPBX em nuvem (Cloud) e aparelhos telefonicos IP, com a utilizag&o de sistemas com e sem URA (Unidade de Resposta
Audivel) e fornecimento e gerenciamento de Telefonia Movel (chips SIM Cards ou eSIM) destinados ao atendimento das
necessidades da Prefeitura Municipal de Monte Alegre do Sul e de seus Departamentos e Subsetores, por um periodo de 12 meses,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Especificagéo:

DISCRIMINAGAO MATERIAL OU SERVICO

PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO, ATIVAGAO E CONFIGURAGAO DE

1 | SISTEMAIPBX, INCLUINDO SISTEMAS COM URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL), DESTINADOAO | gvc 456
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE COMUNICAGAO

PRESTAGAO DE SERVICOS DE INSTALAGCAO GESTAO OPERACIONAL, SUPORTE TECNICO CON~T|'NUO
o | E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, INTEGRADOS E VINCULADOS A SOLUGAO DE | svC 804
TELEFONIA IP (IPBX) COM DISPONIBILIZAGAO DE APARELHOS TELEFONICOS IP EM REGIME MENSAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LINHAS MOVEIS, _INCLUINDO ATIVAGAO,
3 MANUTENGCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, DESTINADOS AO SVC 240
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE COMUNICAGAO

2.1. A contratagdo é necessaria diante da precariedade da infraestrutura de comunicagdo atualmente existente, caracterizada por
fiagao obsoleta, defasagem tecnologica e limitagdes na distribuigéo de ramais entre os diversos setores. Essa situagédo compromete
a eficiéncia do atendimento interno, dificulta a integragao entre departamentos e prejudica a comunicag&o com usuarios externos,
impactando diretamente a prestagao de servigos essenciais.

Além disso, ha necessidade de realinhamento e adequagao dos setores, de forma a padronizar os fluxos de comunicagao,
reduzir falhas e otimizar a utilizagao de recursos tecnolégicos modernos, como sistemas automatizados de atendimento (URA), que
permitem direcionamento adequado de chamadas, maior agilidade no atendimento e organizagao dos servigos.

Ressalta-se que foi realizada anlise técnica e financeira, a qual demonstra que a adogéo de solugéo tecnologica adequada
proporcionara significativo retorno financeiro ao erario, seja pela redugo de custos operacionais com manutengdo da infraestrutura
atual, diminui¢ao de despesas com ligagoes e racionalizagdo de recursos, seja pela mitigagao de falhas e retrabalhos decorrentes
da limitagéo do sistema vigente.

Portanto, a contratag3o justifica-se como medida indispensavel para assegurar a continuidade, confiabilidade e qualidade dos
servigos prestados, promovendo eficiéncia administrativa, melhoria no atendimento ao publico, atualizagao tecnologica compativel
com as demandas operacionais e adequada observancia ao principio da economicidade.

3. PRAZOS DE IMPLANTAGAO E EXECUGAO

3.1. A instalaggo e ativag&o inicial deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da emiss&o da ordem de Servico.

3.2. A ativagdo de novos ramais devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds solicitagéo formal. /IV )

1%
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3.3. Apos a instalag@o, deverdo ser realizados testes técnicos operacionais para validacao da estabilidade, qualidade e seguranca
da comunicago.
3.4. A homologag3o dos servicos ocorrera mediante validacao formal da equipe técnica designada pela Contratante.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

4.1. Caracteristicas Gerais da Solugo

4.1.1. A solugao devera compreender a disponibilizagao, instalagao, ativagao, configuragao e pleno funcionamento de sistema de
telefonia IP, estruturado em ambiente de nuvem privada de uso exclusivo da Administragao, garantindo isolamento logico, seguranca
da informagao e controle integral dos dados trafegados.

4.1.2. Todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servico deverdo ser fomecidos em regime de comodato, incluindo
centrais IP, gateways, aparelhos IP, mdodulos e demais componentes, sendo de responsabilidade exclusiva da Contratada a
manutencao preventiva, corretiva, substituigo de pegas e suporte técnico, sem 6nus adicional.

4.1.3. A solugdo devera contemplar o fomecimento de telefone IP corporativo compativel com o sistema IPBX ofertado, suportando
protocolo SIP padréo, com no minimo 1 (uma) conta SIP e capacidade para 2 (duas) chamadas simultaneas, dotado de display
grafico para identificagio de chamadas e navegacao em menu, viva-voz integrado, porta para headset, duas portas Ethemet 10/100
Mbps para compartilhamento de rede com computador, agenda intemna e registro de chamadas, alimentagao por fonte bivolt inclusa,
devendo o equipamento ser novo, possuir garantia minima de 12 (doze) meses, homologagao pela ANATEL e plena compatibilidade
com a infraestrutura de telefonia IP a ser implantada.

4.1.4. A infraestrutura devera operar com alta disponibilidade minima de 99,5% mensal, contemplando redundancia légica, failover
automatico e plano de contingéncia formalmente documentado.

4.1.5. Devera haver comunicagao prévia, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, acerca de paradas programadas para
manutencao preventiva ou adaptagdes na rede.

4.2. Funcionalidades Minimas Obrigatérias

4.2.1. A solug3o devera suportar a quantidade de ramais prevista para cada localidade atendida, assegurando escalabilidade para
expansao futura.

4.2.2. Devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Chamada em espera;

b) Captura de chamadas por grupo;

c) Transferéncia assistida e direta;

d) Desvio incondicional e condicional de chamadas (Siga-me);

e) Correio de voz;

f) Softphone para desktop e dispositivos méveis;

g) ldentificacdo de chamadas;

h) Conferéncia telefonica:

i) Grupos de busca com no minimo 4 (quatro) estratégias de distribuicio de chamadas.

4.2.3. Devera permitir criagio de novos ramais no prazo maximo de 10 (dez) dias (iteis.

4.2.4. O prazo méaximo para instalagdo completa da solugdo sera de até 30 (trinta) dias contados da formalizagao contratual.

4.3. Servigo de URA (Unidade de Resposta Audivel)

4.3.1. Devera ser implantado sistema de URA de autoatendimento por localidade atendida, contendo:
a) Mensagens e audios de espera personalizaveis:

b) No minimo 5 (cinco) niveis de menus;

¢) Integragdo com grupos de busca;

d) Encaminhamento inteligente por nimero virtual:

e) Possibilidade de alteragao e customizaco administrativa.

4.4. Conectividade e Servigcos Telefnicos

4.4.1. A solugio devera operar por meio de troncos SIP, integrados a central IP existente (quando aplicavel), com fomecimento de
blocos de ramais DDR sequenciais.

4.4.2. Os equipamentos e servicos deverdo ser homologados pela ANATEL, incluindo outorgas validas para prestaciio de SCM e
STFC, quando exigido. {/
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44.3. A ESTRUTURA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo-movel) a ser instalada deve possuir Servico
telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, e compreendem a realizagdo de chamadas Locais e Longa Distancia para
telefones fixos e para telefones méveis por meio de circuitos com conectividade IP, bem como recepgao de chamadas diretamente
nos ramais, nas modalidades:

a) Servico Telefonico FIXO — FIXO, na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta
compreendida as unidades da Prefeitura do Municipio de Bebedouro, para telefones fixo nesta mesma area. llimitado.

b) Servigo Telefénico FIXO — Mével, na modalidade Local, assim entendidas as ligagées oriundas da Area Local em que esta
compreendida as unidades da Prefeitura do Municipio de Monte Alto, para telefones moveis nesta mesma érea. llimitado

¢) Servigo Telefonico FIXO - FIXO, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as
ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo diferente do local de origem da ligagao. llimitado

d) Servigo Telefonico FIXO — Movel, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange
as ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones méveis compreendidas por codigos nacionais (DDD) com 0
primeiro digito igual e o segundo diferente do local de origem da ligagéo. llimitado

e) Servigo Telefonico FIXO - FIXO, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as
ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito diferente do local de origem da ligag&o. llimitado

f) Servigo Telefonico FIXO — MOVEL, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange
as ligagBes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o
primeiro digito diferente do local de origem da ligag&o. llimitado.

4.4.4. A recepgéo de chamadas devera ocorrer diretamente nos ramais DDR, com sinalizagdo adequada e identificavel.

4.5. Seguranca da Informagéo e Infraestrutura

454. A infraestrutura devera ser compativel com rede IP existente, contemplando segmentag&o logica, controle de trafego e
protecao contra ataques cibeméticos, inclusive mitigag&o contra DDoS.

4.5.2. Devera possuir monitoramento ativo e continuo dos troncos IP, com geragao automatica de alertas em caso de falhas ou
degradagéo.

4.5.3. O ambiente devera possuir mecanismos de criptografia, controle de acesso e registro de logs.

4.6. Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

4.6.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana),
abrangendo atendimento remoto e, quando necessario, atendimento presencial.

4.6.2. Devera ser disponibilizado canal exclusivo de atendimento técnico a Contratante, com registro formal de chamados, nimero
de protocolo e rastreabilidade das ocorréncias, permitindo acompanhamento em tempo real até sua efetiva solugao.

4.6.3. O tempo méaximo de resposta inicial para chamados classificados como criticos — assim entendidos aqueles que causem
indisponibilidade total ou degradagao severa do servigo — sera de até 30 (trinta) minutos, contados do registro formal da ocorréncia.
4.6.4. O tempo maximo de recuperag&o do servico (MTTR - Mean Time to Repair) sera de até 4 (quatro) horas para incidentes que
comprometam total ou parcialmente a operagao dos servigos essenciais de comunicagao.

4.6.5. Sempre que a solug&o remota n&o for suficiente para a regularizagéo do servigo, a Contratada devera realizar atendimento
presencial no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas da constatagéo da necessidade técnica.

4.6.6. A Contratada devera executar manuteng&o preventiva e corretiva de forma continua, incluindo atualizagdes de software,
firmware e corregdes de seguranga, mantendo registro formal das intervengdes realizadas, com emisséo de relatorios técnicos
contendo diagnéstico, providéncias adotadas e evidéncias da solugdo implementada.

4.7. Etapas da Execugéo

4.7.1. A execugao dos servicos deverao seguir, preferivelmente, as seguintes etapas:

| - Instalagdo e Configuragdo: A contratada sera responsavel pela instalagéo e configuragao dos troncos SIP, conex&o com a
central PABX IP existente e entrega dos canais DDR, conforme as especificagoes técnicas. Todo equipamento utilizado devera ser
homologado pela Anatel.

Testes e Homologag&o: Apos a instalagéo, deverao ser realizados testes operacionais que comprovem a estabilidade, qualidade e
seguranga da comunicag&o. A homologagao sera formalizada apos validago técnica pela equipe de Tl da Prefeitura.

Il - Operagdo e Monitoramento: A contratada devera disponibilizar canal exclusivo de suporte técnico e acesso a portal de
monitoramento, contendo informagdes em tempo real sobre disponibilidade, qualidade das chamadas, estatisticas de uso e alertas
automaticos em caso de falhas. L
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il - Manutengdo e Suporte: A contratada sera responsavel pela manutengao preventiva e corretiva, incluindo visitas presenciais
em até 4 (quatro) horas para resolugao de falhas criticas. Todo o suporte sera prestado de forma ininterrupta (24/7), com tempo de
resposta conforme definido no contrato. . .

4.7.2. Qualquer alteracao técnica, substituigao de equipamentos, reconfiguracao de rede ou alteraggo de mfraestmtu.ra. relacionada
a execucdo do objeto contratual devera ser previamente aprovada pelo Departamento Administragéo e governo Municipal;

4.8. Qualidade e Conformidade do Servigo _ _ o
4.8.1. A prestacao dos servigos devera observar integraimente as normas, regulamentos, atos e resolugdes expec_hdos pela Agenpsa
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, bem como demais legislacdes e padres técnicos aplicaveis ao Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e demais servigos correlatos.

4.8.2. O encaminhamento das chamadas devera ocorrer de forma regular e estavel, assegurando a emiss3o de sinais audiveis
padronizados (tom de discagem, chamada, ocupado e demais sinalizagdes), facilmente identificaveis pelo usuario, conforme
especificacdes técnicas vigentes.

4.8.3. As comunicagdes deverao apresentar qualidade adequada de transmiss3o, observando parametros minimos de desempenho,
tais como niveis aceitaveis de laténcia, jitter e perda de pacotes, garantindo clareza de audio, auséncia de ruidos, eco, cortes ou
interferéncias que comprometam a inteligibilidade da conversagzo.

4.8.4. A manutengdo corretiva devera ser prestada em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), mediante tantas
intervencdes técnicas quantas forem necessarias para restabelecimento da plena operacionalidade do servico, respeitados os
prazos maximos de atendimento e recuperacao definidos contratualmente.

4.9. Telefonia Mével - Fornecimento de Chips e Gestio das Linhas

4.9.1. A solugéo devera contemplar o fomecimento de chips (SIM Cards ou eSIM) de telefonia movel, em regime de
comodato ou forecimento vinculado ao servico, destinados ao atendimento das necessidades dos Departamentos
Municipais, conforme quantitativos e perfis de uso definidos pela Administragzo.

4.9.2. Os chips deverao estar ativos, configurados e prontos para uso, incluindo planos de voz, dados e SMS, conforme
especificacdes contratuais, no sendo admitida a entrega de chips inativos ou dependentes de procedimentos adicionais
pela Contratante.

4.9.3. Cabera a Contratada a gestao integral das linhas méveis, abrangendo:

a) ativacdo e desativacdo;

b) portabilidade numérica, quando solicitada;

¢) substituicdo de chips defeituosos ou danificados;

d) bloqueio e desbloqueio por perda, roubo ou uso indevido:

e) alteragéo de planos, perfis e franquias, mediante solicitagdo formal da Contratante.

4.9.4. As linhas moveis deverdo possuir cobertura compativel com a area urbana e rural do Municipio, bem como com
0s deslocamentos intermunicipais realizados a servico da Administragzo.

4.9.5. A Contratada devera disponibilizar portal de gestao ou relatérios periddicos, contendo, preferivelmente:

a) consumo individual por linha:

b) histérico de chamadas e uso de dados;

¢) identificacao de excessos, blogueios e eventuais anomalias de consumo.

4.9.6. O suporte técnico as linhas méveis devera observar os mesmos niveis de servico (SLA) definidos para a solucdo
de telefonia fixa/IP, incluindo atendimento 24x7 e prazos maximos de resposta e resolugzo.

4.9.7. Os chips e as linhas fomecidas deverao ser compativeis com os equipamentos moveis utilizados pela
Administragdo, ndo podendo impor restrigdes técnicas ou tecnologicas que limitem seu uso.

4.9.8. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera garantir, quando solicitado, a portabilidade dos nameros
moveis ou o encerramento das linhas, sem 6nus adicional 3 Contratante.
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5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento, controle e fiscalizagao da execugao
contratual;

5.2. Acompanhar e fiscalizar a execug&o dos servigos, verificando a conformidade técnica, qualidade, desempenho e adequagéao
as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

5.3. Fornecer a Contratada todas as informagGes necessarias a execugo contratual, incluindo prazos, horarios, locais, condigdes
operacionais e critérios de pagamento, mediante emissdo de Ordem de Execugdo de Servigos;

5.4. Disponibilizar infraestrutura intera adequada nos prédios municipais, compreendendo rede IP existente, PABX instalado

(quando houver), cabeamento estruturado vertical e horizontal, leitos para passagem de cabos e pontos de redistribui¢do dos
Servicos;

5.5. Responsabilizar-se por toda a infraestrutura interna dos predios municipais, elétrica e de climatizagdo, bem como pelas
adequagdes necessérias a implantagao do projeto, cabendo a Contratada integrar sua solugéo de forma compativel com o ambiente
existente, sem onus técnico ou financeiro adicional & Administragéo quanto a operagao do link.

5.6. Providenciar circuito elétrico bifasico 110/220V, protegido por disjuntor de 50A, suportado por nobreak e, preferencialmente,
por gerador, garantindo energia estabilizada e ininterrupta para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

5.7. Disponibilizar local fisico adequado, seguro e preparado para acomodagao da central IPBX/PABX e seus periféricos;

5.8. Reparar ou refazer acabamentos eventualmente afetados em decorréncia da instalagdo dos equipamentos;

5.9. Responsabilizar-se pela guarda, conservagao e uso adequado dos equipamentos disponibilizados pela Contratada em regime
de comodato, zelando por sua integridade fisica e funcional, comprometendo-se a utiliza-los exclusivamente para as finalidades

previstas na contratagéo, néo podendo cedé-los, transferi-los ou utiliza-los para fins diversos sem autorizagao formal.

5.9.1. Devera, ainda, comunicar imediatamente qualquer dano, extravio ou irregularidade constatada, respondendo por prejuizos
decorrentes de uso inadequado, negligéncia, impericia ou dolo de seus agentes ou prepostos.

5.10. Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas, imperfeiges ou irregularidades constatadas, fixando prazo para sua
regularizacao;

5.11. Autorizar previamente intervengdes técnicas, manutengdes programadas ou remogdes de equipamentos, quando exigido
contratualmente;

5.12. Receber os servicos executados, proviséria e definitivamente, apos verificagdo de conformidade técnica e operacional;
5.14. Efetuar o pagamento dos servigos efetivamente executados e aceitos, no prazo e condigdes estabelecidos no contrato;
5.15. Proceder & retengéo e recolhimento dos tributos incidentes, quando houver obrigagéo legal;

5.16. N&o se responsabilizar por compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, nem por danos causados a terceiros
decorrentes de atos, omissdes ou responsabilidades exclusivas da Contratada.

5.17. Aplicar as sangdes administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021

e do instrumento contratual.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir integraimente todas as obrigagdes constantes de sua proposta aceita e dos instrumentos formais da contratacao,
assumindo responsabilidade total pela adequada execucao dos servigos;

6.2. Executar os servigos nos locais indicados pela Contratante, observadas as condicdes operacionais previamente estabelecidas;

6.3. Executar o objeto em perfeitas condigdes de funcionamento, em conformidade com as especificagbes técnicas e clausulas
contratuais, apds a emissao da Nota de Empenho ou Ordem de Execucao de Servicos;

6.4. Observar rigorosamente os parametros técnicos, normas da ANATEL, recomendacgdes dos fabricantes e as boas praticas de
comunicaco, garantindo seguranga, sigilo e desempenho adequado;

6.5. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informagdes trafegadas e
armazenadas no ambito da execugdo contratual, adotando mecanismos eficazes de protegdo contra interceptagdo, acesso nao
autorizado, vazamento, perda, alterago ou qualquer forma de tratamento indevido de dados.

6.5.1. Devera implementar controles técnicos e administrativos compativeis com as melhores praticas de Seguranga da Informagzo
e Comunicagdo (SIC), incluindo, quando aplicavel, criptografia de dados, controle de acesso logico, autenticagdo segura,
segregacao de privilégios, registros de logs, monitoramento de trafego, atualizagao periodica de sistemas e aplicagao de corregdes
de seguranga (patches), em conformidade com a legislaco vigente, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados - LGPD).

6.5.2. Qualquer incidente de Seguranca que possa comprometer dados, comunicagdes ou a continuidade dos servigos devera ser

comunicado formal e imediatamente 2 Contratante, com detalhamento da ocorréncia, extens3o do impacto, medidas corretivas
adotadas e plano de mitigagao, sem prejuizo da adogao imediata das providéncias técnicas necessarias para contengao do evento.

6.6. Garantir que a execugdo ocorra com eficiéncia, pontualidade, disciplina, urbanidade e estrita observancia as normas de
seguranga do trabalho, higiene e prevencao de riscos:

6.7. Assegurar que, ao final da execucao, o sistema esteja plenamente operacional, em condicdes normais de uso, com a realizacao
de todos os testes e ajustes comprobatérios:

6.7.1. Oferecer disponibilidade de servigo de no minimo 99% ao més, fomecendo relatérios mensais detalhados sobre eventuais
periodos de interrupgZo e suas causas:

6.8. Disponibilizar suporte técnico e central telefonica para registro de reclamagdes 24 horas por dia, 7 dias por semana, com prazo
maximo de resposta de até 5 horas para chamados criticos;

6.9. Prestar atendimento presencial no prazo maximo de 4 (quatro) horas em caso de falha, interrupggo ou degradac3o significativa
do servico, quando solicitado pela Contratante;

6.10. Ressarcir ou permitir a deducgdo dos valores corespondentes ao periodo em que o Servico permaneceu indisponivel ou
inoperante, garantindo que o pagamento ocorra exclusivamente pela efetiva disponibilidade da comunicacio;

6.11. Aceitar a aplicagzo de glosas e multas por indisponibilidade, contadas a partir do registro do chamado, sendo toleradas até 8
horas mensais; de 9 a 16 horas de interrupgdo, aplicar-se-a4 multa de 10% sobre o valor mensal; acima de 16 horas, muilta
progressiva de 0,62% por hora excedente, limitada a 30% do valor mensal, sem prejuizo de rescisdo contratual;

6.12. Responsabilizar-se exclusivamente por toda a infraestrutura extemna, incluindo equipamentos, cabos, gateways, modulos de
conexao, roteadores, configuragdes, instalagéo e gerenciamento:

6.13. Providenciar todos os acessorios necessarios a interligago e acomodacdo dos médulos da solugZo, excetuando-se apenas

0s dispositivos finais de uso pessoal dos usuarios; .
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6.14. Realizar a manutengao corretiva para reparagao definitiva de falhas e a manutengéo evolutiva, incluindo atualizagbes de
software e firmware dos equipamentos em comodato, sem 6nus para a Contratante;

6.14.1. Fornecer, quando necessario, pegas novas, originais ou compativeis, em perfeitas condigdes de uso, responsabilizando-se
por sua procedéncia, qualidade e correta instalagéo;

6.15. Reparar, corrigir ou substituir equipamentos em desacordo com as especificagGes no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis
apds comunicagéo por escrito;

6.16. Garantir que substituicdes temporarias de equipamentos mantenham desempenho equivalente e que substituigdes definitivas
possuam desempenho igual ou superior, com devida homologagéo;

6.17. Obter autorizagdo formal do Departamento de Administragdo e Governo Municipal para a remogéo de qualquer item de
infraestrutura técnica das dependéncias da Prefeitura;

6.18. Realizar manutengGes técnicas apenas mediante autorizagéo prévia do Departamento de Administragao e Governo Municipal,
sob pena de infragao contratual nos termos da Lei n° 14.133/2021;

6.19. Apresentar e manter vélidas as outorgas da ANATEL para prestagéo de Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) e Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC);

6.20. Manter em seu quadro profissionais qualificados e em quantidade suficiente para o cumprimento das exigéncias contratuais,
fornecendo dados da equipe para controle de acesso;

6.21. Fornecer aos funcionarios todos os equipamentos de protegéo (EPI's), instrumentos, ferramentas, uniformes e crachas de
identificagao necessarios & execugéo segura e profissional dos servigos;

6.22. Arcar com toda a logistica necessaria, incluindo transporte, ferramentas, carregamento e demais meios indispensaveis a
execugdo do objeto;

6.23. Adotar medidas de sinalizago e isolamento das areas de trabalho para garantir a seguranca das pessoas e das instalagoes
publicas;

6.24. Atender prontamente a fiscalizagéo da Contratante, prestando todos os esclarecimentos e orientagoes necessarios para a
perfeita utilizagdo dos servigos;

6.25. Garantir sigilo absoluto, privacidade e confidencialidade de todos os dados trafegados, assegurando que n@o ocorram erros
de encaminhamento ou manipulagéo por terceiros;

6.26. Cumprir integralmente a legislagao vigente, incluindo normas técnicas, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e ambientais;

6.27. Assumir todos os custos diretos e indiretos, tributos, taxas, encargos sociais e seguros necessarios a perfeita execugao
contratual;

6.28. Responsabilizar-se administrativa, civil e penalmente por danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de agao
ou omissé&o propria ou de seus prepostos;

6.29. Ressarcir integralmente quaisquer valores pagos pela Contratante, caso seja comprovado prejuizo decorrente de ato culposo
ou doloso da Contratada ou de seus empregados;

6.30. Emitir Nota Fiscal correspondente aos servigos executados, com as dedugdes legais cabiveis, contendo as informagdes
exigidas para fins de pagamento, inclusive referéncia a Nota de Empenho ou Ordem de Execugéo de Servigos; A
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6.30.1. Caso sejam constatadas irmegularidades ou inconsisténcias na documentacZo fiscal, o prazo para pagamento sera contado
a partir da regularizagéo e conferéncia pelo setor competente da Contratante;

6.31. Comunicar imediatamente qualquer alteragiio em dados cadastrais, bancérios, endereco ou quadro de representantes legais;

6.32. Abster-se de subcontratar, ceder ou transferir o objeto, total ou parcialmente, sem prévia e expressa autorizagao por escrito
da Contratante;

6.33. Manter, durante toda a execugao, as condicdes de habilitagzo e qualificagao exigidas na contratacao;

6.34. Observar os principios da Administracdo Publica, especialmente legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, no exercicio de suas atividades:

6.35. Reconhecer que o descumprimento de quaisquer obrigagdes podera resuitar em adverténcia, multa, suspensao ou rescis3o,
conforme a Lei n® 14.133/2021 e clausulas pactuadas.

7. LOCAIS DE INSTALACAO E CONFIGURACAD DA SOLUCAO

A implantacéo da solugdo devera observar a seguinte segmentagao operacional:

7.1. Devera ser implantada Central IPBX com servico de URA de autoatendimento proprio nas seguintes unidades:
| - Pago Municipal;

Il - Centro de Saude Central .

7.1.1. Nessas localidades deverao ser configurados:

a) Troncos SIP dedicados;

b) Blocos de ramais intemos;

¢) Sistema de URA com menus personalizaveis:

d) Grupos de atendimento e distribuicdo automatica de chamadas:

e) Gravagdes institucionais e audio de espera customizaveis.

7.1.2. Essas unidades atuardo como polos estruturados de atendimento telefénico automatizado;

7.2. Nas demais unidades devera ser disponibilizado servigo de telefonia com linhas proprias e independentes, sem implantagao de
URA local, contemplando:

I - Namero telefonico exclusivo por unidade:

Il - Capacidade de realizar e receber chamadas nas modalidades local e longa distancia;

IIl - Funcionalidades basicas (transferéncia, chamada em espera, identificagdo de chamadas, desvio, entre outras);

IV - Infraestrutura compativel com tecnologia IP, quando aplicavel.

V - As linhas dessas unidades n3o serdo caracterizadas como meras extensbes de outra central, devendo possuir autonomia
operacional e identificagdo propria.

7.3 Os equipamentos serdo instalados nos setores e locais indicados a seguir:

|- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS:

a) Aimoxarifado Municipal, Rua Jozo da Serra - Centro - 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA:

b) Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), Rua Jodo da Serra — Centro — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA:

c) gosto de Atendimento ao Cidado (MOSTARDAS), Rua Benedito Emilio Moreira — Mostardas — 01 LINHA TELEFONICA
PROPRIA;

Il - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTES E TURISMO:

a) Sede do Departamento Municipal de Cultura e Turismo — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

b) Biblioteca Municipal, Praga Sebastizo carvalho - Centro — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA:

¢) Sede do Setor Municipal de Esportes, Rua Corone! Luiz Leite, 86 — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;
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IIl - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE:

a) (Sbede do Departamento de Agricultura e Meio Ambiente, Rua coronel Luis Leite, 266 - Centro — 01 LINHA TELEFONICA
PROPRIA;

IV - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCAGAO:

a) Sede do Departamento de Educagéo, Rua capitdo José Inécio, 389 - 03 LINHAS TELEFONICAS PROPRIAS;

b) EMEB Dr. Ananias Américo Ribeiro Machado, Rua Paschoal Varoni - Ponte Preta — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

¢) EMEB Renato Fioravante Beneduzzi, Rua Coronel Luis Leite, 311 - Centro = 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

d) EMEB Artimede Alves da Cunha, Rua Henrique de Oliveira Homem, 972 - Mostardas — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;
e) EMEB Antdnio Bruno Daolio, Estrada Municipal Antenor Povia, Limas — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

f) EMEB Prof.° Raul de Paiva Castro, Av. Deputado narciso Pieroni, 24 — Mostardas - 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

g) EMEB Prof.2 Esther Silva Valente, Rua Joaquim de Oliveira, 123 — Centro - 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

V - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL: i

a) Sede do Departamento de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Rua Coronel Luis Leite, 255 — 01 LINHA TELEFONICA
PROPRIA;

b) Espago Amigo, Rua Hermelindo Rodrigues Bueno, Falcéo - 01 LINHA TELEFONICA PBOPRIA;

¢) Fundo Social e Solidariedade, Rua Capitéo José Inacio, 90 - Centro - 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

VI - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE:

a) Unidade de Satde Central, Rua Prefeito José Amaral - Centro — CENTRAL IPBX COM URA CONTENDO 01 LINHA E 10
RAMAIS;

b) Setor Municipal de Fisioterapia, Av. Viriato Valente, 200 - Centro - 01 LINHA TELEFONlCA PROPRlA;

¢) Unidade de Satde das Mostardas, A. Martiliano Torricelli - Mostardas — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

d) Unidade de Satde dos Limas, Estrada Municipal Antenor Povia - Limas Unidade de Saude Central, Rua Prefeito José Amaral -
Centro - 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA; X

e) Unidade de Pronto Atendimento (PA) - Rua Prefeito José Amaral - Centro — 01 LINHA TELEFONICA PROPRIA;

VIl - PREFEITURA MUNICIPAL:

a) Pago Municipal (Departamentos Municipais de Administragéo e Governo Municipal, Fazenda Municipal e Finangas, Planejamento
e Desenvolvimento Econdmico, Compras e Patrimdnio, Gabinete Civil do Prefeito, Obras, bem como os Setores Municipais de
Cadastro e Tributag&o, Recursos Humanos, Conveénios, Agua e Esgoto, Seguranga do Trabalho, Atendimento ao Cidadao, Protocolo
e Ouvidoria Municipal, Transito, Fiscalizagao, Cemitério, Controladoria Interna, Procuradoria Municipal, Poupa Tempo, Sebrae,
Banco do Povo, INSS, Recepgao, Unidade Descentralizada SAMU), Av. Jodo Girardelli, 500 - Centro - CENTRAL IPBX COM URA
CONTENDO 10 LINHAS E 30 RAMAIS;

VIIl - LINHAS DE TELEFONIA MOVEL:
a) Dever#o ser disponibilizados 20 unidades de SIM Cards ou Esim para a Contratada, para disponibilizagdo para 0s Setores
Municipais em que se fizerem necessérios;

7.4. As quantidades estimadas de servigos, linhas, acessos, equipamentos e demais componentes da solugédo
encontram-se consolidadas em Planilha de Resumo Geral, elaborada com base na distribuigdo por Departamento
Municipal descrita nos itens anteriores;

DESCRICAO TIPO DE TELEFONIA SETOR LINHASITRONCOS  RAMAIS (APARELHOS IP)
PREFETURAMUNCIPAL |  COMURA | PACOMUNCIPAL ‘ '
DEPARTAMENTODESAUDE |  COMURA |  PSFCENTRAL
DEPARTAMENTO DE SAUDE SEM URA EXTERNOS 7 7
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO SEM URA EXTERNOS 9 9
SETORES DIVERSOS SEM URA EXTERNOS 1 1
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DESCRICAO QUANTIDADE DE LINHAS

CHIP (SIM CARD OU ESIM) 20 LINHAS

7.4.1. Os quantitativos constantes da planilha possuem natureza estimativa, podendo sofrer variagdes para mais ou para
menos, conforme necessidade da Administragéo, observado o limite legal e as disposicoes contratuais aplicaveis;

7.4.2. Em caso de divergéncia entre a descrigdo detalhada por setore a planilha consolidada, prevalecera a planilha para
fins de dimensionamento quantitativo, mantida a especificagdo técnica definida neste Termo de Referéncia.

8. FUNDAMENTACADO LEGAL |

8.1. A contratagdo fundamenta-se na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente no art. 75, inciso I, que autoriza a dispensa de
licitagdo em razao do valor, conforme limites atualizados pelo Decreto Federal n° 12.807/2025 e Decreto Municipal n° 2.809/2026:

8.2. A contratagao observara, ainda, os principios previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, bem como aqueles expressamente
dispostos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, notadamente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse publico;

8.3. Aplicam-se subsidiariamente as disposigdes constantes na Lei n° 10.406/2002 (Cadigo Civil), especialmente no que se refere
as normas gerais de contratos, bem como demais legislagdes pertinentes & matéria;

8.4. No que tange & prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, deverdo ser observadas as normas e regulamentacdes expedidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, incluindo as relativas ao Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC),
Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) e demais servigos cormelatos:

8.5. A execucdo contratual devera atender, ainda, as normas técnicas aplicaveis, boas praticas de tecnologia da informacZo e
seguranga da informac&o, bem como 2 legislagZo frabalhista, previdenciaria, fiscal e ambiental vigente.

9. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. O recebimento provisorio ocorrera apos a conclusao dos servigos e apresentagao do laudo técnico:

9.2. O recebimento definitivo ficara condicionado verificacao do funcionamento adequado dos equipamentos e & conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de forma proporcional aos servicos efetivamente prestados e devidamente
atestados pelo fiscal do contrato, mediante apresentacao de Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada;

10.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados 2 partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura
devidamente atestada, apos a verificagdo da efetiva execucao dos servigos e da comprovacao de que o sistema se encontra em
pleno funcionamento, mediante ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada no
documento fiscal, nos termos do instrumento contratual;

10.2.1. A Nota FiscalFatura apresentada devera, obrigatoriamente, conter o mesmo CNPJ/MF da empresa vencedora da
contratagao, o nimero do processo administrativo, 0 nimero da Nota de Empenho ou do instrumento contratual comespondente, a
descrigdo detalhada dos servicos prestados no periodo, a indicacZo expressa do periodo de referéncia da prestaco dos servigos
e 0s dados bancéarios da Contratada para fins de crédito;

10.2.2. Ficaré o pagamento condicionado 2 prévia verificagdo, conferéncia e atesto do fiscal do contrato quanto a conformidade dos
servigos efetivamente prestados com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratuall:

<

Av. Jodo Girardelli, 500 — Centro — CEP- 13, 820-070 — Monte Alegre do Sul — SP
Tel.: 19-3899-9120 — e-mail- admin/strativo@montealegredosu/. Sp.gov.br — www. montealegredosul. sp.gov.br 10



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE

MONTE ALEGRE DO SUL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTPAQAC E GOVERNO MUNICIPAL

10.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que a Contratante atestar a concluséo dos
servicos, a regularidade técnica da execugao e a veracidade das informagdes constantes no documento fiscal.

10.4. Constatada qualquer iregularidade na execug&o dos servigos ou na documentagdo apresentada, a Contratada sera
formalmente notificada para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, promova a regularizag&o ou apresente defesa, podendo o referido
prazo ser prorrogado uma Gnica vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

10.4.1. Poderdo ser aplicadas glosas, compensagdes ou retengGes proporcionais em caso de descumprimento dos niveis de servigo

(SLA), indisponibilidade do sistema ou falhas na prestagé&o, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. O critério de julgamento sera o de menor prego global, desde que atendidas todas as exigéncias técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

12. VIGENCIA, EXECUGAO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato seré de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo ou da assinatura
do instrumento contratual, conforme definido no ajuste;

12.2. Tratando-se de servigo de natureza continuada, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, a critério da Administragao,
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e
mantidas as condicdes de habilitagéo e compatibilidade dos pregos com o mercado;

12.3. Do Reajuste

12.3.1. Os pregos permanecerao fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia contratual;
12.3.2. Apbs o interregno minimo de 12 (doze) meses, os valores poderzo ser reajustados mediante aplicagéo do IST - indice de
Servigos de Telecomunicagdes, divulgado pela ANATEL, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observada a periodicidade

anual e a legislagao vigente;

12.4. Do Reequilibrio Econdmico-Financeiro

12.4.1. Fica assegurada a manutengo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos do art. 124, inciso I, alinea “d",
da Lei n° 14.133/2021, sempre que sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que onerem
excessivamente a execugao contratual, bem como nos casos de forga maior, caso fortuito ou fato do principe;

12.4.2. O pedido de reequilibrio devera ser formalmente apresentado pela parte interessada, devidamente instruido com
documentagao comprobatoria que demonstre a ocorréncia do evento extraordinario e o efetivo impacto financeiro sobre a execugao
contratual;

12.4.3. A eventual recomposig&o sera analisada pela Administragéo, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade
e interesse publico, podendo resultar em revis&o de valores ou ajustes nas condices contratuais, mediante formalizagao por termo
aditivo;

12.4.4. O reequilibrio econdmico-financeiro ndo se confunde com reajuste contratual, possuindo natureza excepcional e vinculada
a ocorréncia de evento superveniente devidamente comprovado;

12.5. A eventual prorrogagao contratual seré formalizada por meio de Termo Aditivo;

12.6. A nao prorrogagao do contrato por razdes de interesse publico ou conveniéncia administrativa ndo gerara a Contratada direito
a indenizagao, ressalvados os servigos regularmente prestados até a data do encerramento contratual.

15. RECURSOS ORGAMENTARIOS

Orgao: 02 - Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.04 - Departamento de Administragéo e Governo

Unidade Executora: 02.04.01 - Departamento De Administragéo [
Funcional: 041220002 - Administrag&o 7
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Projeto/Atividade: 2008000 - Manuteng3o do Setor de Administragdo

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 - Tesouro

Caodigo de Aplicagao: 110.0000 - Geral

Orgdo: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.04 Departamento de Administragso e Governo

Unidade Executora: 02.04.01 Departamento De Administragdo

Funcional: 041220002 Administragio

Projeto/Atividade: 2008000 ManutengZo do Setor de Administragdo

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Cédigo de Aplicagao: 110.0000 Geral

Orgao: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.08 Departamento De Servigos Publicos

Unidade Executora: 02.08.01 Departamento de Servicos Publicos

Funcional: 154520010 Urbanismo

Projeto/Atividade: 2105000 Manutengao do Departamento de Servigos Publicos
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Cédigo de Aplicagdo: 110.0000 Geral

Orgao: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.09 Departame. de Cultura, Esporte e Turismo

Unidade Executora: 02.09.01 Departame. de Cultura, Esporte e Turismo

Funcional: 133920008 Cultura

Projeto/Atividade: 2098000 Manutengo das atividades de Cultura, Esporte e Turismo
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Cédigo de Aplicagao: 110.0000 Geral

Orgao: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.09 Departame. de Cultura, Esporte e Turismo

Unidade Executora: 02.09.03 Esporte

Funcional: 278120008 Desporto e Lazer

Projeto/Atividade: 2027000 Manutengo das Atividades Esportivas

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Cadigo de Aplicagio: 110.0000 Geral

Orgao: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.09 Departame. de Cultura, Esporte e Turismo

Unidade Executora: 02.09.04 Turismo

Funcional: 136950012 Cultura

Projeto/Atividade: 2028000 Manutencao das Atividades Turisticas do Municipio
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Qutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Cadigo de Aplicagao: 110.0000 Geral

Orgédo: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.10 Departam. de Agricultura e Meio Ambiente

Unidade Executora: 02.10.03 Meio Ambiente [
Funcional: 185410003 Gestio Ambiental ét/
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Projeto/Atividade: 2032000 Manuteng&o das Atividades do Meio Ambiente

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Caédigo de Aplicagédo: 110.0000 Geral

Orgao: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.11 Departamento De Educagéo

Unidade Executora: 02.11.01 Departamento de Educagéo

Funcional: 123610004 Educagéo

Projeto/Atividade: 2033000 Manutengdo do Departamento de Educagéo

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Caodigo De Aplicagéo: 220.0000 Ensino Fundamental

Orgao: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.11 Departamento de Educagéao

Unidade Executora: 02.11.02 Ensino Fundamental

Funcional: 123610004 Educagao

Projeto/Atividade: 2034000 Manuteng&o do Ensino Béasico

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Caodigo de Aplicagédo: 220.0000 Ensino Fundamental

Orgéo: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.11 Departamento de Educagéo

Unidade Executora: 02.11.03 Ensino Infantil

Funcional: 123650004 Educagéao

Projeto/Atividade: 2117000 Manuteng&o do Ensino Infantil - Pré Escola

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Cadigo de Aplicagao: 213.0000 Educag&o Infantil - Pré-Escola

Orgao: 02 Poder Executivo

Unidade Orgamentaria: 02.12 Departamento de Saude

Unidade Executora: 02.12.01 Departamento de Salde

Funcional: 103010013 Saude

Projeto/Atividade: 2046000 Manutengéo do Departamento da Salde

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Caodigo de Aplicagao: 310.0000 Saude-Geral

Orgéo: 02 Poder Executivo
Unidade Orgamentaria: 02.13 Departam. de Assisténcia e Desen. Social

Unidade Executora: 02.13.01 Departam. de Assisténcia e Desen. Social

Funcional: 082440006 Assisténcia Social

Projeto/Atividade: 2053000 Manutengéo do Departamento de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.99.00.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de Recursos: 1 Tesouro

Cadigo de Aplicagdo: 510.0000 Assisténcia Social-Geral
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