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ATA DE REUNIAO ORDINARIA NO MES DE MAIO/23
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE TAUBATE

Aos 8 dias do més de maio de 2023, no Centro Cultural de Taubaté
(Praca Cel. Vitoriano, 1 - Centro, Taubaté - SP, 12020-020), teve inicio a
reuniao ordinaria do Conselho de Turismo de Taubaté (COMTUR), as 14:00,
seguindo a pauta: 1-1% e 2% chamadas; 2 - leitura da ata da reuniao anterior;
3 - Fala de abertura; 4 - Oficios e grupos de trabalho; 5 - Fala da Presidente
do COMTUR,; 6 - Fala do Representante do Rotary Club; 7 - Informacdes do
Departamento de Turismo; 8 - Fala livre para os Conselheiros; 9 - Assuntos
gerais € 10 - Encerramento.

A reunido foi iniciada com a presenca de 16 conselheiros presentes e
7 convidados, conforme registrado em lista de presenca, indicando assim o
quorum necessario para inicio dos trabalhos. A presidente, Giselle Jossei de
Freitas, iniciou a reuniao com a leitura da ata da reuniao ordinaria anterior,
a qual ndao apresentou apontamentos pelos membros do COMTUR e foi
aprovada por unanimidade. Na sequéncia, a presidente informou sobre a
disponibilizacao de todos os registros documentais da atual gestao do
Conselho de Turismo, por meio de pastas fisicas que estarao em poder do
Departamento de Turismo e da Presidente do COMTUR, abertos a consulta
de qualguer um que desejar.

Na sequéncia, a presidente apresentou as respostas que alguns dos
oficios anteriores do COMTUR obtiveram. O primeiro, sobre a solicitagao de
disponibilizacao de cursos de garcom (protocolo TDOC 10.004), pela Escola
Municipal do Trabalho, lendo a resposta do oficio dada pela Area
Pedagodgica de Ensino Técnico e Profissionalizante, da Secretaria de
Educacao de Taubaté, que informou possuir, no bairro da Estiva,
infraestrutura adequada para cursos gastrondmicos, entretanto, possui
uma caréncia de profissionais e insumos para realizacao dos cursos. A
resposta diz também que a Secretaria de Educacao esta aberta a
cooperacao com o COMTUR, SEDINT e outros interessados na viabilizacao
de acdes educativas desta natureza.

Trazendo a pauta o oficio enviado a Secretaria de Cultura e Economia
Criativa, sobre a exposicao permanente de Taubaté, no museu histérico
(oficio comtur 03/2023), a presidente Giselle informou que a resposta da
secretaria € de que a exposicao foi desmontada no ano de 2022, devido as
condicdes precarias que se encontravam os suportes do acervo; que dessa
forma procurou-se preserva-lo se desfazendo dos suportes precarios. O
projeto de uma nova exposicao esta em andamento, enquanto uma
exposicao temporaria esta disponivel para visitacao no museu.
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Giselle aproveitou para reforcar a importancia da formacao dos
grupos de trabalho para coordenar as partes envolvidas nas ac¢des de
interesse do conselho, melhorando a efetividade dos projetos de
desenvolvimento turisticos na cidade. A recomendagcao é de que 0s
conselheiros membros dos grupos tragam agentes externos interessados
Nna pauta, para diversificar ideias e aprimorar os fundamentos, fortalecendo
a apresentacao dos projetos, no intuito de garantir suas viabilizagdes.

Sobre a resposta dada pelo Departamento de Turismo, referente ao
oficio de Lisieux (oficio comtur 08/2023), foi informado que ha interesse por
parte da Prefeitura de Taubaté na celebracao de parceria de co-irmandade
com a administracao da cidade de Lisieux, na Franca. Tal parceria tem
potencial para atrair um grande fluxo de turismo religioso em Taubaté, indo
de encontro as diretrizes do plano diretor de turissmmo municipal. O
Departamento de Turismo solicitou que um grupo de trabalho fosse
formado para o estudo e viabilizacao da celebracao da parceria.

Na sequéncia, foi feita a leitura da resposta da Secretaria de Servicos
Publicos sobre o pedido de poda de arvores ao redor do Cristo Redentor
(oficio comtur 04/2023), onde informou que o pedido foi incluido no
cronograma de execuc¢ao da secretaria e sera feito.

Finalizando a pauta dos oficios, foi informada a resposta do
Departamento de Turismo sobre os letreiros turisticos (oficio comtur
09/2023), onde declarou estar em fase de elaboracdo de projeto junto a
agéncia de publicidade responsavel pela identidade visual da Prefeitura de
Taubaté. Apds, sera desenvolvido o or¢camento que permitira que o
Departamento de Turismo, junto ao COMTUR, pleiteie a verba necessaria
para a construcao e instalagcao dos letreiros. Apos isso, a presidente Giselle
passa a fala para o diretor do Departamento de Turismo de Taubaté, Ricardo
Vilhena.

O diretor Ricardo apresenta as atualizacdbes das acdes do
Departamento de Turismo, comecando com a instalagcao das placas da Rota
da Luz, iniciadas na primeira semana de maio de 2023. Na sequéncia,
informa sobre a resolucao de permissao de uso do quiosque do Mercato de
Quiririm ao COMTUR (protocolo 1DOC 8.924/2023), que agora caminha para
um resultado positivo, devido a mudanca nas procuradorias da prefeitura.
Sobre o chamamento publico que vem sendo elaborado pelo
Departamento de Turismo para uso e ocupacao das lojas do Mercato de
Quiririm, foi informado que o Departamento enviara a minuta ao COMTUR
em breve, assim que for concluida. O diretor comentou também sobre os
letreiros turisticos (os mesmos mencionados no momento dos oficios) e
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adicionou que o diretor de comunicacao da prefeitura esta determinando
as dimensdes necessarias para a melhor apresentacao dos letreiros nos
diferentes pontos de instalacao, concluindo um estudo que servira de
balizador para o orcamento do projeto. Abordando o assunto da
coirmandade com a cidade francesa de Lisieux, o diretor Ricardo cita o
exemplo da relagcao entre Taubaté e a cidade japonesa de Yonezawa, que
possuem um acordo de coirmandade firmado, fruto de uma longa relacao
entre os povos das duas cidades. A exemplo desta relacdo, o diretor
considera importante que um trabalho de base seja feito antes da execucao
do projeto, para um melhor entendimento e identificacao da comunidade
em questao.

O vice-presidente Ricardo Ferreira ressaltou a importancia de datas
significativas do santuario de Santa Teresinha, como o centenario do inicio
das obras de construcao do templo. O diretor Ricardo concordou e sugeriu
gue o assunto seja desenvolvido em discussdes do grupo de trabalho a ser
formado para este tema.

Prosseguindo, Ricardo Vilhena informou o conselho que foi acordado
com a Presidente do COMTUR que serao realizadas reunides quinzenais,
para um melhor alinhamento da forma de gestao, além de buscar a
presenca da procuradoria administrativa no intuito de uma integracao
maior entre as partes.

Em seguida o diretor citou o concurso para contratacao de um
turismologo pela Prefeitura de Taubaté, que sera realizado no dia 21 de maio
de 2023 e finalizou informmando o conselho sobre o término da atualizacao
do SISMAPA, que agora se encontra em estagio de analise, as vias de ser
disponibilizada na plataforma.

A conselheira Neila questionou o diretor sobre a instalacao de placas
na regiao rural da cidade, mas apds uma breve conversa, foi constatado que
0 assunto nao é da competéncia do Departamento de Turismo, que esta
empenhado na melhoria de sinalizacao e conforto nas rotas turisticas de
Taubaté.

A palavra foi passada ao convidado Augusto Ambrogi Neto,
representante do Rotary Club, que se queixou do turismo em Taubaté até
entao sempre ser colocado em segundo plano. Sugeriu uma melhor
realizacao de eventos, aproveitando a estrutura do municipio e seu bom
posicionamento geografico. Houve uma queixa sobre o fim dos eventos de
carnaval,que em um passado recente eram destaques da cidade, e o fim da
FLIT (Feira de Literatura Infantil de Taubaté), ressaltando a relacao da cidade
com o maior nome da literatura infantil nacional, Monteiro Lobato.
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A presidente Giselle pontuou que neste mesmo més foi decretada
uma lei federal que reconhece o carnaval como cultura brasileira e
considerou que uma maior importancia a festividade deve ser dada pelo
municipio.

O representante do Rotary Club apresentou ao conselho os principais
objetivos da instituicdao, e informou que a ala de desenvolvimento
econdmico do clube deseja trabalhar em conjunto com o turismo
taubateano.

A presidente do conselho reforcou a importancia do
comprometimento com os principios de sustentabilidade, respeito,
igualdade e inclusao nos trabalhos turisticos, seguindo os mesmos valores
das principais instituicdées do mundo.

O diretor Ricardo Vilhena informou o conselho sobre acdes da
prefeitura para a valorizacao de atrativos turisticos na cidade, como o
restauro da Vila Santo Aleixo e a reforma do Mirante do Cristo,
recentemente transferido aos cuidados da Prefeitura Municipal de Taubaté.
Além das acdes do servico publico, o diretor também citou o restauro da
Antiga Estacao de Trem de Taubaté - EFCB, iniciativa do Instituto do
Conhecimento.

Antes das falas dos demais conselheiros, a presidente definiu a
estruturacao de alguns grupos de trabalho, sendo eles o grupo de trabalho
de Lisieux, composto pelos conselheiros Ricardo Ferreira e Tatiana Panza, o
O grupo de trabalho dos guias de turismo, composto pelo vice-presidente
Ricardo Ferreira e o conselheiro Luiz Madona e o grupo de trabalho do plano
diretor, formado pela presidente Gisele e a representante do SENAC, Sandra
Maria.

A palavra foi passada ao vice-presidente Ricardo Ferreira, que iniciou
sua fala com a importancia dos dados presentes no CADASTUR para
consulta e pesquisa de elaboracao de eventos turisticos nos municipios,
apontando a deficiéncia do registro dos dados da cidade na plataforma, o
gue causa uma representacao imprecisa nos numeros e prejudica o
desenvolvimento do setor no municipio. Apds insercdes de outros membros
do conselho, foi constatado que a falta de cadastramento dos
estabelecimentos € um problema a ser resolvido por meio de uma
campanha de cadastramento e de propagacao da informacao.

O vice-presidente também solicitou ao Departamento de Turismo um
oficio com atualizacdes sobre os CIT (Centro de Informacgdes Turisticas).
Finalizando a fala do vice-presidente, foi instituido o grupo de trabalho do
CADASTUR, composto por Ricardo Vilhena, Nathalia Novaes, Giselle Jossei e
Tatiana Panza.
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Com a palavra, o conselheiro Luiz Madona sugeriu a criagao de uma
nova logo atualizada para o COMTUR, assim como a recuperacao da pagina
do Facebook do Conselho Municipal de Turismo, visando uma melhor
divulgacao das a¢des nas redes sociais. O conselheiro também sugeriu uma
revisao no decreto de contratacao de guias de turismo na cidade, assim
como uma melhoria na identificagao dos guias, aos moldes dos trabalhos
feitos nos municipios de Petrépolis e Sao Roque, a fim de desburocratizar e
oferecer autonomia no servico. Finalizando sua fala, Madona relatou a
dificuldade do atual modelo de visitas do Sitio do Picapau Amarelo e sugeriu
um modelo de criacao de reserva de vagas, que facilitaria a execucao dos
servicos dentro do cronograma dos roteiros turisticos dos guias. O vice-
presidente abordou a criagao de um protocolo de visitas, que pode ser pauta
de um dos grupos de trabalho do conselho.

A presidente Giselle finalizou a reuniao reforcando a importancia do
fortalecimento do turismmo de Taubaté feito dentro do COMTUR, com a
cooperacao das diferentes partes que compdem o conselho. Nada mais
havendo a declarar, a presidente agradeceu a presenca de todos e deu por
encerrada a reunido. A presente ata foi lavrada pelos servidores Gabriel
Vieira Lopes Nascimento e Nathalia Maria Novaes Victor, representantes do
Departamento de Desenvolvimento do Turismo da Prefeitura de Taubaté.

Giselle Jossei de Freitas
Presidente do COMTUR
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NOME REPRESENTACAQ FONE E-MAIL RUBRICA

Nathalia Maria Novaes Victor ¢ | Titular 98147-2729 |nathalia.novaes@taubate.sp.gov.br ?F&? /m e

COMTUR

Departamento de Turismo

Mateus Soares Guimaraes Nunes |Suplente 99137-3850 mateus.nunes@taubate.sp.gov.br
Ruth Camara Rodrigues Titular |Secretaria de Cultura e 99179-1037 3 2 ! o
Economia Criativa
Oswaldo Barbosa Guisard Neto < Suplente 99151-3594 oswaldo.guisard@gmail.com ﬂ,\r A .
Getulio Cesar Kater de Almeida | Titular Secretaria de Meio Ambiente 98148-6637 mmE:o.Bmwomagm:ﬁm@ﬁm:cmam.mu.moﬁcq
(SEMA) U]
Djane Santos Rico Suplente 98257-7801 djane.rico@taubate.sp.gov.br = v
i i i : moutinh :
Fabio Moutinho Bueno Titular | ¢, taria de Educagdo (SEED) 99756-8110 |f.moutinho2022@outlook.com A :
Fernanda Israel Nunnes Suplente 98259-9912 fernanda.nunnes@educacaotaubate.sp.gov.br .ﬁﬂim%ciﬁmu
N7
Natélia dos Santos Goes Titular |Secretaria de Planejamento 99103-1823 |nat.goes@hotmail.com
(SEPLAN) )
|gor David Perez ¢ |Suplente 99179-4057 |igordavidperez@gmail.com
Edu Chaves e |Titular |Secretaria de Desenvolvimento 99714-3811 taubatekeys@uol.com.br
e Inovagao (SEDIN)
Fabiano Crozariol da Silva Suplente 99164.8391 |pmt.agronegocio@gmail.com
Diego Guimaraes Conti Titular |Secretaria de Mobilidade 99149-8772 deonti401@gmail.com
Urbana L /
Nilton Aparecido Borges Suplente 99158-1725 :mumqmn._aoco_.mmm@uo_.no:rc_‘ N VRSN
e Y
Abrado Lucas Maciel Sakuma Titular : 99656-2331 abraao77@hotmail.com / ¥ \ /
Secretaria de Obras .

Maicon Ramos de Rodrigues Suplente 99191-9915 maicon.ramos.rodrigues@gmail.com
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NOME ZvammmZ._ﬁan FONE E-MAIL RUBRICA
Titular Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares - SINHORES
Suplente
. 153 Pe—eNTC

Gisele J. de Freitas L E1CC G R ————— 98183-6652 N =
William Carlos Eduardo de Freitas Suplente 11-98407-981,
Luciana Salvato Férmi Titular < 99652-2875

Agentes de Viagens
Bruno Martins Aristides Suplente 98112-5132 |bruno@deltaturismo.com.br
Alex Almeida Alves da Cunha Titular i 11 9834-8652 d ismo.com.br

Transportadores Turisticos
Kitia Leal de Souza Suplente 99145-4566 5

/

Luiz Alberto Madona Elias Titular | e de Turismo 99252-0752_|luizmadona@hotmail.com A s
Carlos Eduardo Aparecido Rezende Suplente 98214-0166 |nca2055@hotmail.com
Tatiana Marcheti Panza THUr Lo endiogns 99650-0140 \ | Em&.ﬂ
Thais de Oliveira e |suplente 98118-8524 |thaisdeoliveira@ifsp.edu.br - Q\
Ricardo Ferreira e |Titular 98886-2004 |ricardoferreira72@uol.com.br ﬁ /\/\« &

Produtores de Eventos
Glauber Victor Suplente 98214-1565_|glauber_victor@hotmail.com
Edison Carmona Titular | Centro das Indstrias do Estado de S3o Paulo - 99781-8735 |edisoncarmonal@hotmail.com

Ciesp
Sidnei Aparecido dos Santos Suplente 99121-4482 ail.com
Isabel Cristina de C. Santos Titular Representante do Turismo Religioso

Suplente
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Data O3/ OS5 /2023 - REUNIAO ORDINARIA A O fa D

NOME »m_.xmmmz._.)ﬂwo FONE E-MAIL RUBRICA
Sandra Maria Costa e Souza Titular Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - 12 981066348 I@«k&“& ﬁ h 27
SENAC 7 [ \
Fernanda Carolina e Silva Rocha Pinto | Suplente 12 991700771 X o
Neila Santos Presoto Titular ) 99104-0516 |neilapressotto@gm il.com \%@
Turismo Rural —
Silvia Regina da Conceicdo Ribeiro Suplente 98181-9909
Marcelo Gomes Matera Titular - ; 982934459 marcelomatera@abcturismo.com.br
Comeércio de Taubaté
Daniel de Faria Pereira Suplente 98212-0001
Jitlinr Representante de Esportes Radicais
Suplente
Elisa Surnin Saes Titular Representante da Colénia Gastrondmica do 99772-0294
Quiririm
Suplente
Io Al i 62- auloallexandre@gmail.com
Paulo Alexandre Barbeta Titular Representante de Acessibilidade 98162-2728 PP @g
Shirley Aparecida Rocha Menezes Suplente 98195-2632
Aparecida Josiane Sampaio ¢ [Titular | :Mm 97410-4749 |josifigureirasampaio@gmail.com
[ \
Benedita Alves e _|Suplente 98219-6874 |beneditaalveslimag8l@gmail.com &\\/\}
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