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Ouvidoria > Relatorios > Fechamento

« O objetivo desse relatorio é realizar uma auditoria completa em todas as manifesta¢des existentes, podendo filtrar por més, ano e

secretaria.
Ano: 2025
* Més: O O O o 0O O O O O O O
" Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Secretaria:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE/SP

Relatorio de Fechamento - 2025

Més: Dezembro

INTRODUGCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgados ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagao entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informages importantes para constante
melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar
providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2025, de

atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.
1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia
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Nao finalizadas
85 (36,2%)

Pendente
5(2,1%)

Em andamento
77 (32,8%)

eOuve - Taubaté

Finalizadas

150 (63,8%)

Aberto

3(1,3%)
Cancelado

6 (2,6%)

Concluido

144 (61,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicita¢cdes do ano vigente

deste relatério.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Aplicativo eOuve
)

Presencial (23)

Slte eOuve (1 97) _

Solicitagdo
23 (9,8%)
Denuncia
86 (36,6%)
Reclamagéo
105 (44,7%) Elogio
10 (4,3%)
Informacgao
11 (4,7%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatério.

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género
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Masculino
Nao informado 61 (26%)
Nao informado
84 (35,7%)
20-59

116 (49,4%)

60-100
35 (14,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
5(2,1%)

Pessoa fisica
230 (97,9%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.

3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
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Administracao e Recursos

Humanos 1 0 0 0 0 0 3 0 4
Aprovacado de projetos 1 0 1 0 2 0 1 0 5
Assisténcia Social 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Cultura 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Educacao 5 0 3 0 0 0 0 0 8
Esporte e lazer 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Financas, orcamentos e 0 0 0 0 6 0 6 0 12

tributos

Fiscalizagcdo de comércio
e propriedades 24 0 0 1 18 0 2 0 45
particulares

Fiscalizagdo de obras 6 0 0 1 1 0 0 0 8
Gabinete do Prefeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Limpeza e Conservagao 1 0 0 5 14 0 4 0 >
Urbana
Meio Ambl_ente e causa 3 0 0 1 3 0 0 0 7
animal
Procuradoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude 10 0 3 6 46 0 2 0 67
Seguranga Pu.b.llca e 3 0 1 0 0 0 0 0 4
Defesa Civil
Tecnologia,
Desenvolvimento e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo
Transito 7 0 1 0 9 0 3 0 20
Transporte Publico 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Vigilancia Sanitéria 22 0 0 0 3 0 2 0 27
37,0% 0% 4,3% 4,7% 44,7% 0% 9,8% 0% 235

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido and:rr:ento Pendente Total
Administracdo e Recursos Humanos 1 0 0 1 2 0 4
Aprovacdo de projetos 0 0 0 2 3 0 5
Assisténcia Social 0 0 0 0 1 0 1
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Cultura 0 0 0 1 1 0 2

Educacao 0 0 0 7 1 0 8

Esporte e lazer 0 0 0 0 2 0 2

Financas, orcamentos e tributos 0 0 0 12 0 0 12
Fiscalizagdo de comércio e propriedades 0 0 0 19 %6 0 45

particulares

Fiscalizacdo de obras 2 0 0 2 4 0 8

Gabinete do Prefeito 0 0 0 0 0 0 0

Governo 0 0 0 0 0 0 0

Habitagédo 0 0 0 1 0 0 1

Limpeza e Conservacdo Urbana 0 0 0 13 7 1 21
Meio Ambiente e causa animal 0 0 1 6 0 0 7
Procuradoria 0 0 0 0 0 0 0
Saude 0 0 5 44 17 1 67

Seguranca Publica e Defesa Civil 0 0 0 2 1 1 4
Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo 0 0 0 0 0 0 0
Transito 0 0 0 16 4 0 20
Transporte Publico 0 0 0 1 0 0 1
Vigilancia Sanitéria 0 0 0 17 8 2 27
1,3% 0% 2,6% 61,3% 32,8% 2,13% 235
4.0 - Relatorio dos assuntos
4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assunto Denincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total

Administragdo e Recursos
Humanos - Andamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Solicitacdo

Administragdo e Recursos
Humanos - Andamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Solicitagdo (interno)

Administracao e Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Aposentadoria

Administracdo e Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentadoria (interno)

Administracao e Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Conduta de
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Funcionario

Administracdo e Recursos
Humanos - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario (interno)

Administragdo e Recursos
Humanos - Folha de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamento

Administragdo e Recursos
Humanos - Folha de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pagamento (interno)

Administragdo e Recursos
Humanos - Licitagdes / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
compras (interno)

Administracao e Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitacdbes/Compras

Administracao e Recursos

Humanos - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administragdo e Recursos
Humanos - Recursos 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Humanos

Administragdo e Recursos
Humanos - Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos (interno)

Administragdo e Recursos
Humanos - Servi¢os
Especializados em 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT)

Administragdo e Recursos
Humanos - Servi¢os
Especializados em
Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT) -
interno

Administracao e Recursos
Humanos - Setor de
Divisao de Protocolos
((interno)

Aprovacdo de projetos -
Andamento de processo

Aprovacdo de projetos -
Andamento de processo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interno)

Aprovacdo de projetos -
Andamento de solicitagao

Aprovacdo de projetos -
Conduta de funcionario

o
o
o
o
o
o
o
o
o

Aprovacdo de projetos -
Conduta de servidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)

Aprovacdo de projetos -
Demora de Analise - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvara Réapido Eletronico

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx 7182



11/01/2026, 07:08 eOuve - Taubaté

Aprovacdo de projetos -
Demora de Anélise -
Alvara Rapido Eletronico
(interno)

Aprovacdo de projetos -
Demora de Analise - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro Imobiliario

Aprovacdo de projetos -
Demora de Andlise

] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprovacdes - Casas e
Comércio (interno)
Aprovacdo de projetos -
Demora de Anélise 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aprovagoes - Casas e
Comércio

Aprovacdo de projetos -
Demora de Anélise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Horizontal

Aprovacdo de projetos -
Demora de Andlise
Condominio Horizontal
(interno)

Aprovacdo de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Vertical

Aprovacdo de projetos -
Demora de Andlise

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Vertical
(interno)
Aprovacdo de projetos -
Demora de Anélise de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Habite-se

Aprovacdo de projetos -
Demora de Andlise de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se (interno)

Aprovacdo de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento

Aprovacdo de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento (interno)

Aprovacdo de projetos -
Departamento de
AprovacOes Particulares, 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Habite-se e Condominios
Verticais

Aprovacdo de projetos -

Departamento de
Aprovacoes Particulares, 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Habite-se e Condominios

Verticais (interno)

Aprovacdo de projetos -
Departamento de
Loteamentos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Condominios Horizontais
e Legislagbes Urbanisticas
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Aprovacdo de projetos -
Departamento de
Loteamentos,
Condominios Horizontais
e Legislagdes Urbanisticas
(interno)

Aprovacdo de projetos -
Departamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos Institucionais

Aprovacdo de projetos -
Departamento de

. L 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos Institucionais
(interno)
Aprovacdo de projetos -
Guias de Pagamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

emitidas

Aprovacdo de projetos -
Guias de Pagamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
emitidas (interno)

Aprovacdo de projetos -
Melhorias em Prédios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicos

Aprovacdo de projetos -
Melhorias em Prédios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicos (interno)

Aprovacdo de projetos -
Obras em execug¢do em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prédios Publicos

Aprovacdo de projetos -
Obras em execuc¢do em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prédios Publicos (interno)

Aprovacdo de projetos -
Outros

Aprovacdo de projetos -
Solicitagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
informacdes - cadastro

Assisténcia Social -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagdo

Assisténcia Social -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao (Interno)

Assisténcia Social -
Conduta de Funcionario

Assisténcia Social -
Crianca e Adolescente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)

Assisténcia Social -
Crianca e Adolescente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade) (interno)

Assisténcia Social -
Pessoa com Deficiéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)
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Assisténcia Social -
Pessoa com Deficiéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade) (interno)

Assisténcia Social -
Pessoa Idosa 0 0 0 0 1 0 0 0 1
(vulnerabilidade)

Assisténcia Social -
Pessoa Idosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade) (interno)

Assisténcia Social -
Populacdo em Situacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Rua

Assisténcia Social -
Populagdo em Situacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Rua (interno)

Cultura - Andamento de

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagéo
Culturg - A~nd§mento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
solicitacdo (interno)
Cultura - Aulas e Oficinas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura -.Aulas e Oficinas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Cultura - _Conld_uta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Culturg - Cc?nduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)
 Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Cultura - Espago§ e 0 0 0 0 1 0 0 0 1
eventos culturais
Cultura - Es;l)ag.os e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
eventos culturais (interno)
Cultura - Teatro e museu 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Cultura - Teatro e museu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(interno)

Educacdo - Andamento
de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos)

Educacdo - Andamento
de Solicitacdo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
(Protocolos) (Interna)

Educacéo - Conduta de

vl 4 0 2 0 0 0 0 0 6
Funcionario
Educa.gaol-.Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario (Interna)
Educagéo - Escolas do 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Trabalho
Educacéo - Escolas do 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Trabalho (Interna)
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Educacdo -
Limpeza/conservacgado de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
escolas
Educacdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Educacdo - RH/
Atribuicdo de aula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo
Educacdo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Educacdo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar (Interna)
Educagaq - Uniforme/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material Escolar
Educ.agao - Uniforme/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material Escolar (Interna)
Educacdo - Vagas (Espera) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Vagas (Espera) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Interna)

Esporte e lazer -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagdo (Protocolos)

Esporte e lazer -
Andamento de
Solicitagdo (Protocolos)
(interno)

Esporte e lazer - Conduta
de Funcionério

Esporte e lazer - Conduta
de Funcionario (interno)

Esporte e lazer -
Encaminhamento Interno

Esporte e lazer - Espagos
esportivos

Esporte e lazer - Espacos
esportivos (interno)

Esporte e lazer - Eventos
Esportivos

Esporte e lazer - Eventos
Esportivos (interno)

Financas, orcamentos e
tributos - Andamento de
Solicitagéo
(Protocolos/Processos)

Financas, orcamentos e
tributos - Andamento de
Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
(Protocolos/Processos)
(interno)
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Finangas, orgamentos e
tributos - Conduta de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Funcionario

Financas, orcamentos e
tributos - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario (interno)

Financas, orcamentos e
tributos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno

Financas, orcamentos e
tributos - IPTU

Finangas, orgamentos e
tributos - IPTU (interno)

Financas, orcamentos e
tributos - ISS

Financas, orcamentos e
tributos - ISS (interno)

Finangas, orcamentos e
tributos - ITBI

Financas, orcamentos e
tributos - ITBI (interno)

Financas, orcamentos e
tributos - Taxas

Finangas, orcamentos e
tributos - Taxas (interno)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Conduta de
Funcionario

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Conduta de
Funcionario (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Construcdo
Irregular

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Construcdo
Irregular (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Demora em
Obra Publica

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Demora em
Obra Publica (Interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares -
Encaminhamento Interno
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Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - 7 0 0 0 1 0 0 0 8
Estabelecimento sem
alvara

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento sem
alvara (Interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento sem
nota fiscal

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Estabelecimento sem
nota fiscal (Interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento sem
saida de Emergéncia

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares -
Estabelecimento sem
saida de Emergéncia
(Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Fiscalizacdo
de Obras

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Fiscalizacdo
de Obras (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Imovel
Abandonado

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Imovel
Abandonado (Interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Invasdo/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocupacéo de Area
Publica

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Invasdo/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocupacéo de Area
Pablica (Interna)
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Fiscalizagdo de comércio
e propriedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
particulares - ISS

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Mato Alto -
Propriedade Particular

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Mato Alto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Propriedade Particular
(Interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - 5 0 0 0 2 0 0 0 7
Obstrucao/irregularidade
em calgadas

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obstrucao/irregularidade
em calgadas (interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Som alto de 5 0 0 1 6 0 1 0 13
Estabelecimento
Comercial

Fiscalizagcdo de comércio
e propriedades
particulares - Som alto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento
Comercial (Interna)

Fiscalizagao de obras -

1 0 0 1 0 0 0 0 2
Conduta de funcionario
F|scaI|zaga? dg obras - 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Construcdo irregular
Fiscalizagdo de obras -
Construgao irregular 0 0 0 0 1 0 0 0 1

(interna)

Fiscalizagdo de obras -
Estabelecimento sem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
saida de emergéncia

Fiscalizacao de obras -
Estabelecimento sem

. N 0 0 0 0 0 0 0 0 0
saida de emergéncia
(interno)
Fiscalizagao de obras -
Invasdo/ocupacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

area pubica

Fiscalizagado de obras -
Invasdo/ocupacao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
area pubica (interno)

Gabinete do Prefeito -
Comunicacao
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Gabinete do Prefeito -

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Governo - Apuracao t.de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conduta (Corregedoria)
Governo —_Coru?luta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Governo - Controladoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo -
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Encaminhamento Interno

Habitagdo - Andamento
de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos)

Habitagdo - Andamento
de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos) - interno

Habitagdo - Conduta de

S 0 0 0 0 1 0 0 0 1
funcionario
Habltaggo - (;onduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor (interno)
.Habltagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Habitacao - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habltagag - ‘Proglramas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais
Hab{taggo - .Pro.gramas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais (interno)
Habitagédo - R.eig.ularlzagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundiaria
Habitagdo - Regularizacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fundiaria (interno)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Boca de Lobo - 0 0 0 2 1 0 0 0 3
Restauros / limpeza

Limpeza e Conservacao
Urbana - Boca de Lobo -
Restauros / limpeza
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Buracos

Limpeza e Conservagao
Urbana - Buracos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Limpeza e Conservagao
Urbana - Cabeamento

Limpeza e Conservacao
Urbana - Cabeamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Coleta de Lixo 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Domiciliar
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Limpeza e Conservacao
Urbana - Coleta de Lixo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Domiciliar (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Coleta Seletiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular

Limpeza e Conservacdo
Urbana - Coleta Seletiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Conduta de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Funcionario

Limpeza e Conservacao
Urbana - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Corte de mato 0 0 0 0 2 0 0 0 2
em parques

Limpeza e Conservacao
Urbana - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno

Limpeza e Conservagao
Urbana - Entulho/Lixo em 0 0 0 0 1 0 0 0 1
via publica

Limpeza e Conservacao
Urbana - Entulho/Lixo em

Via/Canteiro Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Urbana - Esgoto
Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Esgoto (Interna)
Limpeza e Conservacao
Urbana - Funeraria e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cemitério - limpeza
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Funeraria e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cemitério (limpeza)

Limpeza e Conservacdo
Urbana - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Guias/Sarjetas/Calcadas

Limpeza e Conservacdo

Urbana - lluminagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica
Limpeza e Conservagao
Urbana -
Instalacdo/Manutencao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de Contéiner de Lixo
(Reciclavel/Organico)

Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana -
Instalacdo/Manutencao
de Contéiner de Lixo
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(Reciclavel/Organico)
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana -
Instalacdo/Manutencao
de Lixeiras

Limpeza e Conservacao
Urbana -
Instalacdo/Manutencao
de Lixeiras (Interna)

Limpeza e Conservagao

Urbana - Limpeza/Corte

de Mato - areas publicas
(Interna)

Limpeza e Conservacdo
Urbana - Manutencéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolas

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolas (Interna)

Limpeza e Conservagao
Urbana - Manutencéo de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
quadras e campos
esportivos
Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutengdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

quadras e campos
esportivos (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutengdo em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrada Rural

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencdo em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrada Rural (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mato alto em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pracas

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mato alto em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Via/Canteiro Central

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mato alto em
Via/Canteiro Central
(Interna)

Limpeza e Conservagao
Urbana - Mato em areas 0 0 0 0 4 0 0 0 4
publicas

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mercado
Municipal - limpeza

(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal (Limpeza)
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Limpeza e Conservacao
Urbana - Mercatau - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
limpeza (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mercatau 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Limpeza)

Limpeza e Conservacdo
Urbana - Obras

Limpeza e Conservacao
Urbana - Obras (Interna)

Limpeza e Conservagao
Urbana - Outros

Limpeza e Conservacao
Urbana - Parques -
Limpeza/Corte de Mato
(Interna)

Limpeza e Conservagao
Urbana - Pavimentacdo

Limpeza e Conservacao
Urbana - Pavimentagédo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Limpeza e Conservagao
Urbana - Poda / 0 0 0 0 3 0 4 0 7
supressdo de arvore

Limpeza e Conservacao

Urbana - Poda de arvore 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interna)

Limpeza e Conservagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbana - Poste

Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbana - Poste (Interna)

Limpeza e Conservacao

Urbana - Pracas -

Limpeza/Corte de Mato 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbana - Secretario

Limpeza e Conservacao
Urbana - Supresséo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arvores em Area Publica

Limpeza e Conservacao
Urbana - Supresséo de
Arvores em Area Publica
(Interna)

Meio Ambiente e causa
animal - Andamento de
Solicitagdo
(Protocolos/Processos)

Meio Ambiente e causa
animal - Aterro Sanitario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular

Meio Ambiente e causa
animal - Causa Animal

-
o
o
o
N
o
o
o
w
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Meio Ambiente e causa
animal - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario

Meio Ambiente e causa
animal - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)

Meio Ambiente e causa
animal - Desmatamento
Irregular / Degradacdo do
Meio Ambiente

Meio Ambiente e causa
animal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno

Meio Ambiente e causa
animal - Fiscalizacdo: 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Poluicdo Ambiental

Meio Ambiente e causa
animal - Fiscalizacao:
Poluicdo Industrial/
Servigos

Meio Ambiente e causa
animal - Fiscalizacao: 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Queimada Irregular

Meio Ambiente e causa
animal - Maus tratos a 1 0 0 0 0 0 0 0 1
animais

Meio Ambiente e causa
animal - Poluicdo do Ar

Meio Ambiente e causa
animal - Remocéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos

Procuradoria - Pedido de

~ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacao

Salde - AAP AREA
AMARELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - AAP AREA AZUL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salde - AAP AREA VERDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Salde - AAP AREA
VERMELHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Ambulancia /

Transporte de Paciente / 0 0 0 0 1 0 0 0 1

SAMU

Saude - Ambuléancia /
Transporte de Paciente / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAMU (Interna)

Saude - Ambulatério de

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reabilitacao
Saude.-. Arrjbu!atorlo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reabilitacdo (interno)
Saude - Ambulatério de
Reabilitacdo Madre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cecilia
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Saude - Ambulatério
Médico de Infectologia -
AMI

Saude - Andamento de
Solicitagdo
(Protocolos/Processos)

Saude - Andamento de
Solicitagdo
(Protocolos/Processos)
(Interna)

Salde - Area de Atencéo
Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia

Saude - Assisténcia social
Saude - CAPS Ad IlI
Saude - CAPS I

Saude - CAPSi

Saude - Casa da Méae
Taubateana

Saude - CEDIC-Centro do
Disturbio da
Comunicacao

Saude - CEMUME |

Saude - CEMUME Il -
FAZENDINHA

Saude - CEMUME III -
MOURISCO

Saude - Central de Vagas

Saude - Centro de
Terceira Idade Vila Marli

Saude - Comissdo de
Etica
Saude - Compras -

Equipamentos e Materiais

Saude - Conduta de
Funcionario

Saude - Conduta de
Funcionario (Interna)

Salde - Consulta

Saude - Consulta (Interna)

Saude - Consultério na
rua

Saude - Departamento de
Assisténcia a Saude

Saude - Encaminhamento
Interno
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Saude - Equoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Exame (Interna) 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Saude - Exame outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)

Saude - Exames (outros) 2 0 0 1 8 0 1 0 12

Saudg - Exames de 0 0 0 0 4 0 0 0 4
imagem

Saude - Ex‘ames de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
imagem (interno)

Salde - Exames 0 0 0 0 1 0 0 0 1

laboratoriais
Saude.—.Exgmes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
laboratoriais (interno)

Saude - Falta de Materiais

1 0 0 0 1 0 1 0 3
em Posto de Saude

Saude - Falta de Materiais
em Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Interna)
Saude - Farmacia 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Saude - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Saude - Policlinica Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Policlinica Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Qualist -
Assisténcia a saude no 0 0 0 0 0 0 0 0 0
domicilio

Saude - Qualist (interno) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Saude Bucal 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Saude'— Saude Bucal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)

Salde - Saude da Mulher 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Secretario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saudg - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(interno)
Salde - Unidade de
Acolhimento Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Unidade de
Acolhimento Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(inteno)
Saude - Vacina 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Saude - Vacina (Interna) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguranga Publica e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil - Andamento
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de Solicitagédo (Protocolos
/Processos)

Segurancga Publica e
Defesa Civil - Andamento

de Solicitagédo (Protocolos 0 0 0
/Processos) - interno
Segurancga Publica e

Defesa Civil - Conduta de 0 0 0

Funcionario

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Conduta de 1 0 1
Funcionario (interno)

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Defesa Civil: 0 0 0
Riscos

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Defesa Civil: 0 0 0
Riscos (interno)

Segurancga Publica e
Defesa Civil - Denuncia
de crimes em 1 0 0
pracas/escolas/demais
prédios publicos

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Denlncia
de crimes em 0 0 0
pracas/escolas/demais
prédios publicos (interno)

Segurancga Publica e
Defesa Civil - 0 0 0
Encaminhamento Interno

Segurancga Publica e
Defesa Civil - 1 0 0
Monitoramento COI

Seguranga Publica e
Defesa Civil -
Monitoramento COI
(interno)

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - Andamento de
Solicitagdo (Protocolos)

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - Conduta de
Funcionario

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - 0 0 0
Desenvolvimento
Agropecuario

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - 0 0 0
Desenvolvimento
Industrial e Inovacao
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Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo -
Desenvolvimento
Regional de Comércio e
Servigos

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo -
Encaminhamento Interno

Tecnologia,
Desenvolvimento e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Turismo e Lazer

Transito - Acessibilidade
para Deficientes

Transito - Acessibilidade
para Deficientes (interno)

Transito - Andamento de
Solicitagdo (interno)

Transito - Andamento de
Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos/Processos)

Transito - Bloqueio da Via 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Transito —.Bloque|o da Via 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Transito - .Corjd.uta de 1 0 1 0 0 0 0 0 >
Funcionario
Tran5|t.o - anduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)
Transito - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Transito - Estacionamento > 0 0 0 > 0 1 0 5
Irregular
Transito - Esta.aonamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular (interno)
Transito - Lombadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tran5|t9 - Lombadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Transito - Multa de
Transito (demora na 0 0 0 0 1 0 1 0 2

analise)

Transito - Multa de
Transito (demora na 0 0 0 0 0 0 0 0 0
analise) - interno

Transito - Projetos de

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
engenharia
Transito - PrOJgtos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
engenharia - interno
Trénsito - Rebaixamento 0 0 0 0 0 0 1 0 1

de vias
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Transito - Rebaixamento

. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de vias - interno
Transito - Sinalizacdo 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Tran5|t9 - Sinalizagédo 1 0 0 0 1 0 0 0 5
(interno)
Transito —,Som Alto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos
TranslltO - ng Alto de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Veiculos (interno)
Transito - Zona Azul 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Tran5|t9 - Zona Azul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Tran§pone Publico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Transporte Publico -
Fiscalizagdo: Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clandestino
Transport(? I.3ubI|co - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horarios
Trans!ogrte .Publlco - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horarios (interno)
Transpoﬁg Publico - 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Onibus
TraAns.porte. Plblico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Onibus (interno)
Transporte Iiul?llco - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponto de onibus
TranspoArt.e Pub.I|c0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ponto de 6nibus (interno)
Transporte Publico -
Transporte Clandestino - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
interno
Vigilancia Sanltgrlal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conduta de funcionario
Vigilancia Sanitéria -
Conduta de servidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Vigilancia Satntarla - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escorpiao
Vigilancia Sanitéria - Falta
de ngleAne de 8 0 0 0 1 0 0 0 9
Estabelecimento
Comercial
Vigilancia Sanitéria - Falta
de Higiene de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento
Comercial (Interna)
Vigilancia Sanitaria - Foco 3 0 0 0 1 0 0 0 4

de Dengue
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Vigilancia Sanitéria - Foco
de Dengue (Interna)
Vigilancia Sanitaria -

Infestacdo / Proliferacdo 9 0 0 0 0 0
de animais ou pragas
Vigilancia Sanitaria -

Infestacdo / Proliferacdo

S 0 0 0 0 0 0
de animais ou pragas
(Interna)
Vigilancia Sanitéria -
2 0 0 0 1 0
Mercadorias Vencidas
Vigilancia Sanitaria -
Mercadorias Vencidas 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Vigilancia Sanitaria -
Monitoramento de surtos 0 0 0 0 0 0
de doengas
Vigilancia Sanitaria - 0 0 0 0 0 0
Qutros
Vigilancia Sanitaria - 0 0 0 0 0 0
Qutros [Interno]
37,0% 0% 4,3% 4,7% 44,7% 0%

4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido

Administracdo e Recursos Humanos -

0 0 0 0
Andamento de Solicitagdo
Administracado e Recursos Humanos - 0 0 0 0
Andamento de Solicitacdo (interno)
Administragdo e Recurso.s Humanos - 0 0 0 0
Aposentadoria
Administracdo e Recursos Humanos - 0 0 0 0
Aposentadoria (interno)
Administracdo e Recursos Humanos - Conduta
S 0 0 0 0
de Funcionario
Administracdo e Recursos Humanos - Conduta 0 0 0 0
de Funcionario (interno)
Administracdo e Recursos Humanos - Folha de 0 0 0 0
Pagamento

Administracdo e Recursos Humanos - Folha de 0 0 0 0

pagamento (interno)
Administracdo e Recursos Humanos - Licitacoes 0 0 0 0

/ compras (interno)
Administracdo e Recursos Humanos - 0 0 0 0

Licitagdes/Compras
Administracdo e Recursos Humanos - Outros 0 0 0 0
Administracdo e Recursos Humanos - Recursos 1 0 0 0

Humanos
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andamento

0 0
0 11
0 0
0 3
0 0
0 0
0 0
0 0
0% 235

Pendente Total

0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 2
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Administracao e Recursos Humanos - Recursos
Humanos (interno)

Administracao e Recursos Humanos - Servigos
Especializados em Seguranca e Medicina do 0 0 0 1 0 0 1
Trabalho (SESMT)

Administracdo e Recursos Humanos - Servigos
Especializados em Seguranca e Medicina do 0 0 0 0 0 0 0
Trabalho (SESMT) - interno

Administracdo e Recursos Humanos - Setor de

0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Protocolos ((interno)
Aprovacdo de projetos - Andamento de 0 0 0 5 0 0 5
processo
Aprovacdo de projetos - Andamento de 0 0 0 0 0 0 0
processo (Interno)
Aprovacdo de pro.Je‘tosﬂ- Andamento de 0 0 0 0 0 0 0
solicitacdo
Aprovacdo de projetos - Conduta de funcionario 0 0 0 0 0 0 0
Aprovacdo de prOJgtos - Conduta de servidor 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Aprovacdo de pIrOJelto.s - Demi)r? de Analise - 0 0 0 0 0 0 0
Alvara Rapido Eletrénico
Aprovacdo ,de !orpjetos - IADe.mor.a de Anélise - 0 0 0 0 0 0 0
Alvara Rapido Eletronico (interno)
Aprovacdo de projetos - De'rh,o'ra de Analise - 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro Imobiliario
Aprovagao~ de projetos - Denlmra d.e Analise 0 0 0 0 0 0 0
Aprovagdes - Casas e Comeércio (interno)
Aprovacdo de E)rOJetOS - Demora ,deAAnallse 0 0 0 0 0 0 0
Aprovagdes - Casas e Comercio
Aprovacao de pl’OJ?t?S - ngora de Analise 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Horizontal
Aprovacao de ,ijOJetOS. - Dem(?ra de Analise 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Horizontal (interno)
Aprovacao de pI’OJetf)S- - Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Vertical
Aprovacao de pIrOJetos —'Denjora de Analise 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Vertical (interno)
Aprovacdo de prOJetos.— Demora de Anélise de 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Aprovacao de prOJ_etos - Pemora de Analise de 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se (interno)
Aprovacdo de projetos - Demora de Andlise 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento
Aprovacdo de projetos - Demora de Andlise 0 0 0 0 0 0 0

Loteamento (interno)

Aprovacdo de projetos - Departamento de
Aprovacdes Particulares, Habite-se e 0 0 0 0 1 0 1
Condominios Verticais

Aprovacdo de projetos - Departamento de 0 0 0 0 2 0 2
Aprovacoes Particulares, Habite-se e
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Condominios Verticais (interno)
Aprovacdo de projetos - Departamento de

Loteamentos, Condominios Horizontais e 0 0 0 0 0 0 0
Legislagdes Urbanisticas

Aprovacdo de projetos - Departamento de
Loteamentos, Condominios Horizontais e 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdes Urbanisticas (interno)

Aprovacdo de projetos - Departamento de

Projetos Institucionais 0 0 0 0 0 0 0
Aprovaga.o de pI’OJ.etO.S - ID.epgrtamento de 0 0 0 0 0 0 0
Projetos Institucionais (interno)
Aprovacéao de prqeto; - Guias de Pagamento 0 0 0 0 0 0 0
emitidas
Aprovacao de prcpgtos - Guias de Pagamento 0 0 0 0 0 0 0
emitidas (interno)
Aprovacdo de prOJet(I)s - Melhorias em Prédios 0 0 0 0 0 0 0
Publicos
Aprovacdo de prIOJgtos -.Melhorlas em Prédios 0 0 0 0 0 0 0
Publicos (interno)
Aprovacdo de prOertgs - (?br'as em execucdo em 0 0 0 0 0 0 0
prédios Publicos
Aprovacdo delprqet?s -.Obrells em execucdo em 0 0 0 0 0 0 0
prédios Publicos (interno)
Aprovacdo de projetos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Aprova(%ao de pr?Jetos - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 0
informacdes - cadastro
Assisténcia Social - Andamento de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social - Andamento de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0
(Interno)
Assisténcia Social - Conduta de Funcionario 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social - Crl.a_nga e Adolescente 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)
Assisténcia Social - Crianca e Adolescente
(vulnerabilidade) (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social - Pes.s.oa com Deficiéncia 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)
Assisténcia Social - Pessoa com Deficiéncia
(vulnerabilidade) (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social - Pessoa Idosa
(vulnerabilidade) 0 0 0 0 1 0 1
Assisténcia Social - Pessoa Idosa
(vulnerabilidade) (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social - Populacdo em Situacdo de 0 0 0 0 0 0 0
Rua
Assisténcia Social - ngulagao em Situacgdo de 0 0 0 0 0 0 0
Rua (interno)
Cultura - Andamento de Solicitagao 0 0 0 0 0 0 0
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Cultura - Andamento de solicitacdo (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Aulas e Oficinas 0 0 0 0 0 0 0

Cultura - Aulas e Oficinas (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Conduta de Funcionario 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Conduta de servidor (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Espacos e eventos culturais 0 0 0 1 0 0 1
Cultura - Espacos e eventos culturais (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Teatro e museu 0 0 0 0 1 0 1

Cultura - Teatro e museu (interno) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Andamento de Solicitacdo

(Protocolos) 0 0 0 0 0 0 0

Educacgdo - Andamento de Solicitacdo 0 0 0 1 0 0 1
(Protocolos) (Interna)

Educacdo - Conduta de Funcionario 0 0 0 5 1 0 6

Educacdo - Conduta de Funcionario (Interna) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Escolas do Trabalho 0 0 0 1 0 0 1

Educacdo - Escolas do Trabalho (Interna) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Limpeza/conservacdo de escolas 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0

Educacgdo - Merenda (Interna) 0 0 0 0 0 0 0

Educacgdo - RH / Atribuicdo de aula Educacado 0 0 0 0 0 0 0

Educagdo - Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0

Educacéo - Transporte Escolar (Interna) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Uniforme/ Material Escolar 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Uniforme/ Material Escolar (Interna) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Vagas (Espera) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Vagas (Espera) (Interna) 0 0 0 0 0 0 0

Esporte e lazer - Andamento de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0

(Protocolos)

Esporte e lazer - Andamgnto de Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos) (interno)

Esporte e lazer - Conduta de Funcionario 0 0 0 0 1 0 1
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Esporte e lazer - Conduta de Funcionario

. 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Esporte e lazer - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e lazer - Espacos esportivos 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e lazer - Espacos esportivos (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e lazer - Eventos Esportivos 0 0 0 0 1 0 1
Esporte e lazer - Eventos Esportivos (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Financas, o_rgamsntos e tributos - Andamento 0 0 0 0 0 0 0
de Solicitagdo (Protocolos/Processos)
Financas, orcamentos e tributos - Andamento 0 0 0 1 0 0 1
de Solicitagdo (Protocolos/Processos) (interno)
Financas, orgamentos.e tr’lk?utos - Conduta de 0 0 0 1 0 0 1
Funcionario
Financas, orgamer\to:s g tr!butos - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario (interno)
Financas, grgamentos e tributos - 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Financas, orcamentos e tributos - IPTU 0 0 0 6 0 0 6
Financas, orcamentos e tributos - IPTU (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Financas, orcamentos e tributos - ISS 0 0 0 1 0 0 1
Financas, orcamentos e tributos - ISS (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Financas, orcamentos e tributos - ITBI 0 0 0 0 0 0 0
Financas, orcamentos e tributos - ITBI (interno) 0 0 0 1 0 0 1
Financas, orcamentos e tributos - Taxas 0 0 0 2 0 0 2
Financas, orcamentos e tributos - Taxas (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Flscal!zagao de comércio e proprled,a(.ies 0 0 0 0 1 0 1
particulares - Conduta de Funcionario
F.lscallzac;ao de comércio e proPr!edades 0 0 0 0 0 0 0
particulares - Conduta de Funcionario (Interna)
Flscallzggao de comércio eNproprledades 0 0 0 0 1 0 1
particulares - Construcdo Irregular
FlsFallzagao de comerﬂao e propriedades 0 0 0 0 0 0 0
particulares - Construcdo Irregular (Interna)
Flsca!lzac;ao de comércio e proprle’daFJes 0 0 0 0 0 0 0
particulares - Demora em Obra Publica
Flscallzagao de comércio e pr9pr.|edades 0 0 0 0 0 0 0
particulares - Demora em Obra Publica (Interna)
Flsca!lzagao de comércio e propriedades 0 0 0 0 0 0 0
particulares - Encaminhamento Interno
Fiscalizacdo de comércio e propriedades 0 0 0 1 7 0 8

particulares - Estabelecimento sem alvara
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Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Estabelecimento sem alvara 0
(Interna)

Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Estabelecimento sem nota fiscal

Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Estabelecimento sem nota fiscal 0
(Interna)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades
particulares - Estabelecimento sem saida de 0
Emergéncia

Fiscalizacdo de comércio e propriedades
particulares - Estabelecimento sem saida de 0
Emergéncia (Interna)

Fiscalizagdo de comércio e propriedades

. S 0
particulares - Fiscalizacdo de Obras
Fiscalizagdo de comércio e propriedades 0
particulares - Fiscalizacdo de Obras (Interna)
Fiscalizacdo de comércio e propriedades 0
particulares - Imovel Abandonado
Fiscalizagcdo de comércio e propriedades 0
particulares - Imével Abandonado (Interna)
Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Invasdo/ Ocupacio de Area 0

Plblica

Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Invasdo/ Ocupacio de Area 0
Pdblica (Interna)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades
particulares - ISS

Fiscalizacdo de comércio e propriedades
particulares - Mato Alto - Propriedade Particular

Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Mato Alto - Propriedade Particular 0
(Interna)

Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Obstrucdo/irregularidade em 0
calcadas

Fiscalizagdo de comércio e propriedades
particulares - Obstrucdo/irregularidade em 0
calcadas (interna)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades
particulares - Som alto de Estabelecimento 0
Comercial

Fiscalizacdo de comércio e propriedades
particulares - Som alto de Estabelecimento 0
Comercial (Interna)

Fiscalizacdo de obras - Conduta de funcionario 0

Fiscalizagdo de obras - Construgdo irregular 2

Fiscalizacdo de obras - Construgao irregular
(interna)
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Fiscalizacdo de obras - Estabelecimento sem

. . 0 0 0 0 0 0 0
saida de emergéncia
Flscallzagéo de obras -AEstébgleC|mento sem 0 0 0 0 0 0 0
saida de emergéncia (interno)
Fiscalizacao de of)ras - !nyasao/ocupagao de 0 0 0 0 0 0 0
area pubica
Fiscalizacdo ,de obrlas. - Inyasao/ocupagao de 0 0 0 0 0 0 0
area pubica (interno)

Gabinete do Prefeito - Comunicacdo 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Apuracao de Conduta (Corregedoria) 0 0 0 0 0 0 0

Governo - Conduta de Funcionario 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Controladoria 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0
Habitacao - Andamento de Solicitacao 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos)
Habitagéo - Andamentf) de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos) - interno
Habitacdo - Conduta de funcionario 0 0 0 1 0 0 1
Habitacdo - Conduta de Servidor (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Habitagdo - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0
Habitacéo - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Habitacdo - Programas Habitacionais 0 0 0 0 0 0 0
Habitacdo - Programas Habitacionais (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Habitacdo - Regularizacdo Fundiaria 0 0 0 0 0 0 0
Habitacdo - Regularizacdo Fundiéria (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao Urk.)ana - Boca de Lobo 0 0 0 1 1 1 3
- Restauros / limpeza
Limpeza e Conservac;ag Urbana - Boca de Lobo 0 0 0 0 0 0 0
- Restauros / limpeza (Interna)
Limpeza e Conservacado Urbana - Buracos 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao Urbana - Buracos 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Cabeamento 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacdo Urbana - Cabeamento 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conservacao Urbana - Coleta de Lixo 0 0 0 0 1 0 1

Domiciliar
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Limpeza e Conservacao Urbana - Coleta de Lixo
Domiciliar (Interna)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Coleta Seletiva
Irregular

Limpeza e Conservacao Urbana - Coleta Seletiva
Irregular (Interna)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Conduta de
Funcionario

Limpeza e Conservacdo Urbana - Conduta de
servidor (interno)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Corte de mato
em parques

Limpeza e Conservacao Urbana -
Encaminhamento Interno

Limpeza e Conservacao Urbana - Entulho/Lixo
em via publica

Limpeza e Conservacdo Urbana - Entulho/Lixo
em Via/Canteiro Central (Interna)

Limpeza e Conservacao Urbana - Esgoto

Limpeza e Conservacdo Urbana - Esgoto
(Interna)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Funeréria e
Cemitério - limpeza (Interna)

Limpeza e Conservagdo Urbana - Funeraria e
Cemitério (limpeza)

Limpeza e Conservacdo Urbana -
Guias/Sarjetas/Calcadas

Limpeza e Conservacdo Urbana - lluminacao
Publica

Limpeza e Conservacao Urbana -
Instalacdo/Manutencao de Contéiner de Lixo
(Reciclavel/Organico)

Limpeza e Conservacao Urbana -
Instalacdo/Manutencao de Contéiner de Lixo
(Reciclavel/Organico) (Interna)

Limpeza e Conservacao Urbana -
Instalagdo/Manutencdo de Lixeiras

Limpeza e Conservacdo Urbana -
Instalacdo/Manutencao de Lixeiras (Interna)

Limpeza e Conservacao Urbana - Limpeza/Corte
de Mato - areas publicas (Interna)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencao
de Escolas

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencado
de Escolas (Interna)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencao
de quadras e campos esportivos

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencao
de quadras e campos esportivos (Interna)
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Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencao

0 0 0 0 0 0 0
em Estrada Rural
Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencado 0 0 0 0 0 0 0
em Estrada Rural (Interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Mato alto em 0 0 0 0 0 0 0
pracas
Limpeza e Con.servagao. Urbana - Mato alto em 0 0 0 0 0 0 0
Via/Canteiro Central
Limpeza e‘Conserv.agao Urbana - Mato alto em 0 0 0 0 0 0 0
Via/Canteiro Central (Interna)
Limpeza e Conservaga{o l.erana - Mato em areas 0 0 0 3 1 0 4
publicas
Limpeza e gqnserv§gao Urbana - Mercado 0 0 0 0 0 0 0
Municipal - limpeza (Interna)
Limpeza e Consgr.va(;ao.Urbana - Mercado 0 0 0 0 0 0 0
Municipal (Limpeza)
Limpeza e Con'servac;ao Urbana - Mercatau - 0 0 0 0 0 0 0
limpeza (Interna)
Limpeza e Conserv.agao Urbana - Mercatau 0 0 0 0 0 0 0
(Limpeza)
Limpeza e Conservacao Urbana - Obras 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacdo Urbana - Obras (Interna) 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao Urbana - Outros 0 0 0 0 0 0 0
lepe.za e Conservacao Urbana - Parques - 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza/Corte de Mato (Interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Pavimentacdo 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacdo Urbana - Pavimentacdo 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conseryagao ,Urbana - Poda / 0 0 0 7 0 0 7
supressao de arvore
Limpeza e Co,nservag.ao Urbana - Poda de 0 0 0 0 0 0 0
arvore (interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Poste 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao Urbana - Poste (Interna) 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacdo Urbana - Pragas -
. 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza/Corte de Mato (Interna)
Limpeza e Conservacao Urbana - Secretario 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Clonservagao,Urban? —.Supressao de 0 0 0 0 0 0 0
Arvores em Area Publica
lepezla e Conserva}:gao U’rba.na - Supressdo de 0 0 0 0 0 0 0
Arvores em Area Publica (Interna)
Meio Amt?u?nteNe causa animal - Andamento de 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagdo (Protocolos/Processos)
Meio Ambiente e causa animal - Aterro 0 0 0 0 0 0 0

Sanitério Irregular
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Meio Ambiente e causa animal - Causa Animal 0 0 0 3 0 0 3

Meio Ambiente e causa animal - Conduta de

S 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Meio Ambiente e f:ausa. animal - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)
Meio Ambiente e causa animal - Desmatamento
0 0 0 0 0 0 0
Irregular / Degradacdo do Meio Ambiente
Meio Ambllente e causa animal - 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Meio Ambiente e.c?usa an{mal - Fiscalizagéo: 0 0 1 1 0 0 5
Poluicdo Ambiental
Meio Amb|en.t% e causa aTnlmaI - 'F|sca||za<;ao: 0 0 0 0 0 0 0
Poluicdo Industrial/ Servigos
Meio Ambiente e. causa animal - Fiscalizacdo: 0 0 0 1 0 0 1
Queimada Irregular
Meio Ambiente e caus_a arnmal - Maus tratos a 0 0 0 1 0 0 1
animais
Meio Ambiente e causa animal - Poluicdo do Ar 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente e.cau.sa animal - Remocdo de 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos
Procuradoria - Pedido de Informacao 0 0 0 0 0 0 0
Salde - AAP AREA AMARELA 0 0 0 0 0 0 0
Satde - AAP AREA AZUL 0 0 0 0 0 0 0
Satde - AAP AREA VERDE 0 0 0 0 0 0 0
Salde - AAP AREA VERMELHA 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Ambulancia / Transporte de Paciente /
1 1
SAMU 0 0 0 0 0
Saude - Ambulancia / Transporte de Paciente /
0 0 0 0 0 0 0
SAMU (Interna)
Saude - Ambulatério de reabilitacdo 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Ambulatério de reabilitacdo (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Ambulatério de Reabilitacdo Madre 0 0 0 0 0 0 0
Cecilia
Saude - Ambulatério Médico de Infectologia - 0 0 0 0 0 0 0
AMI
Saude - Andamento de Solicitacao 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos/Processos)
Saude - Andamento de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos/Processos) (Interna)
Saude - Area de Atencédo I:|os.p|talar de Urgéncia 0 0 0 0 0 0 0
e Emergéncia
Saude - Assisténcia social 0 0 0 0 0 0 0
Saude - CAPS Ad llI 0 0 0 0 0 0 0
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Saude - CAPS I 0 0 0 0 0 0 0

Saude - CAPSi 0 0 0 0 0 0 0

Salde - Casa da Méae Taubateana 0 0 0 0 0 0 0

Saude - CEDICCO_riiTirCC;S;DISturbIO da 0 0 0 0 0 0 0

Saude - CEMUME | 0 0 0 0 0 0 0

Salde - CEMUME Il - FAZENDINHA 0 0 0 0 0 0 0

Saude - CEMUME Il - MOURISCO 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Central de Vagas 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Centro de Terceira Idade Vila Marli 0 0 0 0 0 0 0

Satde - Comissao de Etica 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Compras - Equipamentos e Materiais 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Conduta de Funcionario 0 0 0 3 3 0 6

Saude - Conduta de Funcionario (Interna) 0 0 0 2 3 0 5

Saude - Consulta 0 0 2 18 6 1 27

Saude - Consulta (Interna) 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Consultoério na rua 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Departamento de Assisténcia a Saude 0 0 0 0 0 0 0

Salde - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Equoterapia 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Exame (Interna) 0 0 0 1 0 0 1

Saude - Exame outros (interno) 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Exames (outros) 0 0 1 11 0 0 12

Saude - Exames de imagem 0 0 0 1 3 0 4

Saude - Exames de imagem (interno) 0 0 0 1 0 0 1

Saude - Exames laboratoriais 0 0 0 1 0 0 1

Saude - Exames laboratoriais (interno) 0 0 0 0 0 0 0

Salde - Falta de Materiais em Posto de Salde 0 0 0 3 0 0 3

Saude - Falta de Materiais em Posto de Salde 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Saude - Farmacia 0 0 0 2 0 0 2
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Saude - Farmacia (Interna) 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Policlinica Adulto 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Policlinica Infantil 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Qualist - As.5|§t.enC|a a saude no 0 0 0 0 0 0 0
domicilio
Salde - Qualist (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Salde - Saude Bucal 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Saude Bucal (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Saude da Mulher 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Secretario 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Transporte (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Unidade de Acolhimento Adulto 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Unidade .de Acolhimento Adulto 0 0 0 0 0 0 0
(inteno)
Saude - Vacina 0 0 2 0 1 0 3
Saude - Vacina (Interna) 0 0 0 0 0 0 0
Seguranga_P_ubILca e Defesa Civil - Andamento 0 0 0 0 0 0 0
de Solicitagdo (Protocolos /Processos)
Segur.ar?ga ~Publlca e Defesa Civil - Anda.mento 0 0 0 0 0 0 0
de Solicitacdo (Protocolos /Processos) - interno
Seguranca Publica e D.efe’sa. Civil - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Seguranca PUb|IC? e ,Dfafesa Civil - Conduta de 0 0 0 1 1 0 5
Funcionario (interno)
Segurancga Publica e I?efesa Civil - Defesa Civil: 0 0 0 0 0 0 0
Riscos
Seguranca Publlc§ e Defesa Civil - Defesa Civil: 0 0 0 0 0 0 0
Riscos (interno)
Seguranca Publica e Defesa Civil - Denuncia de
crimes em pracas/escolas/demais prédios 0 0 0 1 0 0 1

publicos

Seguranca Publica e Defesa Civil - Denuncia de
crimes em pracas/escolas/demais prédios 0 0 0 0 0 0 0
publicos (interno)

Seguranca Publica e Defesa Civil -

. 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Seguranca I?ubhca e Defesa Civil - 0 0 0 0 0 1 1
Monitoramento COI

Seguranca Publica e Defesa Civil -

0 0 0 0 0 0 0
Monitoramento COI (interno)

Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0

Andamento de Solicitagdo (Protocolos)
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Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo -

0 0 0 0 0 0 0
Conduta de Funcionario
Tecnologia, Des.envoIV|mento e TEJrlsmo - 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento Agropecuério
Tecnologia, 'Desenvolwmer)to e Turlsnrzo - 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento Industrial e Inovacao
Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo -
Desenvolvimento Regional de Comércio e 0 0 0 0 0 0 0
Servigos
Tecnologia, De§envoIV|mento e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Tecnologia, Desgnvolwmento e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0
Turismo e Lazer
Transito - Acessibilidade para Deficientes 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Acess@hdade para Deficientes 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Transito - Andamento de Solicitagao (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Andamento de Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos/Processos)
Transito - Bloqueio da Via 0 0 0 2 0 0 2
Transito - Blogqueio da Via (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Conduta de Funcionario 0 0 0 1 1 0 2
Transito - Conduta de servidor (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Estacionamento Irregular 0 0 0 3 2 0 5
Transito - Estacionamento Irregular (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Lombadas 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Lombadas (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Multa de Transito (demora na analise) 0 0 0 2 0 0 2
Transito - Multa de Tr.an5|to (demora na analise) 0 0 0 0 0 0 0
- Interno
Transito - Projetos de engenharia 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Projetos de engenharia - interno 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Rebaixamento de vias 0 0 0 1 0 0 1
Transito - Rebaixamento de vias - interno 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Sinalizacdo 0 0 0 2 0 0 2
Transito - Sinalizacdo (interno) 0 0 0 2 0 0 2
Transito - Som Alto de Veiculos 0 0 0 0 0 0 0
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Transito - Som Alto de Veiculos (interno) 0 0 0 0 1 0 1
Transito - Zona Azul 0 0 0 3 0 0 3
Transito - Zona Azul (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico - Encaminhamento Interno 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico - Flscellllzagao: Transporte 0 0 0 0 0 0 0
Clandestino
Transporte Publico - Horérios 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico - Horarios (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico - Onibus 0 0 0 1 0 0 1
Transporte Publico - Onibus (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico - Ponto de 6nibus 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico - Ponto de énibus (interno) 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico - Transporte Clandestino - 0 0 0 0 0 0 0
interno
Vigilancia Sanitéaria - Conduta de funcionério 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia Sanltar!a - Conduta de servidor 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Vigilancia Sanitaria - Escorpido 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia Sanlta.na - Falta de H|g|ene de 0 0 0 4 4 1 9
Estabelecimento Comercial
Vigilancia S.anltarla - Falta Qe Higiene de 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento Comercial (Interna)
Vigilancia Sanitaria - Foco de Dengue 0 0 0 4 0 0 4
Vigilancia Sanitéaria - Foco de Dengue (Interna) 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia Samtang - I.nfestagao / Proliferacdo de 0 0 0 8 3 0 11
animais ou pragas
Vigilancia Sar.ntar.la - Infestacdo / Proliferacdo de 0 0 0 0 0 0 0
animais ou pragas (Interna)
Vigilancia Sanitéaria - Mercadorias Vencidas 0 0 0 1 1 1 3
Vigilancia Sanitaria - Mercadorias Vencidas 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Vigilancia Sanitaria - Monitoramento de surtos 0 0 0 0 0 0 0
de doencas
Vigilancia Sanitéria - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia Sanitéaria - Outros [Interno] 0 0 0 0 0 0 0
1.3% 0% 2,6% 61,3% 32,8% 2,13% 235
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denincia Doacdo Elogio Informagdo Reclamagdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total
ABAETE 1 0 0 0 1 0 2 0 4
ACACIO NOGUEIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA GRANDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA GRANDE I 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA QUENTE 1 0 1 0 1 0 1 0 4
ALTO DA MATA | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALTO DE SAO JOAO 0 0 0 0 2 0 1 0 3
ALTO DE SAO PEDRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANA CANDIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AREAO 5 0 0 0 2 0 0 0 7
BARDAN 1 0 0 0 0 0 0 0 1
BARRANCO 1 0 0 0 4 0 0 0 5
BARREIRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BELEM 0 0 0 0 3 0 0 0 3
BONFIM 2 0 0 0 2 0 0 0 4
BOSQUE DA SAUDE 0 0 0 0 0 0 1 0 1
BOSQUE FLAMBOYANT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAIXA D AGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAMPOS ELISEOS 3 0 0 1 0 0 0 0 4
CATAGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAVARUCANGUERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CECAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO 2 0 0 0 1 0 0 0 3
CENTRO 7 0 1 0 16 0 3 0 27
CHHQCQEQSEEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA CAMPESTRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA CURSINO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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CHACARA DO VISCONDE 2 0 0 0 1 0 1 0 4
CHACARA DR. HIPOLITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA FLORIDA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
macooaconcacio 0 0 00 0 o | o | 0 o
CHACARA GUISARD 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA LEAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA MOSSORO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA ORALIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA PASTORELLI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA PRESOTTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACSiF:\IALFEJECL:EIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA SANTA LUZIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACAI;AATS:GOUZELIX DO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA SAO MANOEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA SILVESTRE 3 0 0 0 2 0 0 0 5
CHACARA SILVESTRE 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CHACARAS CATAGUA 0 0 0 1 0 0 0 0 1
CHACARAS DALLAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACARAS INGRID 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHACAF;ARSASRFLUMDAS 5 0 0 1 0 0 0 0 3
CHACARAS VIRGINIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIDADE DE DEUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIDADE JARDIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLINA DO BELEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLINAS DO BELEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLONIAL BEL RECANTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRISTO REDENTOR 0 0 1 0 0 0 0 0 1
DISTRITO INDUSTRIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nowmoinas 0 0 00 ! 0o | o | o |
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ESPLANADA SANTA

HELENA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
ESPLANADA SANTA
TEREZINHA 0 0 0 0 ! 0 0 0 !
ESTIVA 3 0 0 0 3 0 0 0 6
ESTORIL 2 0 0 0 1 0 0 0 3
FONTE IMACULADA
0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONCEICAO
GRANJA BELA VISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRANJA SANTA
TEREZINHA ! 0 0 0 0 0 0 0 !
GRANJAS DANIEL 1 0 0 0 1 0 0 0 2
GRANJAS PANORAMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRANJAS REUNIDAS SAO
1 1
GONCALO 0 0 0 0 0 0 0
GRANJAS REUNIDAS SAO
JUDAS TADEU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRANJAS SANTA
1 1
TEREZINHA 0 0 0 0 0 0 0
GURILANDIA 3 0 0 0 2 0 1 0 6
HIPICA PINHEIRO 0 0 0 0 1 0 0 0 1
IMACULADA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
IMACULADA CONCEICAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDEPENDENCIA 5 0 0 0 1 0 0 0 6
INDUSTR
PIRACANGAGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL
CHIYOMATSU TAMURA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL PARQUE
AEROPORTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL UNA II 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITAIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITAPECERICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARAGUA NOVO 0 0 1 0 2 0 0 0 3
JARAGUA VELHO 0 0 0 1 0 0 0 0 1
JARDIM ALICE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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JARDIM AMIZADE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ANA EMILIA 0 0 0 0 2 0 0 0 2
JARDIM ANA LUCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ANA LUCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ANA ROSA 1 0 0 1 1 0 0 0 3
JARDIM BARONEZA 2 0 0 0 0 0 0 0 2
JARDIM BELA VISTA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM BELLE VILLE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM BOA VISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM CALIFORNIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JARDEL“OAR%/;';'UTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM COLUMBIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM CONTINENTAL 0 0 0 2 0 0 0 0 2
JARDIM CONTINENTAL Ii 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM CONTINENTAL Ill 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DA SAUDADE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS AMERICAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS BANDEIRAS 0 0 0 0 3 0 0 0 3
:?)RRDT'E:'\ICDI/:\SS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS MONGOES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS NACOES 1 0 3 0 3 0 0 0 7
JARDIM DAS NACOES 1 0 0 0 1 0 1 0 3
JARDIM DINEIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DO LAGO | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DO SOL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DOS ESTADOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DOS PASSAROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM EULALIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM GARCEZ 0 0 0 0 1 0 0 0 1
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JARDIM HUMAITA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM IMPERIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM INDUSTRIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ISABEL 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM JULIETA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM LIETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM LUZ 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM MANSUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARAJOARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARIA AUGUSTA 0 0 0 0 0 0 2 0 2
JARDIM MARIA STELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARIETA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDNII';/FL:ANA;ALENE 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM MAYZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MESQUITA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MORUMBY 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM NEUSA MARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM OASIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM PARAIZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM PAULISTA 0 0 0 0 2 0 0 0 2
JARDIM PRIMAVERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM RESENDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM RUSSI 0 0 0 0 2 0 0 0 2
JARDIM SANDRA MARIA 2 0 0 0 3 0 0 0 5
JAiilr’\:Rslﬁ':TA 1 0 0 1 0 0 1 0 3
JARDIM SANTA CLARA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
JARDIM SANTA CRUZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SANTA TEREZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SANTANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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JARDIM SAQO BENEDITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SAO FRANCISCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SILVIA MARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SONIA MARIA 1 0 0 0 0 0 0 0 1
LAVADOURO DE AREIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIRANTE DO BARREIRO | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MONGCAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MONTE BELO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOURISCO 0 0 0 0 0 0 1 0 1
NOVO HORIZONTE 2 0 0 0 2 0 0 0 4
WGOMSTCOML oo o o oo o 0
Outros 4 0 1 0 8 0 1 0 14

PADRE CURSINO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE AEROPORTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE AEROPORTO 0 0 0 0 0 0 1 0 1
PARQUE BANDEIRANTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE BENEDITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE CENTRAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE DOM PEDRO | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE ESPERANCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE INDUSTRIAIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOS0 o o 0 0 o o
PARQUE IPANEMA 1 0 0 0 0 0 0 0 1
PARQUE MAUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PADUAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PIRACANGAGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PIRATININGA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PLANALTO 0 0 0 0 1 0 0 0 1
PARQUE PRESIDENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DUTRA
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PARQUE QUARTO

CENTENARIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE SABARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAFZ?\EE)’S\I/TONTO 1 0 0 0 1 0 0 0 2
PAi?\ILiESN?ONTO 0 0 0 0 1 0 0 0 1

PARQUE SAO CRISTOVAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE SAO JOSE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE SAQ LUIZ 3 0 0 0 0 0 1 0 4
PARQUE TABAETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PARQUE TABATEGUASSU 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PARQUE TRES MARIAS 0 0 0 1 4 0 1 0 6
PARQUE URUPES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE VERA CRUZ 1 0 0 0 1 0 0 0 2
PINHAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pinheirinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIRACANGAGUA 1 0 0 0 0 0 0 0 1
QUINTA DAS FRUTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

QUINTA DAS MORADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

QUINTA DAS PALMEIRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o S R I R S I

QUINTACSRBE SANTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quiririm 1 0 0 0 0 0 0 0 1
RANCHO GRANDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RECANTO CAMPO VERDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RECANTO DO BARREIRO | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RECANTO DI<|3 BARREIRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RECANTO DOS ESTADOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RETIRO FELIZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ROSA MARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SANTA CRUZ DO

SALADEIRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANZ:_:;@EI;L bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANTA LUZIA 0 0 0 1 0 0 0 0 1
SANTA LUZIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANT%:TT(;%’\:O bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAO GONCALO 0 0 0 0 1 0 0 0 1
SAO VICENTE DE PAULA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHALON 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SITIO SANTO ANTONIO 2 0 0 0 0 0 0 0 2
SITIO TANGARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SONIA MARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERRA NOVA 1 0 0 0 1 0 1 0 3
UNA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URUPES UNIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VALE DAS FLORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VALE DOS CRISTAIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VALE DOS PRINCIPES | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIDA NOVA TAUBATE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA ALBINA 1 0 0 0 1 0 0 0 2
VILA AREAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA AREAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA BELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA COSTA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
VILA COSTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
comeremmos 0 000 : o | o |0
comeremmosn 0 0 00 0 o | o | o |0
VILA DULIO GOBBO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA EDMUNDO 4 0 0 0 0 0 0 0 4
VILA ELVIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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VILA FABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA HELENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA L AP 2 0 0 0 1 0 0 0 3

VILA JABOTICABEIRAS 2 0 0 0 0 0 0 0 2
VILA LUCILA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA MARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA MARLI 0 0 0 0 1 0 0 0 1

VILA MATILDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA MILITAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA NEIDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA NELY 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA NOGUEIRA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
VILA NOGUEIRINHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA ’\LI?iSRé SED’\AHORA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA NOéi;éilngORA D 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA ODETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA OLIMPIA 1 0 0 0 4 0 0 0 5
VILA PAULISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA PRESIDENTE DUTRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA PROGRESSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA PROGRESSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA PROSPERIDADE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA REAL 0 0 1 0 0 0 0 0 1

VILA REGEDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA SANTA FE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA SANTA ISABEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO CARLOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO GERALDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO GERALDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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VILA SAO JORGE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA SAO JOSE 4 0 1 0 1 0 2 0 8

VILA SAO PEDRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILA SAQO VALERIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VILLA ITALIANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VISTA ALEGRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37,0% 0%  43% 4,7% 44,7% 0% 9,8% 0% 235

5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
ABAETE 0 0 0 3 1 0 4
ACACIO NOGUEIRA 0 0 0 0 0 0 0
AGUA GRANDE 0 0 0 0 0 0 0
AGUA GRANDE II 0 0 0 0 0 0 0
AGUA QUENTE 1 0 0 2 1 0 4
ALTO DA MATA | 0 0 0 0 0 0 0
ALTO DE SAO JOAO 0 0 0 2 1 0 3
ALTO DE SAO PEDRO 0 0 0 0 0 0 0
ANA CANDIDA 0 0 0 0 0 0 0
AREAO 0 0 0 3 4 0 7
BARDAN 1 0 0 0 0 0 1
BARRANCO 0 0 0 4 1 0 5
BARREIRO 0 0 0 0 0 0 0
BELEM 0 0 0 2 1 0 3
BONFIM 0 0 0 3 1 0 4
BOSQUE DA SAUDE 0 0 0 1 0 0 1
BOSQUE FLAMBOYANT 0 0 0 0 0 0 0
CAIXA D AGUA 0 0 0 0 0 0 0
CAMPOS ELISEOS 0 0 0 1 3 0 4
CATAGUA 0 0 0 0 0 0 0
CAVARUCANGUERA 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx 48/82



11/01/2026, 07:08 eOuve - Taubaté

CECAP 0 0 0 0 0 0 0

CENTRO 0 0 0 3 0 0 3
CENTRO 0 0 0 19 8 0 27

CHACARA BELO HORIZONTE 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA CAMPESTRE 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA CURSINO 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA DO VISCONDE 0 0 0 2 2 0 4
CHACARA DR. HIPOLITO 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA FLORIDA 0 0 0 1 0 0 1
CHACARA FONTE IMACULADA CONCEICAO 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA GUISARD 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA LEAL 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA MOSSORO 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA ORALIA 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA PASTORELLI 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA PRESOTTO 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA REUNIDAS SAN LUCIA 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA SANTA LUZIA 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA SAO FELIX DO CATAGUA 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA SAO MANOEL 0 0 0 0 0 0 0
CHACARA SILVESTRE 0 0 0 2 3 0 5
CHACARA SILVESTRE 0 0 0 0 0 1 1
CHACARAS CATAGUA 0 0 0 1 0 0 1
CHACARAS DALLAS 0 0 0 0 0 0 0
CHACARAS INGRID 0 0 0 0 0 0 0
CHACARAS REUNIDAS BRASIL 0 0 0 1 1 1 3
CHACARAS VIRGINIA 0 0 0 0 0 0 0
CIDADE DE DEUS 0 0 0 0 0 0 0
CIDADE JARDIM 0 0 0 0 0 0 0
COLINA DO BELEM 0 0 0 0 0 0 0
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COLINAS DO BELEM 0 0 0 0 0 0 0
COLONIAL BEL RECANTO 0 0 0 0 0 0 0
CRISTO REDENTOR 0 0 0 1 0 0 1
DISTRITO INDUSTRIAL 0 0 0 0 0 0 0
ESPLANADA INDEPENDENCIA 0 0 0 1 0 0 1
ESPLANADA SANTA HELENA 0 0 0 1 0 0 1
ESPLANADA SANTA TEREZINHA 0 0 0 1 0 0 1
ESTIVA 0 0 0 4 1 1 6

ESTORIL 0 0 0 2 1 0 3

FONTE IMACULADA CONCEICAO 0 0 0 0 0 0 0
GRANJA BELA VISTA 0 0 0 0 0 0 0
GRANJA SANTA TEREZINHA 0 0 0 1 0 0 1
GRANJAS DANIEL 0 0 0 1 0 1 2
GRANJAS PANORAMA 0 0 0 0 0 0 0
GRANJAS REUNIDAS SAO GONCALO 0 0 0 1 0 0 1
GRANJAS REUNIDAS SAO JUDAS TADEU 0 0 0 0 0 0 0
GRANJAS SANTA TEREZINHA 0 0 0 1 0 0 1
GURILANDIA 0 0 0 3 3 0 6

HIPICA PINHEIRO 0 0 0 0 1 0 1
IMACULADA 0 0 0 0 1 0 1
IMACULADA CONCEICAO 0 0 0 0 0 0 0
INDEPENDENCIA 0 0 0 3 2 1 6
INDUSTR PIRACANGAGUA 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL CHIYOMATSU TAMURA 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL | 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL PARQUE AEROPORTO 0 0 0 0 0 0 0
INDUSTRIAL UNA I 0 0 0 0 0 0 0

ITAIM 0 0 0 0 0 0 0

ITAPECERICA 0 0 0 0 0 0 0

JARAGUA NOVO 0 0 0 2 1 0 3
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JARAGUA VELHO 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM ALICE 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM AMERICA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM AMIZADE 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ANA EMILIA 0 0 0 2 0 0 2
JARDIM ANA LUCIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ANA LUCIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ANA ROSA 0 0 1 1 1 0 3
JARDIM BARONEZA 0 0 0 1 1 0 2
JARDIM BELA VISTA 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM BELLE VILLE 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM BOA VISTA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM CALIFORNIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM CANUTO BORGES 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM COLUMBIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM CONTINENTAL 0 0 0 1 1 0 2
JARDIM CONTINENTAL II 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM CONTINENTAL IlI 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DA SAUDADE 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS AMERICAS 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS BANDEIRAS 0 0 2 0 1 0 3
JARDIM DAS HORTENCIAS 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS MONCOES 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS NACOES 0 0 0 4 3 0 7
JARDIM DAS NACOES 0 0 0 2 1 0 3
JARDIM DINEIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DO LAGO | 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DO SOL 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DOS ESTADOS 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DOS PASSAROS 0 0 0 0 0 0 0
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JARDIM EULALIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM GARCEZ 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM HUMAITA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM IMPERIAL 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM INDUSTRIAS 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM ISABEL 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM JULIETA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM LIETE 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM LUZ 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM MANSUR 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARAJOARA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARIA AUGUSTA 0 0 0 2 0 0 2
JARDIM MARIA STELA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARIETA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MARLENE MIRANDA 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM MAYZA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MESQUITA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM MORUMBY 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM NEUSA MARIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM OASIS 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM PARAIZO 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM PAULISTA 0 0 0 1 1 0 2
JARDIM PRIMAVERA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM RESENDE 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM RUSSI 0 0 0 2 0 0 2
JARDIM SANDRA MARIA 0 0 0 5 0 0 5
JARDIM SANTA CATARINA 0 0 0 1 2 0 3
JARDIM SANTA CLARA 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM SANTA CRUZ 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SANTA TEREZA 0 0 0 0 0 0 0
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JARDIM SANTANA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SAO BENEDITO 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SAO FRANCISCO 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SILVIA MARIA 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM SONIA MARIA 0 0 0 1 0 0 1
LAVADOURO DE AREIA 0 0 0 0 0 0 0
MIRANTE DO BARREIRO | 0 0 0 0 0 0 0
MONCAO 0 0 0 0 0 0 0
MONTE BELO 0 0 0 0 0 0 0
MOURISCO 0 0 0 1 0 0 1
NOVO HORIZONTE 0 0 0 4 0 0 4
NUCLEO HABITACIONAL TANCREDO NEVES 0 0 0 0 0 0 0
QOutros 0 0 0 9 5 0 14
PADRE CURSINO 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE AEROPORTO 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE AEROPORTO 0 0 0 1 0 0 1
PARQUE BANDEIRANTES 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE BENEDITO 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE CENTRAL 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE DOM PEDRO | 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE ESPERANCA 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE INDUSTRIAIS 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE INDUSTRIAL AEROPORTO 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE IPANEMA 0 0 0 1 0 0 1
PARQUE MAUA 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PADUAN 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PIRACANGAGUA 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PIRATININGA 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE PLANALTO 0 0 0 1 0 0 1
PARQUE PRESIDENTE DUTRA 0 0 0 0 0 0 0
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PARQUE QUARTO CENTENARIO 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE SABARA 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE SANTO ANTONIO 0 0 0 1 1 0 2
PARQUE SANTO ANTONIO 0 0 0 1 0 0 1
PARQUE SAQ CRISTOVAO 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE SAO JOSE 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE SAO LUIZ 0 0 0 2 2 0 4
PARQUE TABAETE 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE TABATEGUASSU 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE TRES MARIAS 0 0 2 2 2 0 6
PARQUE URUPES 0 0 0 0 0 0 0
PARQUE VERA CRUZ 0 0 1 1 0 0 2
PINHAO 0 0 0 0 0 0 0
Pinheirinho 0 0 0 0 0 0 0
PIRACANGAGUA 0 0 0 1 0 0 1
QUINTA DAS FRUTAS 0 0 0 0 0 0 0
QUINTA DAS MORADAS 0 0 0 0 0 0 0
QUINTA DAS PALMEIRAS 0 0 0 0 0 0 0
QUINTA DOS EUCALIPTOS 0 0 0 0 0 0 0
QUINTAS DE SANTA CRUZ 0 0 0 0 0 0 0
Quiririm 0 0 0 0 1 0 1

RANCHO GRANDE 0 0 0 0 0 0 0
RECANTO CAMPO VERDE 0 0 0 0 0 0 0
RECANTO DO BARREIRO | 0 0 0 0 0 0 0
RECANTO DO BARREIRO I 0 0 0 0 0 0 0
RECANTO DOS ESTADOS 0 0 0 0 0 0 0
RETIRO FELIZ 0 0 0 0 0 0 0

ROSA MARIA 0 0 0 0 0 0 0

SANTA CRUZ DO SALADEIRO 0 0 0 0 0 0 0
SANTA ISABEL DO CATAGUA 0 0 0 0 0 0 0
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SANTA LUZIA 0 0 0 0 1 0 1
SANTA LUZIA 0 0 0 0 0 0 0
SANTO ANTONIO DO CATAGUA 0 0 0 0 0 0 0
SAO GONCALO 0 0 0 0 1 0 1

SAO VICENTE DE PAULA 0 0 0 0 0 0 0
SHALON 0 0 0 0 0 0 0

SITIO SANTO ANTONIO 0 0 0 1 1 0 2
SITIO TANGARA 0 0 0 0 0 0 0
SONIA MARIA 0 0 0 0 0 0 0
TERRA NOVA 0 0 0 2 1 0 3

UNA 0 0 0 0 0 0 0

URUPES UNIDAS 0 0 0 0 0 0 0
VALE DAS FLORES 0 0 0 0 0 0 0
VALE DOS CRISTAIS 0 0 0 0 0 0 0
VALE DOS PRINCIPES | 0 0 0 0 0 0 0
VIDA NOVA TAUBATE 0 0 0 0 0 0 0
VILA ALBINA 0 0 0 1 1 0 2

VILA AREAO 0 0 0 0 0 0 0

VILA AREAO 0 0 0 0 0 0 0

VILA BELA 0 0 0 0 0 0 0

VILA COSTA 0 0 0 0 1 0 1

VILA COSTA 0 0 0 0 0 0 0

VILA DOS COMERCIARIOS 0 0 0 0 0 0 0
VILA DOS COMERCIARIOS I 0 0 0 0 0 0 0
VILA DULIO GOBBO 0 0 0 0 0 0 0
VILA EDMUNDO 0 0 0 2 2 0 4
VILA ELVIRA 0 0 0 0 0 0 0

VILA FABRIL 0 0 0 0 0 0 0

VILA HELENA 0 0 0 0 0 0 0

VILA AP 0 0 0 1 2 0 3
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VILA JABOTICABEIRAS 1 0 0 0 1 0 2
VILA LUCILA 0 0 0 0 0 0 0

VILA MARIA 0 0 0 0 0 0 0

VILA MARLI 0 0 0 0 1 0 1

VILA MATILDE 0 0 0 0 0 0 0

VILA MILITAR 0 0 0 0 0 0 0

VILA NEIDE 0 0 0 0 0 0 0

VILA NELY 0 0 0 0 0 0 0

VILA NOGUEIRA 0 0 0 1 0 0 1
VILA NOGUEIRINHA 0 0 0 0 0 0 0
VILA NOSSA SENHORA APARECIDA 0 0 0 0 0 0 0
VILA NOSSA SENHORA D GRACAS 0 0 0 0 0 0 0
VILA ODETE 0 0 0 0 0 0 0

VILA OLIMPIA 0 0 0 2 3 0 5

VILA PAULISTA 0 0 0 0 0 0 0
VILA PRESIDENTE DUTRA 0 0 0 0 0 0 0
VILA PROGRESSO 0 0 0 0 0 0 0
VILA PROGRESSO 0 0 0 0 0 0 0
VILA PROSPERIDADE 0 0 0 0 0 0 0
VILA REAL 0 0 0 1 0 0 1

VILA REGEDOR 0 0 0 0 0 0 0
VILA SANTA FE 0 0 0 0 0 0 0
VILA SANTA ISABEL 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO CARLOS 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO GERALDO 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO GERALDO 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO JORGE 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAO JOSE 0 0 0 5 3 0 8
VILA SAO PEDRO 0 0 0 0 0 0 0
VILA SAQO VALERIO 0 0 0 0 0 0 0
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VILLA ITALIANA 0 0 0 0 0 0 0
VISTA ALEGRE 0 0 0 0 0 0 0
1,3% 0% 2,6% 61,3% 32,8% 2,13% 235

6.0 - Relatorio de regioes por status

Regido Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
CENTRAL 0 0 0 27 9 0 36
LESTE 0 0 2 15 10 1 28
NORTE 2 0 2 36 23 1 64
OESTE 0 0 2 20 11 1 34
SUDOESTE 1 0 0 21 10 1 33
SUL 0 0 0 13 7 1 21
1,3% 0% 2,61% 61,24% 32,7% 2,2% 216

7.0 - Relatorio das unidades

7.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
NFECTOLOGIA (0 o | o | o : o | o o o
Area da Receita 0 0 0 0 3 0 0 0 3
pmsoamee ) o oo o 00 o
Area i:bFli;;er)il;zagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Condingiosancaa 0 000 0 0 ! 0 |
Cadastro Imobilirio 0 0 0 0 1 0 0 0 1
CAPS AD Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAPS | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEDIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEMUME 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Divisdo de Fiscalizacdo 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Divisdo d'e Inspetoria 0 0 0 0 0 0 5 0 5

Fiscal

ESF Agua Quente 0 0 1 0 0 0 0 0 1
ESF Barreiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx 57/82



11/01/2026, 07:08 eOuve - Taubaté

ESF CHACARA SILVESTRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF Continental 0 0 0 1 1 0 1 0 3

ESF ES:EQE’\?I\?HA:ANTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF ESTORIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESF Jaragua 1 0 0 0 1 0 0 0 2

ESF Marlene Miranda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF Monjolinho 0 0 0 0 1 0 0 0 1

ESF Novo Horizonte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF Paiol 0 0 0 0 1 0 0 0 1

ESF PEDEGCNLIEGORA- SUB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF Pinheirinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESF PIRATININGA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF Planalto 0 0 0 0 2 0 0 0 2

ESF SASI\LIJT:'\IIJLJJ?SESURAL— 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF SAO GONCALO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESF Vila Sdo Geraldo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MADRE CECILIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUTRA 1 0 0 1 9 0 0 0 11

PAMO ALTO SAO PEDRO 0 0 0 0 1 0 0 0 1
PAMO ANA ROSA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO BARONESA 0 0 0 0 1 0 0 0 1
PAMO BELEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO BONFIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMOSi%?;UE DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO CIDADE JARDIM 0 0 0 0 1 0 0 0 1
PAMO e ESF Vila Marli 0 0 0 1 1 0 0 0 2
PAMO ESTIVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO IAPI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO Imaculada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PAMO JARDIM RESENDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO QUIRIRIM 1 0 0 0 1 0 0 0 2
PAMOZF;EnG; I i‘l;JF:;Dl)(Pamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO Santa Fé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO SANTA ISABEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO Santo Anténio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO TRES MARIAS I 0 0 0 1 0 0 0 0 1
PAMO Vila Sao Carlos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAMO Vila Séo José 0 0 0 0 1 0 0 0 1
POLICLINICA 2 0 0 2 9 0 0 0 13
ooonowoaco sy 0 © 0O : o | o | 0 o
Qualist 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Santa Tereza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Servigo dg_C,a_dastro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobiliario
UBS MAIS AEROPORTO 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Cenoaseast | 00 : 0 o | o o
SWSEIIONA o o o200 o s
UBS MAIS GURILANDIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
worpenpinn 0 0 0 O : I ENE
UBS MAIS MOURISCO 0 0 0 0 1 0 0 0 1
UPA CECAP 1 0 0 0 0 0 0 0 1
UPA CENTRAL 2 0 0 0 2 0 0 0 4
UPA INFANTIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UPA SAN MARINO 0 0 1 0 0 0 0 0 1
UPA SANTA HELENA 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Vila Velha (Pamo Zona 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural)
36,72% 0% 3,8% 4,8% 45,4% 0% 9,4% 0% 69

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx 59/82



11/01/2026, 07:08 eOuve - Taubaté
7.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
AMBULATORIO DE INFECTOLOGIA (AMI) 0 0 0 0 0 0 0
Area da Receita 0 0 0 3 0 0 3
Area de Contabilidade e Terceiro Setor 0 0 0 0 0 0 0
Area de Fiscalizacdo Tributéria 0 0 0 0 0 0 0
Area de Tesouraria e Conciliacdo Bancéria 0 0 0 1 0 0 1
Cadastro Imobilirio 0 0 0 1 0 0 1
CAPS AD Il 0 0 0 0 0 0 0
CAPS | 0 0 0 0 0 0 0
CEDIC 0 0 0 0 0 0 0
CEMUME 0 0 0 2 0 0 2
Divisdo de Fiscalizacdo 0 0 0 0 1 0 1
Divisdo de Inspetoria Fiscal 0 0 0 2 0 0 2
ESF Agua Quente 0 0 0 1 0 0 1
ESF Barreiro 0 0 0 0 0 0 0
ESF CHACARA SILVESTRE 0 0 0 0 0 0 0
ESF Continental 0 0 0 2 1 0 3
ESF ESPLANADA SANTA TEREZINHA 0 0 0 0 0 0 0
ESF ESTORIL 0 0 0 0 0 0 0
ESF Jaragua 0 0 0 0 2 0 2
ESF Marlene Miranda 0 0 0 0 0 0 0
ESF Monjolinho 0 0 0 1 0 0 1
ESF Novo Horizonte 0 0 0 0 0 0 0
ESF Paiol 0 0 0 1 0 0 1
ESF PEDRA NEGRA- SUB NUCLEO 0 0 0 0 0 0 0
ESF Pinheirinho 0 0 0 0 0 0 0
ESF PIRATININGA 0 0 0 0 0 0 0
ESF Planalto 0 0 0 2 0 0 2
ESF SANTA LUZIA RURAL- SUB NUCLEO 0 0 0 0 0 0 0
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ESF SAO GONGALO 0 0 0 0 0 0 0

ESF Vila Sdo Geraldo 0 0 0 0 0 0 0
MADRE CECILIA 0 0 0 0 0 0 0
OUTRA 0 0 0 10 1 0 11

PAMO ALTO SAO PEDRO 0 0 0 1 0 0 1
PAMO ANA ROSA 0 0 0 0 0 0 0
PAMO BARONESA 0 0 0 1 0 0 1
PAMO BELEM 0 0 0 0 0 0 0

PAMO BONFIM 0 0 0 0 0 0 0

PAMO BOSQUE DA SAUDE 0 0 0 0 0 0 0
PAMO CIDADE JARDIM 0 0 0 0 1 0 1
PAMO e ESF Vila Marli 0 0 0 2 0 0 2
PAMO ESTIVA 0 0 0 0 0 0 0

PAMO IAPI 0 0 0 0 0 0 0

PAMO Imaculada 0 0 0 0 0 0 0
PAMO JARDIM RESENDE 0 0 0 0 0 0 0
PAMO QUIRIRIM 0 0 0 1 1 0 2

PAMO REGISTRO (Pamo Zona Rural) 0 0 0 0 0 0 0
PAMO Santa Fé 0 0 0 0 0 0 0

PAMO SANTA ISABEL 0 0 0 0 0 0 0
PAMO Santo Antonio 0 0 0 0 0 0 0
PAMO TRES MARIAS || 0 0 0 1 0 0 1
PAMO Vila Sdo Carlos 0 0 0 0 0 0 0
PAMO Vila Séo José 0 0 0 0 1 0 1

POLICLINICA 0 0 2 7 3 1 13
PRONTO SOCORRO ODONTOLOGICO (PSO) 0 0 0 0 0 0 0
Qualist 0 0 0 1 0 0 1

Santa Tereza 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda 0 0 0 1 0 0 1
Servico de Cadastro Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0
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UBS MAIS AEROPORTO 0

UBS MAIS CHACARA REUNIDAS BRASIL 0

UBS MAIS FAZENDINHA TRES MARIAS 0

UBS MAIS GURILANDIA 0

UBS MAIS INDEPENDENCIA 0

UBS MAIS MOURISCO 0

UPA CECAP 0

UPA CENTRAL 0

UPA INFANTIL 0

UPA SAN MARINO 0

UPA SANTA HELENA 0

Vila Velha (Pamo Zona Rural) 0
121%

eOuve - Taubaté

0 2 0 1 0 3
0 0 0 0 0 0
0 0 1 2 0 3
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1
0 0 1 0 0 1
0 1 3 0 0 4
0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1
0 0 1 0 0 1
0 0 0 0 0 0
0% 293%  61,82% 31,92% 212% 69

8.0 - Relatério de manifestagoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio

Administracao e
Recursos Humanos -
Andamento de
Solicitagdo

Administracdo e
Recursos Humanos -
Andamento de
Solicitacao (interno)

Administragéo e
Recursos Humanos - 0 0 0
Aposentadoria

Administracao e
Recursos Humanos - 0 0 0
Aposentadoria (interno)

Administracao e
Recursos Humanos - 0 0 0
Conduta de Funcionario

Administracao e
Recursos Humanos -
Conduta de Funcionario
(interno)

Administracéo e
Recursos Humanos - 0 0 0
Folha de Pagamento

Administracdo e 0 0 0
Recursos Humanos -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
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0 0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Folha de pagamento
(interno)

Administracdo e
Recursos Humanos -
Licitacbes / compras

(interno)

Administracdo e
Recursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitacbes/Compras

Administracéo e
Recursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Administracéo e
Recursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos

Administracéo e
Recursos Humanos -
Recursos Humanos
(interno)

Administracdo e
Recursos Humanos -
Servicos Especializados
em Seguranga e
Medicina do Trabalho
(SESMT)

Administracéo e
Recursos Humanos -
Servicos Especializados
em Seguranca e
Medicina do Trabalho
(SESMT) - interno

Administracao e
Recursos Humanos -
Setor de Divisdo de
Protocolos ((interno)

Aprovacao de projetos -
Andamento de processo

Aprovacao de projetos -
Andamento de processo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interno)

Aprovacao de projetos -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
solicitacao

Aprovacao de projetos -
Conduta de funcionario

Aprovacédo de projetos -
Conduta de servidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)

Aprovacao de projetos -
Demora de Anélise - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvara Réapido Eletronico

Aprovacao de projetos -
Demora de Analise -
Alvara Réapido Eletronico
(interno)
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Aprovacao de projetos -
Demora de Anélise - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro Imobiliario

Aprovacao de projetos -
Demora de Anélise

~ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprovagoes - Casas e
Comércio (interno)
Aprovacado de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aprovacoes - Casas e
Comércio

Aprovacao de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Horizontal

Aprovacao de projetos -
Demora de Analise
Condominio Horizontal
(interno)

Aprovacado de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Vertical

Aprovacédo de projetos -
Demora de Anélise

Condominio Vertical 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Aprovacéao de projetos -
Demora de Analise de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Habite-se

Aprovacédo de projetos -
Demora de Anélise de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se (interno)

Aprovacado de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento

Aprovacédo de projetos -
Demora de Analise 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento (interno)

Aprovacédo de projetos -
Departamento de
Aprovacdes Particulares, 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Habite-se e
Condominios Verticais

Aprovacédo de projetos -
Departamento de
Aprovacdes Particulares,
Habite-se e
Condominios Verticais
(interno)

Aprovacao de projetos -
Departamento de
Loteamentos,
Condominios
Horizontais e Legislacdes
Urbanisticas

Aprovacado de projetos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de
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Loteamentos,
Condominios
Horizontais e Legislacdes
Urbanisticas (interno)

Aprovacado de projetos -
Departamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos Institucionais

Aprovacado de projetos -
Departamento de

Projetos Institucionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Aprovacdo de projetos -
Guias de Pagamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

emitidas

Aprovacao de projetos -
Guias de Pagamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
emitidas (interno)

Aprovacao de projetos -
Melhorias em Prédios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicos

Aprovacao de projetos -
Melhorias em Prédios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pdblicos (interno)

Aprovacado de projetos -
Obras em execuc¢do em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prédios Publicos

Aprovacao de projetos -
Obras em execucdo em

prédios Publicos 0 0 ° ° ’ ’ i i i
(interno)
Aprovagéo de projetos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros

Aprovacédo de projetos -
Solicitacao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
informacdes - cadastro

Assisténcia Social -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagdo

Assisténcia Social -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagéo (Interno)

Assisténcia Social -
Conduta de Funcionario

Assisténcia Social -
Crianca e Adolescente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)

Assisténcia Social -
Crianga e Adolescente
(vulnerabilidade)
(interno)

Assisténcia Social -
Pessoa com Deficiéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)
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Assisténcia Social -
Pessoa com Deficiéncia
(vulnerabilidade)
(interno)

Assisténcia Social -
Pessoa Idosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)

Assisténcia Social -
Pessoa Idosa

0 0 0 0 0 0 0 0 0
(vulnerabilidade)
(interno)
Assisténcia Social -
Populacdo em Situacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de Rua

Assisténcia Social -
Populacdo em Situacéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Rua (interno)

Cultura - Andamento de

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagdo
Cultu.ra. - ANnda.mento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
solicitagdo (interno)
Cultura - Aulas e Oficinas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura —.Aulas e Oficinas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Cultura - 'Con,d.uta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Cultur.a - anduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)
 Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Cultura - Espago§ e 0 0 0 0 1 0 0 0 1
eventos culturais
Cultura - Espacos e
eventos culturais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Cultura - Teatro e museu 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Cultura - Teatro e museu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(interno)

Educacdo - Andamento
de Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos)

Educacdo - Andamento
de Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos) (Interna)

Educacdo - Conduta de

vl 4 0 0 0 0 0 0 0 4
Funcionario
Educagao,—_Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario (Interna)
Educacdo - Escolas do 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Trabalho
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Educacdo - Escolas do

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalho (Interna)
Educacao -
Limpeza/conservacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
escolas
Educacdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educagéo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Educagdo - RH/
Atribuicdo de aula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao
Educacdo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Educagédo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar (Interna)
Educagag - Uniforme/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material Escolar
Educ.ac;ao - Uniforme/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Material Escolar (Interna)
Educacdo - Vagas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Espera)
Educacdo - Vagas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Espera) (Interna)

Esporte e lazer -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao (Protocolos)

Esporte e lazer -
Andamento de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao (Protocolos)
(interno)
Esporte e lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conduta de Funcionario
Esporte e lazer -
Conduta de Funcionario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Esporte e lazer -
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Esporte e Iaze.r - Espacos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
esportivos
Esporte e. Iazer. - Espacos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
esportivos (interno)
Esporte e Iazgr - Eventos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esportivos
Esporte g Iazer - Eventos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esportivos (interno)
Finangas, orcamentos e
tributos - Ahdatlwento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagdo
(Protocolos/Processos)
Finangas, orcamentos e 0 0 0 0 0 0 1 0 1

tributos - Andamento de

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx 67/82



11/01/2026, 07:08 eOuve - Taubaté
Solicitagdo
(Protocolos/Processos)
(interno)

Financas, orcamentos e
tributos - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario

Financas, orcamentos e
tributos - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario (interno)

Financas, orcamentos e
tributos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno

Financas, orcamentos e
tributos - IPTU

Finangas, orgamentos e
tributos - IPTU (interno)

Financas, orcamentos e
tributos - ISS

Financas, orcamentos e
tributos - ISS (interno)

Finangas, orgamentos e
tributos - ITBI

Financas, orcamentos e
tributos - ITBI (interno)

Financas, orcamentos e
tributos - Taxas

Finangas, orcamentos e
tributos - Taxas (interno)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Conduta
de Funcionario

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Conduta
de Funcionario (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Construcdo
Irregular

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Construgdo
Irregular (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Demora
em Obra PUblica

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Demora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em Obra Publica
(Interna)
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Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares -
Encaminhamento Interno

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 5 0 0 0 1 0 0 0 6
Estabelecimento sem
alvara

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento sem
alvara (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento sem
nota fiscal

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Estabelecimento sem
nota fiscal (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estabelecimento sem
saida de Emergéncia

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares -
Estabelecimento sem
saida de Emergéncia
(Interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares -
Fiscalizacao de Obras

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo de Obras
(Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Imovel
Abandonado

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Imovel
Abandonado (Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Invasdo/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocupacio de Area
Publica
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Fiscalizagdo de comércio
e propriedades
particulares - Invasdo/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocupacio de Area
Plblica (Interna)

Fiscalizagdo de comércio
e propriedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
particulares - ISS

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Mato Alto
- Propriedade Particular

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Mato Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Propriedade Particular
(Interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 4 0 0 0 1 0 0 0 5
Obstrucao/irregularidade
em calgadas

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obstrucao/irregularidade
em calgadas (interna)

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Som alto 3 0 0 1 3 0 1 0 8
de Estabelecimento
Comercial

Fiscalizacdo de comércio
e propriedades
particulares - Som alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Estabelecimento
Comercial (Interna)

Fiscalizagdo de obras -

1 0 0 0 0 0 0 0 1
Conduta de funcionario
F|scaI|zagaf> o!e obras - 0 0 0 0 0 0 0 4
Construcdo irregular
Fiscalizagdo de obras -
Construgao irregular 0 0 0 0 1 0 0 0 1

(interna)

Fiscalizagdo de obras -
Estabelecimento sem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
saida de emergéncia

Fiscalizacdo de obras -
Estabelecimento sem

. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
saida de emergéncia
(interno)
Fiscalizagdo de obras -
Invasdo/ocupacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
area pubica
Fiscalizagdo de obras - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Invasdo/ocupacao de
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area pubica (interno)

Gabinete do Prefeito -

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao
Gablr?ete do Prefeito - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Governo - Apuragao de
Conduta (Corregedoria) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo —'Cotwgluta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Governo - Controladoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo - 0 0 0 0 0 0 0 0

Encaminhamento Interno

Habitacao - Andamento
de Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos)

Habitacao - Andamento
de Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos) - interno

Habitacado - Conduta de

L 0 0 0 0 1 0 0 0 1
funcionario
Hab|tagfao - (;onduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor (interno)
Habitacdo - 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Habitacao - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hablta(;a_o - F‘rog'ramas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais
Habitagdo - Programas
Habitacionais (interno) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regularizacdo Fundiaria
Habitacao -
Regularizacdo Fundiaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Boca de Lobo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Restauros / limpeza

Limpeza e Conservacao
Urbana - Boca de Lobo -

Restauros / limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conservacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Buracos
Limpeza e Conservacao
Urbana - Buracos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conservacao
Urbana - Cabeamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbana - Cabeamento
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(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Coleta de Lixo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Domiciliar

Limpeza e Conservacdo
Urbana - Coleta de Lixo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Domiciliar (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Coleta Seletiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular

Limpeza e Conservacao
Urbana - Coleta Seletiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario

Limpeza e Conservacao
Urbana - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Corte de mato 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em parques

Limpeza e Conservacao
Urbana - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno

Limpeza e Conservacao
Urbana - Entulho/Lixo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em via publica

Limpeza e Conservacao
Urbana - Entulho/Lixo
em Via/Canteiro Central
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Esgoto

Limpeza e Conservacao
Urbana - Esgoto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Funeraria e
Cemitério - limpeza

(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Funeréria e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cemitério (limpeza)

Limpeza e Conservacao
Urbana - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Guias/Sarjetas/Calcadas

Limpeza e Conservacao

Urbana - lluminacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica

Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana -

Instalacdo/Manutencao
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de Contéiner de Lixo
(Reciclavel/Organico)

Limpeza e Conservacao
Urbana -
Instalacdo/Manutencao
de Contéiner de Lixo
(Reciclavel/Organico)
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana -
Instalacdo/Manutencao
de Lixeiras

Limpeza e Conservacao
Urbana -
Instalacdo/Manutencao
de Lixeiras (Interna)

Limpeza e Conservacao

Urbana - Limpeza/Corte

de Mato - areas publicas
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolas

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolas (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencéo de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
quadras e campos
esportivos
Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

quadras e campos
esportivos (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em Estrada Rural

Limpeza e Conservacao
Urbana - Manutencao

em Estrada Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conservacao
Urbana - Mato alto em 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pracas

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mato alto em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Via/Canteiro Central

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mato alto em

Via/Canteiro Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Limpeza e Conservacao
Urbana - Mato em areas 0 0 0 0 2 0 0 0 2
publicas
Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbana - Mercado
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Municipal - limpeza
(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal (Limpeza)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mercatau - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
limpeza (Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Mercatau 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Limpeza)

Limpeza e Conservacao

Urbana - Obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao
Urbana - Obras (Interna) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacdo

Urbana - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao

Urbana - Parques -
Limpeza/Corte de Mato 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Limpeza e Co_nserva@?o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Pavimentacdo
Limpeza e Conservacao
Urbana - Pavimentacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Interna)

Limpeza e Conservacao
Urbana - Poda / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
supressdo de arvore

Limpeza e Conservacao

Urbana - Poda de arvore 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interna)
Limpeza e Conservacao
Urbana - Poste 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao
Urbana - Poste (Interna) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza e Conservacao
Urbana - Pracas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza/Corte de Mato
(Interna)
Limpeza e Conservacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbana - Secretario

Limpeza e Conservacao
Urbana - Supressao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arvores em Area Publica

Limpeza e Conservacao
Urbana - Supressao de

Arvores em Area Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)

Meio Ambiente e causa

animal - Andamento de 0 0 0 0 0 . . . .

Solicitacdo
(Protocolos/Processos)
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Meio Ambiente e causa
animal - Aterro Sanitario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular

Meio Ambiente e causa

animal - Causa Animal ! 0 0 0 0 0 0 0 !
Meio Ambiente e causa
animal - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Funcionario

Meio Ambiente e causa
animal - Conduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)

Meio Ambiente e causa

animal - Desmatamento

Irregular / Degradacdo
do Meio Ambiente

Meio Ambiente e causa
animal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno

Meio Ambiente e causa
animal - Fiscalizacéo: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poluicdo Ambiental

Meio Ambiente e causa
animal - Fiscalizacao:
Poluicao Industrial/
Servicos

Meio Ambiente e causa
animal - Fiscalizagao: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Queimada Irregular

Meio Ambiente e causa
animal - Maus tratos a 1 0 0 0 0 0 0 0 1
animais

Meio Ambiente e causa
animal - Poluicdo do Ar

Meio Ambiente e causa
animal - Remocéao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animais Mortos

Procuradoria - Pedido de

- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacao

Salde - AAP AREA
AMARELA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - AAP AREA AZUL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Salde - AAP AREA
VERDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Salde - AAP AREA
VERMELHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Ambuléancia /

Transporte de Paciente / 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SAMU

Saude - Ambulancia /
Transporte de Paciente / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAMU (Interna)
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Saude - Ambulatorio de

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reabilitacao
Saude.-. Arrjbul.atorlo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reabilitacao (interno)
Saude - Ambulatério de
Reabilitagdo Madre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cecilia
Saude - Ambulatério
Médico de Infectologia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AMI

Saude - Andamento de
Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos/Processos)

Saude - Andamento de
Solicitacdo
(Protocolos/Processos)
(Interna)

Salde - Area de Atencdo
Hospitalar de Urgéncia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emergéncia

Salde - Assisténcia

<ocial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - CAPS Ad Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - CAPS Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - CAPSI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Casa da Méae 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Taubateana

Saude - CEDIC-Centro
do Disturbio da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicacao

Saude - CEMUME | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - CEMUME Il -
FAZENDINHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - CEMUME III -
MOURISCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Central de Vagas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salde - Centro de
Terceira Idade Vila Marli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - ,C9m|ssao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Etica
Saude - Compras -
Equipamentos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Materiais
Saude - (.:OnfiL.Jta de > 0 0 0 1 0 0 0 3
Funcionario
Saude —/C_onduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario (Interna)
Saude - Consulta 0 0 1 1 4 0 0 0 6
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Saude - Consulta

(Interna) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Consultorio na 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rua
Saude - Departamento
de Assisténcia a Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ Sadde - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Saude - Equoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Exame (Interna) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Exame outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Saude - Exames (outros) 0 0 0 0 5 0 0 0 5
Saudg - Exames de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
imagem
S_aude - Ex_ames de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
imagem (interno)
Saude - Exames 0 0 0 0 1 0 0 0 1
laboratoriais
Sadde - Exames 0 0 0 0 0 0 0 0 0
laboratoriais (interno)
Salde - Falta de
Materiais em Posto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude

Salde - Falta de
Materiais em Posto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude (Interna)

Saude - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Saude - Policlinica
Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Pol!cllnlca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infantil
Saude - Qualist -
Assisténcia a saude no 0 0 0 0 0 0 0 0 0
domicilio
Saude - Qualist (interno) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Saude Bucal 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ide - Saude Bucal
Saude. Saude Buca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Saude - Saude da
Mulher 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salde - Secretario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Saude - Transporte

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Saude - Unidade de
Acolhimento Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Unidade de
Acolhimento Adulto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(inteno)
Saude - Vacina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Vacina (Interna) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguranca Publica e
Defesa Civil -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagédo (Protocolos
/Processos)
Seguranca Publica e
Defesa Civil -
Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitagédo (Protocolos
/Processos) - interno

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Conduta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Funcionario

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Conduta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Funcionario (interno)

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Defesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Civil: Riscos

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Defesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Civil: Riscos (interno)

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Dendncia
de crimes em 1 0 0 0 0 0 0 0 1
pracas/escolas/demais
prédios publicos

Seguranca Publica e
Defesa Civil - Denlncia
de crimes em
pracas/escolas/demais
prédios publicos
(interno)

Seguranga Publica e
Defesa Civil - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno

Seguranca Publica e
Defesa Civil - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monitoramento COI

Seguranca Publica e

Defesa Civil -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monitoramento COI
(interno)
Tecnologia, 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desenvolvimento e
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Turismo - Andamento de
Solicitagao (Protocolos)

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - Conduta de
Funcionario

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento
Agropecuario

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento
Industrial e Inovacao

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo -
Desenvolvimento
Regional de Comércio e
Servigos

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo -
Encaminhamento Interno

Tecnologia,
Desenvolvimento e
Turismo - Turismo e
Lazer

Transito - Acessibilidade
para Deficientes

Transito - Acessibilidade
para Deficientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)

Transito - Andamento de
Solicitagdo (interno)

Transito - Andamento de
Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Protocolos/Processos)

Transito - Bloqueio da

Via 0 0 ° ° 1 ’ ’ ’ 1
Tran5|t.o -.Bloquelo da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Via (interno)
Transito - .Cor,\o!uta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Tran5|t.o - anduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servidor (interno)
. Trénsito - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
_ Transito - 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Estacionamento Irregular
Transito - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estacionamento Irregular
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(interno)
Transito - Lombadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TranS|t9 - Lombadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Transito - Multa de
Trénsito (demora na 0 0 0 0 0 0 1 0 1

analise)

Transito - Multa de
Trénsito (demora na 0 0 0 0 0 0 0 0 0
analise) - interno

Transito - Projetos de

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
engenharia
Transito - ‘PFOJ.etOS de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
engenharia - interno
Transito - Rebai
ransito et?alxamento 0 0 0 0 0 0 1 0 1
de vias
Transito - Rek?alxamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de vias - interno
Transito - Sinalizacdo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Tran5|t9 - Sinalizagado 1 0 0 0 1 0 0 0 5
(interno)
Transito —,Som Alto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos
Transllto - So.m Alto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veiculos (interno)
Transito - Zona Azul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tran5|t9 - Zona Azul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Tran.sporte Publico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento Interno
Transporte Publico -
Fiscalizagdo: Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clandestino
Transport(? I?ubllco - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horarios
Transpgrte 'Publlco - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horarios (interno)
Transpgrt? Publico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Onibus
Transporte Publico -
Onibus (interno) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico -
Ponto de 6nibus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte Publico -
Ponto de 6nibus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Transporte Publico -
Transporte Clandestino - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

interno
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Vigilancia Sanitaria -
Conduta de funcionario
Vigilancia Sanitéria -
Conduta de servidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(interno)
Vigilancia Sanitaria -
Escorpido
Vigilancia Sanitéria -
Falta de Higiene de

Estabelecimento
Comercial

Vigilancia Sanitéria -
Falta de Higiene de
Estabelecimento
Comercial (Interna)
Vigilancia Sanitéria -
Foco de Dengue
Vigilancia Sanitéria -

Foco de Dengue 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Interna)
Vigilancia Sanitéria -

Infestacdo / Proliferacdo 6 0 0 0 0 0 1 0 7
de animais ou pragas
Vigilancia Sanitéria -

Infestacdo / Proliferacdo

S 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de animais ou pragas
(Interna)
Vigilancia Sanitaria -
1 0 0 0 1 0 0 0 2
Mercadorias Vencidas
Vigilancia Sanitéria -
Mercadorias Vencidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Interna)
Vigilancia Sanitéria -
Monitoramento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
surtos de doencas

Vigilancia Sanitaria -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Vigilancia Sanitéria - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros [Interno]
38,61% 0% 3,84% 4,5% 43,6% 0% 9,53% 0% 103
Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Taubaté demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos

departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de
trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacgdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacédo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Taubaté
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