Carta de Servico

Prefeitura Municipal
de Taubate



CARTA DE SERVICO DA SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: A Secretaria de Mobilidade Urbana possui os
seguintes setores:

Departamento de Mobilidade Urbana
Area de Mobilidade Urbana

Divisao de Secretariado

Divisao de Atendimento ao Publico

Secao de Protocolo

Area de Planejamento de Transito

Area de Sinaliza¢io Viaria

Supervisdo de Sinalizacdo Horizontal
Supervisao de Sinalizacao Vertical

Supervisao de Frota e Semaforica

Area de Fiscalizacdo de Transito

Divisao de Fiscalizacao de Transito

Supervisdo de Processamento de Multas
Supervisao de Fiscaliza¢ao de Transito — turno 1
Supervisao de Fiscaliza¢ao de Transito — turno 2

Supervisdo de Fiscaliza¢do de Transito — turno 3

Departamento de Transportes

Area de Operagdo e Fiscalizagdo de Transportes
Secao de Operagao e Fiscalizacdao de Transportes
Area de Planejamento de Transportes

Secdo de Planejamento de Transportes

Departamento de Educacio de Transito

Area de Educacio de Tréansito



Sec¢ao de Educacao de Transito

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS OU
VINCULADOS:

Secretario de Mobilidade Urbana: Carlos Eugénio Monteclaro Cesar Junior

Diretor de Mobilidade Urbana: Nilton Aparecido Borges

Diretor de Educagao de Transito: Sem ocupacao

Diretor de Transporte Publico: Marylucy de Oliveira Silva

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Marechal Arthur da Costa e Silva, 1435 —
Jabuticabeiras — Taubaté — Sao Paulo

TELEFONE PARA CONTATO COM SECRETARIO E DIRETORA: (12) 3635.2970
E-MAIL: pmt.transito@taubate.sp.gov.br

Carlos Eugénio Monteclaro Cesar Junior

Secretario

Sem ocupagao Nilton Aparecido Borges

Diretor de Educacao Diretor de Mobilidade
de Transito Urbana

Marylucy de



mailto:pmt.transito@taubate.sp.gov.br

1. DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES PUBLICOS

COMPETENCIAS / SERVICOS PRESTADOS:

Compete planejar, regulamentar, implantar, administrar, controlar e fiscalizar o servigo
de transporte coletivo de passageiros, sob quaisquer de suas modalidades, bem como planejar,
propor e gerenciar a execugdo das obras ou medidas de adequagdo do sistema viario a funcao de
suporte e a circulagdo de equipamentos vinculados ao servico de transporte urbano de
passageiros.

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Marylucy de Oliveira Silva
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e on-line.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta-Feira das
8h00 as 16h00.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria o acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.

LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO: Protocolo Municipal (Presencial), Protocolo 1Doc (Digital
Site Oficial) ou Ouvidoria (Site Oficial ou Via Contato Telefonico)

1.1 AREA DE OPERACAO E FISCALIZACAO DE TRANSPORTES

Compete operacionalizar, controlar e fiscalizar os terminais e estagdes de transporte
coletivo, bem como os terminais rodoviarios, controlar e fiscalizar os servigos de transportes e
os seus terminais, administrar, controlar e fiscalizar a rede de transporte, especificando os seus
servicos, controlar, fiscalizar e autorizar a operagao dos servicos de transportes urbanos de
passageiros, sob quaisquer de suas modalidades e cadastrar e fiscalizar os veiculos que
integram os servicos de transporte urbano de passageiro.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e online.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 s
16h00.



CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria o acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Tomé Portes Del Rey, 507 — Vila Sao José —
Taubaté — Sdo Paulo

1.2 AREA DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES

Compete planejar, disciplinar, implantar e administrar os terminais e estacdes de
transporte coletivo, bem como os terminais rodovidrios, podendo, inclusive, autorizar a
exploracdo de servigos e atividades comerciais que auxiliem economicamente na manutencao
destes equipamentos; planejar e regulamentar os servigos de transportes € 0s seus terminais;
planejar, regulamentar e implantar a rede de transporte, especificando os seus servicos, bem
como determinando a estrutura de linhas, integracdes inter e intra modais, itinerarios,
quantidade de viagens e horarios; planejar, regulamentar e implantar a operag¢do dos servicos de
transportes urbanos de passageiros, sob quaisquer de suas modalidades.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e online.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria o acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Marechal Arthur da Costa e Silva, 1435 —
Jabuticabeira — Taubaté — Sao Paulo

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00, para duvidas técnicas fechado no periodo do almogo das 13h00 as 14h00.

Servigos do Departamento de Transporte:

e Pedido de afastamento de servigo, somente ¢ autorizado da atividade por motivos
justificaveis e por um periodo pré-estabelecido.
O pedido deveri ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento
e documentagao para comprovagao do afastamento;

e Baixa do servigo, o pedido de baixa de atividade de servigo devera ser feito pelo
Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento e documento de identidade;



Certidao de Isencao de IPI e ICMS e Certidao de Isen¢do de IPVA, o pedido de certiddo
deverda ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento,
Documento de Identidade e CRLV;

Declaracdo de Tempo de Atividade, o pedido de da declaragcdo devera ser feito pelo
Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, Documento de Identidade,
Inscricdo Municipal;

Cancelamento de Inscricdo Municipal, o pedido de cancelamento de inscri¢do devera
ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento e Documento de
Identidade;

Declaracdo para Desbloqueio Administrativo no DETRAN, o pedido da declaracao
devera ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento,
Documento de Identidade, CRLV, Inscrigdo Municipal;

Declaragao para Vistoria no DETRAN para Transporte Escolar, o pedido da declaragao
devera ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento e
Documento de Identidade;

Renovagdo Anual de Permissionarios Caminhdo Aluguel, o pedido de renovagao devera
ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, CNH, CRLV,
Comprovante de Enderego, Atestado de Antecedente Criminal, Certiddo de Pontos da
CNH, Certificado de Verificacao do Tacografo;

Renovagdo Anual de Permissiondarios Taxi, o pedido de renovagdo devera ser feito pelo
Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, CNH, CRLV, Comprovante
de Endereco, Atestado de Antecedente Criminal, Certiddo de Pontos da CNH,
Certificado de Verificagdo do Taximetro; Laudo Original de Vistoria Veicular;

Renovacao Anual de Permissionarios Transporte Escolar, o pedido de renovagao devera
ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, CNH, CRLV,
Comprovante de Endereco, Atestado de Antecedente Criminal, Certidao de Pontos da
CNH, Certificado de Curso Especializado; Certiddo de Historico da CNH; Certidao
Negativa do Registro de Distribui¢do Criminal do Estado de Sao Paulo; Declaragao
informando quais Escolas e Bairros serdo atendidos; Ficha de Aprovagdo da Ultima
Inspe¢ao Veicular Emitido pelo DETRAN; Certificado de Verificacdo do Tacografo;
Laudo de Inspegao Veicular de Mecanica e Elétrica;

Renovacao Anual de Permissionarios Moto Taxi, o pedido de renovagao devera ser feito
pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, CNH, CRLV,
Comprovante de Enderego, Atestado de Antecedente Criminal, Certiddo de Pontos da
CNH, Certificado do Curso de Mototaxista; Certidao de Cadastro Mobiliario;

Substituicdo de Veiculos Caminhdo Aluguel, Moto Taxi, Taxi, Transporte Escolar, o
pedido de substitui¢do devera ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado
Requerimento, Documento Identidade, CRLV;



e Transferéncia de Ponto de Taxi, o pedido de transferéncia devera ser feito pelo
Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, Carteira do Alvara, CRLV,
Declaragao do Permissiondrio dando Ciéncia que ndo Podera retornar ao Servico de
Taxi no prazo de 04 anos, Documento Comprobatério de Retirada do Taximetro, CNH,
Atestado de Antecedentes Criminal, Certidao de Quitagao Eleitoral, Certidao de Pontos
da CNH, Inscri¢do Municipal;

e Autorizagdo para Colocagdo de Cacamba, o pedido de autorizacao devera ser feito pelo
Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, Documento de Identidade.

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO DA SOLICITACAO:

As solicitacdes sao online e devem ser feitas via protocolo municipal através do link de
acesso no site da Prefeitura, com prazo de resposta de 45 a 60 dias podendo ser prorrogavel por
periodo igual, lembramos que ha alguns processos que podem demorar mais que o informado,
pois, para a conclusdo dos mesmos depende também de informagdes prestadas por outras
secretarias, municipes e profissionais contratados pelos requerentes.

2. DEPARTAMENTO DE MOBILIDADE URBANA

COMPETENCIAS / SERVICOS PRESTADOS:

Compete promover politicas publicas de desenvolvimento da mobilidade e
acessibilidade de pedestres, ciclistas, idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia visual ou fisica,
temporaria ou definitiva, motociclistas, automoveis, veiculos de tracdo animal e de transporte
publico, com o objetivo de fomentar uma melhor qualidade de vida da populagdo, preservar o
meio ambiente e assegurar os primados da dignidade da pessoa humana e do desenvolvimento
social e econdmico, de forma equilibrada e sustentavel.

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Diretor Nilton Aparecido Borges
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e on-line.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta-Feira das
8h00 as 16h00.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria o acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.



LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO: Protocolo Municipal (Presencial), Protocolo 1Doc (Digital
Site Oficial) ou Ouvidoria (Site Oficial ou Via Contato Telefonico)

2.1 AREA DE MOBILIDADE URBANA

Compete planejar, elaborar e analisar os projetos desenvolvidos pelo departamento,
analisar e acompanhar os contratos da Secretaria, elaborar e acompanhar os processos
licitatérios pertinentes a esta Secretaria, fazer acompanhamento das dotacdes or¢amentarias e
desenvolver outras fungdes pertinentes a area.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e online.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria o acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Marechal Arthur da Costa e Silva, 1435 —
Jabuticabeiras— Taubaté — Sdo Paulo

2.2 AREA DE PLANEJAMENTO DE TRANSITO

Compete planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e
de animais, em parceria com o Centro de Controle de Zoonoses, € promover o desenvolvimento
da circulagdo e da seguranga do ciclista, coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre
acidentes de transito e suas causas, analisar projetos de empreendimentos particulares, em
especial os Polo Gerador de Trafego e desenvolver outras fungdes pertinentes a area.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e online.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 s
16h00.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria 0 acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.



ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Marechal Arthur da Costa e Silva, 1435 —
Jabuticabeira — Taubaté — Sdo Paulo

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00.

2.3 AREA DE SINALIZACAO VIARIA

Compete elaborar projetos, coordenar e implantar a sinalizagdo vidria horizontal,
sinalizacdo vidria vertical e sinalizagdo vidria semaférica. Acompanhar e direcionar as equipes
de sinalizagdo horizontal, vertical e semaforica delegando aos mesmos as ordens de servigos
para execugao dos projetos e desenvolver outras fungdes pertinentes a area.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e online.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria 0 acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Marechal Arthur da Costa e Silva, 1435 —
Jabuticabeira — Taubaté — Sao Paulo

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00.

2.4 AREA DE FISCALIZACAO DE TRANSITO

Compete implantar, manter e operar o sistema de sinalizagdo, os dispositivos e
equipamentos de controle viario, cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito
dos servicos, de estacionamento regulamentado, no ambito de suas atribui¢des e desenvolver
outras funcdes pertinentes a area.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, presencial e online.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00.



CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria o acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Marechal Arthur da Costa e Silva, 1435 —
Jabuticabeira — Taubaté — Sdo Paulo

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 8h00 as
16h00.

Servigos do Departamento de Mobilidade Urbana:

e Pedido de apoio de agentes de transito, Apoio para Cargas Especiais, Apoio para
Eventos Esportivos, Apoio para Evento Religioso, o pedido deverd ser feito pelo
Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, Documento de Identidade,
Percurso do Evento, Recolhimento de Taxas de acordo com Decreto de Pregco Publico;

e Autorizagdo para Interdicdo de Via, Autorizagdo para Interven¢do de Via, Autorizacao
para Mudanca, o pedido deverd ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser
encaminhado Requerimento, Documento de Identidade, Periodo, Justificativa;

e Baixa de Pagamento no Sistema de Multas de Transito, o pedido devera ser feito pelo
Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento, Documento de Identidade,
Comprovante de Pagamento e CRLV;

e Cartdo de Estacionamento pra Autista, Cartdo de Estacionamento para Pessoa com
Deficiéncia, o pedido devera ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado
Requerimento, Documento de Identidade, Comprovante de Endereco, Laudo Médico
emitido ha no maximo 03 meses;

e Cartao de Estacionamento para Idoso, o pedido devera ser feito pelo Protocolo 1Doc,
devendo ser encaminhado Requerimento, Documento de Identidade, Comprovante de
Endereco;

e Devolugao de Importincia em Pagamentos em Duplicidade e/ou Recurso Deferido, o
pedido devera ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento,
Documento de Identidade, CRLV, Comprovantes de Pagamento;

e Rebaixamento de Guia para Acesso de Veiculos, Reposicao de Calcada, o pedido
deverd ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento,
Documento de Identidade, Copia Projeto Aprovado, Fotos da Fachada do Imovel;

e Reclamagdao de Agente de Transito, o pedido devera ser feito pelo Protocolo 1Doc,
devendo ser encaminhado Requerimento e Documento de Identidade;

e Redutor de Velocidade, o pedido devera ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser
encaminhado Requerimento e Documento de Identidade;
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e Sinalizagdo Horizontal, Sinalizacdo Vertical, Sinalizagdo Semafoérica, o pedidodevera
ser feito pelo Protocolo 1Doc, devendo ser encaminhado Requerimento e Documento de
Identidade;

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO DA SOLICITACAO:

As solicitacdes sdo online e devem ser feitas via protocolo municipal através do link de
acesso no site da Prefeitura, com prazo de resposta de 45 a 60 dias podendo ser prorrogavel por
periodo igual, lembramos que ha alguns processos que podem demorar mais que o informado,
pois, para a conclusdao dos mesmos depende também de informacdes prestadas por outras
secretarias, municipes e profissionais contratados pelos requerentes.

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO DE TRANSITO

COMPETENCIAS / SERVICOS PRESTADOS:

Auxiliar a Secretaria de Mobilidade Urbana e o Secretario de Mobilidade Urbana nos assuntos
pertinentes a educacdo de transito, mobilidade urbana, seguranca viaria e outras atividades
relacionadas ao Codigo de Transito Brasileiro CTB;

Gestdo financeira e or¢amentdria do 6rgao gestor, a gestdo dos programas e acdes da Escola
Publica de Transito e Seguranca Viaria de Taubaté¢;

Administrar as atividades sob sua responsabilidade da EPTSV de Taubaté.

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Diretor de Educacio de Transito: Sem ocupacio
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: De segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: telefone e presencial.

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta-Feira das
8h00 as 17h00.
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CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Através de pesquisa dos
protocolos abertos pelo requerente no site da Prefeitura, quando for protocolo aberto pela
ouvidoria o acompanhamento sera feito pelo sistema da ouvidoria

LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO: Protocolo Municipal (Presencial) ou Ouvidoria (Site oficial
ou via contato telefonico)

AREA DE EDUCACAO DE TRANSITO

Elaborar agdes e coordenar o sistema permanente de educacao de transito;
Responder tecnicamente em processos, oficios, memorandos e requerimentos sobre assuntos

1. Blitz Educativa Ao longo do ano, a Escola Publica de Transito de Taubaté realiza diversas
blitz educativas em pontos estratégicos da cidade,

2. Palestras nas Escolas Municipais de Taubaté S3o promovidas palestras nas escolas
municipais para conscientizar os alunos sobre a seguranga viaria e boas praticas no transito

3. Palestras nas Escolas Particulares A Escola Publica de Transito também leva palestras para
as instituicdes de ensino da rede privada

4. Palestras em Empresas Privadas Com o objetivo de conscientizar trabalhadores sobre boas
praticas no transito, sao foram realizadas palestras em empresas privadas,

5. Conscientizacdo Sobre o Cédigo de Transito Brasileiro Durante todas as atividades, foi
enfatizada a importancia do cumprimento das normas estabelecidas pelo Codigo de Transito
Brasileiro (CTB).

6. Semana Nacional do Transito A Escola Publica de Transito teve participacdo ativa na
Semana Nacional do Transito, promovendo atividades educativas, e seminario.

7. Maio Amarelo No movimento Maio Amarelo, foram organizadas diversas iniciativas para
mobilizar a populagdo sobre a seguranca no transito, incluindo campanhas publicitarias.
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