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* O objetivo desse relatdrio é realizar uma auditoria completa em todas as solicitacdes existentes, podendo filtrar por més
e ano.

Ano: 2025
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Més: Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE/SP

Relatorio de Fechamento - 2025

Més: Dezembro

INTRODUCAO

O Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informacgao
publica feitos com base na Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicao, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas informagoes por eles
produzidas ou custodiadas.

Em atendimento a Lei de Acesso a Informacao Lei Federal n°® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informacdes genéricas sobre os solicitantes.

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia
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Nao deferido
5 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de pedidos de informacdo, deferidos e ndo deferidos do
ano vigente deste relatorio.

1.3 - Percentual de recurso

Com recurso
1 (20%)

Sem recurso
4 (80%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de pedidos de informagdo, com e sem recursos do ano
vigente deste relatério.

1.4 - Percentual de urgéncia
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Com urgéncia
1(20%)

Sem urgéncia
4 (80%)

vigente deste relatorio.

1.5 - Percentual por origem dos cadastros

N&o ha dados para exibir o grafico.

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de origem, das solicita¢des realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género
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Masculino
1(20%)
Outros
2 (40%)
Nao informado 20-59
2 (40%) 2 (40%)
60-100
1(20%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no
Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica

5 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no Sic.
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2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade

Nenhum
Especializagdo (Curso Técnico)
Ensino Superior

2° Grau Incompleto (Ensino Médio)

Quantidade

2

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no

Sic.

3.0 - Relatoério das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status
Secretarias

Administracdo e Recursos Humanos
Agua / Esgoto
Aprovacdo de projetos
Area Rural - Conservacio e Manutencio
Assisténcia Social
Buraco em Vias Publicas
Corte de Mato Alto
Cultura
Educacao
Esporte e lazer
Financgas, orcamentos e tributos
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares
Fiscalizacao de obras
Gabinete do Prefeito
Governo
Habitacao

Limpeza e Conservacdo Urbana
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Lixo

Lixo (desativado)

Lixo (interna)

Manutencao em Espacos e Prédios Publicos

Meio Ambiente e causa animal
Poda de Arvore
Procuradoria
Reparo de lluminagéo Publica
Saude
Seguranca Publica e Defesa Civil
Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo
Transito
Transporte Publico

Vigilancia Sanitéaria

4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e status
Assuntos

Satde - AAP AREA AMARELA
Salde - AAP AREA AZUL
Satde - AAP AREA VERDE

Satde - AAP AREA VERMELHA

Transito - Acessibilidade para Deficientes

Transito - Acessibilidade para Deficientes (interno)
Saude - Ambulancia / Transporte de Paciente / SAMU

Saude - Ambulancia / Transporte de Paciente / SAMU (Interna)

Saude - Ambulatorio de reabilitacdo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Saude - Ambulatorio de reabilitacdo (interno)
Saude - Ambulatério de Reabilitacdo Madre Cecilia
Saude - Ambulatério Médico de Infectologia - AMI
Aprovacao de projetos - Andamento de processo
Aprovacdo de projetos - Andamento de processo (Interno)
Aprovacao de projetos - Andamento de solicitagdo
Administracao e Recursos Humanos - Andamento de Solicitacao
Cultura - Andamento de Solicitagdo
Assisténcia Social - Andamento de Solicitacdo
Assisténcia Social - Andamento de Solicitacdo (Interno)
Cultura - Andamento de solicitacdo (interno)
Administracdo e Recursos Humanos - Andamento de Solicitacdo (interno)
Transito - Andamento de Solicitacdo (interno)

Seguranca Publica e Defesa Civil - Andamento de Solicitacdo (Protocolos /Processos)

Seguranca Publica e Defesa Civil - Andamento de Solicitacdo (Protocolos /Processos)
- interno

Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - Andamento de Solicitacao (Protocolos)
Esporte e lazer - Andamento de Solicitacdo (Protocolos)
Educacdo - Andamento de Solicitagdo (Protocolos)
Habitacdo - Andamento de Solicitacdo (Protocolos)
Esporte e lazer - Andamento de Solicitacdo (Protocolos) (interno)
Educacao - Andamento de Solicitacdo (Protocolos) (Interna)
Habitacdo - Andamento de Solicitacdo (Protocolos) - interno
Meio Ambiente e causa animal - Andamento de Solicitacdo (Protocolos/Processos)
Saude - Andamento de Solicitagdo (Protocolos/Processos)
Financas, orcamentos e tributos - Andamento de Solicitagdo (Protocolos/Processos)
Transito - Andamento de Solicitacdo (Protocolos/Processos)

Saude - Andamento de Solicitagdo (Protocolos/Processos) (Interna)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Financas, orcamentos e tributos - Andamento de Solicitacdo (Protocolos/Processos)

(interno)

Administracao e Recursos Humanos - Aposentadoria
Administracao e Recursos Humanos - Aposentadoria (interno)
Governo - Apuragdo de Conduta (Corregedoria)

Satde - Area de Atencdo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia
Area Rural - Conservacio e Manutencdo - Area rural - interno
Saude - Assisténcia social
Meio Ambiente e causa animal - Aterro Sanitario Irregular
Cultura - Aulas e Oficinas
Cultura - Aulas e Oficinas (interno)

Transito - Bloqueio da Via
Transito - Bloqueio da Via (interno)

Limpeza e Conservagdo Urbana - Boca de Lobo - Restauros / limpeza
Limpeza e Conservagdo Urbana - Boca de Lobo - Restauros / limpeza (Interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Buracos
Limpeza e Conservagdo Urbana - Buracos (Interna)
Buraco em Vias Publicas - Buracos em vias publicas (interno)
Limpeza e Conservagdo Urbana - Cabeamento
Limpeza e Conservagdo Urbana - Cabeamento (Interna)
Saude - CAPS Ad Il
Saude - CAPS I
Saude - CAPSi
Saude - Casa da Mée Taubateana
Meio Ambiente e causa animal - Causa Animal
Saude - CEDIC-Centro do Disturbio da Comunicacédo
Saude - CEMUME |
Saude - CEMUME Il - FAZENDINHA

Saude - CEMUME Il - MOURISCO
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Saude - Central de Vagas
Saude - Centro de Terceira Idade Vila Marli
Lixo - Coleta de lixo contaminado
Lixo - Coleta de lixo domiciliar
Limpeza e Conservagdo Urbana - Coleta de Lixo Domiciliar
Limpeza e Conservacdo Urbana - Coleta de Lixo Domiciliar (Interna)
Poda de Arvore - Coleta de residuos de poda de arvores em &rea publica
Limpeza e Conservacdo Urbana - Coleta Seletiva Irregular
Limpeza e Conservacdo Urbana - Coleta Seletiva Irregular (Interna)
Satde - Comissdo de Etica
Saude - Compras - Equipamentos e Materiais
Gabinete do Prefeito - Comunicacao
Habitacdo - Conduta de funcionario
Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - Conduta de Funcionério
Vigilancia Sanitaria - Conduta de funcionario
Fiscalizacdo de obras - Conduta de funcionario
Transito - Conduta de Funcionério
Administracao e Recursos Humanos - Conduta de Funcionario
Aprovacao de projetos - Conduta de funcionario
Seguranca Publica e Defesa Civil - Conduta de Funcionario
Financas, orcamentos e tributos - Conduta de Funcionario
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Conduta de Funcionario
Governo - Conduta de Funcionario
Limpeza e Conservacdo Urbana - Conduta de Funcionério
Assisténcia Social - Conduta de Funcionario
Educacao - Conduta de Funcionario
Saude - Conduta de Funcionario
Esporte e lazer - Conduta de Funcionario
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Meio Ambiente e causa animal - Conduta de Funcionario
Cultura - Conduta de Funcionario
Educacdo - Conduta de Funcionario (Interna)

Saude - Conduta de Funcionario (Interna)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Conduta de Funcionario
(Interna)

Seguranca Publica e Defesa Civil - Conduta de Funcionario (interno)
Financas, orcamentos e tributos - Conduta de Funcionario (interno)
Administracdo e Recursos Humanos - Conduta de Funcionario (interno)
Esporte e lazer - Conduta de Funcionario (interno)

Cultura - Conduta de servidor (interno)

Meio Ambiente e causa animal - Conduta de servidor (interno)
Limpeza e Conservagdo Urbana - Conduta de servidor (interno)
Aprovagao de projetos - Conduta de servidor (interno)

Transito - Conduta de servidor (interno)

Vigilancia Sanitaria - Conduta de servidor (interno)

Habitacao - Conduta de Servidor (interno)

Area Rural - Conservacdo e Manutencéo - Conservacio de estradas rurais
Fiscalizacdo de obras - Construcao irregular
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Construcdo Irregular
Fiscalizagcdo de comércio e propriedades particulares - Construcdo Irregular (Interna)
Fiscalizacdo de obras - Construcdo irregular (interna)

Saude - Consulta
Saude - Consulta (Interna)

Saude - Consultorio na rua
Governo - Controladoria
Limpeza e Conservacdo Urbana - Corte de mato em parques
Assisténcia Social - Crianca e Adolescente (vulnerabilidade)

Assisténcia Social - Crianca e Adolescente (vulnerabilidade) (interno)
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Seguranca Publica e Defesa Civil - Defesa Civil: Riscos
Seguranca Publica e Defesa Civil - Defesa Civil: Riscos (interno)
Aprovacdo de projetos - Demora de Andlise - Alvara Rapido Eletrénico
Aprovacdo de projetos - Demora de Andlise - Alvara Rapido Eletrénico (interno)
Aprovacéo de projetos - Demora de Andlise - Cadastro Imobilidrio
Aprovacao de projetos - Demora de Anélise Aprovacdes - Casas e Comércio (interno)
Aprovacao de projetos - Demora de Analise Aprovacoes - Casas e Comércio
Aprovacao de projetos - Demora de Anélise Condominio Horizontal
Aprovacdo de projetos - Demora de Anélise Condominio Horizontal (interno)
Aprovacao de projetos - Demora de Analise Condominio Vertical
Aprovacdo de projetos - Demora de Andlise Condominio Vertical (interno)
Aprovacao de projetos - Demora de Anélise de Habite-se
Aprovacao de projetos - Demora de Anélise de Habite-se (interno)
Aprovacdo de projetos - Demora de Andlise Loteamento
Aprovacdo de projetos - Demora de Andlise Loteamento (interno)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Demora em Obra Publica

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Demora em Obra Publica
(Interna)

Seguranca Publica e Defesa Civil - Denuncia de crimes em pracgas/escolas/demais
prédios publicos

Seguranca Publica e Defesa Civil - Denuncia de crimes em pracas/escolas/demais
prédios publicos (interno)

Lixo - Denuncia de descarte irregular

Aprovacao de projetos - Departamento de Aprovacdes Particulares, Habite-se e
Condominios Verticais

Aprovacao de projetos - Departamento de Aprovacdes Particulares, Habite-se e
Condominios Verticais (interno)

Saude - Departamento de Assisténcia a Saude

Aprovacao de projetos - Departamento de Loteamentos, Condominios Horizontais e
Legislagdes Urbanisticas

Aprovacdo de projetos - Departamento de Loteamentos, Condominios Horizontais e
Legislagdes Urbanisticas (interno)

Aprovacao de projetos - Departamento de Projetos Institucionais

Aprovacao de projetos - Departamento de Projetos Institucionais (interno)
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Lixo (desativado) - Descarte irregular de lixo
Lixo (interna) - Descarte irregular de lixo
Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - Desenvolvimento Agropecuario

Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - Desenvolvimento Industrial e Inovacdo

Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - Desenvolvimento Regional de Comércio e

Servicos

Meio Ambiente e causa animal - Desmatamento Irregular / Degradacao do Meio
Ambiente

Area Rural - Conservacdo e Manutencéo - Drenagem da &rea rural
Gabinete do Prefeito - Encaminhamento Interno
Habitacdo - Encaminhamento Interno
Meio Ambiente e causa animal - Encaminhamento Interno
Cultura - Encaminhamento Interno
Saude - Encaminhamento Interno
Esporte e lazer - Encaminhamento Interno
Limpeza e Conservagdo Urbana - Encaminhamento Interno
Governo - Encaminhamento Interno
Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - Encaminhamento Interno
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Encaminhamento Interno
Financas, orcamentos e tributos - Encaminhamento Interno
Seguranca Publica e Defesa Civil - Encaminhamento Interno
Transito - Encaminhamento Interno
Transporte Publico - Encaminhamento Interno
Limpeza e Conservacdo Urbana - Entulho/Lixo em via publica
Lixo - Entulho/Lixo em via publica
Limpeza e Conservacdo Urbana - Entulho/Lixo em Via/Canteiro Central (Interna)
Saude - Equoterapia
Educacéo - Escolas do Trabalho

Educacao - Escolas do Trabalho (Interna)
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Manutencdo em Espacos e Prédios Publicos - Escolas Publicas (manutencéo)
Vigilancia Sanitéria - Escorpiao
Limpeza e Conservagdo Urbana - Esgoto
Limpeza e Conservacdo Urbana - Esgoto (Interna)

Cultura - Espacos e eventos culturais

Cultura - Espacos e eventos culturais (interno)
Esporte e lazer - Espacos esportivos

Esporte e lazer - Espacos esportivos (interno)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Estabelecimento sem alvara

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Estabelecimento sem alvara
(Interna)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Estabelecimento sem nota
fiscal

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Estabelecimento sem nota
fiscal (Interna)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Estabelecimento sem saida de
Emergéncia

Fiscalizacdo de obras - Estabelecimento sem saida de emergéncia

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Estabelecimento sem saida de
Emergéncia (Interna)

Fiscalizacdo de obras - Estabelecimento sem saida de emergéncia (interno)
Transito - Estacionamento Irregular
Transito - Estacionamento Irregular (interno)
Agua / Esgoto - Estudo para implementacéo de rede de galerias/boca de lobo
Agua / Esgoto - Estudo/prevencéo de alagamentos
Esporte e lazer - Eventos Esportivos
Esporte e lazer - Eventos Esportivos (interno)
Salde - Exame (Interna)
Saude - Exame outros (interno)
Saude - Exames (outros)
Saude - Exames de imagem
Saude - Exames de imagem (interno)
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Saude - Exames laboratoriais
Saude - Exames laboratoriais (interno)

Vigilancia Sanitéaria - Falta de Higiene de Estabelecimento Comercial
Vigilancia Sanitaria - Falta de Higiene de Estabelecimento Comercial (Interna)
Saude - Falta de Materiais em Posto de Saude
Saude - Falta de Materiais em Posto de Saude (Interna)

Saude - Farmacia
Saude - Farmacia (Interna)

Buraco em Vias Publicas - Fiscalizacdo de concessionarias
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Fiscalizacdo de Obras
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Fiscalizacdo de Obras (Interna)
Meio Ambiente e causa animal - Fiscalizacdo: Poluicdo Ambiental
Meio Ambiente e causa animal - Fiscalizacdo: Poluicdo Industrial/ Servigos
Meio Ambiente e causa animal - Fiscalizacdo: Queimada Irregular
Transporte Publico - Fiscalizagdo: Transporte Clandestino
Vigilancia Sanitéaria - Foco de Dengue
Vigilancia Sanitaria - Foco de Dengue (Interna)
Administracdo e Recursos Humanos - Folha de Pagamento
Administracdo e Recursos Humanos - Folha de pagamento (interno)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Funeraria e Cemitério - limpeza (Interna)
Limpeza e Conservagado Urbana - Funeraria e Cemitério (limpeza)
Agua / Esgoto - Galeria e ramais - interno
Aprovacao de projetos - Guias de Pagamento emitidas
Aprovacao de projetos - Guias de Pagamento emitidas (interno)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Guias/Sarjetas/Calcadas
Transporte Publico - Horarios
Transporte Publico - Horarios (interno)

Limpeza e Conservagdo Urbana - lluminacdo Publica

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Reparo de lluminagdo Publica - lluminagéo publica (interno)

Reparo de lluminagéo Publica - lluminacdo Publica em pracas
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Imével Abandonado
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Imével Abandonado (Interna)
Vigilancia Sanitéria - Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas

Vigilancia Sanitaria - Infestacdo / Proliferagcdo de animais ou pragas (Interna)

Limpeza e Conservagdo Urbana - Instalacdo/Manutencdo de Contéiner de Lixo
(Reciclavel/Organico)

Limpeza e Conservagdo Urbana - Instalacdo/Manutencdo de Contéiner de Lixo
(Reciclavel/Organico) (Interna)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Instalacdo/Manutencdo de Lixeiras
Lixo - Instalacdo/Manutencao de Lixeiras

Limpeza e Conservacdo Urbana - Instalacdo/Manutencdo de Lixeiras (Interna)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Invasido/ Ocupacéo de Area
Publica

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Invasdo/ Ocupacéo de Area
Publica (Interna)

Fiscalizacdo de obras - Invasdo/ocupacao de area pubica
Fiscalizacdo de obras - Invasdo/ocupacao de area pubica (interno)
Financas, orcamentos e tributos - IPTU
Finangas, orcamentos e tributos - IPTU (interno)
Financas, orcamentos e tributos - ISS
Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - ISS
Finangas, orcamentos e tributos - ISS (interno)

Finangas, orgamentos e tributos - ITBI
Finangas, orgamentos e tributos - ITBI (interno)

Reparo de lluminagdo Publica - Lampada apagada em areas verdes
Reparo de lluminagéo Publica - Lampada apagada em postes

Reparo de lluminagdo Publica - Lampada apagada em quadra de esportes

Reparo de lluminagéo Publica - Lampadas apagadas em campos e quadras de
esportes

Reparo de lluminagao Publica - Lampadas apagadas em pracas
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Reparo de lluminagdo Publica - Lampadas apagadas em vielas
Administracdo e Recursos Humanos - Licitacdes / compras (interno)
Administracdo e Recursos Humanos - Licitacdes/Compras
Area Rural - Conservacdo e Manutencéo - Limpeza de boca de lobo
Educacdo - Limpeza/conservacao de escolas
Limpeza e Conservacdo Urbana - Limpeza/Corte de Mato - areas publicas (Interna)
Agua / Esgoto - Limpeza/desassoreamento de cérrego
Agua / Esgoto - Limpeza/Manutencéo de boca de lobo
Lixo (desativado) - Lixo (interno)

Lixo (interna) - Lixo em vias publicas
Lixo (desativado) - Lixo em vias publicas
Transito - Lombadas
Transito - Lombadas (interno)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencdo de Escolas
Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencéo de Escolas (Interna)
Buraco em Vias Publicas - Manutencdo de guias, sarjetas e calcadas

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencdo de quadras e campos esportivos

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencdo de quadras e campos esportivos
(Interna)

Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencdo em Estrada Rural
Limpeza e Conservacdo Urbana - Manutencdo em Estrada Rural (Interna)

Area Rural - Conservacdo e Manutencdo - Manutencdo em pontes na area rural

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Mato Alto - Propriedade
Particular

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Mato Alto - Propriedade
Particular (Interna)

Corte de Mato Alto - Mato alto em escolas publicas
Corte de Mato Alto - Mato alto em pragas
Limpeza e Conservacdo Urbana - Mato alto em pracas

Corte de Mato Alto - Mato alto em quadras e campos esportivos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Limpeza e Conservacdo Urbana - Mato alto em Via/Canteiro Central

Limpeza e Conservacdo Urbana - Mato alto em Via/Canteiro Central (Interna)

Corte de Mato Alto - Mato alto em vias publicas
Limpeza e Conservacao Urbana - Mato em areas publicas
Meio Ambiente e causa animal - Maus tratos a animais
Aprovacao de projetos - Melhorias em Prédios Publicos
Aprovacdo de projetos - Melhorias em Prédios Publicos (interno)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Mercado Municipal - limpeza (Interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Mercado Municipal (Limpeza)
Vigilancia Sanitaria - Mercadorias Vencidas
Vigilancia Sanitéria - Mercadorias Vencidas (Interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Mercatau - limpeza (Interna)
Limpeza e Conservacdo Urbana - Mercatau (Limpeza)
Educacdo - Merenda
Educacao - Merenda (Interna)

Seguranca Publica e Defesa Civil - Monitoramento COI
Seguranca Publica e Defesa Civil - Monitoramento COI (interno)
Vigilancia Sanitaria - Monitoramento de surtos de doencas
Transito - Multa de Transito (demora na analise)
Transito - Multa de Transito (demora na analise) - interno
Limpeza e Conservacdo Urbana - Obras
Limpeza e Conservacdo Urbana - Obras (Interna)

Aprovacdo de projetos - Obras em execucdo em prédios Publicos

Aprovacdo de projetos - Obras em execucdo em prédios Publicos (interno)

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Obstrucao/irregularidade em

calcadas

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Obstrucao/irregularidade em

calcadas (interna)
Transporte Publico - Onibus

Transporte Publico - Onibus (interno)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Administracao e Recursos Humanos - Outros
Aprovacao de projetos - Outros
Limpeza e Conservacdo Urbana - Outros
Vigilancia Sanitaria - Outros
Habitacdo - Outros
Buraco em Vias Publicas - Outros
Reparo de lluminagdo Publica - Outros
Corte de Mato Alto - Outros
Poda de Arvore - Outros
Manutencdo em Espacos e Prédios Publicos - Outros
Agua / Esgoto - Outros

Vigilancia Sanitaria - Outros [Interno]

Limpeza e Conservacdo Urbana - Parques - Limpeza/Corte de Mato (Interna)

Manutencdo em Espacos e Prédios Publicos - Parques e Pracas Publicas
Limpeza e Conservacdo Urbana - Pavimentacao
Limpeza e Conservacdo Urbana - Pavimentacao (Interna)
Buraco em Vias Publicas - Pavimentacdo e Recapeamento
Procuradoria - Pedido de Informagao
Assisténcia Social - Pessoa com Deficiéncia (vulnerabilidade)
Assisténcia Social - Pessoa com Deficiéncia (vulnerabilidade) (interno)
Assisténcia Social - Pessoa Idosa (vulnerabilidade)
Assisténcia Social - Pessoa Idosa (vulnerabilidade) (interno)
Limpeza e Conservac¢do Urbana - Poda / supressdo de arvore
Limpeza e Conservac¢do Urbana - Poda de arvore (interna)
Poda de Arvore - Poda de arvore em éarea particular
Area Rural - Conservacio e Manutencdo - Podas de arvores e rocadas
Saude - Policlinica Adulto

Saude - Policlinica Infantil

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Meio Ambiente e causa animal - Poluicdo do Ar
Transporte Publico - Ponto de 6nibus
Transporte Publico - Ponto de 6nibus (interno)
Assisténcia Social - Populagdo em Situacdo de Rua
Assisténcia Social - Populagdo em Situacdo de Rua (interno)
Limpeza e Conservagdo Urbana - Poste
Limpeza e Conservac¢do Urbana - Poste (Interna)
Limpeza e Conservacgdo Urbana - Pragas - Limpeza/Corte de Mato (Interna)
Habitacdo - Programas Habitacionais
Habitacao - Programas Habitacionais (interno)
Transito - Projetos de engenharia

Transito - Projetos de engenharia - interno

Manutencdo em Espacos e Prédios Publicos - Quadras e Campos Esportivos
(manutencao)

Saude - Qualist - Assisténcia a saide no domicilio
Saude - Qualist (interno)
Transito - Rebaixamento de vias
Transito - Rebaixamento de vias - interno
Administracdo e Recursos Humanos - Recursos Humanos
Administracao e Recursos Humanos - Recursos Humanos (interno)
Habitacdo - Regularizacdo Fundiaria
Habitacdo - Regularizagdo Fundiéria (interno)

Meio Ambiente e causa animal - Remocao de Animais Mortos
Buraco em Vias Publicas - Reposicdo de asfalto
Educacao - RH / Atribuicdo de aula Educacao
Saude - Saude Bucal
Saude - Saude Bucal (interno)

Saude - Saude da Mulher

Saude - Secretario

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Limpeza e Conservacdo Urbana - Secretario

Administracdo e Recursos Humanos - Servigos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT)

Administracdo e Recursos Humanos - Servigos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) - interno

Administracao e Recursos Humanos - Setor de Divisdo de Protocolos ((interno)
Transito - Sinalizacdo
Transito - Sinalizacao (interno)
Aprovacéo de projetos - Solicitacdo de informacdes - cadastro
Poda de Arvore - Solicitacio de plantio em 4rea publica
Poda de Arvore - Solicitacdo de poda de arvore em area publica
Poda de Arvore - Solicitacio de supressdo de arvore em érea publica

Poda de Arvore - Solicitacdo para supressdo de arvore em area particular

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Som alto de Estabelecimento

Comercial

Fiscalizacdo de comércio e propriedades particulares - Som alto de Estabelecimento

Comercial (Interna)

Transito - Som Alto de Veiculos
Transito - Som Alto de Veiculos (interno)
Lixo (interna) - Sujeira em vias publicas
Lixo (desativado) - Sujeira em vias publicas
Limpeza e Conservacdo Urbana - Supressdo de Arvores em Area Publica
Limpeza e Conservacdo Urbana - Supressdo de Arvores em Area Publica (Interna)
Buraco em Vias Publicas - Tapa buracos
Financas, orcamentos e tributos - Taxas
Finangas, orcamentos e tributos - Taxas (interno)
Cultura - Teatro e museu
Cultura - Teatro e museu (interno)
Saude - Transporte (interno)
Transporte Publico - Transporte Clandestino - interno

Educacdo - Transporte Escolar

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Educagdo - Transporte Escolar (Interna)

Tecnologia, Desenvolvimento e Turismo - Turismo e Lazer

Saude - Unidade de Acolhimento Adulto

Saude - Unidade de Acolhimento Adulto (inteno)

Educagdo - Uniforme/ Material Escolar

Educacao - Uniforme/ Material Escolar (Interna)

Buraco em Vias Publicas - Usina - interno
Saude - Vacina
Saude - Vacina (Interna)
Educacdo - Vagas (Espera)
Educacdo - Vagas (Espera) (Interna)
Transito - Zona Azul

Transito - Zona Azul (interno)

5.0 - Relatorio das unidades

5.1 - Totalizador por unidade e status
Unidades

AMBULATORIO DE INFECTOLOGIA (AMI)
Area da Receita
Area de Contabilidade e Terceiro Setor
Area de Fiscalizacdo Tributaria
Area de Tesouraria e Conciliacdo Bancéria
Cadastro Imobiliario
CAPS AD 1l
CAPS |
CEDIC

CEMUME

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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Divisdo de Fiscalizacao
Divisédo de Inspetoria Fiscal
ESF Agua Quente
ESF Barreiro
ESF CHACARA SILVESTRE
ESF Continental
ESF ESPLANADA SANTA TEREZINHA
ESF ESTORIL
ESF Jaragua
ESF Marlene Miranda
ESF Monjolinho
ESF Novo Horizonte
ESF Paiol
ESF PEDRA NEGRA- SUB NUCLEO
ESF Pinheirinho
ESF PIRATININGA
ESF Planalto
ESF SANTA LUZIA RURAL- SUB NUCLEO
ESF SAO GONCALO
ESF Vila Sdo Geraldo
MADRE CECILIA
OUTRA
PAMO ALTO SAO PEDRO
PAMO ANA ROSA
PAMO BARONESA
PAMO BELEM
PAMO BONFIM
PAMO BOSQUE DA SAUDE

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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PAMO CIDADE JARDIM

PAMO e ESF Vila Marli

PAMO ESTIVA

PAMO |API

PAMO Imaculada

PAMO JARDIM RESENDE

PAMO QUIRIRIM

PAMO REGISTRO (Pamo Zona Rural)

PAMO Santa Fé

PAMO SANTA ISABEL

PAMO Santo Antonio

PAMO TRES MARIAS ||

PAMO Vila S&o Carlos

PAMO Vila Sdo José

POLICLINICA

PRONTO SOCORRO ODONTOLOGICO (PSO)

Qualist

Santa Tereza

Secretaria da Fazenda

Servico de Cadastro Mobiliario

UBS MAIS AEROPORTO

UBS MAIS CHACARA REUNIDAS BRASIL

UBS MAIS FAZENDINHA TRES MARIAS

UBS MAIS GURILANDIA

UBS MAIS INDEPENDENCIA

UBS MAIS MOURISCO

UPA CECAP

UPA CENTRAL

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/Relatorios.aspx
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UPA INFANTIL 0 0
UPA SAN MARINO 0 0
UPA SANTA HELENA 0 0
Vila Velha (Pamo Zona Rural) 0 0
0% 0%

Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Taubaté demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacao entre a populacdo

e a Administragcdo Publica Municipal, recebendo as solicitacbes e direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de
trabalho, dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional.

Sic do Municipio de Taubaté

Gerado em: 11/01/2026 as 07:12
Servidor: VANESSA MARTINS SILVA
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