CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL

Prefeitura Municipal de Taubaté

Taubaté, 2026



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL

Orgao: Secretaria de Desenvolvimento e Inclus&o Social

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Secretario de Desenvolvimento

e Inclusdo Social

Nome e Cargo do Responsavel: Marco Antonio Soares de Aquino Tolomio — Secretario de

Desenvolvimento e Inclusdo Social
Competéncia/Servigos Prestados:

A Politica Publica de Assisténcia Social é organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, conforme estabelece a Lei Federal
n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), cujas normas gerais e

coordenacéo sdo de competéncia da Uniao.

De acordo com a Lei, a prestagdo de servigos na area deve ser descentralizada e com gestao
compartilhada entre governo federal, estados e municipios, com participagcdo de seus respectivos
conselhos de assisténcia social e ainda das entidades e organizagdes sociais publicas e privadas que

prestam servicos nessa area.

No municipio de Taubaté, a Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social (SEDIS) é o 6rgao
responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia Social, observadas as normas gerais do SUAS,
cabendo-lhe coordenar e executar os servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em seu
ambito.

O Sistema Unico de Assisténcia Social no ambito do Municipio organiza-se pelos seguintes tipos de
protegéo:

| — Protecao Social Basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social
que visa a prevenir situagbes de vulnerabilidade e risco social, por meio de aquisigbes e do
desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

Il — Protecao Social Especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir
para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisi¢des e a protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situagoes de
violacao de direitos. Tal Protecao subdivide-se em Protecado Social Especial de Média Complexidade e

Protecao Social de Alta Complexidade.
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Ademais, a Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social, de forma geral, € composta por:

e Gabinete do Secretario de Desenvolvimento e Inclusdo Social;
o Departamento de Protecao Social Basica;
¢ Departamento de Protegédo Social Especial de Média e Alta Complexidade;

o Departamento de Administragdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Enderego de funcionamento: Praga Félix Guisard, n.° 11, Centro (Prédio da CTIl — 2° andar), Taubaté/SP.
Horario de funcionamento: De 22 a 62 feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h (horario administrativo).

Canais de relacionamentos com o usuario: Contato telefénico, e-mail institucional, via sistema 1DOC,
ou presencialmente por intermédio de agendamento via telefone.

Telefones:

e Gabinete do Secretario da SEDIS — (12) 3621-6048.
o Departamento de Protecao Social Basica — (12) 3621-6048;
e Departamento de Protegédo Social Especial — (12) 3621-6048;

e Departamento Técnico de Administragdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — (12) 3621-6048.

E-mails: sedis@taubate.sp.gov.br — Secretario de Desenvolvimento e Inclusdo Social
sedis.psb@taubate.sp.gov.br — Diretoria de Prote¢cdo Social Basica

sedis.pse@taubate.sp.gov.br — Diretoria de Prote¢do Social Especial

sedis@taubate.sp.gov.br — Diretoria de Administragdo do SUAS
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Dias e horarios de atendimento ao publico: De 22 a 62 feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Enderego de atendimento ao usuario: Praca Félix Guisard, n.° 11, Centro (Prédio da CTIl — 2° andar),
Taubaté/SP.

Tempo de espera para o atendimento: Relativo a demanda solicitada, podendo ser imediato ou

pendente de espera/agendamento.

Informagdes importantes para pleitear o atendimento/ documentos exigidos dos usuarios: De

acordo com a especificidade de cada Departamento/Servico.
Prazo para atendimento das solicitagdbes: De acordo com a especificidade de cada

Departamento/Servico.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Protocolo eletrénico, contato telefénico, via e-mail

institucional ou presencialmente, quando necessario.

Custo por servigo: Nao ha custo de servigo definido por esta Secretaria.

Servigo online: Definido a partir do tipo de demanda. Se houver a possibilidade de atendimento/servigo de

modo remoto, a SEDIS o realizara, caso contrario, realizamos o servico de modo presencial.

Critérios para prioridade no atendimento e de atendimento preferencial: A prioridade para o

atendimento/servigo segue conforme legislacao vigente.

Sistema de agendamento: Os servicos da rede socioassistencial destinados a populacao sao

descentralizados, portanto, sdo agendados pelos setores ou equipamentos vinculados a SEDIS.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagao sobre a prestagao do servigo:
Presencialmente ou remoto (via e-mails institucionais ou protocolo eletrbnico em site oficial da Prefeitura
de Taubaté).
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nome e cargo do responsavel: Isabel Cristina Pastorelli Teixeira — Diretora do Departamento Técnico
de Administragao do SUAS.

Enderego de funcionamento: Praga Félix Guisard, n.° 11, Centro (Prédio da CTIl — 2° andar), Taubaté/SP.
Horario de funcionamento: De 2?2 a 62 feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: via Protocolo online (site da Prefeitura de Taubaté) ou
telefone (12) 3621-6048.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagdo sobre a prestacdao do servigo: Protocolo
eletrénico do 1DOC ou Ouvidoria (site oficial ou via contato telefonico).

COMPETENCIAS E SERVICOS PRESTADOS:

Ao Departamento Técnico de Administracdo do Sistema Unico de Assisténcia Social compete planejar,
coordenar e supervisionar a implementacédo e execucao da politica de assisténcia social do municipio, a
gestdo financeira e orgcamentaria do o6rgdo gestor, a gestdo dos programas e beneficios

socioassistenciais de ambito municipal, estadual e federal, e executar outras atividades correlatas na sua

area de atuacao.

AREA TECNICA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL
Nome e cargo do responsavel: Fabiana Andréia da Silva — Gestora de Area
Enderego de funcionamento: Praga Félix Guisard, n.° 11, Centro (Prédio da CTIl — 2° andar), Taubaté/SP.
Horario de funcionamento: De 22 a 62 feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Canais de relacionamento com o usuario: suas@taubate.sp.gov.br ou telefone (12) 3621-6048.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagdo sobre a prestaciao do servigo: Protocolo
eletrénico ou Ouvidoria (site oficial ou via contato telefénico).

COMPETENCIAS E SERVIGOS PRESTADOS:

O setor tem como atribuicdes gerenciar elementos essenciais ao funcionamento da politica publica, tais
como: acompanhamento e processamento de informacbes sobre programas, servicos e beneficios

socioassistenciais; producéo e consolidagdo dos dados disponiveis sobre a gestdo e a implementacéo da
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politica de assisténcia social, auxiliando seu planejamento, gestdo, monitoramento e avaliacdo de suas
acbes; construcao do planejamento das agbes da politica de assisténcia social (definicdo antecipada de
um conjunto de ag¢des que deverdo ser implementadas pela politica de assisténcia social); vigilancia
socioassistencial (gestao da informacéo, dedicada a apoiar as atividades de planejamento, de supervisao e
de execucgdo dos servigos socioassistenciais por meio do provimento de dados, indicadores e analises);
gerenciamento das parcerias com as Organizagbes da Sociedade Civil — OSC vinculadas a esta
Secretaria; suporte a gestao orgamentaria, entre outras agbes relacionadas a gestao da informagéo do

SUAS, as quais podemos destacar:

1. Elaboracdo de Justificativa para parcerias decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de
chamamento;

2. Elaboracao de Minuta de Termo de Colaboragao;

3. Elaboragdo e manutengcao do Sistema Estadual PMAS — Plano Municipal de Assisténcia Social
Web;

4. Gestao das Informacgdes de Assisténcia Social do Municipio (producao e consolidacao de dados);
5. Planejamento (elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social);

6. Elaboracao de relatérios circunstanciados para Prestagao de Contas — cofinanciamento Estadual;
7. Monitoramento dos Termos de Aceite disponibilizados pela Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social; (Governo Federal) e Secretaria Estadual de Assisténcia Social e
Desenvolvimento Social — SEDS;

8. Alimentacdo do sistema — SUAS Web - Plano de Ac¢do anual e Prestacdo de Contas —
cofinanciamento Federal;

9. Monitoramento e avaliagdo de parcerias com Organiza¢gdes da Sociedade Civil — realizagao de
visitas institucionais e relatérios mensais (Prestacao de Contas);

10. Suporte técnico na implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio;

11. Incentivo e apoio a acdes de regulamentagcao do SUAS no municipio;

12. Orientacdo as Organizagdes da Sociedade Civil quanto a inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social, quando solicitado;

13. Analise, monitoramento e prestacao de contas dos projetos com recursos direcionados pelo Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FUMCAD; Fundo Municipal de Direitos da
Pessoas com Deficiéncia — FUMPED; Fundo Municipal de Direitos da Pessoa Idosa — FMI e Fundo

Municipal de Assisténcia Social — FMAS;
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14. Acompanhamento e inser¢do de dados no CNEAS - Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (uma ferramenta de gestdo, que armazena informagdes sobre as organizagdes e
ofertas socioassistenciais com atuagado no municipio);

15. Vigilancia Socioassistencial: preenchimento Registro Mensal de Atendimento — RMA dos
equipamentos da assisténcia: CRAS, CREAS e Centro POP — SEAS; Censo SUAS (monitoramento
que coleta dados por meio de um formulario eletrénico preenchido pelas Organiza¢des da Sociedade
Civil, Conselhos de Assisténcia Social do Municipio e Secretaria de Assisténcia Social; Realizagdo do
CENSO PCD, na responsabilidade da concentragdo dos dados e informagdes do Cadastro
Inclusdo; manutengcéo do CadSUAS (sistema Federal de cadastro do SUAS, que comporta todas as
informacdes relativas as prefeituras, 6rgdo gestor, fundo e Conselho municipal e entidades que
prestam servigos socioassistenciais) e demais sistemas do Governo Federal; monitoramento do
Sistema de Gerenciamento de Assisténcia Social; monitoramento, articulagdo e acompanhamento do
Sistema Integrado da Gestao da Assisténcia Social — SIGAS; monitoramento, interpretagao, analise de
dados e acompanhamento de indicadores e registros dos servigos socioassistenciais, analise de
tendéncias e identificacdo de padrdes; transformacdo de numeros e registros em informacoes
compreensiveis para diferentes publicos; monitoramento de incidéncias de violéncias; suporte técnico
continuo para garantir o funcionamento do fluxo de informagdes e a eficiéncia dos processos;

elaboracgao de relatérios, pareceres técnicos e disseminacao de informacgodes territorializadas.

AREA TECNICA DE ORGAMENTO
Nome e cargo do responsavel: Thaise Soares dos Santos Sandor — Gestora de Area
Enderego de funcionamento: Pracga Félix Guisard, n.° 11, Centro (Prédio da CTIl — 2° andar), Taubaté/SP.
Horario de funcionamento: De 22 a 62 feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.
Canais de relacionamento com o usuario: sedis.controladoria@gmail.com ou telefone (12) 3621-6048.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagdo sobre a prestacdao do servigo: Protocolo
eletrénico ou Ouvidoria (site oficial ou via contato telefénico).

COMPETENCIAS E SERVICOS PRESTADOS:
A Area Técnica de Orgamento compete planejar, coordenar, avaliar e executar o fluxo dos procedimentos
financeiros e orgcamentarios do 6rgao gestor e dos fundos a ele vinculados de acordo com as normas de

atuacao, e executar outras atividades correlatas na sua area de atuagao.
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A esta subdivisdo administrativa compete realizar atribuicdes tanto no dmbito do orgamento publico como
nos procedimentos que aquisicdes de bens e servicos voltados a SEDIS, os quais estdo abaixo

relacionados:

Atribuicbes referentes ao Orgamento Publico:

1. Elaborar as pecas de planejamento orgamentario (PPA, LDO e LOA), em conjunto com as areas
envolvidas, tais como, Diretoria de Protecdo Social Especial, Diretoria de Protecdo Basica, Diretoria
Técnica de Administracdo do SUAS e FUSSTA,;

2. Auxiliar as areas no planejamento das agdes a serem desenvolvidas com informacgdes financeiras e
orcamentarias;

Coordenar as agdes de execucao das atividades financeiras e orgamentarias;

Assegurar o cumprimento das metas estabelecidas no planejamento orgamentario;

Gerenciar os recursos financeiros alocados nos Fundos Municipais ligados a peca orgcamentaria da
SEDIS;

6. Dar apoio técnico administrativo a Secretaria e Diretorias da Secretaria de Desenvolvimento e
Inclusdo Social;

7. Elaborar e submeter aos Orgdos de Controle Externo e Interno os processos de prestagdo de
contas;

Elaborar relatérios informativos sobre as movimentagoes financeiras e orgamentarias;

Acompanhar as movimentagdes bancarias das contas vinculadas a Secretaria.
Atribuicbes referentes as Aquisicdes de Bens e Servigos:

Elaborar e acompanhar as solicitacbes de aquisicdo de bens e servigcos da SEDIS;
Realizar a baixa das notas fiscais dos bens e servigos da SEDIS;

Acompanhar as vigéncias dos contratos referentes a SEDIS;

Realizar o controle dos contratos plurianuais;

Emitir informacgdes referentes a tramitacdo das aquisi¢des as areas interessadas;

2 o o

Controlar o recebimento e a distribuicdo dos materiais de limpeza e expediente as unidades ligadas
a SEDIS.
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AREA DE GESTAO DE BENEFICIOS ASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE RENDAS
Nome e cargo do responsavel: Diuna Martins Ragasine — Gestora de Area
Endereco de funcionamento: Praca Félix Guisard, n.° 11, Centro (Prédio da CTI — 2° andar), Taubaté/SP.
Horario de funcionamento: De 22 a 62 feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: gestao.beneficios@taubate.sp.gov.br ou telefone
(12) 3621-6048.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagdo sobre a prestaciao do servigo: Protocolo
Online (site oficial da Prefeitura de Taubaté).

COMPETENCIAS E SERVIGOS PRESTADOS:

A Competéncia da Area Técnica de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda engloba:
Assessorar o Departamento Técnico de Administracdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, de maneira
a subsidiar as tomadas de decisdes;

Gerenciar a producgao, a sistematizagcao de dados e resultados, que auxiliem a gestdo no planejamento e

execucgao da Politica de Assisténcia Social Municipal e Plano de governo;

Planejar, coordenar e supervisionar a implementacdo e a gestdo dos beneficios e programas sociais de

esfera municipal, estadual e federal, sob sua responsabilidade, a saber:

o Programa Bolsa Familia (Federal) - e a articulagédo intersetorial entre as areas de Assisténcia
Social, Educagdo e Saude para o acompanhamento de condicionalidades do Programa, ga-rantindo o

acesso a esses Sservigos;

. Programa Municipal de Transferéncia de Renda Basica;
. Programa Estadual do Leite do Governo do Estado de S&o Paulo — VIVA LEITE;
. Programa Beneficio de Prestagdo Continuada na Escola (BPC na Escola);

Além, de orientar as coordenacgdes do Setor de Cadastro Unico e Setor de Beneficio Eventual, e promover

reunides periédicas, a fim de tragar diretrizes e minimizar duvidas.
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AREA DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL E COZINHALIMENTO
Nome e cargo do responsavel: Alessandra Lopez Rezende — Gestora de Area
Enderego de funcionamento: Rua Pasqua Scalzoto, 70, Jardim das Nagdes, Taubaté/SP.
Horario de funcionamento: De 22 a 62 feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: via Protocolo online (site da Prefeitura de Taubaté) ou
telefone 12 3625-5094.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagado do servigo: via Protocolo

online (site da Prefeitura de Taubaté).
Atribuicoes da Area de Seguranca Alimentar e Nutricional e Cozinhalimento:

1. Elaborar e planejar o Plano Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional junto com a CAISAN,
COMSEA e o grupo de trabalho alinhado ao PPA;

2. Articular a politica de seguranga alimentar e nutricional com outros setores da Prefeitura, sociedade

civil, governo estadual e governo federal;

3. Capacitar, de forma gratuita, a populagao de Taubaté em temas relacionados gastronomia e nutri¢ao;
4. Promover alimentacdo adequada e saudavel;

5. Responsabilizar-se pelo correto funcionamento do SISAN no municipio;

6. Monitorar e avaliar as a¢cdes de SAN apds elaboragao do Plano Municipal de Seguranga Alimentar e

Nutricional;

7. Planejar agdes, projetos e programas em SAN a fim de garantir o direito humano a alimentagéo
adequada (DHAA).

Atribuicoes referentes a Cozinha Experimental, Padaria e Banco de alimentos:

1. Confeccionar diversos tipos de alimentos, incluindo paes, seguindo as boas praticas de manipulagao e

higiene de alimentos e de acordo com a demanda solicitada pelas demais Secretarias;

2. Receber, selecionar, armazenar, empacotar e distribuir alimentos recebidos de doagao pelo FUSSTA,

seguindo a listagem do fundo.
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SERVIGOS VINCULADOS AO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DO SUAS:

PREDIO CENTRAL DO CADASTRO UNICO

Orgdo Responsavel: Cadastro Unico, vinculado & SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo

Social

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Administragdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS, vinculado & SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e

Inclusdo Social.

Nome e Cargo do Responsavel: Anderson Claudio de Faria — Chefe de Diviséo

Competéncia/Servig¢os Prestados:

O Setor de Cadastro Unico esta inserido no Departamento de Administracdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social e na Gestdo da Area de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) & um instrumento que identifica
e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio
salario-minimo por pessoa. Sendo a sua principal missao identificar e cadastrar familias e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e baixa renda. E um mapa de identificacdo da parcela mais pobre e vulneravel
da populagao brasileira, trazendo informacdes para os diferentes territérios sobre suas principais
caracteristicas socioecondmicas, suas necessidades e potencialidades. A Portaria n° 810, de 14 de
setembro de 2022, que regulamenta a gestdo do Cadastro Unico define com clareza os critérios e
conceitos de cadastramento, os objetivos, a operacionalizacdo e as competéncias de cada um dos entes

envolvidos na gestdo do Cadastro Unico.

A gestao do Cadastro Unico tem por principio o compartilhamento de esforcos e responsabilidades entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Esse modelo tem como base a cooperacédo e a
parceria entre as trés esferas de governo, que atuam para fortalecer e consoli-dar o Cadastro Unico como
principal fonte de informagao para as politicas sociais de enfrentamento da pobreza e das desigualdades
sociais. Considerando a Portaria MC N° 810, DE 14 DE SETEMBRO DE 2022 ¢é através do cadastro Unico
que as familias de baixa renda podem ter acesso a TODOS os programas sociais, como: o Bolsa Familia,
o Minha Casa Minha Vida, Tarifa Social na conta de luz e agua, a carteira do idoso, o BPC (LOAS) e

muitos outros que podem ajudar as familias.
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Conforme a divisdo de atribuigcbes entre os Governos Federal, Estadual e Municipal, regulamentado pelo
DECRETO N° 12.064, DE 17 DE JUNHO DE 2024 é responsabilidade do MDS elaborar normativas,

regulamentos e instru¢des para orientar o trabalho dos Estados, Municipios e

Distrito Federal. Os governos estaduais tém um papel importante no apoio técnico aos municipios na
gestdo do Cadastro Unico. E a gestdo municipal identifica as familias de baixa renda, realiza seu
cadastramento, registra os dados na base nacional do Cadastro Unico, mantém as informa-¢cdes

atualizadas e analisa possiveis inconsisténcias.

No municipio de Taubaté o cadastro Unico é realizado no Prédio Central do Cadastro Unico, (situada na
Rua Pasqua Scalzotto Pastorelli, 82); nos seis Centros de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS; nos
CREAS | e Il, Centro POP e em domicilios, é objetivo do Cadastro Unico atingir o Cadastramento
Domiciliar para 25% de sua base; em agbes na zona rural e em locais especificos indicados pela equipe
técnica. Por meio de acbes de busca ativa, para atendimento de demandas pontuais ou de familias

domiciliadas em areas distantes ou de dificil acesso e processos de Averiguacio e Revisao Cadastral.

O atendimento acontece com demanda espontinea e busca ativa. A entrevista social € agendada. Para
entrevista social é realizado um processo de triagem / avaliagao identificando as alteragdes e necessidade
de Cadastro Unico, orientando de forma particularizada a familia; otimizando os atendimentos. Na Central
de Cadastro Unico este processo é presencial ou por solicitacdo através do Protocolo ONLINE 1DOC —
SERVICO DE ATENDIMENTO CADASTRO UNICO e nos demais pontos de atendimento com

agendamento presencial.
Enderego de funcionamento: Rua Pasqua Scalzoto Pastorelli, 82, Jardim das Nacdes, Taubaté/SP
Horario de Funcionamento: De 2?2 a 62 feira, das 8h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico, e-mail institucional, pessoalmente junto a

Unidade e Protocolo 1DOC — Servico de Atendimento Cadastro Unico.

Endereco(s) de atendimento ao usuario: Prédio Central do Cadastro unico — Rua Pasqua Scalzoto

Pastorelli, 82, Jardim das Nacbes, Taubaté/SP
Telefone da Unidade: (12) 3635-1605, celular (12) 98700-4948
E-mail institucional: cadunico@taubate.sp.gov.br

Dia e horario de atendimento ao publico: O atendimento acontece de 22 a 62 feira, das 8h as 17h, no

prédio da Rua Pasqua Scalzoto Pastorelli, 82, Jardim das Nacdes, Taubaté/SP.
Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios:
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Podem se inscrever no Cadastro Unico:
e Familias com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa;

e Familias com renda maior que meio salario minimo, desde que o cadastramento esteja vinculado a

inclusdo em programas sociais nas trés esferas do governo. Como se cadastrar no Cadastro Unico:

e Para se inscrever no Cadastro Unico, é preciso que uma pessoa da familia se responsabilize por prestar
as informac¢des de todos os membros da familia para o entrevistador. Essa pessoa — chamada de

Responsavel pela Unidade Familiar (RF) deve ter pelo menos 16 anos e, preferencialmente, ser mulher.

e O Responsavel pela Unidade Familiar (RUF) pode ser RF ou RL (Responsavel Legal) € quem podera
garantir que as informagdes comunicadas durante a entrevista sdo verdadeiras, além de se comprometer a

atualizar o cadastro sempre que houver mudancas na familia.
e O RUF deve procurar o setor responsavel pelo Cadastro Unico

Documentagao exigida: Todos originais

— Comprovante de endereco atualizado;

De todos 0s maiores de idade que moram na residéncia:

— RG, CPF, Titulo de Eleitor e Carteira de Trabalho, Certidao de Nascimento / Casamento
— Holerite (Atual) das pessoas que estiverem trabalhando com registro em Carteira;
— Comprovante do Seguro-Desemprego / Aposentadoria/BPC / LOAS ou qualquer outra fonte de renda.

De todos os menores de Idade que moram na residéncia:

— Certidao de Nascimento/ RG; CPF; Prefeitura Municipal de Taubaté Estado de Sao Paulo — Declaragao

de Escolaridade (fornecida pela Escola onde a Crianga estuda e com data Atual);
— Comprovante Renda ou Penséo (se tiver); — Guarda de menores de idade.

Observagoes: O cadastramento ndo significa a inclusdo automatica em programas sociais. Esses
programas usam as informagdes do Cadastro Unico, mas s&o gerenciados por outros érgdos. A selecgéo e
o atendimento da familia ocorrem de acordo com critérios e procedimentos definidos pelos gestores e pela

legislacao especifica de cada um deles.
Prazo para o atendimento das solicitagoes: Indeterminado.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico, e-mail institucional, Protocolo 1DOC ou

presencial.

Custo por servigo: Essa unidade é publica e os servigos sdo gratuitos.



Estado de Sao Paulo

Servigo online: Protocolo 1Doc e Processo Administrativo 1Doc.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: A prioridade para o atendimento
segue conforme legislacao vigente.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagcao do servigo: Para eventual

manifestagao entrar em contato com a Unidade, via telefone, Protocolo 1Doc ou e-mail institucional.

SETOR DE BENEFICIOS SOCIAIS

Orgao Responsavel: SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Administragdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS, vinculado & SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e

Inclusdo Social

Nome e Cargo do Responsavel: Juliana Marques Junqueira — Assistente Social/Coordenacgéao

Competéncia/Servigos Prestados:

O Setor de Beneficios Sociais esta inserido no Departamento Técnico de Administracédo do Sistema Unico
de Assisténcia Social. A Gestdo da Area de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda que

compde o Setor de Beneficios Sociais e o Cadastro Unico é subordinada a esta Diretoria.

O Setor de Beneficios é responsavel pela gestdo do programa Municipal de Transferéncia de renda basica
— Mesa Taubaté instituido pela LEI n° 5.651, de 13 de setembro de 2021, alterada pela Lei municipal
n°5.807, de 20 de margo de 2023. Sendo, portanto, a porta de entrada tanto para se cadastrar no

programa quanto para retirada de cartdes, avaliagao socioeconémica e recadastro.

CADASTROS NOVOS: sao realizados de forma presencial através de agendamentos que sao

confirmados via WhatsApp, havendo ainda possibilidade de encaixes conforme disponibilidade.

RECADASTROS: séo realizados presencialmente e preferencialmente com um més de antecedéncia. O
setor realiza a reserva das vagas necessarias para atender a demanda de recadastro mensalmente. As

vagas remanescentes sao destinadas a cadastro novo e encaixes.
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Os técnicos dos equipamentos da PSB e PSE poderdo realizar solicitagdo de agendamento para
atendimento de inclusdo/recadastro no Programa, enviando e-mail para o enderego

transferenciaderendabasica@gmail.com.

Quando houver necessidade de avaliagdo para inclusao ou recadastro no Programa em domicilio, devido a
dificuldades de locomog¢ao dos municipes, poderao solicitar visita domiciliar ao Setor de Beneficios através
dos CRAS.

O Setor de Beneficios Sociais realiza também as avaliagbes socioeconémicas referentes aos beneficios
sociais concedidos pelo municipio. Sendo eles: Remissao Parcial de Débitos inscritos em Divida Ativa do

municipio, Isengao de Taxas de Funeral e avaliagOes referentes as questdes ambientais.

O beneficio eventual de Remissao Parcial de Débitos é regido pelo Decreto n® 13.356, de 27 de junho de
2014.

O Beneficio Eventual de Isencido de Taxas de Funeral é regido pelo Decreto n® 14.671, de 13 de fevereiro
de 2020.

Recentemente, a Secretaria de Meio Ambiente tem solicitado avaliagao social para os municipes que
recebem multas devido a irregularidades no que tange a questao ambiental no municipio. Tendo em vista
que ainda nao ha legislagao vigente para nortear as avaliagcdes realizadas neste Setor, as técnicas
realizam avaliagdo social com base no Artigo 5° do Decreto Federal n° 11.106/2022 que regulamenta o
Cadastro Unico para Programas Sociais, que considera as familias de baixa renda, as “familias com renda

familiar mensal per capita de até meio salario-minimo”.

Os municipes que buscam o Setor de Beneficios Sociais para solicitar Remissao Parcial de Débitos ou
Isencdo de Taxas de Funeral sdo orientados pelos servidores da recepcao a realizar a abertura de

Processo no Setor de Protocolo, presencialmente ou via site da Prefeitura (PROTOCOLO ONLINE).

Os processos referentes a Remissdo de Débitos de IPTU, ISS e solicitacbes de isencdo de taxas de
funeral sdo encaminhados pelo Setor de Protocolos e incluidos em planilha de controle para

acompanhamento das acgdes realizadas.

Apb6s o envio do Processo realizado pelo Setor de Protocolo, o Setor de Beneficios Sociais efetua as
convocacbes para comparecimento do municipe para atendimento e avaliagdo social com datas

agendadas via plataforma 1Doc, WhatsApp e em domicilio;

No ato da convocacdo é entregue ao municipe em sua residéncia um informativo contendo toda a

documentacgao necessaria para a avaliagdo, conforme determinam os Decretos;

Na data agendada o municipe apresenta toda a documentacéo solicitada na convocacgéo e preenche os

formularios que sao anexados ao Processo;
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Para Remissdo de Débitos de IPTU e ISS, que sao regidos pelo Decreto n°® 13.356, de 27 de junho de
2014 ¢é necessaria visita domiciliar do assistente social para a certificacdo da situagdo familiar
apresentada. O Decreto determina até 3 (trés) tentativas de visita domiciliar e frustrada a terceira visita, a
assistente social entregara o comunicado de Tentativa de Visita Domiciliar informando o prazo de 5 (cinco)
dias para comparecimento a Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social — SEDIS, para definir
possiveis dias e horarios que permitam a realizacdo da Visita Domiciliar, sendo que o n&o atendimento a
solicitagcdo de comparecimento a SEDIS, no prazo assinalado, implicara o arquivamento do processo de

requerimento de remisséo;

Apos a efetivacdo da visita domiciliar para os requerimentos de Remissdo de Débitos de IPTU e ISS, o
assistente social elabora o parecer social junto ao processo que é encaminhado a Comissao Especial de

Remissao de Débito — CERD e submetido a analise e apreciagdo do Secretario de Financgas;

Para Isencdo de Taxas de Funeral, apos realizado o atendimento e avaliagdo social o processo €&

encaminhado para a Secretaria de Financgas para a finalizagdo do requerimento.

Enderego de funcionamento: Rua Pasqua Scalzoto Pastorelli, 82, Jardim das Nacdes, Taubaté/SP

Horario de Funcionamento: De 22 a 62 feiras, das 8h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico, e-mail institucional ou pessoalmente junto

a Unidade.

Enderegco de atendimento ao usuario: Rua Pasqua Scalzoto Pastorelli, 82, Jardim das Nacoes,
Taubaté/SP

Telefone da Unidade: (12) 3635-1605 — Ligacao ou whatsapp 3625-5063

E-mails: transferenciaderendabasica@gmail.com

Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado.

Informagdes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: em

consonancia com o conforme Decreto n.° 15586/2023.
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O solicitante deve estar inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais (CADUNICO) — atengio:

trazer a folha resumo e RG; e os documentos de todos os moradores da residéncia:

a) documento de identificagdo pessoal dos integrantes familiares, ou certiddo de nascimento dos

integrantes menores, quando couber;

b) carteira de Trabalho e Previdéncia Social atualizada dos integrantes de 16 (dezesseis) anos de idade ou

mais, em formato fisico e/ou digital, este através da folha inicial e de contrato;

c) comprovante de renda dos membros que auferirem qualquer tipo de renda, referente ao més anterior ao

da solicitacdo do cadastro;

d) comprovante de endereco em nome de um dos integrantes da composigao familiar, referente ao més

anterior ao da solicitagdo do cadastro; em casos de imovel locado, o comprovante ou contrato de locacéo;
e) comprovante de cadastramento no Cadastro Unico, com cadastro dentro de sua validade;

f) apresentar o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal — CPF do responsavel pelo

beneficio;

g) apresentar Titulo de Eleitor ou, em substituicdo, certiddo de quitacdo eleitoral do responsavel pelo

beneficio.
Prazo para o atendimento das solicitagbes: Mediante agendamento.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico, via e-mail institucional ou presencial,

quando necessario.
Custo por servigo: Essa unidade é publica e os servigos sao gratuitos.
Servico online: E-mail institucional e WhatsApp para informagbes aos municipes.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: A prioridade para o atendimento segue

conforme legislagao vigente.
Sistema de agendamento:

Novo cadastro: Agendamento na Rua Pasqua Scalzoto Pastorelli, 82, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP

(munido de documentagéo original e copia);

Recadastro: Agendamento na Rua Pasqua Scalzoto Pastorelli, 82, Jardim das Nacgdes, Taubaté/SP
(munido de documentacgao original e copia); com 01 (um) més de antecedéncia (munido de documentagao

original).
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Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagcado do servigo: Para eventual
manifestacdo entrar em contato com a Unidade responséavel ou através da Ouvidoria Geral ou Protocolo

Online (site oficial da Prefeitura de Taubaté).

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico, via e-mail institucional ou presencial,

quando necessario.
Custo por servigo: Essa unidade € publica e os servigos sédo gratuitos.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: A prioridade para o atendimento

segue conforme legislacao vigente.

EQUIPAMENTOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS AO DEPARTAMENTO DE PROTEGAO
SOCIAL BASICA:

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS
SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF

Orgao Responsavel: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegao Social

Basica, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social
Nome e Cargo do Responsavel: Lilian Duarte de Souza Paula — Diretora de Protecdo Social Basica

Competéncial/Servigos Prestados: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social. Executa servicos de
protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servicos socioassistenciais locais da politica de

assisténcia social.

O Servigo de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo.
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O trabalho essencial é baseado nas seguintes agdes: acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagéo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informagao, comunicacdo e defesa de direitos; promog¢ao ao acesso a documentacao
pessoal; mobilizagcado e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do territério; cadastramento socioecondmico;
elaboragao de relatérios e/ou prontuarios; notificagao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco

social; busca ativa.

Enderego de funcionamento — Procure a unidade mais préxima de sua residéncia:

CRAS BAGE - Centro de Referéncia de Assisténcia Social “Aurely Barbosa Balthazar”

Avenida Bagé, 166, Parque Urupés, Taubaté/SP — Tel.: (12) 3629-4413

Bairros abrangentes: Agua Quente, Alto Sao Joao, Cavarucanguera, Centro, Vila Sao Valério, Chacara

Sao Manoel, Chacara Doutor Hipdlito, Chacaras Reunidas Sao Judas Tadeu, Ana Emilia, Central Parque,
Residencial Colinas, Jardim Mansur, Jardim Ana Lucia, Ana Rosa, Gino Lamfranchi, Vila Olimpia, Jardim
Maria Augusta, Vila Sao Carlos, Jardim do Sol, Jardim Francisco, Gurilandia, Jardim Maria Stela, Vila Sao
Carlos, Jardim Maisa, Jardim Humaita, Hercules Marson, Jardim Naisa Maria, Vila Nogueirinha,
Residencial Clube Imperial, Lagoa, Jaragua, Jardim Rezende, Vila José Pedro da Cunha, Residencial
Itatiaia, Luiz Sansoni, Loteamento Bardan, Jardim Rosa Maria, Vila Carlos de Campos, Vila Sdo José,
Padre Fogaca, Parque Paduam, Jardim Santana, Loteamento Ana Candida, Sitio Santo Antdnio, Santa

Clara, Parque Taubatéguacgu, Shalon, Retiro Feliz, Parque Urupés.

E-mail: cras.bage@taubate.sp.gov.br

CRAS SABARA/MOURISCO — Centro de Referéncia de Assisténcia Social “Therezinha Peixoto”

Rua Vicente Santoro, 211, Parque Sabara, Taubaté/SP — Tel.: (12) 3633-2828

Bairros abrangentes: Chacara Presoto, Canuto Borges, Chacara do Visconde, Granja Daniel,

Condominio Quinta das Bandeiras, Conjunto Habitacional Waldomiro de Carvalho, Chacara Leal, Jardim
da Luz, Jair Freire, Esplanada Santa Terezinha, Conjunto Residencial Moacir de Alvarenga, Jardim das
Mongdes, Jardim Alice, Esplanada Santa Helena, Jardim Horténcias, Jardim Morumbi, Jardim Boa Vista,
Industrial Parque Aeroporto, Jardim Sao Benedito, Loteamento Jodo Garcez, Jardim Califérnia, [panema,

Parque Tabaeté, Vila Fabril, Jardim dos Estados, Jardim das Américas, Recanto dos Coqueirais, Vlla
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Aparecida, Jardim Isabel, Jardim Garcez, Residencial Parque das Flores, Vila das Gragas, Parque Maua,
Jardim Mesquita, Residencial Vila Rica, Vila IAPI, Parque Sabara, Jardim Mourisco, Residencial Vila Velha,
Vila Odete, Parque Santo Anténio, Jardim Rezende, Santa Fé, Parque S&o Benedito, Jardim Santa
Catarina, Santa Isabel, Parque Sdo Luiz, Loteamento Parque Arco-iris, Vila Edmundo, Rancho Grande,
Parque Aeroporto, Vila Progresso, Residencial Santo Anténio, Parque das Bandeiras, Residencial Sao
Charbel, Parque dos Bandeirantes, Santa Cruz do Aredo, Parque Piratininga, Taubaté Alphaville, Parque
Planalto, Vila Marli, Parque Sao Cristévao, Vila Nogueira, Santa Inés, Vila Sao Geraldo, Vila Albina, Vila

Sao Jorge, Vila Bela, Vila Costa, Vila dos Comerciarios, Vila Elvira, Vila Prosperidade.

E-mail: cras.sabara@taubate.sp.gov.br

CRAS SAO GONCALO - Centro de Referéncia de Assisténcia Social “Madalena Aiko Nishina de
Freitas”

Rua Camilo Gomes Quintanilha, 60, S0 Gongalo, Taubaté/SP — Tel.: (12) 3631-1494

Bairros abrangentes: Belém, Caixa d’Agua, Catagua, Imaculada, Independéncia, Sdo Gongalo, Barreiro,

Granjas Panorama, Chacaras Reunidas Brasil, Agua Grande ll, Campos Eliseos, Chacara Pastorelli,
Chacara Dallas, Agua Grande, Loteamento Jardim Ana Lucia, Cidade de Deus, Chacara Catagua, Jardim
Imaculada, Jardim das Nagbes, Conjunto Habitacional Sdo Gongalo, Chacara Campestre, Monte Belo,
Cidade Jardim, Chacara Sao Félix do Catagua, Vila Maria, Jardim Independéncia, Granjas Reunidas Sao
Gongalo, Loteamento Rural Empreagri, Colina dos Ipés, Loteamento Helvetia, Chacara Fonte Imaculada,
Jardim Marajoara, Jardim Continental | e Il, Sitios do Barreiro, Conjunto Habitacional Nova Vida, Marlene
Miranda, Jardim Primavera, Quinta das Frutas, Sitio Sao Jodo, Granja Santa Terezinha, Santa Isabel do
Catagua, Loteamento Colonial Bel Recanto, Quinta dos Eucaliptos, Sitio Sdo José, Jardim Bela Vista,
Loteamento Industrial Acacio Nogueira, Residencial Estoril, Sérgio Lucchiari, Jardim Columbia, Loteamento
Industrial Fernando Nogueira, Sitio Belo Horizonte, Benedito Capeleto, Jardim da Saudade, Loteamento
Independéncia, Sitio Sao José Il, Sitio Tangara, Jardim Eulalia, Parque Residencial Bom Conselho, Jardim
Julieta, Parque Residencial Independéncia, Vila Velha, Jardim Liete, Quinta das Moradas, Jardim Paulista,
Vale dos Principes, Jardim Santa Luzia, Vila Nely, Loteamento Jardim Hipica Pinheiro, Vila Paulista,
Morada dos Nobres, Santa Luzia, Residencial Dalla Rosa, Chacara Mariano Cursino, Residencial Paraiso,
Loteamento Padre Cursino, Vila Newton Vasconcelos, Vila Regedor, Vila Jaboticabeira, Lavadouro de

Areia, Chacara Guisard, Condominio Parque das Nag¢des, Pedra Negra, Paiol.

E-mail: cras.saogoncalo@taubate.sp.gov.br
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CRAS CECAP — Centro de Referéncia de Assisténcia Social “Umberto Passarelli”’

Rua Miguel Pistilli, 230, CECAP, Taubaté/SP — Tel.: (12) 3686-2016

« NUCLEO DO SANTA TEREZA - Nucleo “Walther Mussi”

Rua Antonio da Silva Lobo, 1360 — Santa Tereza, Taubaté/SP

Bairros abrangentes: Barranco, Distrito Quiririm, Piracangagua, Pinhdo, Bosque Flamboyant, CECAP,

Abaeté, Portal da Serra, Jardim de Alah, Chacara Sitio Bela Vista, Bonfim, Vila Mecanica Pesada, Portal
da Mantiqueira, Chacara Virginia, Residencial Fortaleza, Residencial Novo Horizonte, Chacara Flérida,
Residencial Independéncia, Granja Boa Vista, Jardim dos Passaros, Jardim Oasis, Jardim Santa Tereza,
Jardim das Industrias, Jardim Marieta, Loteamento Industrial Chyomsatstu Tamura, Loteamento

Residencial Dom Bosco, Parque Piracangagua, Vila Neide, Vista Alegre.

E-mail: cras.santatereza@taubate.sp.gov.br

CRAS TRES MARIAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social “Joaquim Rodrigues da Costa”

Rua Armando de Moura, 330, Parque Trés Marias — Tel.: (12) 3622-9219

Bairros abrangentes: Alto do Cristo, Alto Sao Pedro, Bosque da Saude, Chacara Fonte Imaculada

Conceigcao, Chacara Silvestre, Distrito Industrial do Una, Itaim, Jardim América, Jardim Dineia, Jardim
Sandra Maria, Jardim Silvia Maria, Jardim Sénia Maria, Nucleo Habitacional Tancredo Neves, Projeto
URFA, Residencial Colinas, Vila Dulio Gobbo, Vila Militar, Vila Sdo Pedro, Sete Voltas, Remédios,

Monjolinho, Pouso Frio.

E-mail: cras.tresmarias@taubate.sp.gov.br

CRAS Belém - Centro de Referéncia de Assisténcia Social “Helena Cadorini Monteiro”

Rua Luiz Quintiliano de Souza, 59, Belém, Taubaté/SP
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Bairros abrangentes: Agua Grande, Baraceia, Baronesa Belém, Caieras, Caixa D’agua, Campos Eliseos,

Carapeva, Chacara das Flores, Chacara Sao Félix, Chacaras Catagua, Chacaras Reunidas Brasil,
Fazenda Emboava, Fazenda Estrela Branca, Fazenda Sobradinho, Fonte Imaculada, Granja Santa
Terezinha, Granjas Panorama, ltapecerica, Jardim Ana Lucia, Jardim Bela Vista, Jardim Columbia, Jardim
Eulalia, Jardim Humaita, Jardim Imaculada, Jardim Julieta, Jardim Liete, Mangalot, Marlene Miranda,
Monte Belo, Morada dos Nobres, Paiol, Quilombo, Registro, Residencial Dalla Rosa, Residencial Lindoia,
Residencial Paraiso, Ribeirdo das Almas, Rio Comprido, Santa Luzia Rural, Residencial D Napoli, Vila

Regedor.

INFORMAGOES COMUM A TODOS OS CRAS

Horarios de funcionamento dos CRAS: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h
Dias e horario de funcionamento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h
Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico, e-mail institucional ou presencialmente.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: A acolhida ao usuério é imediata,

na recepgao.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios:

— Documentagao necessaria: Certiddo de nascimento; RG; CPF; Carteira de Trabalho.

— Legislagao vigente: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009; Orientagbes Técnicas

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, 2009.

— Observagdo: Cabe destacar que, quando o usuario ndo tem esses documentos, é orientado e

encaminhado para a execugédo dos mesmos.

Prazo para o atendimento das solicitagées: Os usuarios passam por acolhida, sdo orientados e
encaminhados para rede socioassistencial, intersetorial e beneficios socioassistenciais, conforme a

demanda apresentada.
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Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico ou presencialmente, quando necessario.

Custo por servigo: Essa unidade é publica e os servigos sdo gratuitos.

Servigo online: E-mail institucional.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Familias em situacdo de

vulnerabilidade social.
Sistema de agendamento: Presencial nos enderecos dos CRAS.
Local e forma para o usuario apresentar manifestagao sobre a prestagao do servico:

Diretamente na Unidade do CRAS de referéncia, via e-mail institucional ou através de contato com a

Ouvidoria Geral.

CENTROS DE CONVIVENCIA DA PESSOA IDOSA —CClI

Orgao Responsavel: CCl — Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa “Darcy Nunes do Nascimento” e CCl

— Centro de Convivéncia da pessoa ldosa “Maria de Almeida Chaves”

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegdao Social

Basica, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social

Nome e Cargo do Responsavel: Lilian Duarte de Souza Paula — Diretora de Protecado Social Basica

Competéncial/Servigos Prestados: O servigco a ser oferecido no Centro de Convivéncia da Pessoa ldosa
encontra-se tipificado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, no ambito da Protegao
Social Basica e conforme Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. O atendimento do servigo
consiste no fortalecimento de atividades associativas, produtivas e promocionais, contribuindo para
autonomia, envelhecimento ativo e saudavel, prevencao do isolamento social e socializagdo. O espago é
destinado a frequéncia dos idosos, onde sao desenvolvidas planejadas e sistematizadas a¢des de atengao
a pessoa idosa, de forma a elevar a qualidade de vida, promover a participacdo, a convivéncia e a

integracado social, propde o desenvolvimento do trabalho separado por grupos etarios, desenvolve a
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criticidade da pessoa idosa para um melhor entendimento do processo de envelhecimento, a fim de que
possam responder com mais eficiéncia e eficacia aos desafios do cotidiano, o servico também é realizado
de forma descentralizada através de Grupos Setoriais de Convivéncia, em dias diferenciados da semana,
constituido de agbes e atividades voltadas aos idosos nas areas de cultura, recreativa, integrativa,
promog¢ao humana, assistencial, saude e educativa, visando a integracdo e participacdo do idoso na
sociedade, contribuindo para reverter a imagem cultural do envelhecimento e evitando o isolamento social

dos mesmos

Atividades oferecidas no local: Atividades psicossociais para o fortalecimento de vinculo, oficinas
pontuais de atividades fisicas como: ginastica, alongamento, hidroginastica e dancga, informatica e
artesanato.

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO “DARCY NUNES DO NASCIMENTO” —

BAIRRO VILA MARLI

Enderego de funcionamento: Rua Isménia de Matos Ribas, 65, Vila Marli, Taubaté/SP
Horario de Funcionamento: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico ou presencialmente na unidade.

Endereco de atendimento ao usuario: Rua Isménia de Matos Ribas, 65, Vila Marli

Telefone: (12) 3631-5367

E-mail: projetoconviver@taubate.sp.gov.br

Dias e horarios de atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: Constitui-
se publico-alvo deste servigco os idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em

situagdo de vulnerabilidade social. Moradores da regido de atendimento do CRAS Bagé, CRAS Sabara e
CRAS CECAP.
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Os documentos necessarios: atestado médico: cardiologista e clinico geral ou geriatra, estar inserido no

Cadastro Unico para Programas Sociais — CADUNICO (ndmero de NIS).

Prazo para atendimento das solicitagées: Indeterminado
Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico
Custo por servigo: Essa unidade € publica e os servigcos sao gratuitos.

Critérios para prioridade no atendimento:
e Os beneficiarios do Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC);

e Os originarios de familias beneficiadas de Programas de Transferéncias de Renda;
e Os que apresentam vivéncias de isolamento social por auséncias de acesso a servico e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidades, indiquem a inclusdo no servigo.

Sistema de agendamento: Presencial

Local e forma para o usuario apresentar manifestagdo sobre a prestagido do servigo: Diretamente na

Unidade do CCI ou através de contato com a Ouvidoria Geral.

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO “MARIA DE ALMEIDA CHAVES”-
BAIRRO PARQUE TRES MARIAS

Enderego de funcionamento: Rua Armando de Moura, 350, Parque Trés Marias, Taubaté/SP
Horario de Funcionamento: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico ou presencial.

Endereco de atendimento ao usuario: Rua Armando de Moura, 350, Parque Trés Marias

Telefone: Aguarda contratagéo de nova linha
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E-mail: ccidoso3marias@taubate.sp.gov.br
Dias e horarios de atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h
Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado

Informacoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: Constitui-
se publico-alvo deste servico, idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em
situacao de vulnerabilidade social. Morador da regido de atendimento CRAS Trés Marias, CRAS Belém e
CRAS Sao Gongalo.

Os documentos necessarios: atestado médico: cardiologista e clinico geral ou geriatra, estar inserido no

Cadastro Unico para Programas Sociais — CAD UNICO (nimero de NIS).

Prazo para atendimento das solicitagoes: Indeterminado
Custo por servigo: Essa unidade € publica e os servigos sédo gratuitos.

Critérios para prioridade no atendimento:
e Os benéeficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC);

¢ Os originarios de familias beneficiadas de Programas de Transferéncias de Renda;
e Os que apresentam vivéncias de isolamento social por auséncias de acesso a servico e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidades, indiquem a inclusdo no servigo.

Sistema de agendamento: Presencial

Local e forma para o usuario apresentar manifestagido sobre a prestagao do servigo: Diretamente na

Unidade do CCI ou através de contato com a Ouvidoria Geral.
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EQUIPAMENTOS/SERVICOS DESCENTRALIZADOS VINCULADOS
AO DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL.:

SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIA E INDIVIDUOS - PAEFI

Orgao Responsavel: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegcdo Social

Especial, vinculado & SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social
Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegéo Social Especial

Competéncia/Servigcos Prestados: O CREAS é uma unidade publica de abrangéncia municipal,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situagao de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos, que demandam intervencbes especializadas no ambito do SUAS. Oferta,
obrigatoriamente, o Servigco de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

O PAEFI (Programa de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) é o servigo de
apoio, orientagcao e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacao de
ameaca ou violacao de seus direitos. Compreende atengdes e orientacbes direcionadas para a
promog¢ao de direitos, a preservacao e o fortalecimento da fungdo protetiva das familias, diante das
condi¢des que as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

O PAEFI tem articulagdo com a Rede Socioassistencial, C)rgéos de Defesa de Direitos e demais Politicas
Publicas. Realiza agbes conjuntas no territério para fortalecer as possibilidades de inclusdo da familia e
uma organizagao de prote¢cédo que possa contribuir para a reconstru¢cdo da situagéo vivida.

O trabalho essencial é baseado nas seguintes agdes: Entrevista de acolhida e avaliagdo inicial;
Atendimento psicossocial individual, familiar e em grupo; Construgédo do Plano de Atendimento; Elaboragao
de relatérios técnicos sobre acompanhamento realizado para Ministério Publico, Judiciario, Instituicbes de
Idosos de Longa Permanéncia, APAE, Conselho Tutelar, CRAS, CAPS (AD, infantil e Adultos), Disque
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Direitos Humanos, Delegacia da mulher, Defensoria publica, NASF, Secretaria de Saude, Secretaria de
educacao, Vigilancia Sanitaria, entre outros); Acompanhamento dos encaminhamentos; Visitas

domiciliares e institucionais;

Enderegos de funcionamento:

CREAS I:
Enderego de atendimento ao usuario: Praca Monsenhor Silva Barros, n.° 101, Centro
Telefone: (12) 3632-3301 (fixo e WhatsApp)

Email: creas@taubate.sp.gov.br

CREAS II:

Enderego de atendimento ao usuario: Rua Doutor Urbano Figueira, n.° 107, Centro
Telefone: (12) 3686-2494 (fixo e WhatsApp)

E-mail: creas2@taubate.sp.gov.br

Horarios de Funcionamento: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h (horario administrativo)
Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico ou presencial.

Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado, de acordo com a

especificidade da demanda.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: Situacao
de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que demandam intervencdes especializadas no ambito
do SUAS.

Documentagao necessaria: RG; CPF; ou outro documento com foto.

Legislagao vigente: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, Orientagdes Técnicas:

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, 2011.
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Observagao: Cabe destacar que, quando o usuario ndo tem esses documentos, € orientado e

encaminhando para a execucdo dos mesmos.

Prazo para o atendimento das solicitagdes: Indeterminado.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico ou WhatsApp.
Custo por servigo: Essa unidade é publica e os servigcos sao gratuitos.
Servigo online: Agendamento via telefone ou WhatsApp.

Critérios para prioridade no atendimento e de atendimento presencial: Situacdo de risco pessoal e

social, por violagao de direitos, que demandam intervencdes especializadas no dmbito do SUAS.

Sistema de agendamento: Os interessados devem realizar agendamento através de contato telefénico ou
via Whatsapp. Os atendimentos presenciais serao realizados as tergas e quintas, das 09h as 15h.
Local e forma para o usuario apresentar manifestagao sobre a prestagcao do servigo: Para eventual

manifestagao entrar em contato com a Unidade responsavel ou através da Ouvidoria Geral.

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS NAS MODALIDADES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE E
LIBERDADE ASSISTIDA

Orgao Responsavel: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegao Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social

Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegao Social Especial

Competéncia/Servigos Prestados: O Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de
MSE (Medidas Socioeducativas) em Meio Aberto é ofertado nos CREAS, bem como, é referéncia para o
Sistema de Justica encaminhar os adolescentes que deverdo cumprir medidas socioeducativas em meio

aberto. O atendimento ao adolescente autor de ato infracional, no &mbito do SUAS, deve contemplar a sua
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responsabilizacéo e a protecdo social. O Servigo de MSE em Meio Aberto deve garantir aquisicdes aos
adolescentes, que consistem nas segurancas de acolhida, de convivéncia familiar e comunitaria e de
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social. O Servigo funciona em gestdo compartilhada
com Organizagdo da Sociedade Civil tendo em sua capacidade maxima o atendimento a 80 adolescentes
em cumprimento de Prestacao de Servico a Comunidade (PSC) e 10 adolescentes em cumprimento de

Liberdade Assistida (LA).

Enderegos de funcionamento: Lar Escola Santa Verdnica — Av. Marechal Deodoro da Fonseca, n.° 101,
Centro, Taubaté/SP

Horarios de Funcionamento: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h (horario administrativo).
Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico ou presencial.
Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado, de acordo com a

especificidade da demanda.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios:

Encaminhamento realizado pelo Sistema de Justica.

Legislacao vigente: Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, 2009, Orienta¢des Técnicas:

Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, 2016.

Prazo para o atendimento das solicitagoes: Imediato.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Sistema de Justica.
Custo por servigo: Os servigos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, atendimento presencial.

Critérios para prioridade no atendimento e de atendimento presencial: Encaminhamento realizado

pelo Sistema de Justica.
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Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagado do servigo: Para eventual

manifestacdo entrar em contato com a Unidade responsavel ou através da Ouvidoria Geral.

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS IDOSAS E SUAS FAMILIAS

Orgao Responsavel: Centro Dia do Idoso “Padre Hugo Bertonazzi”

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegcdo Social

Especial, vinculado & SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social

Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Prote¢cdo Social Especial

Competéncia/Servigos Prestados: Centro Dia caracteriza-se como um espaco destinado a proporcionar
acolhimento, protecdo e convivéncia a idosos semidependentes, cujas familias nao tenham condi¢bes de
prover estes cuidados durante todo o dia ou parte dele.

Buscando atender esta demanda o servigo conta com uma equipe multidisciplinar e especializada através
de cuidados diarios, alimentagdo, atendimentos individuais e grupos, oficinas, reunides familiares,
atividades fisicas, atividades socioculturais e grupos, oficinas, reunides familiares, atividades fisicas,
atividades socioculturais e encontros intergeracionais.

O Servigo funciona de gestdo compartilhada com Organizagdo da Sociedade Civil tendo em sua

capacidade maxima o atendimento a 40 idosos.

Endereco de funcionamento: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, s/n.°, Centro, Taubaté/SP
Horario de Funcionamento: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico.

Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Enderego de Atendimento ao usuario: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, s/n.°, Centro
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Telefone das Unidades: (12) 3635-3995.
E-mail: idoso.pse@taubate.sp.gov.br

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: De acordo com avaliagédo do

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS | e .

Informacoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: O publico-
alvo sdo idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de
vulnerabilidade ou risco social, e cuja condigdo requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos
especiais para a realizagao de atividades da vida diaria, tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com alteragao cognitiva controlada (graus de dependéncia | ou Il segundo a
ANVISA). Ainda como condigdo necessaria, os familiares do idoso tém que trabalhar e/ou estudando, nao

tendo, assim, nenhuma disponibilidade de proverem os cuidados necessarios ao idoso.

Prazo para o atendimento das solicitagoes: Indeterminado.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico ou presencial.
Custo por servigo: Os servigos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, o servico € presencial.

Legislagao vigente: Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, Guia de Orientagbes

Técnicas: Centro Dia do Idoso, 2014.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: A prioridade para o atendimento
segue conforme legislagdo vigente. O acesso ao Centro Dia do Idoso se dara por meio de procura
espontanea do proprio idoso ou de sua familia ou por encaminhamento da rede socioassistencial ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS | e II).

Sistema de agendamento: Nao ha agendamento.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagao sobre a prestagao do servigo: Para eventual
manifestagao entrar em contato com a Ouvidoria Geral ou junto as Unidades dos CREAS - via telefone:
3632-3301 ou 3686-2494 (fixo ou WhatsApp).



(F¥¥) Prefeitura Municipal de Taubaté
R Estado de Sao Paulo

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS
FAMILIAS

Orgao Responsavel: Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia — CDPCD

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protecao Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social

Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Prote¢cdo Social Especial
Competéncia/Servigos Prestados: Esse servico promove atividades que garantem a autonomia, a
inclusao social e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, seus cuidadores e suas
familias. Tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida,

através de oficinas rotativas (atividade fisica, musicalizagao, artes plasticas, trabalhos manuais, artesanato

e culinaria/horta).

Enderego de funcionamento: Avenida Santa Cruz do Areao, n.° 1.735, Aredo, Taubaté/SP

Horario de Funcionamento: De 22 a 6 feira — das 8h as 17h.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico ou pessoalmente junto a Unidade.
Endereco de atendimento ao usuario: Avenida Santa Cruz do Areao, n.° 1.735, Aredo, Taubaté/SP
Telefone da Unidade: (12) 3631-5210

E-mails: centrodia.pcd@taubate.sp.gov.br

Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado.
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Informagoes importantes para pleitear o atendimento/ documentos exigidos dos usuarios: O
cidadao pode procurar um Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia ou também pode ser encaminhado a
unidade por meio da busca ativa, de outros servigos da Assisténcia Social, de outras politicas publicas e
por 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Prazo para o atendimento das solicitagdes: Indeterminado

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico.

Custo por servigo: Essa unidade € publica e os servigcos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, o servico é presencial.

Legislagao vigente: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, Guia de Orientagdes

Técnicas: Centro Dia, 2016.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Beneficiarios do BPC (Beneficio de
Prestacdo Continuada), usuarios que atendam os critérios de atendimento em situagdo de violagdo de
direitos.

Sistema de agendamento: Ndo ha agendamento.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagcado do servigo: Para eventual

manifestagdo entrar em contato com a Ouvidoria Geral ou junto a Unidade.

SERVIGCO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

Orgiao Responsavel: Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua — CENTRO
POP

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegao Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social

Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegao Social Especial



Competéncia/Servigos Prestados: Oferta o Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua,
destinado as pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. O Centro POP
representa espaco de referéncia para o convivio grupal, social e para o desenvolvimento de relagdes de
solidariedade, afetividade e respeito. Na atencdo ofertada o Servigo busca proporcionar vivéncias para o
alcance da autonomia, estimulando, além disso, a organizagdo, a mobilizagéo e a participagédo social. O
Servigo funciona por intermédio de gestao compartilhada com Organizacdo da Sociedade Civil tendo em

sua capacidade maxima o atendimento a 80 pessoas/dia.
Disponibiliza a oferta de: higiene pessoal, lanche, vestuario; ticket “Bom Prato” para alimentagao.

Enderego de funcionamento: Rua Silveiras, 197 — Vila IAPI, Taubaté/SP

Horario de Funcionamento: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h

Canais de relacionamento com o usuario: Pessoalmente junto a Unidade.

Enderego de atendimento ao usuario: Rua Silveiras, 197 — Vila IAPI, Taubaté/SP

Telefone da Unidade: (12) 98802-4365

E-mail: coordenacaocentropop@sedesantos.com.br

Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/ documentos exigidos dos usuarios: O acesso
ao servico se da através de encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS,
de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgaos do

Sistema de Garantia de Direitos, assim como, através de demanda espontanea.

Prazo para o atendimento das solicitagdes: Indeterminado.
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Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico e e-mail institucional.
Custo por servigo: Essa unidade é publica e os servigos sdo gratuitos.

Legislagao vigente: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, Orientagbes Técnicas:
Centro Pop, 2011.

Servigo online: Nao ha, o servico é presencial.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Encaminhamentos do Servigo
Especializado em Abordagem Social — SEAS, de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, assim como, através de

demanda espontanea.
Sistema de agendamento: Nao ha agendamento, o servigo é presencial.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagao sobre a prestagado do servigo: Para eventual
manifestagao entrar em contato com a Ouvidoria Geral ou junto a Unidade por contato telefénico ou e-mail

institucional.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS
Orgao Responsavel: Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegao Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social
Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegao Social Especial

Competéncia/Servigos Prestados: O Servico Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma
continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes,
situacdo de rua, dentre outras.

A oferta do Servigo configura-se um importante canal de identificacdo de situagéo de risco pessoal e social

a medida que possibilita a escuta da populagao no préprio contexto de rua, com objetivo de aproximagéo,
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estabelecimento de vinculos e atengdo as necessidades mais imediatas das familias e dos individuos
atendidos, buscando promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos. O Servigo funciona por intermédio de gestao compartilhada

com Organizagao da Sociedade Civil, com funcionamento ininterrupto

Enderego de funcionamento: Rua Silveiras, 197 — Vila IAPI, Taubaté/SP

Horario de Funcionamento: Diariamente, 24h.

Canais de relacionamento com o usuario: Pessoalmente junto a Unidade.

Enderego de atendimento ao usuario: Rua Silveiras, 197 — Vila IAPI, Taubaté/SP

Telefone da Unidade: (12) 99777-9767 (plantao dia)
(12) 99709-6231 (plantdo noite)

E-mail: coordenacaocentropop@sedesantos.com.br

Dia e Horario de Atendimento ao publico: Diariamente, 24h.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/ documentos exigidos dos usuarios: O servigo
€ que acessa 0s usuarios através de busca ativa. Constituem espacos de intervengao e trabalho social do
servico: ruas, pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades

laborais (por exemplo: feiras e mercados), locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de

comércio, terminais de 6nibus e rodoviarias, prédios abandonados, semaforos, entre outros locais.

Prazo para o atendimento das solicitagdes: Indeterminado.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico.

Custo por servigo: Essa unidade é publica e os servigos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, o servigo € presencial.
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Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Criancas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias em situagdo de risco pessoal e social que utilizam os espagos publicos como

forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Sistema de agendamento: Ndo ha agendamento, o servigo é presencial.

Local e forma para o usuario apresentar manifestacao sobre a prestagido do servigo: Para eventual
manifestagao entrar em contato com a Ouvidoria Geral ou junto a Unidade por contato telefénico ou e-mail

institucional.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS -
PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

Orgao Responsavel: Abrigo Institucional para Pessoas em Situagéo de Rua

Autoridade Administrativa a quem estdao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegdo Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social

Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegao Social Especial

Competéncia/Servigos Prestados: O Abrigo Institucional para pessoa em situagdo de rua é um
acolhimento provisorio com estrutura para acolher com privacidade pessoa do mesmo sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes de autossustento. Tendo como objetivos: promover a
construgdo conjunta com o usuario do seu processo de saida das ruas, oferecendo pernoite (50 leitos
divididos em 06 dormitérios: 01 dormitérios femininos, 04 dormitérios masculinos e 01 dormitério para
grupo familiar), higiene (toalhas de banho, shampoo, creme dental, escova de dente, sabonete, aparelho
de barbear, absorventes), alimentagao (café da manha, almocgo, café da tarde, jantar), encaminhamentos
para rede socioassistencial, politicas publicas de garantia e defesa de direito, e apoio para acesso a
documentacgao pessoal, o servigo oferece atendimento integral a pessoa em situagao de rua. Realiza ainda
encaminhamentos a rede socioassistencial do municipio bem como aos servigos de saude e de confeccao
de documentos (RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho dentre outros) contribuindo na

reconstrucdo da vida social e no resgate da dignidade.
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Endereco de funcionamento: Rua Nivaldo Righi, n.° 282, Jardim Eulalia, Taubaté/SP

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico.

Dia e Horario de Atendimento ao publico: Ininterrupto — 24 horas.

Telefone da Unidade: (12) 3621-6026

E-mail: abrigo.poprua@taubate.sp.gov.br

Enderego de atendimento ao usuario: Rua Nivaldo Righi, n.° 282, Jardim Eulalia, Taubaté/SP

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/ documentos exigidos dos usuarios: O publico
que acessa o Abrigo caracteriza-se pela diversidade de demandas, faixa etaria e sexo, de pessoas que
utilizam a rua como espago de moradia, municipes ou migrantes que se encontram em extrema pobreza,

fragilidade ou rompimento com os vinculos familiares, conforme definicdo do Decreto n° 7.053 de
23/12/2009.

Prazo para o atendimento das solicitagoes: Indeterminado.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico.

Custo por servigo: Essa unidade € publica e os servigcos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, o servico é presencial.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Pessoas que utilizam a rua como

espaco de moradia, municipes ou migrantes que se encontram em extrema pobreza, fragilidade ou

rompimento com os vinculos familiares, conforme definicdo do Decreto n° 7.053 de 23/12/2009.

Sistema de agendamento: Ndo ha agendamento, o servigo é presencial.
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Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagcado do servigo: Para eventual

manifestacao entrar em contato com a Ouvidoria Geral ou diretamente junto a Unidade.
SERVIGCO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
Orgdo Responsavel: Casa Transitéria / Nicleo de Acolhimento ao Adolescente

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegao Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social

Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegao Social Especial
Competéncia/Servigos Prestados: Os servigos de Acolhimento Institucional tém o intuito de garantir a
protecao integral a crianca e ao adolescente, cujos direitos foram violados. O acolhimento tem carater
provisoério e excepcional, devendo ser empreendido esforgos para viabilizar, no menor tempo possivel, o
retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente em familia
substituta (adogdo, guarda e tutela), conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.

Cabe a equipe técnica do servico de acolhimento, atender, acompanhar e encaminhar as criangas, os
adolescentes que estiverem sob medida de acolhimento, bem como suas familias, articulando agées junto
a rede socioassistencial do municipio.

Endereco de funcionamento: Endereco preservado, devido a especificidade das demandas.

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefnico.

Dia e Horario de Atendimento ao publico: Ininterrupto — 24 horas.

Telefone das Unidades: Casa Transitoria — 3629-7400 | Nucleo de Acolhimento ao Adolescente — 3624-
9111

E-mails: casatransitoria@taubate.sp.gov.br | nucleo.adolescente@taubate.sp.gov.br

Enderego de atendimento ao usuario: Endereco preservado, devido a especificidade das demandas.
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Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Nao ha.
Informagoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: O
acolhimento institucional é realizado mediante determinagcdo da Vara da Infancia e da Juventude ou
mediante acolhimento emergencial por solicitacdo do Conselho Tutelar, sendo que neste caso, o poder
judiciario deve ser comunicado conforme previsto no Artigo 93 do ECA. Obs: Em caso de suspeita ou
confirmagao de maus-tratos, negligéncia ou abandono a crianga e ao adolescente, entrar em contato com
no plantdo do Conselho Tutelar, pelo numero: (12) 99223-6061.
Prazo para o atendimento das solicitagdes: Durante o periodo de acolhimento, a equipe técnica devera
encaminhar relatérios para a Justica da Infancia e da Juventude com periodicidade minima semestral, com
vistas a subsidiar o acompanhamento da situacao juridico familiar de cada crianga/adolescente acolhido.
Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico.
Custo por servi¢o: Essa unidade € publica e os servigos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, o servigo € presencial.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Os casos de violagao de direitos

terdo atendimentos prioritarios.

Sistema de agendamento: O servico atende de forma emergencial, por meio do Conselho Tutelar e/ou

por ordem judicial.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagcdo sobre a prestagcao do servigo: Para eventual

manifestacdo entrar em contato com a Ouvidoria Geral.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Orgiao Responsavel: Casa Abrigo para Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica
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Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protecao Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social
Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Prote¢do Social Especial

Competéncial/Servigos Prestados: O acolhimento institucional para mulheres em situagédo de violéncia é
provisério, acompanhadas ou nao de seus filhos, em situagéo de risco de morte ou ameagas em razao da

violéncia doméstica e familiar, causadora de lesao, sofrimento fisico, sexual, psicoldégico ou dano moral.

A proposta do servigo é o acolhimento emergencial e temporario, sendo previsto nas Diretrizes Nacionais
para o Abrigamento de Mulheres em Situacao de Risco ou Violéncia um periodo de no maximo 180 dias,
sendo oportuno esclarecer que o abrigamento € o ultimo recurso para a prote¢cao das mulheres que sofrem
violéncia e ¢é indicado para os momentos em que ha risco de vida iminente, e quando nao ha outro lugar

que oferte seguranga a mulher e seus filhos.

A Prefeitura Municipal de Taubaté, através da Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social,
desenvolve agdes que visam delinear e afirmar diretrizes para a Politica de Enfrentamento a Violéncia de
Género do Municipio de Taubaté, colocando a disposicdo da sociedade uma rede de servigos que atende

as mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar de género.

Enderego de funcionamento: Endereco sigiloso, devido a especificidade das demandas.

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefnico.

Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Endereco de Atendimento ao usuario:

CREAS | — Praga Monsenhor Silva Barros, n.° 101, Centro, Taubaté/SP e CREAS Il — Rua Urbano
Figueira, n.° 107, Centro, Taubaté/SP

Delegacia de Defesa da Mulher — Alameda José Ledncio Ramos, s/n°, Jardim Eulélia, Taubaté/SP

Telefone das Unidades: CREAS | (12) 3632-3301 / CREAS Il (12) 3686-2494
Delegacia de Defesa da Mulher — (12) 3621-3044
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E-mails: casamulher@taubate.sp.gov.br

Enderegco de atendimento ao usuario: Endereco sigiloso, devido a especificidade das demandas.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: Indeterminado.

Informacoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: Os
encaminhamentos para Casa Abrigo é realizado pelo CREAS de segunda a sexta-feira das 08h00 as
17h00, onde sido avaliados os riscos e a necessidade do acolhimento.

Podem efetuar encaminhamento para o CREAS a fim de capitagdo de vagas para o acolhimento, todos os
orgaos de Defesa de Direitos, Hospitais e os servigcos socioassistenciais do municipio bem como demanda
espontanea; O encaminhamento para o Casa Abrigo sera realizado pelo CREAS por meio de um relatério
circunstanciado com o termo de adesao ao acolhimento; O CREAS é responsavel pelo encaminhamento e
devera colaborar com os profissionais da Casa Abrigo no que se refere a documentagao da usuaria e seus
filhos, principalmente nas questdes de educagcdo e saude (transferéncias escolares e cartdes de
vacinacao); A equipe do CREAS junto a equipe Técnica da Casa Abrigo devera fazer o acompanhamento

processual e psicossocial durante o periodo de acolhimento.

Prazo para o atendimento das solicitagées: O acompanhamento processual e psicossocial € realizado

durante o periodo de acolhimento.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico.

Custo por servigo: Essa unidade é publica e os servigos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, o servigo € presencial.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial:
Sao critérios de elegibilidade:

o Ter idade superior a 18 anos;
e Mulheres em situacdo de violéncia doméstica sob risco iminente de morte e grave ameaga
(acompanhadas ou nao de seus filhos/ as);

e Residir no municipio de Taubaté;
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o Nao ter outras alternativas para separagao protegida do agressor no momento (amigos, familia,

aplicabilidade e eficacia no caso das medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha);

e Compreender a fungdo do abrigamento com aceitacdo (até mesmo do ponto de vista psiquico e

emocional) das condi¢bes do mesmo;
e Estarisenta de efeitos de substancias psicoativas;

o Nao estar em surto psiquiatrico.

Sistema de agendamento: Nao ha agendamento, o servigo é presencial no CREAS.
Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagao do servigo: Para eventual
manifestacao entrar em contato com a Ouvidoria Geral.

SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL — MODALIDADE RESIDENCIA INCLUSIVA
Orgao Responsavel: Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

Autoridade Administrativa a quem estdao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegdo Social

Especial, vinculado a SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social
Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegao Social Especial

Competéncia/Servigos Prestados: O servico de Acolhimento Institucional tém o intuito de garantir a
protecéo integral a jovens e adultos, com idades entre 18 a 59 anos completos, de ambos os sexos, em
situagdo de dependéncia, que ndo disponham de condigdes de autossustentabilidade ou de retaguarda
familiar, decorrente de rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares, residentes do municipio de
Taubaté. O Servigo funciona de gestdo compartilhada com Organizagao da Sociedade Civil tendo em sua

capacidade maxima de acolhimento, 15 vagas.
Enderego de funcionamento: Endereco preservado, devido a especificidade das demandas.

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas
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Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico.
Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Enderegco de Atendimento ao publico: CREAS | — Praca Monsenhor Silva Barros, n.° 101, Centro,
Taubaté/SP e CREAS Il — Rua Urbano Figueira, n.° 107, Centro, Taubaté/SP.

Telefone das Unidades: CREAS | (12) 3632-3301 / CREAS Il (12) 3686-2494.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: De acordo com avaliagdo do

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS | e .

Informagodes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios: O perfil do
usuario elegivel ao Acolhimento Institucional modalidade Residéncia Inclusiva, sdo jovens e adultos com
deficiéncia, com idades entre 18 e 59 anos, em situacido de dependéncia, que nao disponham de
condicdes de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar. Prioritariamente que estejam em situagao de
violagéo de direitos.

Prazo para o atendimento das solicitagdes: Indeterminado, conforme disponibilidade de vagas.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico.

Custo por servigo: Os servigos sao gratuitos. / Servigo online: Nao ha, o servigo é presencial.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Os casos de violagado de direitos

terdo atendimentos prioritarios.
Sistema de agendamento: Contato telefénico.

Local e forma para o usuario apresentar manifestacao sobre a prestagido do servigo: Para eventual

manifestagao entrar em contato com a Ouvidoria Geral.



(F¥¥) Prefeitura Municipal de Taubaté
- o Estado de Sao Paulo

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL -
INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA DE IDOSOS
Orgao Responsavel: Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

Autoridade Administrativa a quem estao subordinados ou vinculados: Diretoria de Protegcdo Social

Especial, vinculado & SEDIS — Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social

Nome e Cargo do Responsavel: Danielly Jacob Carlos Torres — Diretora de Protegéo Social Especial
Competéncia/Servigos Prestados: O servico de Acolhimento Institucional tém o intuito de garantir a
protecéo integral a idosos. A assisténcia asilar ocorre em regime de internato, direcionado ao idoso sem
vinculo familiar, abandonado ou sem condi¢des de prover sua propria subsisténcia através da alimentagao,
de cuidados com a saude e de convivéncia social. O Servico funciona de gestdo compartilhada com
Organizacao da Sociedade Civil tendo em sua capacidade maxima de acolhimento, 90 vagas.

Enderego de funcionamento: Endereco preservado, devido a especificidade das demandas.

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefnico.

Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 17h.

Endereco de Atendimento ao publico: CREAS | — Pragca Monsenhor Silvia Barros, n.° 101, Centro,
Taubaté/SP e CREAS Il — Rua Urbano Figueira, n.° 107, Centro, Taubaté/SP.

Telefone das Unidades: CREAS | (12) 3632-3301 / CREAS Il (12) 3686-2494.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: De acordo com avaliagédo do

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS | e Il.

Informagoes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios:

O perfil do usuario elegivel ao Acolhimento Institucional, sédo idosos com 60 anos ou mais, de ambos os
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sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que ndo tenham condigbes de
autossustento e convivio com os familiares, devido a vinculos rompidos. Prioritariamente que estejam em
situacao de violacio de direitos.

Prazo para o atendimento das solicitagoes: Indeterminado, conforme disponibilidade de vagas.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefénico.

Custo por servigo: Os servigcos sao gratuitos.

Servigo online: Nao ha, o servico é presencial.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: Os casos de violagao de direitos

terdo atendimentos prioritarios.
Sistema de agendamento: Contato telefénico.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagao sobre a prestagao do servigo: Para eventual

manifestagao entrar em contato com a Ouvidoria Geral.



CONSELHOS TUTELARES

O Conselho Tutelar € um érgao colegiado, autébnomo, pertencente a administragdo publica municipal e

sem funcao jurisdicional. E regido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e tem como principal

fungdo zelar pelos direitos das criangas e adolescentes.

O que faz?
e Atende queixas, reclamacgoes, reivindicacdes e solicitagdes feitas pelas criangas, adolescentes,
familias, comunidades e cidadéos;
o Exerce as fungdes de escutar, orientar, aconselhar, encaminhar e acompanhar os casos;
e Aplica as medidas protetivas pertinentes a cada caso;
e Faz requisicoes de servigos necessarios a efetivacdo do atendimento adequado de cada caso;

e Contribui para o planejamento e a formulagao de politicas e planos municipais de atendimento a

crianga, ao adolescente e as suas familias

Enderegos de funcionamento:
e Conselho Tutelar I: Rua Carolina Naressi, n.° 30, Centro, Taubaté/SP

e Conselho Tutelar ll: Rua Quintino Bocaiuva, n° 07, Centro, Taubaté/SP

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas.

Canais de relacionamento com o usuario: Contato telefénico ou pessoalmente junto a Unidade.

Endereco de atendimento ao usuario:
e Conselho Tutelar I: Rua Carolina Naressi, n.° 30, Centro Taubaté/SP

e Conselho Tutelar Il: Rua Quintino Bocaiuva, n° 07, Centro, Taubaté/SP

Telefone da Unidade:
e Conselho Tutelar I: (12) 3629-5796
e Conselho Tutelar Il: (12) 3631-7944
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E-mail: conselhotutelar1@taubate.sp.gov.br

conselhotutelar2@taubate.sp.gov.br
Dia e Horario de Atendimento ao publico: De 22 a 62 feira — das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Tempo de espera para o atendimento e de atendimento presencial: O tempo de espera varia de

acordo com a demanda.
Informagodes importantes para pleitear o atendimento/documentos exigidos dos usuarios:
Requisitos para se obter o servigo:

Demanda espontanea;

Busca ativa;

> b=

Encaminhamentos realizados pelas areas de: Saude, Educacao, Assisténcia Social e por outras
politicas setoriais; como Ministério Publico, Defensoria Publica;
Encaminhamentos realizados pelo Poder Judiciario;

Denuncias pelo Disque 100.

Prazo para o atendimento das solicitagoes: Nao se aplica.

Canais para acompanhamento dos pedidos: Contato telefbnico, via e-mail institucional ou

presencialmente.

Custo por servigo: Os servigcos sao gratuitos.

Servigo online: N&o se aplica.

Critérios para prioridade no atendimento / atendimento presencial: A prioridade para o atendimento

segue conforme legislagdo vigente.

Local e forma para o usuario apresentar manifestagcao sobre a prestagido do servigo: Para eventual

manifestagao entrar em contato com o Conselho Tutelar ou através da Ouvidoria Geral.
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