Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO N° 126/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 18.286/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de licenciamento de Software na
modalidade SaaS de gerenciamento e modernizagdo do atendimento e interagdo do setor publico com cidadaos,
servidores e empresas, contemplando funcionalidades de gestdo de contratos, relacionamento ativo e receptivo
autdbnomo via multiplos canais digitais de caixa postal oficial e domicilio eletrdnico, por um periodo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis conforme interesse da Municipalidade e legislacédo vigente, e de acordo com as condicdes
estabelecidas nesse instrumento convocatério e nos seguintes anexos:

Anexo | — Modelo de Proposta de Precos.
Anexo Il — Declaragdo Unificada, englobado o Termo de inexisténcia de fato impeditivo; a Declaragdo de
cumprimento dos requisitos; a Declaracao relativa a Proposta Econdmica, em conformidade com o Art. 63, § 1° da
Lei Federal n°® 14.133/21; a Declaracdo Relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal; a Declaracao relativa a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para Aprendiz; a Declaracédo que ndo possui servidor pablico municipal no quadro societario da
empresa; e a Declaragdo de responséavel para assinatura do Contrato, ou pelo recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento.
Anexo Il — Minuta de Contrato.

Anexo Il - a - Documentos que devem acompanhar nota fiscal.
Anexo IV — Compromisso de assinatura do Termo de Ciéncia e Notificacao.
Anexo V — Mapa de Riscos.

Anexo VI — Termo de Referencia.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DISPUTA DE LANCES:

30/07/2025
as 08h30
14/08/2025
as 08h29
14/08/2025
as 08h30

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS (https://novobbmnet.com.br/)

FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS (https://novobbmnet.com.br/)

IABERTURA DA SESSAO (https://novobbmnet.com.br/)

Tao logo encerrada a
abertura e avaliagdo JABERTURA E DISPUTA DE LANCES (https://novobbmnet.com.br/)

das propostas.

LOCAL DOS EVENTOS SUPRA: https://novobbmnet.com.br/ “Acesso Identificado no link - BBMNET - Licitagbes”.
Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF). Eventuais duvidas com relacdo a
Plataforma Eletrénica deverdo ser sanadas através do Telefone (11) 3181-8214 Ramal 2 (Atendimento aos
Licitantes).
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Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

PREAMBULO
A PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE, com Sede a Avenida Tiradentes, 520 — Taubaté/SP, inscrita no CNPJ

sob 0 n° 45.176.005/0001-08, através do Prefeito Sérgio Luiz Victor Junior, torna puablico que realizard em sessédo
publica, licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO: MENOR VALOR POR POR ITEM - REGIME DE
EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO que sera regido pela Lei n° 14.133 de 01/04/2021, e seus
atos regulamentadores pela Lei Complementar Federal 123/06; alterada pelas Leis Complementares 147/14 e
155/16, em suas redacdes atuais e subsidiaramente, pelo Decreto Municipal n® 15.058/21, alterado pelo Decreto
Municipal  15.081/21 e demais normas pertinente a, pelo Decreto  Municipal 15.447/22
(https://taubate.sp.gov.br/anexos/decretos/2022/15447%20REGULAMENTA%20LEI%20FEDERAL%2014133%2

LICITA%C3%870ES%20E%20CONTRATOS%20.pdf), pelo Decreto Municipal 15.523/23, e demais normas

regulamentares aplicaveis a espécie e suas alteracdes, pela legislagdo complementar e em conformidade com os

termos e condicfes do presente EDITAL, com as seguintes caracteristicas:
As propostas deverdo obedecer as especificagcdes deste instrumento convocatdrio e anexos, que dele fazem parte
integrante.

Licitacdo Exclusiva ME/EPP? Nao

Hé Itens Exclusivos ME/EPP? Nao
Catélogo/Ficha Técnica? Nao

Prova de Conceito? Sim

Modo de Disputa: Aberto

Valor de Referéncia: Conforme item 1.3 do Edital
Critério de Julgamento: Menor Preco por ltem

Regime De Execucdo: Empreitada por Prego Untitario

Previsdo Or¢camentéria:

Ficha: 3027 - 23.01.7001.2.294.04.123.339040.01.1100000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 1100000

Nota de Reserva n° 2993/2025

Ficha: 3050 - 24.01.1009.2.039.10.301.339040.01.3050000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacdo: 3050000

Nota de Reserva n° 2994/2025

Ficha: 3024 - 24.02.1010.2.001.10.301.339040.01.3010000
Classificacdo Econdmica: 339040
Fonte: 01
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Cdbdigo de Aplicacéo: 3010000
Nota de Reserva n® 2995/2025

Ficha: 3292 - 24.02.1010.2.007.10.301.339040.01.3010000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cédigo de Aplicacdo: 3010000

Nota de Reserva n° 2996/2025

Ficha: 3049 - 24.02.1011.2.305.10.302.339040.01.3020000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacéo: 3020000

Nota de Reserva n° 2997/2025

Ficha: 3232 - 24.02.1012.2.306.10.304.339040.01.3030000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 3030000

Nota de Reserva n° 2998/2025

Ficha: 3048 - 24.02.1006.2.307.10.303.339040.01.3040000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 3040000

Nota de Reserva n° 2999/2025

Ficha: 3054 - 29.01.2007.2.078.12.122.339040.01.2200000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacdo: 2200000

Nota de Reserva n° 3000/2025

Ficha: 3059 - 29.01.2002.2.339.12.365.339040.01.2120000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacdo: 2120000

Nota de Reserva n° 3002/2025

Ficha: 3234 - 29.01.2002.2.339.12.365.339040.01.2130000

Classificacdo Econdmica: 339040
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Fonte: 01
Cdbdigo de Aplicacéo: 2130000
Nota de Reserva n® 3003/2025

Ficha: 3235 - 29.01.2001.2.042.12.366.339040.01.2200000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cédigo de Aplicagdo: 2200000

Nota de Reserva n° 3004/2025

Ficha: 3352 - 29.01.2001.2.043.12.367.339040.01.2200000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacéo: 2200000

Nota de Reserva n° 3005/2025

Ficha: 25.01.4007.2.152.08.244.339040.01.5100000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacéo: 5100000

Nota de Reserva n° 3006/2025

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de licenciamento de Software na modalidade SaaS de gerenciamento e modernizagdo do atendimento e
interacdo do setor publico com cidadéos, servidores e empresas, contemplando funcionalidades de gestdo de
contratos, relacionamento ativo e receptivo autbnomo via multiplos canais digitais de caixa postal oficial e domicilio
eletrbnico, por um periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme interesse da Municipalidade e legislagédo

vigente e de acordo com as especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, que integra este Edital.

1.2 Legislacdo. A presente Licitacdo sera regida pela Lei 14.133 de 1° de abril de 2021.

1.3 Valor referencial. O valor total estimado para a execugdo do objeto desse certame é de um R$

133.246,20 (Cento e trinta e trés mil duzentos e quarenta e seis reais e vinte centavos).

1.4 Se constatada divergéncia de sequéncia entre os itens dispostos no edital e aos da plataforma,

reval [ nstan naplataforma.

1.5 O licitante devera se atentar a disposicdo dos itens constantes na plataforma eletr6nica, sendo

obrigatéria a leitura de cada item para fins de insercdo das propostas, ndo sendo aceitas quaisquer alegacfes

futuras por falta de atencgéo.
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1.6 O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO POR ITEM, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.7 Desconsiderar qualquer mencao a “MARCA”.

2. DA FORMULAGAO DE IMPUGNAGCOES E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTQOS.

2.1 Até 03 (trés) dias (teis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

2.2 A impugnacéao deverd ser enviada preferencialmente por meio eletrdnico, em campo proprio do Sistema

do BBMNET no endereco eletrdnico https://novobbmnet.com.br/.

2.3 Cabera & Autoridade Competente, auxiliado pelo setor técnico, quando for o caso, decidir sobre a

impugnacao no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

2.4 Acolhida a impugnacédo serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto

guando, inquestionavelmente, a alteragéo ndo afetar a formulacdo de propostas.

2.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por

meio eletrénico, em campo proprio do Sistema BBMNET no endereco eletrdnico _https://novobbmnet.com.br/.

2.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

2.7 A participagdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica na

aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.
3. DA PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar desta licitacdo as empresas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao objeto
da licitacdo e que estiverem previamente credenciadas perante o sistema eletrbnico provido pela plataforma

BBMNET, por meio do sitio https://novobbmnet.com.br/.

3.2 Nao poderéo disputar licitacdo ou participar da execucdo de contrato, direta ou indiretamente: Todas as

licitantes que se encontrem nas condi¢des de impedimento previstas no artigo 14 da Lei n° 14.133/2021.

3.2.1 Aquele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

AVENIDA TIRADENTES, 520-CEP 12030-180 — TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - 12- 3625.5010 / 12 —3625.5011


https://novobbmnet.com.br/
https://comprasbr.com.br/
https://comprasbr.com.br/
https://comprasbr.com.br/
https://comprasbr.com.br/
https://comprasbr.com.br/
https://novobbmnet.com.br/
https://comprasbr.com.br/
https://comprasbr.com.br/

Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

3.2.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

guando a licitac@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.2.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.2.4.1 O impedimento de que trata o item acima, serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.2.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢cdes anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacéo trabalhista;

3.2.8 Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.2.9 Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

3.2.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina
a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.3 DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

3.3.1 - Para este certame, sera permitida a participacdo de empresas constituidas sob a forma de
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consorcio, em consonancia com o Art. 15 da Lei Federal 14.133/21, viabilizando desta forma a unido dos esforgcos

entre as empresas que, sozinhas, ndo teriam condicdes de executar, satisfatoriamente, o presente objeto.

3.3.2 - A participacdo de empresas em consorcio devera atender a legislacao aplicavel, assim como

as seguintes condicdes:

3.3.3 - E vedada a participacdo de empresa consorciada nesta licitacdo através de mais de um

consorcio ou isoladamente.

3.3.4 - Para a participagdo sob forma de consércio, deverd ser apresentado o respectivo ato
constitutivo ou compromisso formal de sua constituicdo, por instrumento publico ou particular, subscrito pelas
consorciadas. Neste documento devem constar, com clareza e precisdo, os compromissos destas empresas entre

si, em relacé@o ao objeto da licitagdo e em relacdo ao prazo de duragdo da contratagéao.

3.3.4.1 - O instrumento de compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio
deverd, obrigatoriamente, ser subscrito pelos consorciados, sob pena de inabilitacdo, bem como assinalar as

respectivas propor¢des (percentual) de participagdo das empresas consorciadas e:

a) Indicar o lider e conferir-lhe amplos poderes para representar as consorciadas, ativa e

passivamente, em todos 0s atos necessarios durante o processo licitatorio;

b) Estipular que a empresa lider do consoércio representara, com exclusividade, as demais
empresas consorciadas no decorrer da licitacdo, responsabilizando-se sob os aspectos técnicos e administrativos,
podendo, inclusive, assumir obrigacdes pelas demais, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das empresas
consorciadas;

c) As empresas consorciadas serdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados em
consércio durante fase de licitagdo e também durante a execucgdo do respectivo contrato, nesta Ultima hipétese em

regime de solidariedade com a empresa Concessionaria a ser constituida pelos membros do consércio.

3.3.4.2 - Sdo condicdes de lideranga da empresa responsavel pelo consorcio:

a) Ser empresa nacional,

b)Ter poderes expressos para receber citacbes, intimacdes e responder administrativa ou

judicialmente pelas demais consorciadas; e,
c)Ter poderes expressos para representar o consoércio em todas as fases do presente
procedimento licitatorio, podendo, inclusive, interpor e desistir de recursos, firmar contratos e praticar todos os atos

necessarios, visando a perfeita execucao de seu objeto.

3.3.5 - Cada empresa participante tera que apresentar, individualmente, toda a documentacdo de

AVENIDA TIRADENTES, 520-CEP 12030-180 — TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - 12- 3625.5010 / 12 —3625.5011



Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

habilitacdo definida por esse Edital e seus Anexos.

3.3.5.1 - Para efeito de habilitagcdo técnica, com relagdo a comprovacdo da qualificagdo

técnico-profissional e técnico-operacional, serd admitida a somatéria dos quantitativos de cada consorciado.

3.3.5.2 - Para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, sera admitido o somatério dos
valores de cada consorciado, sendo que para o atendimento ao montante minimo exigido no capital social minimo,
guando for o caso, havera um acréscimo de 30% (trinta por cento). O referido acréscimo nao se aplica aos

consoércios compostos, em sua totalidade, por microempresas e empresas de pequeno porte.

3.3.6 - O Licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragéo do contrato, a constituicao

e o registro do consarcio.

3.3.7 - A substituicao de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgao ou entidade
contratante e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consoércio possui, N0 minimo, 0s mMesmos
guantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio, no processo licitatdrio que originou o

contrato.

3.4 DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

3.4.1 Estdo impedidos de participar do presente certame as empresas que se apresentarem sob a

forma de cooperativa para intermediacdo de méo de obra.

3.4.1.1 Para os fins do disposto no item 3.4.1, ndo séo passiveis de execugdo por meio de
cooperativas, 0s seguintes servicos:
| - limpeza, asseio, preservacao e conservacao;

Il - limpeza hospitalar;

Il - lavanderia, inclusive hospitalar;

IV - seguranca, vigilancia e portaria;

V - recepcgéao;

VI - nutricdo e alimentacao;

VII - copeiragem;

VIII - manutencéo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalacoes;
IX - manutencéo e conservacao de areas verdes;

X - assessoria de imprensa e de relagBes publicas;

XI - transporte interno mediante locacao de veiculos com condutor.

3.4.2 Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar da licitagdo
guando:
3.4.2.1 A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras

estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de

AVENIDA TIRADENTES, 520-CEP 12030-180 — TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - 12- 3625.5010 / 12 —3625.5011



Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

3.4.2.2 A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo com regime cooperado, com

reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados;

3.4.2.3 Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado a Administracdo indicar nominalmente pessoas. O objeto deve ser executado com autonomia
pelos cooperados, de modo a ndo demandar relacdo de subordinacao entre a cooperativa e 0os cooperados, hem
entre a Administracéo e os cooperados;

3.4.2.4 A participac@o de cooperativa cujo estatuto e objeto social preveja ou esteja de
acordo com o objeto deste edital;

3.5 A simples participacdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratavel submisséo dos proponentes as

condi¢cbes deste Edital.

3.6 A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital, implicara

na plena aceitacao por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

3.7 As empresas interessadas em participar da presente Licitacdo deverdo obter cdpia do edital através de

download gratuito no site https://taubate.sp.gov.br/ ou https://novobbmnet.com.br/. As empresas que efetuarem o

download dos editais disponiveis e que estejam interessadas em participar das licitagcdes deveréo, obrigatoriamente,
acompanhar as possiveis alteragcdes ocorridas no Edital, bem como esclarecimentos a eventuais dlvidas e

guestionamentos realizados, nos sites acima mencionados.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 Os interessados em participar deste certame deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema

eletrénico provido pela plataforma BBMNET, por meio do sitio https://novobbmnet.com.br/

4.2 Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacéo e
senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrdnico (BBMNET), onde também deverdo se informar a

respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instru¢des detalhadas para sua correta utilizacéo.

4.3 Os interessados em se credenciar na plataforma BBMNET poderdo obter maiores informacdes na

pagina https://novobbmnet.com.br/, podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos da Plataforma ou

pelo e-mail licitacao@bbmnet.com.br.

4.4 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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4.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer

transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
Municipio de Taubaté - SP responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.
4.6 O credenciamento junto a plataforma BBMNET implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a esta

licitacéo.

4.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do

sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.8 A licitacdo serd conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) do Municipio de Taubaté - SP, com apoio técnico e

operacional da plataforma BBMNET, que atuard como provedor do sistema eletronico para esta licitagao.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 Apos a divulgagdo do Edital no endereco eletrbnico https://novobbmnet.com.br/ e até a data e hora

marcadas para abertura da sessao, os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descri¢do do objeto ofertado e
preco, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico no endere¢co acima, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.1.1 - A Prefeitura Municipal de Taubaté ndo se responsabilizara por impossibilidade de inclusao,
alteracdo ou exclusdo de propostas por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de

dados.

5.2 A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das obrigagfes necessarias para a
execucao do objeto desta licitagdo. Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

5.3 O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no sistema

eletrdnico, dos seguintes campos:

5.4 Valor unitéario e total, em moeda corrente nacional com 02 (duas) casas ap0s a virgula;

5.5 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo divergéncia

entre as condicdes da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos, prevalecerdo as ultimas.

5.6 No(s) preco(s) cotado(s) deverdo estar embutidos todos os custos diretos e indiretos, despesas indiretas
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(BDI), transportes, carga e descarga, seguro, impostos, taxas, multas, emolumentos legais, custos de mobilizacdo

de equipamentos e pessoas, além de transporte, estada e alimentagédo da equipe de trabalho, insumos e demais
encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, seguro de qualquer espécie, licencas, documentos e despesas,
tributos inclusive ICMS ou ISSQN se houver incidéncia, encargos e incidéncias diretos e indiretos, que possam vir a
grava-los e lucro, sendo de inteira responsabilidade da empresa proponente a quitacdo destes, que em momento
algum e sob nenhuma alegacao, inclusive falta de previsao oficial, poderéo ser transferidos a Prefeitura Municipal de

Taubaté, a responsabilidade de seus pagamentos, quitacdo ou outras quaisquer decorrentes.

5.7 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua

apresentacéo.

5.8 Concordancia quanto a execucdo de acordo com as necessidades da Prefeitura Municipal de Taubaté,
conforme Termo de Referéncia, apos a emissao da Autorizagdo de Fornecimento, da Assinatura do Contrato ou

documento equivalente.

5.9 Cronograma de pagamento, observado a ordem cronolégica, considerada a partir do recebimento das
respectivas Notas Fiscais, devidamente instruida e apta para liquidacdo e pagamento, cumpridas as obrigactes
contratuais e nos termos da proposta apresentada. O pagamento obedecera aos seguintes prazos, exceto os
pagamentos decorrentes de cumprimento de ordens judiciais, parcerias celebradas com o Terceiro Setor,
consignacdes em pagamento, recolhimento de encargos e tributos, bem como os recursos repassados pela

Municipalidade para cumprimento de planos de trabalho previamente estabelecidos pelo Poder Publico.

Recebimento do 1° ao 10° dia do més, pagamento dia 20*.

Recebimento do dia 11° ao 20° dia do més, pagamento no Ultimo dia util do més*.

Recebimento do 21° ao final de cada més, pagamento no dia 10 do més seguinte*.

*ApOs o adimplemento da obrigacao contratada, desde que regular e devidamente atestado por esta

Administracao.

5.9.1 Salientamos ainda, caso uma das datas acima indicadas caia em finais de semana ou feriados

em que ndo haja expediente bancario, ficam os pagamentos adiados para o dia Util seguinte.

5.9.2 - O pagamento de parcelas com eventual atraso seréa corrigido pela variacdo do INPC - indice

Nacional de Pregcos ao Consumidor, ‘pro rata tempore’.

5.10 Garantia: Conforme Termo de Referéncia.

5.11 As propostas sem data serdo consideradas como emitidas na data limite para entrega dos

documentos/ proposta.

5.12 As propostas assinadas por procuracdo deverdo vir acompanhadas do respectivo instrumento, caso o

mesmo ainda néo tenha sido apresentado neste pregdo eletrdnico.
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5.13 Em caso de incompatibilidade do valor especificado na proposta, entre o valor numérico e o escrito por

extenso, prevalecera o valor do segundo.

5.14 Serdo corrigidos automaticamente quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, bem como as

divergéncias que porventura ocorrerem entre o preco unitario e o total do item, prevalecendo o unitario.

5.15 Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o MENOR VALOR
POR ITEM.

5.16 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da legislagdo em

vigor.

5.17 A omisséo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto sera interpretada como nao
existente ou j& incluida no preco, ndo podendo a empresa pleitear acréscimos. Da mesma forma, o preco
apresentado devera incluir todos os beneficios e despesas indiretos, 0s quais serdo assim considerados. No caso de

erros aritméticos, serdo considerados pelo(a) Pregoeiro(a), para fins de selecdo e contratacdo, os valores retificados.

5.18 O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo proprio do sistema eletrdnico, as
seguintes Declarag6es online, fornecidas pelo Sistema:

5.19 O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema eletrbnico, as

Declarag6es online, que porventura, vierem a ser fornecidas pelo Sistema.

5.20 As declara¢gdes exigidas neste edital deverdo ser confeccionadas e enviadas juntamente aos
documentos de habilitagcdo.

5.21 Declaragbes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitardo a

licitante as san¢des previstas na lei 14.133/21, conforme Art. 155, inciso VIII.
5.22 Caso ocorra empate entre os licitantes de acordo com o art. 60 da Lei 14.133/21, a plataforma ira
encaminhar automaticamente as propostas nesta condi¢do para lances num periodo de 5 (cinco) minutos.

5.22.1 Permanecendo o empate apés aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata o

subitem 5.22, proceder-se-a ao sorteio eletrdénico e automatico pelo sistema das propostas empatadas.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 A abertura da sessdo publica dar-se-4 mediante comando do(a) Pregoeiro(a), por meio do sistema

eletrénico, na data, horario e local indicado neste Edital.

6.2 Durante a sesséo publica, a comunicacao entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera exclusivamente

AVENIDA TIRADENTES, 520-CEP 12030-180 — TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - 12- 3625.5010 / 12 —3625.5011



Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.3 O(A) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis ou que ndo

apresentem as especificacdes técnicas exigidas.

6.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo

real por todos os participantes.

6.5 A nao desclassificacdo da proposta ndo implica em sua aceitagdo definitiva, que devera ser levada a
efeito apos o seu julgamento definitivo conforme definido no item 13 deste edital.

6.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, que participardo da fase de lances.

6.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.8 Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica, ficando
responsével pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas

pelo sistema ou de sua desconexao.

6.9 Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e

as regras estabelecidas no Edital.

6.10 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser desconsiderados
pelo(a) Pregoeiro(a), devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema eletrbnico
(BBMNET).

6.11 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do sistema.

6.12 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.13 Fica estabelecida a diferenca minima entre lances de 1% (um por cento).

6.14 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

6.15 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.16 Os licitantes s6 poderao ser identificados ap0s a etapa de lances.
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6.16.1 Caso haja a sua identificagdo em momento anterior, a licitante sera desclassificada.

6.17 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema

eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.18 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicacado expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes do certame, publicada via chat do

BBMNET, https://novobbmnet.com.br/, quando ocorrera a nova data e hora para a sua reabertura.

6.19 Ap6s a empresa melhor colocada, ao término da etapa de lances, ser declarada classificada e
habilitada, a sessdo sera temporariamente suspensa para execucdao da POC - Prova de Conceito, conforme item
2.1.9 do Termo de Referéncia. A empresa dever4d demonstrar o atendimento do software ofertado ao objeto do
certame. A comprovacao consistird na apresentacdo da solucdo das funcionalidades elencadas no ANEXO | — DO
TERMO DE REFERENCIA.

6.19.1 Esta etapa é publica, aberta a participacéo de todos os interessados.

6.19.2 Apds a licitante vencedora, declarada classificada e habilitada, a sessdo serd suspensa
temporariamente para apresentacdo da Prova de Conceito, conforme item 2.1.9 no Termo de Referéncia, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util do término da sesséo do pregédo, com seu agendamento
de modo prévio em sessao publica, que consistira na apresentacéo e execugdo das funcionalidades consideradas

imprescindiveis.

6.19.3 A Prova de Conceito deverd ser realizada de modo presencial na Secretaria da Fazenda, sito
a Rua Carneiro de Souza, n°99 - Bairro: Centro - Taubaté-SP, CEP: 12010-070, em dias (teis.

6.19.3.1 A Prova de Conceito abrange as funcionalidades discriminadas TERMO DE

REFERENCIA, devendo a licitante atender pelo menos 90% dos itens.

6.19.4 A auséncia da apresentacdo da Prova de Conceito ou reprovacdo na avaliacdo, conforme

critérios objetivos indicados implicardo na desclassificagdo da proposta comercial da licitante.

6.19.6 A Secretaria da Fazenda expedira relatério, indicando objetivamente o atendimento ou néo

dos requisitos objetivos indicados no Termo de Referéncia.

6.19.7 Concluida a Prova de Conceito, o Pregoeiro(a) comunicara as empresas participantes, via e-

mail e via publicacéo no Diario Oficial do Municipio, a data para a retomada da sessao.

6.19.8 Aprovadas a Prova de Conceito o objeto deste certame serd adjudicado a empresa vencedora.
Em caso de reprovacdo, devidamente atestado pela Unidade Requisitante, a empresa serd desclassificada e a
segunda colocada serd convocada para analise da documentacdo de habilitacdo e posterior apresentacdo da Prova

de Conceito.
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7. DOS BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 Apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou

até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

7.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma Ultima oferta,
obrigatoriamente inferior & proposta do primeiro colocado, situagcdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e

observado o valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o objeto deste certame;

7.1.2 Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada, na
forma da subcondi¢cdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocard as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo

direito;

7.1.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrdnico,

definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

7.1.4 A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006 e posteriores
alteracoes.

8. DA  NEGOCIACAO

8.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratacdo, para que seja obtida a melhor proposta.

8.2 A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar

guanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto.

9.2 O(A) Pregoeiro(a) convocard, quando for o caso, o licitante para enviar, digitalmente, a proposta

atualizada em conformidade com o Ultimo lance ofertado, num prazo méaximo de 01 (uma) hora apds a convocacao,
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por meio da plataforma do BBMNET, sob pena de desclassificagédo se assim néo o fizer.

9.3 O prazo acima podera ser prorrogado, a critério do(a) Pregoeiro(a), desde que solicitado por escrito,

antes de findo o prazo estabelecido.

9.4 A proposta devera, preferencialmente, ser encaminhada, ap6s o término da etapa de lances, e devera
conter:
9.4.1 Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, endereco de

correio eletrdnico, nimeros do CNPJ e da inscricdo Estadual e Municipal (se houver);

9.4.2 O prego unitario e total para cada item cotado, especificados no Anexo | deste Edital, bem como
o valor global da proposta, em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas,

BDI e demais despesas decorrentes da execuc¢do do objeto, quando for o caso;

9.4.3 A descricéo do item cotado de forma a demonstrar que atendem as especificacdes constantes

no Anexo | deste Edital;

9.4.4 Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data

prevista para abertura da licitacao;

9.4.5 Dados do Responséavel pela assinatura do Contrato ou pelo recebimento da Autorizagcdo de

Fornecimento, como: Nome completo; RG; CPF; E-mail e Cargo desempenhado na empresa.

9.4.6 Indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia para fins de pagamento.

9.5 O ndo envio da proposta atualizada, quando solicitada pelo(a) Pregoeiro(a) devido a néo indicacdo da
marca ou registro de marca “propria”, por meio eletrdbnico com todos os requisitos elencados acima, ou
descumprimento das diligéncias determinadas pelo(a) Pregoeiro(a) acarretara na desclassificacdo da proposta, sem

prejuizo da instauragdo de processo sancionatorio contra o licitante.

9.6 Em nenhuma hipotese podera ser alterado o contelido da proposta apresentada, seja com relagcdo ao
prazo e especificagdes do servico ofertado ou qualquer condicdo que importe modificacdo dos seus termos originais,
ressalvadas apenas aquelas alteracGes destinadas a sanar evidentes erros formais ou quando a alteragédo

representar condi¢des iguais ou superiores as originalmente propostas.

9.7 Serdo desclassificadas as propostas que contenham pre¢os excessivos, assim entendidos quando

apresentarem valores globais ou unitarios acima do valor definido para o respectivo objeto.

9.8 A desclassificacao por valor excessivo ocorrerd quando o(a) Pregoeiro(a), apds a negociacao direta, nao

obtiver oferta inferior ou igual ao prego méximo fixado.
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9.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderéo ser realizadas diligéncias para comprovacao da exequibilidade.

9.10 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar quaisquer diligéncias necessérias para averiguar a conformidade da
proposta com as especificacdes minimas previstas no Edital, vedada a juntada de novos documentos, a fim de

atender alguma exigéncia deste edital, ndo apresentada anteriormente em sessao.

9.11 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance

subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢&o.

9.12 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat’” a nova data e

horéario para a continuidade da mesma.

9.13 As propostas oferecidas serdo tidas como validas por 90 (noventa) dias, contados da data de envio para

a plataforma, prazo no qual a empresa proponente se comprometera a manté-la, em sua integralidade.

9.14 Em caso que houver subitens dentro do lote, o desconto deverd ser realizado de maneira linear em

comparacao a proposta inicial.

10. DA HABILITACAO

10.1 Frente ao exposto no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia constatou-se que a
Capacidade Operacional da empresa que se propuser a executar o presente objeto € primordial para o atendimento
satisfatério de cada etapa do processo, sendo imprescindivel, além da Regularidade Fiscal e Trabalhista, a
demonstracdo da sua Capacidade Técnica Operacional, englobando sua experiéncia passada na execu¢do de
objetos compativeis. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que o impega de participar deste certame ou da futura

contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e o Cadastro Nacional de

Empresas Punidas - CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

10.1.2 Relacéo de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo - TCE-SP

(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados);

10.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade (CNIA - CNJ - https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php?validar=form);

10.1.4 A consulta aos cadastros sera realizada pelo CNPJ da empresa licitante.
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10.1.5 Constatada a existéncia de sangdo, o(a) Pregoeiro(a) inabilitara o licitante, por falta de

condicdo de participagéo.

10.2 Os documentos de habilitagdo deverdo ser originais ou apresentados por qualquer processo de coépia,
devidamente autenticada, mecanica ou eletronicamente (preferencialmente por este Ultimo), ou acompanhada de
Declaracdo de Autenticidade por Advogado, sob sua responsabilidade pessoal, salvo os documentos emitidos por
meio eletrbnico, cuja autenticidade podera ser verificada na rede mundial de computadores (internet), quando

possivel.

10.3 Todas as certiddes deverdo estar com seus prazos de validade aptos na data de apresentacdo, sendo

gue sera confirmada a validade e autenticidade das mesmas, quando possivel.

10.3.1 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar a atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado

apos a data de recebimento das propostas.

10.3.2 A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrdnicos oficiais de oOrgdos e entidades

emissores de certidfes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

10.3.3 Caso a licitante nédo tenha inserido as certiddes, o Pregoeiro verificar4 em sitios eletrénicos

oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes.

10.3.3.1 Se o Pregoeiro obtiver as certiddes mediante pesquisa, serd considerada para

fins de habilitacéo.

10.3.3.2 Se o Pregoeiro ndo obtiver as certiddes mediante pesquisa, ficara sob

responsabilidade da empresa a ndo entrega das mesmas, sendo declarada inabilitada.

10.4 Apds a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao

de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.4.1 Complementacéo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

10.4.2 Para sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitacéo e classificacéo.

10.5 Todas as certidBes, declaragbes ou documentos equivalentes expedidos sem prazo de validade seréo
considerados validos, desde que expedidos a no maximo 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data designada para

a abertura da sessao publica.
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10.6 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido

por este 6rgdo, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

10.7 No caso das microempresas e empresas de pequeno porte, face ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar n° 123/06 e suas alteracfes, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, devendo regulariza-las no prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado vencedor, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentagcdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.8 A nao regularizacdo da documentagdo, no prazo fixado acima, implicara decadéncia do direito de
contratacéo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo facultada a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem da classificacdo, para a celebracdo do contrato nas

condi¢cBes propostas pelo licitante vencedor.

10.9 Se a empresa licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.10 Caso o licitante pretenda que outro estabelecimento seu (matriz ou filial), execute o futuro Contrato,

devera apresentar toda documentacgédo da habilitagdo (exigida nesta clausula) de ambos os estabelecimentos.

10.11 PARA FINS DE HABILITACAO, AS LICITANTES DEVERAO ENCAMINHAR VIA PLATAFORMA DO
BBMNET, PREFERENCIALMENTE APOS O TERMINO DA ETAPA DE LANCES, E VINCULAR OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

10.11.1 Caso a Licitante opte por anexar toda a Documentacéo de Habilitagdo concomitantemente ao
cadastro da proposta na plataforma, ndo havera qualquer prejuizo a mesma. O(A) Pregoeiro(a) concedera ainda o
prazo de 01 (uma) hora, apds o término da etapa de Lances, para que a mesma insira a proposta atualizada, caso
ndo apresente marca ou tenha indicado marca “prépria” junto ao registro da proposta na plataforma e revise toda a
documentacéo inserida, e caso seja constatado alguma falha ou auséncia pela Licitante, podera ser inserido novo
documento, desde que dentro do prazo estipulado.

10.11.2 Caso a Licitante comunique via Chat que concluiu a inser¢do dos Documentos, o prazo de 02
(duas) horas seré findado, e o(a) Pregoeiro(a) iniciara a analise dos mesmos, sendo vedada a inser¢do de novos
documentos a partir desde momento, salvo os casos previstos no item 10.4 do Edital.

10.12 Habilitacdo juridica (Art. 66 da Lei Federal n° 14.133/2021):

10.12.1 Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, conforme artigo 66 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, como:
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10.12.2 Registro Comercial, no caso de empresa individual;

10.12.3 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (consolidado ou acompanhado de
todas as alteracbes), devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por

acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

10.12.4 Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

10.12.5 Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,

guando a atividade assim o exigir.

10.13 Qualificagdo Técnica (Art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021)

10.13.1 Capacidade técnico-operacional, em nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprobatério(s) do desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o0 objeto desta licitagdo, em sintonia com § 2° do art. 67 da Lei n° 14.133/21, com
percentual minimo de 50%. Caso referidos atestados ndo detalhem e quantifiguem o fornecimento, aceitar-se-a,

complementarmente aos documentos, cépia da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(ais).
10.13.2 Frente ao exposto no Termo de Referéncia, constatou-se que a Capacidade Operacional e
Econdmica da empresa que se propuser a executar o presente objeto € primordial para o atendimento satisfatério de
cada etapa do processo, sendo imprescindivel, além da Regularidade Fiscal e Trabalhista, a demonstracdo da sua
Capacidade Técnica Operacional, englobando sua experiéncia passada na execucao de objetos compativeis.
10.14 Habilitacdo fiscal, social e trabalhista (Art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021):

10.14.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

10.14.2 Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.14.3 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos

Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

10.14.4 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal referente a tributos mobiliarios,

compativel como objeto contratual;

10.14.5 Certidao de Regularidade do FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico, fornecida
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pela Caixa Econdmica Federal;

10.14.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com

Efeitos de Negativa;

10.15 Declaraces:

10.15.1 Declaracéo Unificada, englobado o Termo de inexisténcia de fato impeditivo; a Declaragéo
de cumprimento dos requisitos; a Declaracgao relativa a Proposta Econdmica, em conformidade com o Art. 63, § 1° da
Lei Federal n® 14.133/21; a Declaracdo Relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal; a Declaragéo relativa a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para Aprendiz; a Declaracdo que ndo possui servidor pablico municipal no quadro societario da
empresa; e a Declaracdo de responsavel para assinatura do Contrato, ou pelo recebimento da Autorizagdo de

Fornecimento;

10.15.2 Termo de Ciéncia e Notificacdo (Facultativo).

10.15.3 Declaracfes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta,

sujeitardo a licitante as san¢des previstas na lei 14.133/21, conforme Art. 155, inciso VIII.

10.16 Qualificacdo econémico-financeira (Art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021):

10.16.1 Certidao Negativa de feitos sobre Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.17 Havendo duvida sobre a veracidade de algum documento, sera exigida a apresentacéo dos originais,

nao digitais.

10.18 Caso a Licitante melhor classificada, ndo tenha anexado previamente a Documentacdo de
Habilitacdo, conforme item 10.11.1, o(a) Pregoeiro(a) convocara, apds o término da Etapa de Lances, a
Licitante Vencedora, para enviar digitalmente por meio da plataforma do BBMNET, toda a Documentacao de
Habilitagcdo, bem como a proposta atualizada, em conformidade com o uUltimo lance ofertado, hum prazo

maximo de 1 (uma) hora apés a convocacédo, sob pena de inabilitacdo se assim néo o fizer.

10.18.1 O prazo acima podera ser prorrogado, a critério do(a) Pregoeiro(a), desde que

solicitado por escrito via chat, antes de findo o prazo previamente estabelecido.

10.19 Frente ao exposto no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, constatou-se que a
Qualificacdo Econdmico-Financeira é primordial para o atendimento satisfatério de cada etapa do processo, sendo
imprescindivel ja que sua finalidade é garantir que a futura Contratada consiga executar o presente objeto de maneira
satisfatoria, de modo a se evitar possiveis prejuizos aos cofres publicos e ao Municipio de Taubaté, além de evitar

possiveis retrabalhos causados por uma contratacdo deficitaria.
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11. DO RECURSO

11.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante cada fase da sessdo publica, de forma

imediata, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recurso no prazo de 10 (dez) minutos.

11.2 A falta de manifestacdo imediata da licitante importarda na decadéncia desse direito, ficando o(a)

Pregoeiro(a) autorizado a prosseguir o certame e declarar a vencedora.

11.3 Diante da manifestagdo da intengéo de recurso o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrara no mérito recursal, mas

apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
11.4 Recebida a intengéo de interpor recurso pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante devera apresentar as razfes do
recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,

apresentar contrarrazbes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

11.5 As razbes e contrarrazdes serdo recebidas exclusivamente por meio de campo proprio no Sistema do
BBMNET.

11.6 Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra seus atos,

podendo reconsiderar suas decisbes ou, fazé-lo subir, devidamente informado a autoridade superior ao(a)

Pregoeiro(a), com competéncia para decidir recursos, para a decisao final.

11.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.8 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

11.9 Néo serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes nao

habilitados legalmente ou nédo identificados no processo para responder pelo licitante.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto deste certame sera adjudicado ao vencedor por ato da autoridade competente.

12.2 Apo6s a fase recursal (se houver), constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.

13. DAS CONDICOES DO CONTRATO

13.1 Para atendimento ao objeto desse certame licitatorio sera firmado instrumento contratual com a(s)

empresa(s) vencedora(s), em conformidade com a minuta apresentada na forma de Anexo lll, e o Decreto n°®
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15.523/23, sendo os adjudicatarios chamados via 1Doc a celebra-la em até quatro dias Uteis, contados do

recebimento do chamamento, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei
Federal 14.133/21.

13.2 A adjudicataria se obriga a apresentar, no momento da assinatura do contrato.

13.2.1 Comprobatéria de regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de
débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), bem como da inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), se referidos documentos apresentados por ocasido deste

certame licitatorio ja estiverem vencidos.
13.2.1.1 Excepcionalmente, e com vistas a agilizar o processo, tais providéncias poderéo ser
tomadas pela Administrac@o, via Internet, sendo a adjudicataria notificada da impossibilidade de obtencéo das

atualizacdes por meio eletrbnico.

13.2.2 Verificar no site do Ministério do Trabalho e Emprego, https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/, a

situacdo da empresa referente & Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da Previdéncia Social e

a Contratacdo de Aprendizes.

13.2.3 O capital social da empresa devera ser compativel com o nimero de empregados (art. 4°-B

da Lei n® 6.019/1974 e suas alteracdes).

13.3 As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo, nesta oportunidade, comprovar que
eventuais restricbes de suas regularidades fiscais j& foram superadas, com a apresentacdo dos documentos até

entéo incompletos e/ou vencidos.

13.4 Fica reservado o direito de a Administracdo verificar, antes da assinatura do contrato ou documento
equivalente, se o adjudicatario incorre em penalidades nos termos da Lei 14.133/21 as quais obstardo sua

celebracéo.

13.5 Por ocasido da assinatura da avenca decorrente deste certame licitatorio exigird a comprovagdo de
poderes do subscritor do contrato para assinar em nome da contratada, se tal jA ndo constar dos autos ou do

credenciamento.

13.6 No caso da licitante vencedora ndo assinar o termo contratual ou néo retirar a Nota de Empenho ou
documento equivalente, reserva-se a Prefeitura Municipal de Taubaté o direito de convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, facultada a negociacdo para obtencdo das
mesmas condi¢des ja negociadas com o primeiro classificado, inclusive quanto ao preco, ou anular a licitagao,

independente das sang¢8es previstas, para a licitante vencedora recalcitrante, neste Edital.

13.7 Até a assinatura do instrumento contratual, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada
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se a Prefeitura Municipal de Taubaté tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitagdo, conhecido apds o

julgamento, nos termos da Lei de Licitacdes.

13.8 Ocorrendo desclassificagdo da proposta da licitante vencedora por fato referido no item anterior, a

Prefeitura Municipal de Taubaté podera convocar as licitantes remanescentes observando o disposto no item supra.

14. DAS PENALIDADES

14.1 As sancdes dispostas poderdo ser aplicadas as empresas licitantes e a CONTRATADA, conforme o

caso, em conformidade com os Arts. 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e ulteriores alteracdes, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

14.2 Os licitantes ou a CONTRATADA ser& responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragcdes:

| - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - Dar causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento

dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documenta¢éo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa

durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

IX - Fraudar a licitagé@o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XIl - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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14.2.1 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o

descumprimento total da obrigacdo assumida.

14.3 Serdo aplicadas, conforme o caso, ao responsavel pelas infracGes administrativas, as seguintes

sancoes:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

11l - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.4 Na aplicag&o das sangfes serdo considerados:

| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos

orgéos de controle.

14.5 A sancéo de Adverténcia sera aplicada exclusivamente quando a Contratada der causa a inexecuc¢ao

parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave.
14.6 As Multas, ndo poderao ser inferiores a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacéo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer

das infracdes administrativas previstas no item 14.2.

14.6.1 Sem prejuizo das demais infracdes administrativas previstas no item 14.2, a ndo observancia

das clausulas contratuais sujeitara, cumulativamente, a CONTRATADA as seguintes multas:

14.6.1.1 - 5% (cinco por cento) do valor do contrato, ou documento equivalente, por
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desatendimento de qualquer clausula contratual.

14.6.1.2 - 0,5% (cinco décimos percentuais) do valor total do contrato, ou documento

equivalente, por dia de atraso na entrega ou ha execucédo do objeto.

14.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos II, I, IV, V, VI e VIl do item 14.2, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracédo Publica direta e

indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8 A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infragbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e XIlI do item 14.2, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI e VIl do mesmo item, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade
mais grave que a sancdo referida no item 14.7, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo

de 6 (seis) anos.

14.9 A aplicacéo das Sanc¢des somente ocorrera depois de assegurado o contraditorio e a prévia defesa, nos

termos da legislacado vigente.

14.10 Até a deciséo final quanto a eventual defesa apresentada, sera retido o numerario apurado referente a
sancdo, sendo que o montante da multa podera, a critério do Municipio, ser compensado com valores de pagamento

devido ao fornecedor.
15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 O Municipio podera a qualquer momento revogar a presente Licitacdo, por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato supervenientes devidamente comprovados, pertinentes e suficientes a justificar tal conduta, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

15.2 E facultada ao(a) Pregoeiro(a), ou autoridade superior, em qualquer fase desta Licitacdo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originalmente, conforme disposto na Lei Federal n° 14.133/2021.

15.3 O Municipio se reserva o direito de, unilateralmente, desqualificar qualquer empresa caso:

15.3.1 Tenha havido qualquer tentativa de influenciar, por meios ilicitos ou desonrosos, ao(a)

Pregoeiro(a) no processo de julgamento.

15.3.2 Tenha havido comprovada falsidade ideoldgica, ma conduta ou apresentacdo de documentos

fora das normas exigidas.
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15.4 Antes do aviso oficial do resultado desta Licitagdo, ndo serdo fornecidas a ninguém, quaisquer

informacdes referentes a andlise, avaliagdo ou comparacgdo entre a documentacao apresentada.

15.5 A(s) empresa(s) licitante(s) responde(m) pela fidelidade e legitimidade dos documentos apresentados

nas diversas fases deste processo licitatorio.

15.6 Os autos da Licitacdo sé@o publicos, sendo também publicos todos os atos relativos ao procedimento,

salvo quanto ao contelido das propostas até a respectiva abertura.

15.7 Eventual pedido para extracdo de copias somente serd analisado quando a solicitagdo for efetuada via

Sistema 1DOC, devendo a mesma ser encaminhada ao Departamento de Compras.

15.8 As copias fisicas requeridas somente serdo retiradas mediante o recolhimento de emolumentos em

favor do Municipio, junto a instituicdo Bancaria, para reembolso dos servigos reprogréaficos.

15.9 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

15.10 Fica eleito o foro da Comarca de Taubaté/SP, com renlncia dos demais por mais privilegiados que
sejam, para dirimir as questdes suscitadas da interpretacdo desta Licitacdo, seu Contrato e demais atos deles

decorrentes.

15.11 A simples participacao neste certame licitatério importa na aceitacdo, sem ressalvas e objecdes, por
parte de todas as empresas licitantes, das disposi¢cdes contidas neste Edital e seus anexos, dos quais 0s mesmos

atestam, pela participacdo, terem pleno conhecimento.

15.12 Fica constituido como obrigacdo das empresas participantes, o acompanhamento das publicacdes

contidas no Diario Oficial do Municipio de Taubaté em https://taubate.sp.gov.br/novo/publicacoes-2/, e no site oficial

do Municipio em https://taubate.sp.gov.br/.

15.13 Os casos omissos heste edital serdo analisados e resolvidos pela aplicacdo de normas pertinentes as
Licitacdes e Contratos, Lei Federal n® 14.133/2021 e ulteriores altera¢des, através do(a) Pregoeiro(a), eventualmente
ouvidos os 6Orgdos técnicos e especializados, as decisbes do(a) Pregoeiro(a) serdo ratificadas pela autoridade
superior.

15.14 Fica assegurado a possibilidade de retencdo no momento do pagamento de Imposto de Renda Retido
na Fonte nos termos do Art. 2°-A da IN RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, em especial seu Anexo |, salvo
excecdes previstas em lei.

Prefeitura Municipal de Taubaté, 25 de julho de 2025.
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MARCIA MARIA DA SILVA RAIMUNDO MIRANDA GONGALVES
RESPONDENDO PELO EXPEDIENTE DA SECRETARIA DA FAZENDA

ROSANA GRAVENA
SECRETARIA DE SAUDE

HELCIO CARVALHO DOS SANTOS
SECRETARIO DE EDUCACAO

MARCO ANTONIO SOARES DE AQUINO TOLOMIO
SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL
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Processo de compra: 18286/2025

Item Qtd. Unid. Med. Especificacdo

Prefeitura Municipal de Taubaté

Estado de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO N° 126/2025
ANEXO —|
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1 12 UN SOFTWARE NA MODALIDADE SAAS De gerenciamento e modernizacao do atendimento e

interacao do setor publico com cidadaos, servidores e empresas, contemplando funcionalidades

de gestdo de contatos, relacionamento ativo e receptivo autdnomo via multiplos canais digitais
de caixa postal oficial e domicilio eletrdnico, conforme especificagdes do Termo de Referéncias.

VALIDADE DA PROPOSTA : De acordo com o Edital
PRAZO DE ENTREGA: De acordo com o Edital
CONDICAO DE PAGAMENTO: De acordo com o Edital
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE:

EMAIL:

ASSINATURA:

FAX:

NOME COMPLETO:

RG N°:

CPF N°:

DECLARO ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM AS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS.

O PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ALEM DOS DADOS ACIMA, DEVERA SER OBSERVADO O QUE DISPOE O ITEM 3 - DA PROPOSTA DO EDITAL.

A AQUISICAO DO OBJETO A SER ADQUIRIDO, TERA SEU JULGAMENTO DE ACORDO COM O EDITAL",

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Vir. Total
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*Quadros abaixo somente para preenchimento da Proposta Atualizada, a ser encaminhada via Plataforma do BBMNET, apés o término da Etapa de Lances.

VALIDADE DA PROPOSTA: CONFORME EDITAL DE ENTREGA: CONFORME EDITAL

CONDIGAO DE PAGAMENTO: CONFORME EDITAL

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE: FAX: E-MAIL:

ASSINATURA:

NOME COMPLETO:

RG Ne: CPF Ne°:
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Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO N° 126/2025
ANEXO — ||
DECLARAGAO UNIFICADA

empresa sediada na Rua (Av., Al., etc.)
, cidade , estado , inscrita no CNPJ sob n°

, por seu diretor (sécio gerente,

proprietario) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

, € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as penas da Lei:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Que até a presente data inexiste fato impeditivo (ou seja, de que ndo ha declaragéo de inidoneidade nos termos
da Lei Federal 14.133/21, em sua redagéo atual), para sua habilitacdo no Pregédo Eletrébnicon®___ /  , ora
sendo realizado pela Prefeitura Municipal de Taubaté, comprometendo-se a comunicar a eventual ocorréncia
desses fatos durante o processamento deste certame e vigéncia da avenga dele decorrente. Da mesma forma,
DECLARA que ndo se enquadra em nenhuma das hip6teses previstas no item 3.2 do respectivo instrumento
convocatorio.

Para fins de participagdo no Pregdo Eletrénicon® /|, ora sendo realizado pela Prefeitura Municipal de
Taubaté, que preenche os requisitos de habilitacdo previstos no item proprio do respectivo edital, ou seja, todas as
exigéncias habilitatorias deste instrumento convocatério, exceto no que diz respeito aos requisitos de regularidade
fiscal, caso seja ME/EPP/MEI, os quais deverdo ser comprovados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo - a critério Unico dessa Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e apresentacéo de eventuais certiddes negativas, ou positivas com efeito de negativas.
Caso ME/EPP/MEI, em atendimento ao artigo 13, 8 2° do Decreto Federal 8.538/15, alterado pelo Decreto
Federal 10.273/20, que cumpre 0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, vez que sua receita bruta anual ndo excedeu no exercicio anterior, o limite fixado no art. 3° da Lei
123/06, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar,
ndo se enquadrando em qualquer das hipéteses de exclusao relacionadas na legislagéo citada.

Caso ME/EPP/MEI, ainda ndo ter celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (R$
4.800.000,00 — quatro milhdes e oitocentos mil reais), em sintonia com o Art. 4° da Lei Federal 14.133/21.

Para fins do disposto no Art. 63 § 1° da Lei Federal n® 14.133/21, de que sua proposta econémica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, na convencgéo coletiva de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Para os devidos fins que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social e para Aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas. Declaro ainda
gue em licitagBes que tenham como objeto a contratacdo e/ou prestacdo de servicos terceirizados envolvendo
mao de obra cujas atividades demandem formacgdo profissional, que dentre os(as) aprendizes a serem
contratados(as), serd priorizado(a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em situacao de vulnerabilidade ou
de risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos | a lll, 88 1° e §2°, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com
redacédo conferida pelo Decreto n°. 11.479/2023.

*Esta declaracdo somente produzir efeitos para as empresas que possuam no minimo 100 (cem) empregados,
nos termos do artigo 93 da Lei n. 8.213/1991.

N&o possui em seu quadro societario Servidor Publico municipal da ativa.

Declaro que todos os moédulos, sistemas e funcionalidades propostas para o fornecimento do objeto da licitacao
estdo desenvolvidos, testados e em condigfes de imediata implantacao atendendo a todos os requisitos técnicos
e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital,

10) Declaro que possuimos corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos os requisitos do termo

de referéncia e edital;

11) Declaro que possuimos capacidade de iniciar a presta¢éo do servico em no maximo cinco dias apos a assinatura

do contrato;

12) Declaro que possuimos capacidade de implantar todo o servigo requerido no certame em um prazo maximo de 20

dias contatos a partir da data de inicio dos servicos, salvo em situacfes de dependéncia de liberacdo de acessos
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por outras esferas de governo (por exemplo, caso do logininico gov.br acessado via Rede Nacional de Governo
Digital);
13) Declaro que forneceremos suporte ilimitado e sem custos e respostas acessados dentro da propria ferramenta e

avisos por e- mail e em formato de chat.
14) Sr(a) , cargo portador(a) da Carteira de Identidade

n° edo C.P.F.n° representante legal da empresa ,
assinara a ata / contrato, ou o recebimento da autorizagdo de fornecimento.
E-MAIL PESSOAL:
E-MAIL PROFISSIONAL: .
15) Declaramos ainda, para fins de pagamento, que os dados bancéarios sdo os seguintes:
Banco:_ Numero da Conta:_ Agéncia:

Nome e Assinatura do representante da empresa

Obs: esta declaracéo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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PREGAO ELETRONICO N°. 126/2025
ANEXOQ - 1I]
MINUTA DO CONTRATO N°. IXXXX

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL
DE TAUBATE E A EMPRESA

PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE NA MODALIDADE SAAS DE GERENCIAMENTO E
MODERNIZACAO DO ATENDIMENTO E INTERAGAO DO SETOR
PUBLICO COM CIDADAOS, SERVIDORES E EMPRESAS,
CONTEMPLANDO FUNCIONALIDADES DE GESTAO DE CONTRATOS,
RELACIONAMENTO ATIVO E RECEPTIVO AUTONOMO VIA
MULTIPLOS CANAIS DIGITAIS DE CAIXA POSTAL OFICIAL E
DOMICILIO ELETRONICO, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
PRORROGAVEIS CONFORME INTERESSE DA MUNICIPALIDADE E
LEGISLACAO VIGENTE.

Contrato que entre si celebram a Prefeitura Municipal de Taubaté, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 45.176.005/0001-08 na
Sede da Prefeitura, situada na Avenida Tiradentes, n°. 520, Centro, Taubaté/SP, presentes, de um lado, neste ato

representada por , ora em diante designada CONTRATANTE, e, de outro lado,

a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n°. , com sede na , n°. ,

bairro , municipio de /SP, e-mail: , representada por
, portador do RG n°. __ | inscrito no CPF/MF sob n°. , ha forma de seu estatuto social,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, na qualidade de adjudicataria no pregéo eletrdnico n°.

- processo administrativo n°. , cujo inteiro teor a CONTRATADA declara expressamente, nesta avencga,

conhecer e aceitar, e ao qual se vinculam as partes, firmam o presente contrato, de acordo com as normas emanadas da
Lei Complementar Federal n°. 0123/2006 alterada pelas Leis Complementares n°. 0147/2014 e n°. 0155/2016 em suas
redacOes atuais, da Lei Federal n° 14.133/2021 e seus atos regulamentadores, do Decreto Municipal n°. 15.058/2021
alterado pelo Decreto Municipal n°. 15.081/2021, do Decreto Municipal n° 15.447/2022 e suas alteracdes
(https://taubate.sp.gov.br/anexos/decretos/2022/15447%20REGULAMENTA%20LEI%20FEDERAL%2014133%20LICITA
%C3%870ES%20E%20CONTRATOS%20.pdf), do Decreto Municipal n°. 15.523/2023 e demais normas pertinentes, e,
subsidiariamente pelo Cédigo Civil Brasileiro, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
licenciamento de Software na modalidade SaaS de gerenciamento e modernizagdo do atendimento e interacdo do setor
publico com cidadaos, servidores e empresas, contemplando funcionalidades de gestéo de contratos, relacionamento ativo
e receptivo autbnomo via multiplos canais digitais de caixa postal oficial e domicilio eletrbnico, por um periodo de 12
(doze) meses, prorrogaveis conforme interesse da Municipalidade e legislacéo vigente.

1.2 - Consideram-se integrantes do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os documentos a seguir
relacionados, os quais, neste ato, as partes declaram conhecer e aceitar: o instrumento convocatério do certame licitatério
acima indicado e seus anexos, a respectiva proposta, elaborada e apresentada pela CONTRATADA, datada de
/__|__; e os novos precos definidos por lances e eventuais negociacdes conforme consignados na ata que registrou

agueles lances e negociacdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO, PRAZO DE EXECUGAO, VIGENCIA E GARANTIA.

2.1 - O prazo para execucdo do servico serd conforme Termo de Referéncia, a contar da data da uUltima assinatura
eletrbnica, deste Contrato ou da Ordem de Servico, sendo que eventuais prorrogacdes desta ata ocorrerdo a critério da
Administracdo, antes do vencimento deste instrumento, diante a necessidade, avaliados preco e desempenho,
devidamente justificados pela CONTRATANTE.

2.2 - Vigéncia: Este contrato vigorara a partir da data da Ultima assinatura eletrénica e por todo o periodo de execucéo do
objeto, até sua aceitacdo e respectivo pagamento, nos termos da Lei Federal 14.133/21, em sua redac¢éo atual.

2.3 - Garantia: conforme Termo de Referéncia.

2.4 - Para fins de contagem do prazo sera considerada como data do contrato a uUltima assinatura (dia/més/ano) dos
signatarios referenciados no referido instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO.

3.1 - O objeto deste contrato somente serd recebido, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, se estiver plenamente de
acordo com as especificacbes constantes dos documentos citados em 1.2.

3.2 - A CONTRATADA deverad obedecer rigorosamente as especificacbes técnicas e exigéncias do precedente
instrumento convocatério, obrigando-se a trocar, as suas expensas e no prazo ajustado, 0os equipamentos que vierem a
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ser recusados pela CONTRATANTE, hipétese em que nado ocorrerd pagamento enquanto nao for satisfeito o objeto desta
avenca.

3.3 - Se os servigcos apresentarem-se com defeitos, vicios de execugdo ou elaboracao, sera lavrado laudo de vistoria que
relacionara as falhas encontradas, dando-se ciéncia oficial dos mesmos a CONTRATADA, para que proceda as correcdes
apontadas, passando o prazo de observacao a fluir novamente, até nova comunicacao.

3.4 - A responsabilidade pela qualidade dos servigos executados é da empresa contratada para esta finalidade, inclusive a
promocédo de readequacfes, sempre que necessarias.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO.

4.1 - O valor total do presente contrato € de R$ ( ), por conta da dota¢do orcamentéaria
para atender as despesas inerentes a este contrato.

4.2 - Havendo divergéncia ou erro na emissdo do documento fiscal, fica interrompido o prazo para pagamento, sendo
iniciada nova contagem somente ap0s a regularizacao dessa documentacao.

4.3 - Cronograma de pagamento, observado a ordem cronoldgica, considerada a partir do recebimento das
respectivas Notas Fiscais, devidamente instruida e apta para liquidacdo e pagamento, cumpridas as obrigacdes
contratuais e nos termos da proposta apresentada. O pagamento obedecerda aos seguintes prazos, exceto 0s
pagamentos decorrentes de cumprimento de ordens judiciais, parcerias celebradas com o Terceiro Setor, consignactes
em pagamento, recolhimento de encargos e tributos, bem como os recursos repassados pela Municipalidade para
cumprimento de planos de trabalho previamente estabelecidos pelo Poder Publico.

Recebimento do 1° ao 10° dia do més, pagamento dia 20*.
Recebimento do dia 11° ao 20° dia do més, pagamento no Ultimo dia Util do més*.
Recebimento do 21° ao final de cada més, pagamento no dia 10 do més seguinte*.
*Apds o adimplemento da obrigacdo contratada, desde que regular e devidamente

atestado por esta Administracéo.

4.3.1 - Salientamos ainda, caso uma das datas acima indicadas caia em finais de semana ou feriados em que nédo haja
expediente bancario, ficam os pagamentos adiados para o dia Util seguinte. )

4.3.2 - O pagamento de parcelas com eventual atraso sera corrigido pela variacdo do INPC — Indice Nacional de Precos
ao Consumidor, ‘pro rata tempore’.

4.4 - Fica assegurado a possibilidade de retencdo no momento do pagamento de Imposto de Renda Retido na Fonte nos
termos do Art. 2°-A da IN RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, em especial seu Anexo |, salvo excec¢des previstas em
lei.

Ficha: 3027 - 23.01.7001.2.294.04.123.339040.01.1100000

Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cédigo de Aplicagéo: 1100000

Nota de Reserva n° 2993/2025

Ficha: 3050 - 24.01.1009.2.039.10.301.339040.01.3050000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 3050000

Nota de Reserva n° 2994/2025

Ficha: 3024 - 24.02.1010.2.001.10.301.339040.01.3010000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 3010000

Nota de Reserva n° 2995/2025

Ficha: 3292 - 24.02.1010.2.007.10.301.339040.01.3010000
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Classificagdo Econdmica: 339040
Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacéo: 3010000
Nota de Reserva n° 2996/2025

Ficha: 3049 - 24.02.1011.2.305.10.302.339040.01.3020000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cédigo de Aplicacdo: 3020000

Nota de Reserva n° 2997/2025

Ficha: 3232 - 24.02.1012.2.306.10.304.339040.01.3030000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacdo: 3030000

Nota de Reserva n° 2998/2025

Ficha: 3048 - 24.02.1006.2.307.10.303.339040.01.3040000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 3040000

Nota de Reserva n° 2999/2025

Ficha: 3054 - 29.01.2007.2.078.12.122.339040.01.2200000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 2200000

Nota de Reserva n° 3000/2025

Ficha: 3059 - 29.01.2002.2.339.12.365.339040.01.2120000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicagéo: 2120000

Nota de Reserva n° 3002/2025

Ficha: 3234 - 29.01.2002.2.339.12.365.339040.01.2130000
Classificacdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cédigo de Aplicacdo: 2130000

Nota de Reserva n° 3003/2025
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Ficha: 3235 - 29.01.2001.2.042.12.366.339040.01.2200000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacéo: 2200000

Nota de Reserva n° 3004/2025

Ficha: 3352 - 29.01.2001.2.043.12.367.339040.01.2200000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacéo: 2200000

Nota de Reserva n° 3005/2025

Ficha: 25.01.4007.2.152.08.244.339040.01.5100000
Classificagdo Econdmica: 339040

Fonte: 01

Cdédigo de Aplicacéo: 5100000

Nota de Reserva n° 3006/2025

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

5.1- Executar o objeto deste contrato nas condi¢des previstas no instrumento convocatério e na respectiva proposta, seus
anexos e valores definidos por lance e negociacao.

5.2 - Ficar responsavel pelas operacdes e despesas de transporte e seguro de transporte, bem como pelas despesas de
locomogé&o, hospedagem e alimentacdo de seus prepostos, se e quando necessarias.

5.3 - Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢g6es assumidas, todas as condi¢des
de habilitacéo e qualificagcao exigidas no respectivo procedimento licitatorio.

5.4 - Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da infortunistica do trabalho, fiscais,
comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de salde ocupacional de seus funcionarios e empregados
utilizados para a consecucdo do objeto desta avenca e outros resultantes da execucdo deste contrato, obrigando-se a
salda-los na época propria. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a estes encargos, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato; da mesma forma que a
CONTRATANTE esté isenta de qualquer vinculo empregaticio com funcionérios, ou prepostos, da CONTRATADA.

5.5 - Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros, ou a
CONTRATANTE, em razao de acidentes ou de ac¢do, ou omissao, dolosa ou culposa, de prepostos da CONTRATADA ou
de quem em seu nome agir, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e acompanhamento
efetuados pela CONTRATANTE.

5.6 - Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos
federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como
perante o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo. As certiddes deverdo estar, em vigor na data da emisséo da
Nota Fiscal e deverédo ser juntadas a cada Nota Fiscal emitido e apresentado a CONTRATANTE.

5.7 - Na hipotese de qualquer reclamacdo trabalhista, intentada contra a CONTRATANTE por empregados da
CONTRATADA, estes deverdo comparecer espontaneamente em Juizo, reconhecendo sua verdadeira condicdo de
empregador e substituir a CONTRATANTE no processo, até o final do julgamento, respondendo pelos 6nus diretos e
indiretos de eventual condenacéo.

5.8 - Pagar o piso salarial, fixado pela convencao coletiva das categorias profissionais empregados na execu¢éo do objeto
do presente contrato respeitando o principio da isonomia salarial, conforme artigo 1° da Lei Municipal n° 4.779/2013.

5.9 - Para eventuais contratacdes de trabalhadores necessarios a execucdo do objeto do presente contrato, fica a
CONTRATADA obrigada a cumprir com o que dispde a Lei Municipal n® 5.544 de 31 de mar¢co de 2020, no sentido de
fazer consulta prévia ao banco de dados do Balcdo de Empregos de Taubaté.

5.10 - A CONTRATADA deve cumprir com as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, abstendo-se de impor
restricdes injustificadas quando da alocacgéo de trabalhadores PCD’s e/ou reabilitados.

5.11 - A CONTRATADA deve executar os servicos conforme Termo de Referéncia.

5.12 - Fica assegurado a possibilidade de retencdo no momento do pagamento de Imposto de Renda Retido na Fonte nos
termos do Art. 2°-A da IN RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, em especial seu Anexo |, salvo excec¢des previstas em
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lei.

5.13 - A contratacdo e/ou a prestacdo de servicos terceirizados envolvendo mao de obra cujas atividades demandem
formacéo profissional, que dentre os(as) aprendizes a serem contratados(as) devera ser priorizado(a) adolescente entre
14 e 18 anos que estejam em situacdo de vulnerabilidade ou de risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos | a lll, 8§
1° e §2°, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redagéo conferida pelo Decreto n°. 11.479/2023.

5.13.1 - A CONTRATADA deve empregar e matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem ou,
supletivamente, em escolas técnicas ou entidades sem fins lucrativos, nimero de aprendizes equivalente a cinco por
cento, no minimo, e quinze por cento, no maximo, dos(as) trabalhadores(as) existentes em cada estabelecimento, cujas
funcBes demandem formacéo profissional, conforme a Classificacéo Brasileira de Ocupacdes.

5.14 - E dever de cada empresa apresentar ao Municipio, mensalmente, os comprovantes das obrigacdes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias (certiddes negativas de débitos fundiarios, contribuicdes previdenciarias e fiscais).

5.14.1 - Apresentar ainda, comprovacao dos pagamentos das verbas trabalhistas como: salarios, horas extras, adicionais
de insalubridade de acordo com o0 PGR, PCMSO e LTCAT, recibos de EPIS, cesta basica, adicional noturno, gozo correto
do intervalo intrajornada, pagamento do piso salarial da categoria, dentre outros previstos em normas coletivas, sob pena
de ndo recebimento da nota fiscal (sempre que o objeto do ajuste se tratar de prestacdo de servico de m&o de obra
exclusiva e quando solicitado para outros tipos de contratacdes).

5.15 - Quando houver prestagdo de servicos com dedicagdo exclusiva de méo de obra, a Administracdo s6 podera ser
responsabilizada por encargos trabalhistas ndo cumpridos pela empresa terceirizada se for comprovada formalmente
negligéncia na fiscalizacdo do contrato, cabendo a parte autora da agdo (empregado, sindicato, entre outros) provar se
houve falha nessa fiscalizacéo.

5.16 - Quando houver tratamento de dados pessoais, a Contratada devera atender aos termos da Lei 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e suas alteracgdes.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE.

6.1 - Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do respectivo
contrato ou equivalente.

6.2 - Proporcionar ao Contratado todos 0s meios necessarios para a fiel execu¢éo do objeto da presente contratacdo, nos
termos do correspondente instrumento de ajuste.

6.3 - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou servigos,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e
preceitos legais.

6.4 - Designar responsavel(is), denominado(s) GESTOR E FISCAL DO CONTRATO, com competéncia legal, nos termos
do regulamento, para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato e dos respectivos servigos, sob os
aspectos qualitativos e quantitativos, e o qual notificara a CONTRATADA sobre todas as ocorréncias relacionadas com a
sua execucao, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados;
6.5 - Emitir termo de encerramento contratual, a partir do qual qualquer servico/compra prestado, apés sua assinatura
pelas partes, ndo terd amparo contratual, ndo ficando a Prefeitura Municipal de Taubaté obrigada ou sujeita aos
pagamentos que porventura venham a ser posteriormente pleiteados pela CONTRATADA.

6.6 - Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a prestacao dos servigcos contratados e o exato cumprimento das clausulas
e demais condi¢des contratuais, por intermédio do FISCAL DO CONTRATO, ao qual competira fazer o acompanhamento
da execucdo do Contrato, dirimindo e desembaragando eventuais pendéncias, prestando todos os esclarecimentos
solicitados pela CONTRATADA, bem como ndo permitindo a execucao de e/ou ordenando que sejam refeitas quaisquer
tarefas em desacordo com os termos acordados;

6.7 - Notificar, via sistema 1DOC, a CONTRATADA sobre qualquer falta ou irregularidade observada no curso da
execucao do objeto do Contrato e/ou sobre quaisquer falhas ou defeitos apresentados pelo equipamento ou instalagées,
prestando todos os esclarecimentos e informagfes necessarios e interrompendo o uso do mesmo, se assim for
recomendado, bem como fixar prazo para a devida solugédo do problema, caso ja ndo haja previséo contratual a respeito;
6.8 - Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obriga¢cdes assumidas pela empresa CONTRATADA, exigindo
sua correcdo imediata, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE;

6.9 - Efetuar, quando julgar necessério, inspecao com a finalidade de verificar a prestacdo dos servicos/fornecimento do
bem e o atendimento das exigéncias contratuais;

6.10 - Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente, formalmente designado fiscal e Gestor
do Contrato;

6.11 - Verificar, antes de cada pagamento, a manuten¢&o das condi¢des de habilitacdo da contratada.

6.12 - Efetuar o recebimento do objeto conforme artigo 39 do Decreto Municipal n°® 15.447 de 12 de Dezembro de 2022.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 - Visando a adequac¢éo aos novos precos praticados no mercado, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato seréa reajustado.
7.2 - O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado:
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7.2.1 - Para os custos relativos a mao de obra e para os custos decorrentes de mercado, sujeitos a variagdo de pregos do
mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do
Edital;

7.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de um ano sera computado do Ultimo reajuste correspondente
a mesma parcela objeto de nova solicitagcdo. Entende-se como Ultimo reajuste, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

7.4 - O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste devera ser de acordo com o § 8° do Art. 25 da Lei 14.133/21.

7.5 - Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste, ocorrera a precluséo do direito ao reajuste.

7.5.1 - Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteada apés o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

7.5.1.1 - Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a
variacao de precos do mercado e ao de mao de obra;

7.6 - E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal e/ou sentenca normativa.

7.7 - A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢c6es contidas em Acordos, Dissidios ou Convencbes Coletivas que
tratem do pagamento de participacédo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria
nao trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.8 - Quando o reajuste solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado
(insumos nao decorrentes da mao de obra) e decorrentes de mao de obra, o respectivo aumento sera apurado mediante a
aplicagdo do indice de reajustamento pela variagdo do IPCA, com base na seguinte férmula:

Onde:

IPCA
R=Pox[(7oc) - 1]
IP(C Ao
R = Parcela de reajuste;

Po = Preco inicial do item no més de referéncia dos pre¢os ou preco do item no més de aplicagdo do Ultimo reajuste;
IPCA/IPCAo0= variagéo do IPCA - indice de Preco ao Consumidor Amplo, ocorrida entre 0 més de referéncia de precos, ou
0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste.

7.8.1 - No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagar4d a CONTRATADA a
importancia calculada pela uUltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.8.2 - Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para o reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.8.3 - Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.8.4 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8.5 - Independentemente do requerimento de reajuste, a CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve
deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.9 - Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
7.9.1 - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao
dos préximos reajustes futuros; ou

7.9.2 - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando o reajuste envolver revisdo do custo de méo
de obra em que o préprio fato gerador, por sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensac¢éo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em reajustes
futuros.

7.10 - Os efeitos financeiros dos reajustes ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

7.11 - A decisédo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da solicitagédo e da
entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

7.11.1 - O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacéao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacgédo da variacdo dos custos.

7.12 - Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacéo
contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E DAS SANCOES.
8.1 - A CONTRATADA sujeita-se as sang8es previstas na Lei Federal 14.133/21, nos termos previstos no instrumento
editalicio.
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8.2 - A aplicacdo de uma das sanc8es ndo implica a exclusao de outras previstas na legislacao vigente.

8.3 - As sancdes dispostas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, conforme o caso, em conformidade com os Arts. 155
e 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e ulteriores alteragfes, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.4 - A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragées:

| - Dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos servigcos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecugéo total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado;

VIII - Apresentar declaracéo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagcao
ou a execucédo do contrato;

IX - Fraudar a licitagd@o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X - Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4.1 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo
assumida.

8.5 - Serdo aplicadas, conforme o caso, ao responsavel pelas infragcdes administrativas, as seguintes sangoes:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6 - Na aplicacdo das sancfes serdo considerados:

| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

[l - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos orgdos de
controle.

8.7 - A sanc¢do de Adverténcia serd aplicada exclusivamente quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do
contrato, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

8.8 - As Multas, ndo poderao ser inferiores a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no item 8.4.

8.9 - Sem prejuizo das demais infra¢gdes administrativas previstas no item 8.4, a ndo observancia das clausulas contratuais
sujeitara, cumulativamente, a CONTRATADA as seguintes multas:

8.10 - 5% (cinco por cento) do valor do contrato reajustado, por desatendimento de qualquer clausula contratual.

8.11 - 0,5% (cinco décimos percentuais) do valor total do contrato reajustado, por dia de atraso na entrega ou na execugao
do objeto.

8.12 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos I, 1ll, IV, V, VI e VII do item 8.4, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.13 - A sancado de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responséavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e Xll do item 8.4, bem como pelas infragBes administrativas previstas
nos incisos I, 1, IV, V, VI e VIl do mesmo item, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao
referida no item 8.12, e impedir4 o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.14 - A aplicacédo das Sancdes somente ocorrera depois de assegurado o contraditorio e a prévia defesa, nos termos da
legislacédo vigente.

8.15 - Até a decisdo final transitada em julgado, nenhum numerdrio apurado referente a sancéo serd retida, sendo que
apoés, o montante da multa podera, ser compensado dos valores de pagamento devido ao fornecedor.

8.16 - As multas previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratério, e consequentemente o pagamento delas nao
exime a CONTRATADA da reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a
CONTRATANTE.

8.17 - As multas, calculadas como acima, poderdo ser deduzidas, até seu valor total, de quaisquer pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou deduzidas de eventual garantia de contrato. Poderao, alternativamente, ser inscritas em Divida Ativa
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para cobranca executiva ou cobradas judicialmente.

8.18 - As decisdes relacionadas a multas, penalidades e adverténcias, bem como as notificacfes dessas decisdes, serao
publicadas em diario oficial do municipio e encaminhadas via sistema 1DOC para as empresas sancionadas, garantindo o
direito de ampla defesa, a contar da confirmacéo de recebimento da decis&o.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, E DAS TOLERANCIAS.

9.1 - Os direitos e as responsabilidades das partes sdo os que decorrem das clausulas desta avenca e do regime de
direito publico a que a mesma esta submetida, na forma da legislagéo de regéncia.

9.2 - Se uma das partes, em beneficio da outra, ainda que por omissao, permitir a inobservancia, no todo ou em parte, de
clausulas e condicbes do presente contrato, seus anexos e termos aditivos, tal fato ndo podera liberar, desonerar, alterar
ou prejudicar essas clausulas e condi¢cbes, as quais permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse
ocorrido.

9.3 - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacéo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou
de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO.

10.1 - A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo geral dos servigos contratados, podendo, para esse fim, designar
prepostos, aos quais a CONTRATADA ficara obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos mesmos,
facultando-lhe o livre acesso aos seus depdsitos e instala¢des, bem como a todos os registros e documentos pertinentes
com o objeto ora contratado, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da
CONTRATANTE.

10.2 - A fiscalizacdo verificara o cumprimento das especificacdes e a aplicagcdo dos métodos construtivos e ensaios
pertinentes, bem como a quantidade, qualidade e aceitabilidade dos servi¢cos executados.

10.3 - A fiscalizacdo podera sustar qualquer trabalho que esteja em desacordo com o disposto neste contrato.

10.4 - Fica acordado que a fiscalizacdo ndo terd qualquer poder para eximir a CONTRATADA de qualquer obrigacao
prevista neste contrato.

10.5 - E dever da Fiscalizag&o verificar, durante toda a execucdo contratual, se as cotas, notadamente a de aprendizes,
estdo sendo devidamente cumpridas pela Contratada. Atualmente, o cumprimento ou ndo da cota de aprendizes pode ser
averiguado por intermédio do seguinte link disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego:
https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO.

11.1 - Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

11.1.1 - N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de especificagdes,
de projetos ou de prazos;

11.1.2 - Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
sua execucao ou por autoridade superior;

11.1.3 - Alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir
o contrato;

11.1.4 - Decretacéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do contratado;

11.1.5 - Caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucédo do contrato;

11.1.6 - Atraso na obtencéo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo substancial do anteprojeto
gue dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

11.1.7 - Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a serviddo administrativa, ou
impossibilidade de liberacdo dessas areas;

11.1.8 - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgédo ou da entidade contratante;

11.1.9 - Ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, abstendo-se de impor
restricdes injustificadas quando da alocacgéo de trabalhadores PCD’s e/ou reabilitados.

11.2 - O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

11.2.1 - Supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacdo do valor inicial
do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

11.2.2 - Suspensao de execuc¢do do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 3 (trés) meses;
11.2.3 - Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacéo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagces e outras previstas;

11.2.4 - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administracédo por despesas de obras, servicos ou fornecimentos;
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11.2.5 - Nao liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucdo de obra,
servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou
descumprimento das obrigacdes atribuidas pelo contrato a Administracao relacionadas a desapropriagcdo, a desocupagéo
de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

11.3 - Os emitentes das garantias previstas no art. 96 desta Lei deverdo ser notificados pelo contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.4 - A extin¢do do contrato podera ser:

11.4.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
prépria conduta;

11.4.2 - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas,
desde que haja interesse da Administracao;

11.4.3 - Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdéria ou compromisso arbitral, ou por
decisao judicial.

11.5 - A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

11.6 - Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

11.6.1 - Devolucédo da garantia;

11.6.2 - Pagamentos devidos pela execu¢éo do contrato até a data de extingao;

11.6.3 - Pagamento do custo da desmobilizacéo.

11.7 - A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das sang¢fes previstas
nesta Lei, as seguintes consequéncias:

11.7.1 - Assun¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administracéo;

11.7.2 - Ocupagédo e utilizacdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na
execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

11.7.3 - Execuc¢do da garantia contratual para:

11.7.3.1 - Ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucéo;

11.7.3.2 - Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

11.7.3.3 - Pagamento das multas devidas & Administra¢éo Publica;

11.7.3.4 - Exigéncia da assuncao da execucdo e da concluséo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;
11.8 - Retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragédo Publica e das
multas aplicadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA, NOS TERMOS DO CAPITULO Il DA LEI FEDERAL N° 14.133/21.
12.1 - A CONTRATADA fica dispensada, nesse ato, da prestacéo das garantias prevista no Capitulo Il da Lei Federal n°
14.133/21, em sua redacgédo atual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA NOMEACAO.
13.1 - O modelo de gestao contratual sera exercido por gestor e fiscal indicado, conforme disposto pelos paragrafos do
artigo 117 da Lei Federal n°. 14.133/2021 e pelo Decreto n°. 15.523, de 10 de marco de 2023.

13.1.1 - Fica designado - CPF n°. - Cargo: - telefone: ()
- e-mail: , responsavel como gestor, para exercer as fungbes previstas nos

incisos e paragrafos do artigo 2°, do Decreto n°. 15.523/23.

13.1.2 - Fica designado - CPF n°. - Cargo: - telefone:

) - e-mail: , responsavel como fiscal, para exercer as fun¢des previstas nos

incisos e paragrafos Unicos dos artigos 4° e 5°, do Decreto n°. 15.523/23.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO.

14.1 - Aplicam-se a execucdo deste contrato, especialmente aos casos omissos, as normas emanadas da Lei
Complementar Federal n°. 0123/2006 alterada pelas Leis Complementares n°. 0147/2014 e n° 0155/2016 em suas
redacfes atuais, da Lei Federal n° 14.133/2021 e seus atos regulamentadores, do Decreto Municipal n°. 15.058/2021
alterado pelo Decreto Municipal n°. 15.081/2021, do Decreto Municipal n°. 15.447/2022 e suas alteracdes, do Decreto
Municipal n°. 15.523/2023 e demais normas pertinentes, e, subsidiariamente pelo Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO.
15.1 - As partes elegem o foro da CONTRATANTE, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para toda e qualquer agdo oriunda do presente contrato e que ndo possa ser resolvida de comum acordo entre as
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mesmas.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam eletronicamente o presente
instrumento para todos os fins de direito.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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PREGAO ELETRONICO N°. 126/2025
ANEXO —1Il - a
DOCUMENTOS QUE DEVEM ACOMPANHAR NOTA FISCAL

Tendo em vista a andlise do edital do Pregao Eletronico n°. 126/25 para a Contratacéo de
empresa especializada para a prestacao de servigos de licenciamento de Software na modalidade SaaS de gerenciamento
e modernizacdo do atendimento e interacdo do setor publico com cidadaos, servidores e empresas, contemplando

funcionalidades de gestdo de contratos, relacionamento ativo e receptivo autdnomo via multiplos canais digitais de caixa
postal oficial e domicilio eletronico, cabendo informar que de acordo com o exigido pela INSTRUCAO
NORMATIVA RFB n.° 971 de 13/11/2009, vigorando a partir de 17/11/2009, editada pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, e responsabilidade solidaria constante nos arts. 30 e 31 da Lei Federal n°
8.212/91 de 24/07/1991, orientando quanto a apresentacao de documentos e o preenchimento da
Nota Fiscal para constar no anexo IV-a, devera a empresa;

I) Discriminar obrigatoriamente na nota fiscal de Servico:

e Retencdo do ISSQN € devido no local do Estabelecimento do Prestador de Servico, em Taubaté a
aliquota e de 5% (Lei Complementar n°. 116/2003). Exceto quando optante pelo SIMPLES
nacional, que devera informar a aliquota correspondente ao percentual previsto nos Anexos

II1, 1V ou V da Lei Complementar n°. 123 e suas alteracées);

e Retencdo do IRRF: 4,8% (quatro virgula oito por cento) do valor do servigo; conforme disposto no artigo 64 da Lei
Federal n° 9.430/1996, regulamentado pela Instrucao Normativa 1234/12 tabela do Anexo I, Exceto
quando enquadrado no Artigo 4° Item XI da referida Instrucao Normativa.

o Devera mencionar no corpo da nota fiscal o objeto do contrato, n® do Processo Administrativo,

Pregao n° 126/25, bem como o periodo dos servigos executados;
IT) Apresentar na entrega da nota fiscal:

1. Declaracao especifica para cada nota fiscal de que a empresa possui “Escrituracdao Contabil no
periodo de duracao dos servicos, e que os valores ora apresentados encontram-se
devidamente contabilizados, sendo registrada a nota fiscal n°..., emitida em..., no valor de
R$..., do Processo Administrativo n°..., sob o regime de Lucro...,” firmada pelo seu
representante legal ou mandatario da empresa e pelo contador, Exceto quando optante pelo
SIMPLES nacional, que devera apresentar a Declaracdo nos moldes do anexo 1V da
Instrucao Normativa 1.234 de 11 de Janeiro de 2012
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2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, Regularidade Social e a Divida
Ativa da Unido;

3. Certidao Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa Estadual;

4. Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Municipal (apenas tributos mobiliarios do domicilio ou sede do
licitante), na forma da Lei;

5. Certificado de Regularidade do FGTS- CRF;

6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Valdeci Carvalho Moreira

Matricula n° 5.338

Paulo Gustavo Corréa Silveira

Divisdo de Calculos e Terceiro Setor
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PREGAO ELETRONICO N° 126/2025
ANEXQ = IV
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

A empresa , sediada na Rua (Av., Al etc.) , Cidade __ , estado ____, inscrita no CNPJ sob n°
, por seu diretor (sécio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

, € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , ASSUME O COMPROMISSO, formal, pelo presente

documento, sob as penas da lei, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénicon® /| ora sendo realizado pela

Prefeitura Municipal de Taubaté, de que, uma vez sagrando-se adjudicataria do certame, assinara, juntamente a referida
Prefeitura, e concomitante com a assinatura da avenca que decorrera do presente certame, Termo de Ciéncia e
Notificacdo, conforme Instrugcdes 11/2021 do E. Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, conforme minuta ora
apresentada.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracéo.

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: 1 — Este documento, facultativamente, poderd ser inserido na plataforma de pregédo eletrbnico BBMNET
(https://novobbmnet.com.br/), e estar acompanhado de exemplar devidamente autenticado por Cartério, ou original, de
contrato social inicial e suas altera¢gfes, ou contrato social consolidado atual, tudo devidamente registrado em Cartério ou
publicado — conforme o caso; ou procuracdo publica; ou outro documento que comprove ser 0 subscritor representante
legal da empresa, documentos estes que ficardo retidos nos autos.

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual, estardo
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trAmite processual ocorrera pelo
sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse, Despachos e
Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na
Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decises que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de
Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no madulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugées n°01/2020, conforme
“Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor
recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagcao; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de
interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso o
signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagao,
sera ele objeto de notificacdo especifica. (Inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021)
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PREGAO ELETRONICO N° 126/2025
ANEXQ -V
MAPA DE RISCOS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de software na modalidade
SaaS (Software as a Service), com foco no gerenciamento e modernizacao do atendimento e
da interacdo entre o setor publico e os cidaddos, servidores e empresas. A solucdo a ser
contratada devera contemplar funcionalidades essenciais, tais como: gestdo de contratos,
relacionamento ativo e receptivo por meio de multiplos canais digitais, incluindo caixa postal
oficial e domicilio eletronico.

RISCO 01 - Demora na Conclusdo da Licitacao

ili Média
Probabllldad( ) Muito ( )Baixa( x ) () Al
e: ;
baixa
Impacto: |( ) Muito ( )Baixa( )Média ( )Ala
baixa X
Id Danos
1. [Comprometer a modernizacao das atividades do Departamento de Receita.
Id Acdo Preventiva* Responsav
el
1. |Comunicacdo do andamento da licitacdo com as partes interessadas. | Equipe de
LicitacOes
2. Secretaria
ntor r os prazops e o andamento verificando com a
&énca raegp ssza%? saap etsetnta X dp I COés que permitam a | Interessada
mnuida o ce icitatort
Id Acdo de Contingéncia** Responsav
el
Assegurar a continuidade das atividades administrativas e de| .Stecretanda
1. |atendimento ao cidaddo, mesmo diante de eventual atraso na eressaca
contratacdo da nova solucdo tecnoldgica, até que o processo) €
licitatério seja concluido e a contratacdo devidamente formalizada. | Departame
nto de
Compras

RISCO 02- Licitacao Deserta ou Fracassada

Probabilidad|( ) Muito ( ) Baixa ( x) ( )Aita
e: baixa Média

Impacto: ( )Muito ( )Baixa ( ) ( )Ata
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baixa Média X

Id Danos

1. |A auséncia da solucdo tecnoldgica inviabiliza a implantagdo de ferramentas que
promovem a eficiéncia, transparéncia e inovagdo na gestao publica, gerando
estagnacdo nos avancos planejados.

2. |A indisponibilidade de canais digitais previstos na solugao compromete a
efetividade do relacionamento com os publicos atendidos, afetando a imagem
institucional e o nivel de satisfacao dos usuarios.

Id Acdo Preventiva* Responsav

el

1. |Fazer a licitacio com maior brevidade Departgment

o de
Compras
2. |Comunicacdo do andamento da licitagdo com as partes interessadas | Equipe de
Licitacbes
Id Acdo de Contingéncia** Responsav
el
_ Secretaria
4 Aqalis?r as condicoes que possivelmente contribljlir.am pa!'a ? interessada
- |licitagao ter restado deserta ou fracassada e corrigir possiveis e
descompassos. Departame
nto de
Compras
Em caso de licitacdo deserta ou fracassada, sera realizada a reavaliacao| .Sfcretanda

2. |do edital e do termo de referéncia para correcdes necessarias. Em| 'Mteressada
seguida, sera publicada nova licitagado com ampla divulgacgao. Se inviavel, e
podera ser adotada contratacdo direta, conforme a Lei n° 14.133/2021.| Departame

nto de
Compras

Marcia Maria da Silva Raimundo Miranda

Gongalves

Secretaria da Fazenda

Hélcio Carvalho dos Santos

Secretario de Educagao

Marco Antonio Soares de Aquino Tolomio

Rosana Gravena

Secretaria de Saude Social

Secretario de Desenvolvimento e Inclusdo
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PREGAO ELETRONICO N° 126/2025
ANEXQ = V|
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Este Termo de Referéncia tem como objeto a Contratacdo de Empresa especializada no licenciamento de
Software na modalidade SaaS de gerenciamento e modernizacao do atendimento e interag&o do setor publico com
cidadaos, servidores e empresas, contemplando funcionalidades de gestdo de contratos, relacionamento ativo e

receptivo autbnomo via multiplos canais digitais de caixa postal oficial e domicilio eletrénico.

2 DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO UND | QTD

Software na modalidade SaaS de gerenciamento e
modernizacdo do atendimento e interagdo do setor
publico com cidaddos, servidores e empresas,
1 |contemplando funcionalidades de gestdo de contatos,| Més 12
relacionamento ativo e receptivo autbnomo Vvia
multiplos canais digitais de caixa postal oficial e
domicilio eletrdnico.

2.1 Funcionalidades Gerais da solugéo:

2.1.1 Dispor das seguintes funcionalidades:

o CADASTRO: gerenciamento, atualizagcéo e enriquecimento de dados de contato e CPF/CNPJ no cadastro
por meio do cruzamento de bases internas e externas do ente publico.

¢+ COMUNICACAO MULTICANAL: disparo de mensagens em massa, de forma segmentada,
automatizada e personalizada por e-mail, SMS e WhatsApp.

o ATENDIMENTO VIRTUAL: interface de atendimento virtual por WhatsApp disponivel 24 horas por dia com
rob6 de atendimento otimizado por IA que emita documentos automaticamente.

¢ DOMICILIO ELETRONICO: a residéncia virtual dos cidaddos e empresas do municipio para disparo de

comunicacado oficial com respaldo legal fundamentado na Lei de Governo Digital.

2.1.2. Ser hospedado em nuvem, suportando acesso de qualquer local com acesso a internet, ndo utilizando
infraestrutura de servidores locais, devendo possuir padrdes de seguranca e garantia de acessibilidade 24 x 7,

sendo o banco de dados de responsabilidade exclusiva da contratada.

2.1.3. Ter Acesso seguro através de certificado de seguranca SSL em todo o ambiente, ou seja, toda a

comunicacdo entre o Servidor (nuvem) e 0s usuarios é criptografada.

2.1.4. Oferecer Interface de féacil entendimento e responsiva com objetivo de levar o usuario ao melhor

aproveitamento do seu tempo e chegar ao seu objetivo.
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2.1.5. O Software deve ser disponibilizado no formato SaaS (Software as a Service), garantindo um acesso facil e

flexivel através da nuvem.

2.1.6. Disponibilizar banco de dados em formato excel, csv e pdf, com a devida legenda de dados, a contratante
sempre que solicitado, no prazo de 24 horas, e apds o encerramento do contrato, contendo todas as informagdes
lancadas pelo contratante.

2.1.7. Devera ser acessivel apenas com usuario e senha, sem limite de usuarios, sendo a senha de uso exclusivo e
intransferivel a outra pessoa.

2.1.8. Devera Impossibilitar a exclusdo de usudrio a fim de garantir a integridade das atividades executadas em

sistema e auditorias futuras, devera disponibilizar a inativacdo de usuério bem como revogacdo de suas permissoes.

2.1.9. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar realizard Prova de Conceito, em até 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir do primeiro dia atil do término da sessédo do pregao, com seu agendamento de modo
prévio em sessdo publica, que consistira na apresentacdo e execucdo das funcionalidades consideradas
imprescindiveis.

2.1.9.1. Participardo da Prova de Conceito, com direito a voz, o representante credenciado da licitante e a
equipe técnica municipal, podendo qualquer cidaddo se fazer presente, registrando eventual apontamento ao
término da sesséo.

2.1.9.2. A Prova de Conceito abrange as funcionalidades discriminadas ao fim deste Termo de referéncia,
devendo a licitante atender pelo menos 90% dos itens.

2.1.9.3. Apo0s a celebracao do contrato, a licitante vencedora que eventualmente tenha atendido, no minimo,
90% da Prova de Conceito ter4d o prazo de 30 (trinta) dias para atender/adequar sua solugdo para atendimento
integral.

2.1.9.4. Seré permitida a participagdo dos demais licitantes na Prova de Conceito, sendo-lhes permitido fazer
constar suas consideracfes em ata.

2.1.9.5. Concluida a Prova de Conceito pela licitante de menor preco, verificada a comprovacdo ao atendimento
das especificacdes, o pregoeiro(a) declarara o participante vencedor e promovera a adjudicacéo do objeto a licitante.

2.1.9.6. Se a licitante ndo atender aos requisitos da Prova de Conceito, 0 pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a Prova de Conceito da proponente, na Ordem de
Classificacédo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta.
2.1.9.7. A demonstragéo sera realizada de modo presencial na secretaria da Fazenda.
2.1.9.8. Comissao Técnica que sera responsavel pela analise:
- Valéria Rabelo de Melo
- Alisson Augusto Ribeiro

- Rafael de Paula Monteiro

2.1.10. A precificacdo dos servicos deve levar em consideracédo o valor para implantacdo (Setup) e treinamento
local dos usuérios, além do valor mensal para disponibilizacdo da solucao ao longo de 12 (doze) meses, através de

licenciamento, incluindo ainda a sustentagéo e o suporte.
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3 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

A contratacdo de uma solucao tecnoldgica para a modernizacdo e digitalizacao dos servicos publicos é

essencial para aprimorar a qualidade do atendimento a populacdo e aperfeicoar os processos internos, garantindo
maior eficiéncia na gestao public A implementacdo dessa solugdo permitira que os cidadédos tenham acesso digital
continuo, sem restricdo de horarios, facilitando a comunicacdo co os servigcos opublicos e resultando em uma
percepcdo mais positiva da administracdo.

Além disso, as empresas se beneficiardo de um domicilio digital que permitira interagcfes ageis e eficazes com
o setor publico. Com isso, sera possivel melhorar o ambiente de negdcios, promover o desenvolvimento econémico
local e incentivar a geracdao de empregos. Outro beneficio importante € o aumento da arrecadacdo municipal, uma
vez que 0 envio recorrente de lembretes e notificacGes digitais sobre tributos e dividas ativas reduzird a
inadimpléncia e fortalecera a recuperac¢ao administrativa de valores devidos.

A solucdo também trarda uma significativa reducdo de custos operacionais, eliminando gastos com impresséo
de documentos e envios pelos correios, além de permitir a divulgacdo de informacbes de forma mais eficiente e
direcionada por canais digitais, como WhatsApp, SMS e e-mail. A comunicacdo com a populacao sera mais rapida e
personalizada, gragas a centralizacao de dados de cidadaos e empresas em um Unico repositorio, o que permitird o
envio de mensagens de maneira simples e eficaz.

Outra vantagem crucial é a agilidade no atendimento, proporcionada por robds de atendimento que funcionarao
24 horas por dia, esclarecendo duvidas e resolvendo demandas da populag¢édo por meio do WhatsApp. A digitalizagéo
da comunicacédo oficial também sera um grande avanco, ja que o domicilio eletrénico oferecerd um ambiente digital
com validade juridica, simplificando a tramitacdo de processos e reduzindo a burocracia.

Além de tudo isso, a automatizac&o de atividades repetitivas permitira que as equipes publicas se concentrem
em tarefas mais estratégicas e complexas, aumentando a produtividade e a qualidade do trabalho. Por fim, a
centralizacdo dos processos de comunicacéo e dados em um Unico ambiente digital garantira maior integracéo entre
secretarias e setores da administracdo, promovendo uma abordagem mais coordenada e eficaz na prestacédo de
servigos publicos.

Diante de todos esses beneficios, a contratacdo da solugao tecnoldgica se mostra indispensavel para modernizar o
atendimento publico, aumentar a eficiéncia administrativa e proporcionar uma melhoria significativa na relacdo entre

a administracdo municipal, cidaddos e empresas.

4. CARACTERISTICAS DO SOFTWARE

4.1. A ferramenta deve permitir que usuarios distintos podem acessar o software de maneira simultanea;
4.2. A ferramenta deve ser responsiva via web através de navegadores (browsers), sem a necessidade de instalar
software, podendo ser acessado por computador, tablet ou celular pelos seguintes navegadores: Internet Explorer,

Chrome, Safari ou Mozilla Firefox;

4.3. A ferramenta deve permitir acesso utilizando e-mail e senha, sem limite de usuarios;
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4.4, A ferramenta dispde de permissionamento de usuarios para cada um dos seus quatro modulos;

4.5. Gerenciamento de usuarios:

4.5.1. Possibilidade de cadastro de novos usuérios utilizando as seguintes informagdes: nome do usuério, e-mail,
telefone, funcao e drgao/secretaria;

4.5.2. Possibilidade de edigdo de usuarios existentes;

4.5.3. Possibilidade de exclusdo de usuarios existentes;

4.5.4. Possibilidade de recuperacdo de senha esquecida através de e-mail.

4.6. A ferramenta esta disponivel em regime de 24 horas, 7 dias por semana e 365 dias no ano;

4.7. A ferramenta dispde de servigos de suporte técnico para solu¢do de problemas e duavidas na utilizagdo do software
entre 08:00 e 17:00 de segunda-feira a sexta feira (exceto feriados nacionais);

4.8. A ferramenta faz a contagem de sessf@es de usuarios ativos de WhatsApp a partir do conceito definido pela
prépria Meta/Face:

4.8.1. Sessbes sdo conversas de texto realizadas entre o bot ou atendente e um ndmero de WhatsApp dentro de
um periodo de 24 horas;

4.8.2. As sessfes nao tém limites (maximo ou minimo) de caracteres a serem trocados entre o bot ou atendente

e o numero de WhatsApp;

5 MODULOS DO SOFTWARE
5.1. Cadastro

5.1.1. Interface de gestdo de contratos

5.1.1.1. A ferramenta permite a listagem e visualizacdo em interface grafica de todos os cadastros de pessoa
fisica (CPF) e cadastros nacionais de pessoas juridicas (CNPJ) cadastradas nos diversos cadastros municipais;

5.1.1.2. A ferramenta permite a visualizacdo de todos o0s e-mails, niumeros de telefone e enderecos
associados a cada CPF e CNPJ encontrados nas bases coletadas;

5.1.1.3. A ferramenta permite a visualizacdo das origens (ou seja, a fonte de informacdo) de cada email,
telefone e endereco associado a um CPF ou CNPJ;

5.1.1.4. A ferramenta permite adicionar manualmente novos CPFs e CNPJs na base de cadastro disponivel
no software;

5.1.1.5. A ferramenta permite excluir manualmente CPFs e CNPJs na base de cadastro disponivel no
software;

5.1.1.6. A ferramenta permite adicionar manualmente novas informacdes de contato, como email, telefone e

endereco, para cada CPF e CNPJ na base de cadastro disponivel no software;

5.1.1.7. A ferramenta permite definir e-mail e telefone principal de cada CPF ou CNPJ na base de cadastro
disponivel no software;

5.1.1.8. A ferramenta dispde de regra de priorizacéo e identificacdo de telefone e e-mail a partir de regras de
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negécio;
5.1.1.9. A ferramenta permite Inscrever e retirar e-mails e telefones da base associados a um CPF ou CNPJ;
5.1.1.10. A ferramenta permite realizar filtros com base nos campos de origem do contato, tipo de entidade, email,
telefone e bairro;
5.1.1.11. A ferramenta permite exportar toda sua base de contatos com os campos de origem do contato,

tipo de entidade, email, telefone e bairro.

5.1.2. Interface de consultas de informacdes para enriquecimento de dados a partir de informacfes externas e
internas
5.1.2.1. A ferramenta disp8e de interface gréafica para realizacdo de consulta de informacdes de contato
eletrdnico e endereco a partir da insercéo de:

5.1.2.1.1. Cadastro de pessoa fisica

5.1.2.1.2. Nome, cidade, UF, data de nascimento, telefone, e-mail e nome da mae;

5.1.2.2. A ferramenta, a partir da consulta realizada, retorna informagdes como nome inserido, nome, home

da mae, idade, data de nascimento, género, enderec¢os disponiveis e telefones disponiveis;

5.2. Comunicacao
5.2.1. Caracteristicas gerais

5.2.1.1. A ferramenta de comunicacdo permite criacdo e visualizacdo de modelos de mensagens de e-mail,
SMS e WhatsApp;

5.2.1.2. A ferramenta de comunicacdo permite enviar testes de modelos de mensagens de e-mail para
enderecos de e-mail;

5.2.1.3. A ferramenta de comunicacdo permite enviar testes de modelos de mensagens de SMS e WhatsApp
para telefones;

5.2.1.4. A ferramenta de comunicacdo permite agendar disparos de e-mail, SMS e WhatsApp;

5.2.1.5. A ferramenta de comunicag¢do permite visualizar disparos futuros programados bem como desativa-
los;

5.2.1.6. A ferramenta de comunicacdo permite a visualizagdo das principais métricas das comunica¢des

realizadas bem como fazer download destas métricas em formato .csv;

5.2.1.6.1. E-mails: entregues e lidos;
5.2.1.6.2. SMS: entregues;

5.2.1.6.3. WhatsApp: entregues e lidos.

5.2.1.7. A ferramenta de comunicacdo permite verificar os agendamentos em processamento e indica erros no

processo,

5.2.2. Disparos de comunicacdes via e-mail

5.2.2.1. A ferramenta disp6e de funcionalidade de disparo de mensagens de e-mail através do software e

devera permitir o envio de até 439.000 mensagens por ano;
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5.2.2.2. A ferramenta de mensageria de e-mail permite a criacdo de modelos de e-mail para utilizacdo na

comunicacdo com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.2.3. A ferramenta de mensageria de e-mail permite utilizacdo de modelos previamente definidos para
comunicacdes diversas junto a pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.2.4. A ferramenta de mensageria de e-mail permite a insercdo de atributos variaveis nos e-mails;

5.2.2.5. A ferramenta de mensageria de e-mail permite, na criagdo de modelos, inser¢cdo de componentes
como texto, imagem, botéo, divisor de secado, dentre outros;

5.2.2.6. A ferramenta de mensageria de e-mail permite envio em massa de mensagens de e-mails segundo
segmentacéo criada pelo préprio usuario;

5.2.2.7. A ferramenta de mensageria de e-mail permite que o usuario identifique se o destinatario recebeu o e-mail
enviado;

5.2.2.8. A ferramenta de mensageria de e-mail permite que o usuério identifique se o destinatario abriu o e-mail
enviado;

5.2.2.9. A ferramenta de mensageria de e-mail permite verificar o percentual de abertura das mensagens de e-
mail enviadas em massa;

5.2.2.10. A ferramenta de mensageria devera permitir envio de mensagens de e-mail a partir de um dominio

fornecido pela prefeitura, configurado por meio de um protocolo de SPF.

5.2.3. Disparo de comunicacdes via SMS

5.2.3.1. Funcionalidade de disparo de mensagens de SMS através do software e devera permitir o envio de até
63.000 mensagens por ano;

5.2.3.2. A ferramenta de mensageria de SMS permite a criagcdo de modelos de mensagens SMS para utilizacdo
na comunicacgdo com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.3.3. A ferramenta de mensageria de SMS permite utilizacdo de modelos previamente definidos para
comunicacdes diversas com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.3.4. A ferramenta de mensageria de SMS permite a insercdo de atributos variaveis nas mensagens, como
CNPJ ou CPF;

5.2.3.5. A ferramenta de mensageria de SMS possui tela que permite a pré-visualizacdo da mensagem enviada
em interface grafica que simula o dispositivo de mensagem movel;

5.2.3.6. A ferramenta de mensageria de SMS permite envio em massa de mensagens de SMS segundo
segmentacdao criada pelo proprio usuario;

5.2.3.7. A ferramenta de mensageria de SMS permite que o usuario identifique se o0 SMS enviado foi entregue;

5.2.4. Disparo de comunicacdes via WhatsApp
5.2.4.1. Funcionalidade de disparo de mensagens de WhatsApp através do software e devera permitir 50.000
sessfes por ano;
5.2.4.2. A ferramenta de mensageria via WhatsApp permite o envio de mensagens via WhatsApp a partir de
uma conta telefénica da prépria prefeitura que tenha sido aprovada pela Meta/Facebook;
5.2.4.3. A ferramenta de mensageria de WhatsApp € integrada junto a API oficial da Meta que permita disparo
de mensagens em massa;

5.2.4.4. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite a criacdo de modelos de mensagens para
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utilizacdo na comunicacdo com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.4.5. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite utilizacdo de modelos previamente definidos para
comunicacgdes tributarias com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.4.6. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite a insercdo de atributos varidveis nas mensagens de
WhatsApp;

5.2.4.7. A ferramenta de mensageria de WhatsApp, na criacdo de modelos, permite a insercdo de
componentes como texto, imagem, botdo de mais informacdes, botao de redirecionamento para fluxos do chatbot,
botéo de redirecionamento para atendentes humanos, divisor de sec¢ao;

5.2.4.8. A ferramenta de mensageria de WhatsApp dispdes de botdes a serem configurados previamente nos
disparos que permitem que seja feito o redirecionamento de determinado disparo para um atendente em especifico;

5.2.4.9. A ferramenta de mensageria de WhatsApp dispdes de botdes a serem configurados previamente nos
disparos que permitem que seja dada uma resposta automatica mediante interacdo do usuario que recebeu a
mensagem;

5.2.4.10. A ferramenta de mensageria de WhatsApp dispdes de botdes a serem configurados previamente nos
disparos que permitem que seja feito o redirecionamento de determinado disparo para um fluxo de atendimento em
especifico;

5.2.4.11. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite envio em massa de mensagens segundo
segmentacao criada pelo proprio usuario;

5.2.4.12. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite que o usuario identifique se o destinatario recebeu a
mensagem enviada;

5.2.4.13. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite que o usuério identifique se o destinatario abriu a
mensagem enviada, desde que permitido pelo destinatario;

5.2.4.14. A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite verificar o percentual de abertura das mensagens

enviadas em massa.

5.3. Atendimento
5.3.1. Caracteristicas Gerais

5.3.1.1. A ferramenta de atendimento virtual é disponibilizada a partir de uma conta telefénica da prépria
prefeitura que tenha sido aprovada pela Meta/Facebook;

5.3.1.2. Aferramenta de atendimento virtual define um protocolo para cada atendimento;

5.3.1.3. A ferramenta de atendimento virtual permite a Vvisualizacdo de todos o0s atendimentos
anteriormente realizados para aquele mesmo nimero;

5.3.1.4. A ferramenta de atendimento virtual permite o envio de arquivos para pessoas e empresas;

5.3.1.5. A ferramenta de atendimento virtual permite o permissionamento de acessos de usuarios por
categoria (por exemplo IPTU, ISS, Saude, dentre outras);

5.3.1.6. A ferramenta de atendimento virtual permite a emissdo de documentos nos fluxos de conversa do
robd de atendimento a partir de integracdes realizadas com softwares internos a administracao publica;

5.3.1.7. A ferramenta de atendimento virtual permite a consulta de informac¢des nos fluxos de conversa do

robd de atendimento a partir de integracdes realizadas com softwares internos a administragao publica.

5.3.2. Atendimento robotizado via atendente robd (chatbot)
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5.3.2.1. A ferramenta de atendimento virtual permite que pessoas e empresas entrem em contato com a

prefeitura municipal e sejam atendidas por chatbot de mensagens que se comunica sem a necessidade de interacdo
humana;

5.3.2.2. A ferramenta de atendimento virtual permite que sejam definidos os fluxos de conversas e respostas a
serem realizadas pelo robé de atendimento;

5.3.2.3. A ferramenta permite visualizar os atendimentos sendo realizados pelo robd, atendimentos novos néo
assumidos por nenhum atendente, atendimentos abertos em tratativa por atendentes e atendimentos encerrados;

5.3.2.4. A ferramenta permite visualizar os atendimentos expirados conforme regras da Meta/Facebook;

5.3.2.5. A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de atendimentos e protocolos de
usudrios por categoria (por exemplo IPTU, ISS, Salde, etc);

5.3.2.6. A ferramenta de atendimento virtual permite a insergédo de comentarios nos protocolos de atendimento;

5.3.3. Atendimento via atendente humano

5.3.3.1. A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de conversas que estdo no fluxo do
atendimento robotizado para fluxos de atendimento via atendente humano;

5.3.3.2. A ferramenta de atendimento virtual permite que 0 usudrio visualize as conversas que estao
aguardando atendimento e selecione as que decidir assumir;

5.3.3.3. A ferramenta de atendimento virtual permite a criacdo de mensagens modelo para uso de atendentes
na realizacdo do atendimento;

5.3.3.4. A ferramenta permite que o0 usuéario possa solicitar que a mensagem modelo seja validada pela
Meta/Facebook para uso na reabertura de sessdes expiradas do WhatsApp.

5.3.3.5. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usuario envie mensagens modelo previamente
cadastradas;

5.3.3.6. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usuario envie mensagens por audio;

5.3.3.7. A ferramenta de atendimento virtual permite o encerramento de conversas com pessoas € empresas;

5.3.4. Gestdo de atendimento

5.3.4.1. A ferramenta de atendimento virtual permite a visualizacdo do volume de protocolos iniciados e
encerrados por diversos periodos temporais;

5.3.4.2. A ferramenta de atendimento virtual permite a visualizacdo do tempo médio de atendimento por
diversos periodos temporais;

5.3.4.3. A ferramenta de atendimento virtual permite a utilizacdo de filtros por atendente e categoria;

5.3.4.4. A ferramenta de atendimento virtual permite a pesquisa por protocolo especifico.

5.4. Domicilio Eletrénico
5.4.1. Caracteristicas do ambiente de acesso de cidadaos e empresas
5.4.1.1. A ferramenta permite a disponibilizac&do de url na web dedica ao acesso de cidad&dos e empresas para
signin e login em homepage customizavel com o nome e brasao municipal;
5.4.1.2. A ferramenta permite que cidaddos se cadastrem e acessem através do login Unico GOV.BR
disponibilizado pelo governo federal apés a adesdo do municipio a Rede Nacional de Governo Digital;

5.4.1.3. A ferramenta permite que empresas se cadastrem e acessem através do certificado digital;
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5.4.1.4. A ferramenta possibilita a verificacdo de e-mail e/ou telefone via confirmacéo de token enviado ao e-malil

elou telefone inserido durante o cadastramento;

5.4.1.5. A ferramenta que a adesdo ao domicilio eletrbnico por parte do cidaddo ou empresa seja realizada
durante o primeiro acesso;

5.4.1.6. A ferramenta permite que o domicilio eletrénico criado por cidaddo ou empresa tenha mudltiplas caixas
postais, variando conforme a quantidade de inscricbes mobiliarias e imobilidrias relacionadas ao domicilio eletrénico
cadastrado;

5.4.1.7. A ferramenta permite a configuracdo e gestdo de alertas de disparo de mensagens via e-mail e SMS
para novas mensagens no domicilio eletrdnico;

5.4.1.8. A ferramenta permite o envio e recebimento de procuracdo com assinatura eletrdnica para acesso e leitura
de uma caixa postal em especifico ou do domicilio eletrénico geral;

5.4.1.9. A ferramenta permite o cancelamento de procuracdo para acesso a leitura de caixa postal ou domicilio
eletrénico geral;

5.4.1.10. A ferramenta dispde de interface de visualizacdo e acesso a lista de servicos publicos municipais
previamente cadastrados pelo gestor municipal,;

5.4.1.11. A ferramenta permite integracdo com outros softwares da administragdo publica para que seja possivel a
emissdo de documentos ou consulta de informagfes diversas no ambiente logado do domicilio eletrdnico;

5.4.1.12. A ferramenta dispde de acesso mobile para visualizacdo das caixas postais e respectivas mensagens
do domicilio eletrbnico.

5.4.1.13. A ferramenta disponibiliza a possibilidade de extragdo de relatério de débitos do contribuinte em
formato .PDF;

5.4.1.14. A ferramenta disponibiliza a possibilidade de matrizes adicionarem filiais ao domicilio eletrdnico;

5.4.2. Caracteristicas do ambiente de acesso do gestor publico
5.4.2.1. A ferramenta permite a gestdo dos domicilios eletrénicos e respectivas caixas postais em tabela com filtros
de pesquisa e ordenamento;
5.4.2.2. A ferramenta permite a programacdo de disparos de mensagens para os domicilios eletrbnicos ja
cadastrados;
5.4.2.2.1. Possibilidade de disparos de mensagens em massa via upload de dados;
5.4.2.2.2. Possibilidade de disparos de mensagens com selecdo manual de domicilios eletronicos;
5.4.2.2.3. Possibilidade de disparos de mensagens em massa via upload de dados;
5.4.2.2.4. Possibilidade de disparos de mensagens com sele¢cdo manual de domicilios eletrdnicos;
5.4.2.2.5. Possibilidade de disparos de mensagens através de integracdo via API de softwares ja existentes na
administracdo do ente publico;
5.4.2.2.5.1. A configuracdo das APIs de integracao entre softwares internos da administracdo publica

pode ser realizada autonomamente pelo usuério no proprio software.

5.4.2.3. A ferramenta permite a visualizacdo de disparos de mensagens programados para envio;

5.4.2.3.1. Possibilidade de cancelamento de disparos agendados ainda néo realizados;

5.4.2.4. A ferramenta permite o cadastro de oficio e posterior criacdo de domicilios eletronicos a partir de upload de

base de dados direto no software:
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5.4.2.4.1. Apos realizacdo de cadastro de oficio de domicilios eletrdnicos, estes estardo disponiveis na tela de

gestao de domicilio eletrdnico;

5.4.2.4.2. Apo6s realizacdo de cadastro de oficio de domicilios eletrfnicos, estes estardo disponiveis para
recebimento de mensagens a partir do préprio software;

5.4.2.4.3. Pessoas e empresas que realizem o acesso do seu domicilio eletrdnico apés o cadastro de oficio
realizado pela administragcdo publica conseguem acessar o histérico de mensagens enviadas ao domicilio eletrénico

desde sua criacdo por parte da administracao publica.

5.4.2.5. A ferramenta permite a visualizacdo de mensagens enviadas por caixa postal;

5.4.2.6. A ferramenta permite a visualizacdo de com quais domicilios eletrOnicos de terceiros um domicilio
eletrdnico e suas respectivas caixas postais foram compartilhadas;

5.4.2.7. A ferramenta permite a visualizacdo de todos os disparos realizados a domicilios eletrénicos e
respectivas caixas postais;

5.4.2.8. A ferramenta permite o cadastro e configuracdo de lista de servicos disponiveis a cidaddos e
empresas;

5.4.2.8.1. Apds cadastros, os servicos devem aparecer em interface web logada do acesso de cidadaos e

empresas.

5.4.2.9. A ferramenta permite a configuracdo autbnoma por parte do usuario dos textos e termos de adesdo ao
domicilio eletrénico;

5.4.2.10. A ferramenta permite a configuragdo autbnoma por parte do usuério do nome do domicilio eletrénico;

5.4.2.11. A ferramenta permite a configuracdo autdbnoma por parte do usuario do logotipo do domicilio
eletrénico;

5.4.2.12. A ferramenta permite a configuragdo autbnoma por parte do usuario da quantidade de dias de ciéncia
tacita a ser utilizada no domicilio eletrénico;

5.4.2.13. A ferramenta permite a configuracdo autbnoma por parte do usuéario do manual de uso do domicilio
eletrdnico que serd acessivel a cidaddos e empresas na tela de login do domicilio eletrénico;

5.4.2.14. Aferramenta permite a exclusdo de domicilios eletrbnicos;

5.4.2.15. A ferramenta permite em interface no préprio software a integracdo autdnoma por parte do usuario do
servigo de disparo de mensagens para o domicilio eletrdnico que sejam oriundas de outros softwares da administracao

municipal.

5.5. Integracgdo e Coleta de Dados

5.5.1. A ferramenta deve se integrar a até 5 softwares internos da administracédo publica, como por exemplo: Cadastro

imobiliario, Cadastro mobiliario e Software tributario;

5.5.2. A ferramenta se integra ao BCadastro possibilitado a realizacdo de consultas a informac¢des da base de

dados integrada;

5.5.3. A ferramenta permite a coleta e insercdo por mecanismos ndo integrados de bases de dados internas e externas

a administracéo publica:

AVENIDA TIRADENTES, 520-CEP 12030-180 — TELEFONE-PABX (0XX12) 3625.5000 - 12- 3625.5010 / 12 — 3625.5011



Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sao Paulo

5.5.3.1. Para dados e informacdes coletadas de softwares néo integrados ha o limite maximo de 12 bases anuais

gue podem ser demandadas pela administracéo para terem seus dados armazenados no software;

5.5.3.2. As bases de dados e informacdes coletadas e inseridas por mecanismos ndo integrados seréo
atualizadas semestralmente;

5.5.3.3. A base de dados do Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB), na condicdo de o acesso e a integragdo estarem

disponiveis, serd integrada.

6. DEVERES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigagfes decorrentes da Lei, sdo obrigagfes da Contratada:

a) Executar os servicos solicitados nos termos exigidos neste termo de referéncia e demais condicdes
estabelecidas na legislacdo e regulamentacdes pertinentes.

b) Acatar as orientacdes da administracdo, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

c) Responsabilizar-se diretamente pelos danos causados a administracdo e a terceiros, inclusive no que se
refere a execucdo direta das atividades profissionais referidas neste procedimento, decorrentes da sua culpa ou dolo,
apurados apds o regular processo administrativo;

d) Nao transferir a outrem execucdo do objeto acima epigrafado sem prévia e expressa anuéncia da
administracao.

e) Reconhecer os direitos da administracdo em caso de rescisdo unilateral;

f) Comunicar a contratante qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos.

g) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da licitacéo.

h) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamacdes se obriga a atender
prontamente, bem como dar ciéncia & mesma, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
guando da execuc¢do do fornecimento e da garantia.

i) Aceitar os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) nos quantitativos contratados, sempre
nas mesmas condic¢des estipuladas neste Contrato.

j) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante,
referentes a execugéo do objeto e ao cumprimento das demais obriga¢des assumidas neste instrumento.

k) Cumprir todas as normas técnicas aplicaveis para a boa execuc¢éo do objeto;

[) Responsabilizar-se por todas as despesas envolvidas na execucdo do objeto;

m) Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes por ela assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como apresentar a cada fatura, comprovacao
de regularidade fiscal;

Assegurar o fiel cumprimento a Lei.

7. REGIME DE EXECUCAO E PRAZO

7.1. A execucdo dos servigos se dard de forma imediata apds a assinatura do instrumento contratual e de acordo
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com a especificacdo do objeto detalhada acima, devendo a contratante designar fiscal do contrato para

acompanhamento em todas as suas etapas.

8 FORMA DE PAGAMENTO
8.1. Os pagamentos referentes aos fornecimentos executados seguirdo o estabelecido em Portaria SEFI n°® 42, de
02 de fevereiro de 2022:

8.2. Fica estabelecido o seguinte cronograma para o pagamento dos fornecedores e prestadores de servicos,
observada a ordem cronologica de pagamentos, considerada a partir do recebimento das respectivas Notas Fiscais,
devidamente instruida e apta para liquidacdo e pagamento, nas seguintes datas:

Data de Recebimento Data de Pagamento
Do dia 1° ao 10° dia do més Pagamento dia 20
Do 11° dia ao 20° dia do més Ultimo dia til do més
Do 21° dia ao final de cada més Pagamento dia 10 do més seguinte

8.3. Na hipdtese de ocorrer data de pagamento em finais de semana ou feriados em que ndo haja expediente
bancério ficam os pagamentos programados para o primeiro dia Util seguinte;

8.4. A nota fiscal de sempre ser acompanhada das certidBes legais (municipal, estadual, federal, trabalhista e
FGTS), bem como do relatério de atividades desenvolvidas, nos termos do cronograma de desembolso previamente

pactuado.

9. DA CAPACIDADE TECNICA

9.1. Como condic&o de habilitacdo, sem prejuizo das exigéncias legais, a licitante devera apresentar:

9.1.1. Atestado de capacidade que comprove que a licitante executou e/ou executa, de maneira satisfatéria e a
contento, cumprindo os requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, os servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagcdo, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou

privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador.

10. DECLARACOES

a) Declaracdo expressa da LICITANTE, devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em

papel timbrado da LICITANTE, de que todos os mddulos, sistemas e funcionalidades propostas para o
fornecimento do objeto da licitacdo estdo desenvolvidos, testados e em condi¢cdes de imediata implantacdo
atendendo a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;

b) Declaracdo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da LICITANTE de que disp8e de corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos

os requisitos do termo de referéncia e edital,
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c) Declaracdo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em

i
papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de iniciar a prestacdo do servico em no maximo cinco dias
apds a assinatura;

d) Declaracdo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de implantar todo o servi¢co requerido no certame em um
prazo maximo de 20 dias contatos a partir da data de inicio dos servigos, salvo em situag6es de dependéncia de
liberacdo de acessos por outras esferas de governo (por exemplo, caso do loginlnico gov.br acessado via Rede
Nacional de Governo Digital);

e) Declaracdo expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em papel
timbrado da LICITANTE registrando que fornecera o suporte ilimitado e sem custos e respostas acessados dentro

da propria ferramenta e avisos por e- mail e em formato de chat.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Secretaria/Ficha 2025 2026
Secretaria da Fazenda - 3027 R$ 13.879,81 | R$ 19.431,74
Secretraria de Saude - 3050 R$ 1.387,98 | R$ 1.943,17
Secretraria de Saude - 3024 R$ 2.081,97 | R$ 2.914,76
Secretraria de Saude - 3292 R$ 2.081,97 | R$ 2.914,76
Secretraria de Saude - 3049 R$ 4.163,94 | R$ 5.829,52
Secretraria de Saude - 3232 R$ 2.081,97 | R$ 2.914,76
Secretraria de Saude - 3048 R$ 2.081,97 | R$ 2.914,76
Secretaria de Educagao - 3054 R$ 9.983,75 | R$ 13.977,25
Secretaria de Educagao - 3059 R$ 1.565,64 | R$ 2.191,90
Secretaria de Educagao - 3234 R$ 2.088,91 | R$ 2.924,48
Secretaria de Educacao - 3235 R$ 15,27 | R$ 21,37
Secretaria de Educacao - 3352 R$ 226,24 | R$ 316,74
Secretaria de Desenvolvimento e Inclusao Social - 3047 | R$ 13.879,81 | R$ 19.431,74
Total R$ 55.519,25 | R$ 77.726,95

12. DA MODALIDADE LICITATORIA

12.1. Recomenda-se que o presente certame ocorra sob a forma de Pregéo eletrénico com prova de conceito, com

inversdo de fase de habilitacdo, reduzindo assim a chance de eventuais substituicbes de contratadas, como
verificado em outros certames locais, em razdo da inexequibilidade das propostas, uma vez que a presente
contratacdo tem prazo certo para sua execuc¢do, devendo-se, por tanto, buscar formas de mitigar intercorréncias

durante sua execucéo.

13. DA PESQUISA DE PRECO

13.1. A justificativa do pregco aferida requereu a demonstragdo de equivaléncia do valor a ser cobrado da

Administracdo com os valores praticados pela contratada e/ou outras empresa do mesmo ramo, em outros ajustes

que contemplem o mesmo objeto ou objeto similar.
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Pesquisa de Precos

Municipio Contratada CNPJ Assinatura Vigéncia Valor
Amargosa/BA |Muove Brasil S.A. 21.870.040/0001-64 23/10/2024 23/10/2024 a 23/10/2025 | R$ 121.738,56
Alegre/ES Muove Brasil S.A. 21.870.040/0001-64 18/06/2024 18/06/2024 a 18/06/2025 | R$ 146.385,96
Itirapina/SP  |Muove Brasil S.A. 21.870.040/0001-64 06/01/2023 06/01/2024 a 06/01/2025 | R$ 116.603,40
Itupeva/SP  [Muove Brasil S.A. 21.870.040/0001-64 06/02/2025 06/02/2025 a 06/02/2026 | R$ 148.256,88

14. DA DURACAO DO CONTRATO

Valor Médio

R$ 133.246,20

14.1. O contrato inicial sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses, conforme

a legislacédo vigente.

15. DECLARACAO DE CUMPRIMENTOS

15.1. Declaro para os devidos fins o cumprimento dos requisitos do Termo de Referéncia conforme estipulado no inciso
XXIII do Art. 6° Lei Federal n® 14.133 de 01 de Abril de 2021.

MARCIA MARIA DA SILVA RAIMUNDO MIRANDA GONCALVES
RESPONDENDO PELO EXPEDIENTE DA SECRETARIA DA FAZENDA

MARCO ANTONIO SOARES DE AQUINO TOLOMIO

ROSANA GRAVENA
SECRETARIA DE SAUDE

HELCIO CARVALHO DOS SANTOS
SECRETARIO DE EDUCAGCAO

SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL
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PROVA DE CONCEITO

ITEM

ITEM DE ANALISE

FORMA DE AVALIACAO

ATENDE

NAO
ATENDE

Em uma tela integrada do
software, inserir um novo
cadastro utilizando um CPF e um
CNPJ e tendo campos para
submeter informacgdes basicas
como nome, email, telefone,
CEP, logradouro e nimero.

A licitante devera acessar o
software, adicionar um CPF,
preencher informacgdes
solicitadas no item de analise
e salvar. Este CPF
adicionado, bem como suas
informagbes, devem constar
em lista a ser demonstrada
em inferface do software A
licitante devera acessar o
software, adicionar um CNPJ,
preencher informacdes
solicitadas no item de analise
e salvar. Este CNPJ
adicionado, bem como suas
informagdes, devem constar
em lista a ser demonstrada em
inferface do software.

Em uma tela integrada do
software, listar todos os CPFs e
CNPJs inseridos no software.

A licitante devera acessar o
software, entrar em tela que
tenha uma lista de CPFs e
CNPJs inseridos no item de
andlise 1 desta tabela de
prova de conceito.

Em uma tela integrada do
software, clicar em um documento
(CPF ou CNPJ) inserido e poder
visualizar informac¢des detalhadas
de nome, email, telefone, CEP,
logradouro e nimero.

A licitante devera acessar o
software, acessar a lista
demonstrada no item 2 de
analise desta prova de
conceito, clicar no CPF
anteriormente inserido (item 1
de andlise) e visualizar as
informacdes cadastradas A
licitante devera acessar o
software, acessar a lista
demonstrada no item 2 de
andlise desta prova de
conceito, clicar no CNPJ
anteriormente inserido (item 1
de andlise) e visualizar as
informacdes cadastradas.

Em uma tela integrada do
software, acessar lista de todos os
CPFs e CNPJs inseridos no
software e realizar filtro dinamico
por documento (CPF ou CNPJ).

A licitante devera acessar o
software, acessar a lista
demonstrada no item 2 de
analise desta prova de
conceito, clicar em filtro desta
lista e realizar o filtro por
documento (CPF ou CNPJ).

Em uma tela integrada do
software, criar modelos de e mail
gue, uma vez salvos na mesma

A licitante devera acessar o
software, ir a uma interface de
criacdo de modelo de e-mail,
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tela, possam ser utilizados para
realizar comunicacdes em massa
por e-mail por meio do software.

criar um modelo de e-mail.
Apo6s o0 modelo de e-mail
criado, acessar este modelo,
subir uma base de emails
informados pela comissdo
avaliadora e realizar um
disparo em massa deste
modelo de e-mail para os e-
mails informados.

Em uma tela integrada do
software, criar modelos de SMS
gue, uma vez salvos na mesma
tela, possam ser utilizados para
realizar comunicacdes em massa
por SMS por meio do software.

A licitante devera acessar o
software, ir a uma interface de
criacdo de modelo de SMS,
criar um modelo de SMS.
Apé6s o modelo de SMS
criado, acessar este modelo,
subir uma base de telefones
informados pela comisséao
avaliadora e realizar um
disparo em massa deste
modelo de SMS para os
telefones informados.

Em uma tela integrada do
software, criar modelos de
WhatsApp que, uma vez salvos
na mesma tela, possam ser
utilizados para realizar
comunicacdes em massa por
WhatsApp por meio do
software.

A licitante devera acessar o
software, ir a uma interface de
criacdo de modelo de
WhatsApp, criar um modelo de
WhatsApp. Apds o modelo de
WhatsApp criado, acessar este
modelo, subir uma base de
telefones informados pela
comissao avaliadora e realizar
um disparo em massa deste
modelo de WhatsApp para os
telefones informados.

Em uma tela integrada do
software, permitir que seja possivel
a adicdo de atributos variaveis em

todos os diferentes tipos de
modelo (email, SMS e WhatsApp).

A licitante devera acessar
o software, acessar o
modelo de email criado,
adicionar um atributo
variavel a este e-mail.
Apos a adicdo do atributo
variavel, acessar este
modelo, subir uma base de
emails informados pela
comissao avaliadora e
realizar um disparo em
massa deste modelo de e-
mail para os e-mails
informados A licitante
devera acessar o software,
acessar o modelo de SMS
criado, adicionar um
atributo variavel a este
SMS. Apo6s a adigéo do
atributo variavel, acessar
este modelo, subir uma
base de telefones
informados pela comissdo
avaliadora e realizar um
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disparo em massa deste
modelo de SMS para os
telefones informados A
licitante devera acessar o
software, acessar o
modelo de WhatsApp
criado, adicionar um
atributo variavel a este
WhatsApp. Apés a adicdo
do atributo variavel,
acessar este modelo, subir
uma base de telefones
informados pela comissao
avaliadora e realizar um
disparo em massa deste
modelo de WhatsApp para
os telefones informados.

A licitante devera acessar o
software, acessar o modelo de
email criado e, neste modelo
criado, adicionar textos,
imagens, botdes e separadores
de texto. Apods realizar esta
operacéo, salvar o modelo,
sair da tela, voltar ao modelo
e visualizar todos os textos,
imagens, botdes e
separadores inseridos
previamente.

Em uma tela integrada do
software, permitir que nos
9 modelos de e-mail criados
possam ser inseridos textos,
imagens, botdes e separadores de
textos.

A licitante devera acessar o
software, acessar o modelo
de WhatsApp criado e, neste
modelo criado, adicionar
textos, imagens e botdes.
ApOs realizar esta operacéo,
salvar o modelo, sair da tela,
voltar ao modelo e visualizar
todos os textos, imagens e
botdes inseridos
previamente.

Em uma tela integrada do
software, permitir que nos
10 modelos de WhatsApp criados
possam ser inseridos textos,
imagens e botdes.

A licitante devera acessar o
software, ir a uma interface

. ue demonstre para quais e-
Em uma tela integrada do q : para q
" - mails foram enviados o
software, permitir que o usuario X )
11 . . : . modelo previsto no item de
possa identificar quais e-mails L1
. . analise 5 desta prova de
enviados foram lidos.

conceito e, nesta lista, ver a
indicacdo de qual destinatario
leu o e-mail.

A licitante devera acessar o
software, ir a uma interface
que demonstre para quais
SMSs foram enviados o
modelo previsto no item de
analise 6 desta prova de
conceito e, nesta lista, ver a
indicagdo de qual destinatario

Em uma tela integrada do
12 software, permitir que o usuario
possa identificar quais SMS
enviados foram entregues.
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recebeu o SMS.

13

Em uma tela integrada do
software, permitir que o
usuario possa identificar quais
mensagens de whatsapp
enviados foram lidas.

A licitante devera acessar o
software, ir a uma interface que
demonstre para quais
mensagens de WhatsApp
foram enviados o modelo
previsto no item de analise 7
desta prova de conceito e,
nesta lista, ver a indicacéo de
qual destinatario leu a
mensagem de WhatsApp.

14

Em uma tela integrada do
software, permitir que todos os
modelos criados em email, SMS
e WhatsApp possam ser pré-
visualizados em uma tela de
modelos.

A licitante devera acessar o
software, ir a umatela que
liste os modelos criados
durante a prova de conceito
nos itens de analise 5,6 e 7.

15

Em uma tela integrada do
software, disponibilizar uma tela
que centralize todos os
atendimentos recebidos por
WhatsApp, simulando uma
central de atendimento do
nimero de WhatsApp da
prefeitura.

A licitante devera acessar o
software, ir a uma tela que
demonstre a possibilidade de
visualizar de maneira integrada
em um so lugar diversas
mensagens de WhatsApp
recebidas por um nimero unico,
simulando uma central de
recebimento de mensagens de
WhatsApp da prefeitura.

16

Em uma tela integrada do
software, gerar um protocolo
Unico para cada novo
atendimento de WhatsApp.

A licitante devera
disponibilizar um namero para
o qual algum integrante da
comisséao de licitagdo podera
enviar uma mensagem de
WhatsApp. O integrante da
comisséo de licitagao ira
enviar uma mensagem de
WhatsApp para o numero
informado e, apds isso, a
licitante devera acessar tela
demonstrada no item de andlise
15 desta prova de conceito para
gue seja possivel demonstrar
que a mensagem enviada
chegou ao software e foi gerado
um protocolo Unico desta
mensagem.

17

Em uma tela integrada do
software, permitir que o
usuario veja todos os
protocolos anteriores
relacionados a um mesmo
ndmero.

O licitante devera acessar o
software e, na mesma interface
demonstrada no item de andlise

16, demonstrar que ha na
interface um espaco dedicado
gue reunira todos os protocolos
relacionados ao nimero pelo

qual a mensagem do nimero
utilizado no item de analise 16.
A comisséo de avaliagdo ira
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solicitar o encerramento do
protocolo referente ao item de
andlise 16 e envio de uma nova
mensagem para que seja
possivel verificar que diferentes
protocolos seréo referenciados
ao mesmo nuamero.

No mesmo ndamero
disponibilizado pela licitante no
item de andlise 16, um
integrante da comissao
avaliadora ird interagir com
robd de atendimento capaz de
entender escrita em linguagem
natural em temas sobre
arrecadacdao de tributos
municipais (IPTU, ISS- QN,
ITBI e Taxas).

Demonstrar capacidade de
entendimento de linguagem
natural no robé de atendimento
via WhatsApp a partir de
conteudo definido pela equipe
avaliadora da prova de conceito.

18

A licitante devera acessar o
software, cadastrar em
interface mensagens modelo

Em uma tela integrada do com texto conforme solicitado
software, permitir a criagéo de pela comisséo avaliador, ir até
19 modelos de mensagens a serem uma conversa de WhatsApp
utilizados nas conversas de registrada no software e

WhatsApp. selecionar a mensagem
modelo cadastrada e enviar
em uma conversa iniciada de

WhatsApp.

A licitante devera acessar o
software, na mesma tela
apresentada no item de anélise
15 e filtrar os atendimentos com
status aberto e atendimentos

Em uma tela integrada do
software, filtrar os atendimentos
20 por WhatsApp em aberto e os
atendimentos em WhatsApp em

andamento.
com status em andamento.
A licitante devera acessar o
Em uma tela integrada do software, ir até uma interface de
software, disponibilizar interface gestdo de todos os
21 de gestdo de atendimentos com atendimentos via WhatsApp
possibilidade de visualizar tempo | realizados e visualizar o tempo
meédio de atendimentos e médio de atendimento de cada
atendimentos por atendente. um dos atendentes cadastrados
no software.
A licitante dever4 acessar o
software, clicar em interface
com listagem de todos os
domicilios eletrénicos criados,
subir uma base com CNPJs e
Em uma tela integrada do CPFs informada pela
22 software, permitir que criagcéo de comissao avaliadora para

domicilios eletrdnicos por oficio. | cadastro de novos domicilios
eletrdnicos e, ao terminar a
operacédo, os CNPJs e CPFs
gque constavam na base
deverdo constar na lista de
domicilios eletrénicos
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disponiveis na tela de gestao.

23

Em uma tela integrada do
software, permitir a adeséo ao
domicilio eletrénico de um CNPJ
a partir de um certificado digital.

O licitante devera abrir interface
de novas ades6es de domicilio
eletrénico, clicar em realizar
adesdao e realizar a adesao de
um CNPJ a partir de um
certificado digital padrédo ICP —
Brasil.

24

Em uma tela integrada do
software, permitir a adesédo ao
domicilio eletrénico de um CPF a
partir do login Unico do gov.br.

O licitante devera abrir
interface de novas adesdes de
domicilio eletrbnico, clicar em

realizar adeséo e realizar a
adesdo de um CPF a partir do
processo de login Unico do
Gov.Br. Esta demonstracédo
requerera que o licitante ja
tenha alguma outra integracdo
junto & Rede Nacional de
Governo Digital, possibilitando
assim a demonstracao

25

Em uma tela integrada do
software, visualizar quais CPFs e
CNPJs realizaram a adesédo ao
domicilio eletrénico.

A licitante devera acessar o
software, ir até a interface de
gestédo de domicilios
eletrbnicos, demonstrar que o
CPF e o0 CNPJ utilizados como
exemplo nos itens de andlise
23 e 24 aparecem como
domicilios eletrénicos criados
no software.

26

Em uma tela integrada do
software, disparar mensagens
para a caixa postal do domicilio

eletrénico criado.

A licitante devera acessar o
software, selecionar o domicilio
eletrbnico criado no item de
andlise 24, realizar o disparo de
uma mensagem. Apés isto, o
licitante deve abrir a tela de
domicilio eletrénico relativa ao
CPF cadastrado no item 24 de
andlise, fazer o login utilizando
o login Unico do gov.br, acessar
a caixa postal e comprovar que
a mensagem enviada consta na
caixa postal.

27

Em uma tela integrada do
software, permitir que proprietarios
de domicilios eletrénicos que
fizeram adeséo realizem o
compartilhamento de suas caixas
postais através do envio de
procuracéo.

A licitante devera acessar o
software, abrir a tela de
domicilio eletrénico relativa ao
CPF cadastrado no item 24 de
andlise, fazer o login utilizando
o login Unico do gov.br,
realizar o compartilhamento da
caixa postal com o domicilio
eletrénico criado no item 23 de
analise.

ApOs isso, o licitante deve
acessar o domicilio eletrénico
criado a partir do item de
andlise 23 de analise com
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login por certificado digital
padrdo ICP-Brasil e, apos o
acesso, visualizar o
compartilhamento de domicilio
eletrdnico realizado.

A licitante devera acessar o
software, ir até uma tela de
configuracdes do domicilio
eletrdnico, configurar o nome
do domicilio eletrénico e
configurar o tempo de ciéncia
tacita do domicilio eletrénico.

Em uma tela integrada do

software, permitir que o usuario do

municipio possa configurar

28 informacdes basicas do domicilio

eletrébnico: nome do domicilio

eletrénico e tempo de ciéncia
tacita.

A licitante devera acessar o
software, ir até a tela de login
do domicilio eletrdnico pelo
celular, realizar o login do
mesmo CPF do item de
analise 24 utilizando o login
Unico do gov.br pelo celular.

O domicilio eletrénico deve ser
29 | possivel de acessar via dispositivo
mobile.

A licitante devera acessar o
software, realizar o processo de
adesdo de um CPF, no
processo de adesdao solicitar
que o usuario informe o
telefone e e-mail, realizar o
processo de confirmacgéo de
~ existéncia do telefone e e-mail

Durante o processo de adesdo de tir do envio de um codi
um CPF e CNPJ, deve se ter apa 0 envio de um codigo
para o respectivo telefone e e-

processo de confirmacéo de e- . o

. . : - mail, sendo que este cadigo

30 | mail e telefone via envio de codigo : -
. enviado deve ser digitado como
para o e-mail e telefone
. . uma etapa do processo de
informados pelo usuério no ~ ; .
~ adeséo para que seja possivel
momento da adeséo. . .
prosseguir para a proxima

etapa. Este item de andlise
deve ser demonstrado
paralelamente aos itens 23 e
24 desta prova de conceito,
pois estas sdo as simulacdes
da adesao ao domicilio
eletrénico.
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