PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Estado de Sao Paulo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

I. INFORMACOES BASICAS:

REQUISITANTE: Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento da
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de administracao,
gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de cartbes eletrbnicos ou
magneéticos, com processamento e recarga de créditos eletrénicos, equipados com
tecnologia chip eletrénico de seguranca. O objetivo € viabilizar a execugédo do
Programa de Transferéncia de Renda Basica do Municipio de Taubaté/SP,
caracterizando o interesse publico, evidenciando a necessidade e permitindo a

avaliagao da viabilidade técnica e econémica da contratagéo.

Il - FUNDAMENTAGAO LEGAL

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) atende as disposigdes da Lei n° 14.133/2021
(Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), especialmente quanto a

instrucdo processual prévia e analise de viabilidade da contratacao.

A contratacdo também se fundamenta em:

. Lei n°® 8.742/1993 (LOAS) — organizagao da assisténcia social;

. Lei n® 13.709/2018 (LGPD) — protecéao de dados pessoais;

. Plano Plurianual Municipal (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei
Orcamentaria Anual (LOA);

. Lei Municipal n° 5.157/2021 e alteragbes — que institui o Programa Municipal
de Transferéncia de Renda Basica;

. Decreto Municipal n° 15.586/2023 — que regulamenta a forma de concessao

do beneficio.
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Il - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A assisténcia social, organizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
visa garantir a protecdo social por meio de servigos, beneficios, programas e
projetos. No ambito municipal, destaca-se o Programa Municipal de Transferéncia de
Renda Basica, destinado a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade ou

extrema vulnerabilidade social, decorrente de auséncia ou insuficiéncia de renda.

Conforme a Lei Municipal n® 5.157/2021, o beneficio podera ser concedido em
modalidade eletrbnica, cartdo magnético ou meio equivalente. O Decreto n°
15.586/2023, em seu art. 6°, estabelece que o beneficio sera concedido via cartdo
eletrbnico ou magnético, de carater pessoal e intransferivel, fornecido por empresa

contratada.

Assim, a Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social necessita viabilizar a
contratagdo de servigos que assegurem a execugao continua e segura do Programa

Municipal de Transferéncia de Renda Basica.

Il - PREVISAO/ ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES
(PAC)

Atualmente, o municipio ndo possui Plano Anual de Contratagdes vigente. Quando

implantado, o objeto devera ser nele inserido.

IV - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa contratada devera assegurar:
. Servico de administragao, gerenciamento, emissao e fornecimento de cartdes

magneéticos;
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. Os cartbes eletronicos deverao ser entregues no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da data de assinatura do contrato, na Sede da Secretaria de
Desenvolvimento e Inclusdo Social em embalagem individualmente lacrada,
previamente higienizados, identificados de forma a possibilitar sua correta entrega
ao beneficiario e sem énus para a Prefeitura de Taubaté;

o Substituicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da
abertura da ordem de servigo, dos cartdes eletrbnicos ou magnéticos que
apresentarem defeito, mau funcionamento ou estiver em desacordo com as
especificagdes contratuais, sem 0Onus para a Prefeitura de Taubaté ou para o
beneficiario;

. Fornecer, sempre que solicitado, a reposicao de cartdes, sem qualquer custo
adicional para a Prefeitura de Taubaté ou para os beneficiarios, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do pedido;

. Material grafico explicando resumidamente suas fungbes, a maneira correta

de uso, esclarecimentos de duvidas relativas a operacéo do cartio;

. Disponibilizacdo de crédito nos cartdes magnéticos no 5° (quinto) dia util de
cada més;
o Possibilitar apenas aquisicdo de géneros alimenticios e de primeira

necessidade;

. Nao possibilitar em hipétese alguma a aquisicdo de bebidas alcodlicas e
cigarro/tabaco;

. Processamento e recarga de créditos mensais;

. Rede ampla de estabelecimentos credenciados em ambito municipal,

. Prestar Assisténcia Técnica de imediato por meio de contato telefénico, e ou

aplicativo de mensagens instantaneas, e/ou acesso remoto, e/ou presencial quando
necessario, de maneira a sanar duvidas e corrigir os defeitos na melhor forma de
atendimento possivel,

. Manter em funcionamento, em horario comercial, canal de atendimento para
consulta, com equipe técnica capacitada para atendimento das necessidades dos

usuarios dos cartdes magnéticos notadamente, no que se refere a eventuais
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problemas na execugdo do contrato, ou termo equivalente, consultas de saldo,
emissdo da segunda via de cartdes, bloqueio, comunicagdo de roubos, furtos e

extravio, fiscalizacao dos estabelecimentos credenciados.

. Disponibilizar em endereco eletronico, a relagdo de estabelecimentos
credenciados;
. Disponibilizar o software/sistema de gestdo online com demonstrativo de

saldo no ato da compra em todos os estabelecimentos credenciados;

. Fornecer relatorios sobre a movimentagao, devendo conter minimamente as
seguintes informagdes: saldo disponivel, demonstrativo detalhado de aquisi¢coes
realizadas por beneficiario, extrato da movimentagcdo detalhado, de maneira
atualizada instantaneamente;

. Disponibilizar relatérios gerenciais sempre que solicitado, contendo, no
minimo: Nome do beneficiario, niumero do cartdo, data e valor do crédito
disponibilizado; local, data e valor das utilizacdes dos créditos pelos beneficiarios, na
rede credenciada e quantidade de cartdes reemitidos a cada beneficiario;

. Protecao de dados pessoais em conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados — Lei n°® 13.709/2018);

V — ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

A estimativa da contratacido fundamenta-se na Lei Municipal n°® 5.157/2021 e suas
alteragdes, que dispdem que o numero de familias beneficiarias do Programa
Municipal de Transferéncia de Renda Basica esta condicionado a disponibilidade

orcamentaria e financeira do Municipio, a ser fixada por meio de Decreto Municipal.

Para a definicdo do quantitativo de referéncia, foram analisados os historicos de
atendimentos do Programa e os limites da previsdo or¢amentaria vigente. Nos
ultimos exercicios, o Programa apresentou variagao significativa no nuamero de

beneficiarios, principalmente em razdo das medidas excepcionais adotadas durante
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o periodo da pandemia da COVID-19, quando houve ampliacdo temporaria para

atendimento emergencial de familias em situag&o de vulnerabilidade.

Para o proximo exercicio, considerando:

o A anadlise da disponibilidade or¢camentaria para o Programa conforme
preconiza a Lei Municipal n® 5.157/2021 e suas alteragoes;

o O cenario econdmico atual, que impde necessidade de equilibrio fiscal;

o A priorizacdo das familias em maior vulnerabilidade, com base nos critérios

do Cadastro Unico.

Definiu-se como quantitativo de referéncia para o novo contrato o atendimento de
até 2.000 familias. Esse numero se mostra compativel com o orgamento previsto e

assegura a continuidade do Programa dentro dos limites financeiros do Municipio.

Ressalta-se que esse quantitativo podera ser ampliado ou reduzido durante a
execucao contratual, conforme a disponibilidade orgcamentaria e financeira, sem

prejuizo a observancia do principio da eficiéncia administrativa.

QUANTIDADE | QUANTIDADE

OBJETO
MENSAL ANUAL
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de administracdo, gerenciamento, emissao,
distribuicdo e fornecimento de cartdes eletrénicos ou
2.000 24.000

magnéticos, com processamento e recarga de créditos
eletrdnicos, equipados com tecnologia chip eletrbnico de

seguranga

VI - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram analisadas alternativas para execu¢do do programa e tipo de servigos

possiveis, sendo elas:
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Solugao 1: Aquisicdo de cesta basica pronta (montada) com terceirizagcdo da
logistica. A empresa contratada forneceria cestas basicas em pontos de distribuicao
do municipio. Essa alternativa possui um alto custo de logistica, possibilidade de
atrasos na distribuicdo da cesta tendo em vista que as entregas devem ocorrer em
datas diferentes e ndo garante autonomia a familia na escolha dos itens de acordo
com sua realidade familiar, demandando tempo e a locomocgédo de funcionarios e

assistidos.

Solugao 2: Aquisicao de alimentos nao pereciveis para montagem de cesta basica,
demonstra-se uma solug&o inviavel para a Administragédo, haja vista a necessidade
de dispor de equipe para realizar a montagem da cesta, assim como a
disponibilizacdo de espag¢o para armazenamento dos alimentos separadamente.
Diante disso, compreendemos que esta solugdo podera gerar maior custo para a

Administracao.

Solugao 3: Organizagdes da sociedade civil (OSCs) como executoras da entrega de
cestas basicas. Para essa alternativa seria necessaria a realizagdo de chamamento
publico para a devida selecao, definindo os territorios. Ocasionaria no risco de baixa
padronizagdo, dependeria da capacidade da OSC e das distribuicdes geograficas

para entrega, podendo nao ter cobertura necessaria em todos bairros.

Solucao 4: Manter a contratagdo de servico de administragdo, gerenciamento,
emissao e fornecimento de cartdo magnético ou com chip, solugéo ja utilizada por
esta Administracdo para atender os beneficiarios do Programa Municipal de
Transferéncia de Renda Basica. Esta solugdo mostra-se adequada, pois o publico
beneficiario e a rede credenciada ja estdo adaptados a esse formato de pagamento,
0 que assegura a continuidade operacional, a eficiéncia na gestdo dos recursos e a
conformidade com a legislagdo municipal vigente. Ressalta-se, contudo, que na
execugao contratual anterior, a adogdo de uma taxa negativa elevada (-12,9375%)

resultou em desequilibrio econdmico-financeiro e prejuizo a municipalidade, em
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razao da inexequibilidade do valor praticado, o que impactou diretamente a taxa
administrativa repassada a rede credenciada. Assim, recomenda-se observar a
viabilidade da taxa a ser ofertada, de modo a garantir a execugdo regular e

sustentavel do contrato.

A contratagdo de servigo garante autonomia a familia em adquirir os itens de acordo
necessidades especificas, reduz o estigma da cesta basica, permite o controle de

gastos por meio de sistemas eletronicos, além de movimentar o comércio local.

Assim, conforme pesquisa de mercado realizada, para solugdo da necessidade
desta Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social, vislumbra-se que a
contratacdo do servico é tecnicamente viavel diante da natureza do servico, sob o
aspecto técnico e econbmico, a contratacdo de empresa especializada para o

fornecimento especifico conforme a descrigdo da necessidade.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A contratacao da prestacdo de servigo ndo se baseia pela obtencdo do menor valor
dos servigos, mas sim, no alcance da maior taxa de desconto, segundo margem

descrita abaixo.

Por essa raz&do, a pratica de menor taxa de administracdo € utilizada como
parametro de licitagdo e de posterior comprovagdo da vantajosidade pela

administragao.

Para basearmos a contratagcdo em tela, foi pesquisado no PNCP EDITAIS, contratos
da mesma natureza, porém como cada contrato atende uma demanda, com
quantidades e valores distintos, anexamos aos autos os contratos onde

demostramos a variagdo das taxas zeradas e negativas.
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VALOR
TAXA DE VALOR VALOR MENSAL VALOR ANUAL | VALOR ANUAL
EMPRESA ADMINISTRAGAO UNITARIO MENSAL SEM coMm SEM com
DESCONTO | o~ NTo | DESCONTO DESCONTO
LE CARD
ADMINISTRADOR
A DE CARTOES 0 R$ 198,00 | R$ 396.000,00 | R$ 396.000,00 | R$ 4.752.000,00 | R$ 4.752.000,00
LTDA
MEGA VALE
ADMINISTRADOR
A DE CARTOES E -1 R$ 198,00 | R$ 396.000,00 | R$ 392.040,00 | R$ 4.752.000,00 | R$ 4.704.480,00
SERVICOS LTDA
ROM CARD -
ADMINISTRADOR
A DE GARTOES 0 R$ 198,00 | R$ 396.000,00 | R$ 396.000,00 | R$ 4.752.000,00 | R$ 4.752.000,00
LTDA
VEROCHEQUE
REFEICOES 0 R$ 198,00 | R$ 396.000,00 | R$ 396.000,00 | R$ 4.752.000,00 | R$ 4.752.000,00
LTDA
Considerando a média das taxas zeradas e negativas pesquisadas de -0,25%,
temos o seguinte cenario:
VALOR | CorilaDo oF | EsTIMADO DE | PERCENTUAL
DESCRI(;AO BENEFICIARIO | MENSAL POR . . MAXIMO DA
BENEFICIARIO CREDITO CREDITO TAXA
MENSAL ANUAL
Contratacdo de empresa
especializada em servigos de
administragao, fornecimento, 2000 R$ 198,00| R$ 396.000,00 | R$ 4.752.000,00 -0,25%
gerenciamento e emisséo de
cartdo Cesta Basica
PERCENTUAL VALOR MENSAL POR |VALOR ESTIMADO DE | VALOR ESTIMADO DE
MAXIMO DA TAXA BENEFICIARIO CREDITO MENSAL CREDITO ANUAL
-0,25% R$ 198,00 R$ 395.010,00 R$ 4.740.120,00

VIII - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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Dentre as solugdes identificadas no levantamento de mercado, e considerando os
aspectos técnicos, econbmicos e operacionais envolvidos, optou-se por utilizar a
solugdo 4, visando a proposta mais vantajosa a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de administragdo, gerenciamento,
emissao, distribuicdo e fornecimento de cartdes eletrénicos ou magnéticos, levando
em conta os aspectos técnicos e econdmicos, por um periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis conforme legislagao. Além disso, o municipio utiliza desta metodologia
ha varios anos, que viabilizaram a execugao do objeto. Cabe informar ainda que
observando o histoérico das licitagdes anteriores, neste nicho de mercado ha diversas

empresas aptas a participar do certame.

IX - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Nos termos do art. 40, V, “b” da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento deve ocorrer
quando técnica e economicamente viavel. No presente caso, o objeto é indivisivel
(item unico), pois envolve administragdo integrada e recarga mensal dos cartdes.
Assim, a contratagao devera ser realizada em lote unico.

X - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagao pretende-se alcangar os seguintes resultados:

. Garantir a efetividade do Programa Municipal de Transferéncia de Renda
Basica;

. Assegurar segurancga e confiabilidade na gestdo do beneficio;

. Promover a economicidade e eficiéncia Administrativa;

. Assegurar autonomia e dignidade as familias em situagc&o de vulnerabilidade

na escolha de alimentos e itens essenciais;
. Proporcionar transparéncia e rastreabilidade dos recursos publicos;

. Oferecer atendimento eficiente e humanizado aos beneficiarios.
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XI - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Considerando a natureza do objeto, ndo se identificam providéncias adicionais
especificas a serem adotadas previamente a celebracdo do contrato, além daquelas
de carater ordinario e obrigatorias pela legislagao vigente, quais sejam:

1. Verificagdo da existéncia de dotacdo orcamentaria suficiente e emissdo da

respectiva reserva.

2, Analise e aprovagao juridica dos atos preparatoérios.
3. Publicacdo do extrato contratual nos meios oficiais.
4. Designacao formal do gestor e fiscal do contrato.

Xl — CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo nado identificou a necessidade de realizar contratagdes correlatas para a
perfeita execugdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a

execugao dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagao ora proposta.

Xl - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha impactos ambientais relevantes. Ressalta-se que os cartdes eletrénicos séo

reutilizaveis, contribuindo para reducéo de residuos.

Xlil - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO/CONCLUSAO

Conclui-se que a contratagcdo de empresa especializada em prestacao de servigo de
administragdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartdes magnéticos,
representa a solugdo mais adequada e vantajosa para atender as necessidades do
Municipio de Taubaté/SP, garantindo eficiéncia, segurangca e transparéncia em

conformidade com os dispositivos legais que regem o Programa Municipal de
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Transferéncia de Renda Basica, fortalecendo as politicas publicas de assisténcia

social e inclusdo.

A contratagdo demonstra viabilidade técnica, vantagem econémica e relevancia
social, consolidando-se como modelo eficiente de gestdo publica.
Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento da contratacdo, por meio de
Licitagdo, observando-se os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e

interesse publico.

XIV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTOS
Declaramos, para os devidos fins, que este Estudo Técnico Preliminar atende

integralmente as disposi¢des do art. 18, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Isabel Cristina Pastorelli Teixeira
Diretora de Administracdo do SUAS
RESPONSAVEL PELO ETP
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