Estado de Sao Paulo

DECRETO N° 16.444, DE 24 JULHO DE 2026.

Aprova o Manual de Procedimentos Operacionais e de
Atendimento a Sinistros de Transito da Secretaria de
Mobilidade Urbana — SEMOB, no ambito do
Municipio de Taubaté, e estabelece os procedimentos
operacionais a serem observados pelos Agentes de
Transito Municipais.

SERGIO LUIZ VICTOR JUNIOR, PREFEITO MUNICIPAL DE TAUBATE, no uso de
suas atribuicdes legais, nos termos do artigo 56, VIII, da Lei Organica do Municipio e a vista
dos elementos constantes do Processo Administrativo n°® 24.083/25

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Manual de Procedimentos Operacionais e de Atendimento a Sinistros
de Transito, da Secretaria de Mobilidade Urbana — SEMOB, constante do Anexo Unico deste
Decreto, destinado a padronizagdo dos procedimentos operacionais, administrativos e

seguranga viaria a serem observados pelos Agentes de Transito Municipais.

Art. 2° Os procedimentos previstos neste Manual possuem natureza administrativa e
operacional, destinando-se a organizagdo das atividades de fiscalizagdo, atendimento,
sinalizacdo, preservacdo da fluidez vidria e apoio as ocorréncias de transito, ndo substituindo

atribuigdes legais de pericia oficial, investigacdo policial ou policia judiciaria.

Art. 3° A atuacao dos Agentes de Transito Municipais devera observar:
I — 0 Codigo de Transito Brasileiro — CTB;

II — as Resolucdes do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN;
IIT — os Manuais Brasileiros de Fiscalizacdo e Sinalizagao de Transito;
IV — as normas técnicas aplicaveis;

V —a legislagdo municipal pertinente.
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Art. 4° O tratamento de imagens, dados e informagdes obtidos durante as ocorréncias devera
observar a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

SERGIO LUIZ VICTOR JUNIOR
Prefeito Municipal

MIRIAM CARRASCO BENITES DA SILVA
Secretaria Adjunta de Mobilidade Urbana

Prefeitura Municipal de Taubaté, 24 de julho de 2026, 387° da fundagdo do Povoado e 381° da

elevacdo de Taubaté a categoria de Vila.

ANDRE LUIZ MARCONDES DE ARAUJO
Secretario de Gabinete e Relacdes Institucionais

HUGO DE OLIVEIRA VIEIRA BASILI
Diretor de Assuntos Legislativos
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ANEXO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — POP

Controle e Cuidados com Sinalizagao de Uso Temporario / Cavaletes, Cones e
Demais Dispositivos

Elaboracao de Relatérios Operacionais
Sinistros de Transito com Vitima
Sinistros de Transito sem Vitima
Atendimento a Mal Subito

Animais Soltos na Via

Operacdes Conjuntas

Remogao de Veiculo ao Patio

Atendimento de Reclamagdes — Servicos de Atendimento Centro de Gestao
Integrada - CGI

Sinalizagdo de Uso Temporario - Bloqueios, Canalizagdes e Balizamentos e
Desvios.

Utilizagao de Serragem ou Material Absorvente — Derramamento Substancias
Escorregadia na Via

Ocorré4ncia envolvendo Produtos Perigosos
Obras e Eventos

Veiculo Quebrado na Via Publica

Veiculo Abandonado na Via Publica

Abertura e Fechamento de Ocorréncia, Controle de Viaturas e Intervalo
Operacional

Ocorréncias Extraordinarias
Reserva de Vagas

Posicionamento de Viaturas e seus Integrantes nas A¢des e Operagdes de
Transito
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

POP N° 01

CONTROLE E CUIDADOS COM SINALIZACAO DE
USO TEMPORARIO

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
Transito e Seguranga Viaria

SA~d

Cones, Cavaletes e Demais Dispositivos

APLICADO POR: Agente de Transito

o

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Facilitar o emprego operacional dos materiais de sinalizagdo temporaria.

1.2 Garantir melhor controle de estoque, distribuicdo e rastreabilidade dos materiais.
1.3 Promover a conservagdo, a durabilidade e o uso adequado dos dispositivos.

1.4 Padronizar os procedimento de retirada, utiliza¢do, remogao e devolu¢do dos materiais.

DS D ARATTO-E-otR

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Planilhas, fichas ou formularios de controle administrativo.

2.3 Viatura operacional adequada ao transporte dos materiais.

2.2 Equipamento de protecdo individual - EPI, especialmente luvas, quando necessario.

DA ANDIREEOTE

3. PROCEDIMENTOS

temporaria na via publica.

usuarios da via.

materiais.

chefia.

3.1 Informar imediatamente a Central - CGI a utilizagdo, instalagdo ou remogao de sinalizacao

3.2 Zelar pela integridade dos materiais de sinaliza¢do, acondicionando-os adequadamente na viatura.

3.3 Garantir que os dispositivos sejam transportados de forma segura, evitando riscos a equipe e aos

3.4 Efetuar conferéncia periddica dos materiais, conforme determinacgdo da chefia imediata.

3.5 Comunicar imediatamente ao supervisor qualquer dano, extravio ou irregularidade identificada nos
3.6 Utilizar exclusivamente materiais pertencentes a areas de atuacdo, salvo autorizagdo expressa da

3.7 Manter o deposito organizado, com os materiais corretamente armazenados.
3.8 Acondicionar os materiais em locais previamente definidos pela unidade responsavel.
3.9 Nao emprestar ou ceder materiais sem autorizagdo da Diretoria ou chefia imediata.

3.10 Armazenar os dispositivos de forma que preserve sua integridade e vida util.
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4. DAS FICHAS DE CONTROLE

4.1 Manter ficha de controle disponivel na viatura durante o servigo.

4.2 Preencher integralmente todos os campos da ficha.
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4.3 Nao utilizar a ficha para rascunhos ou anotagdes alheias ao controle operacional.
4.4 Registrar corretamente as seguintes movimentagoes:

I. Retirada: saida do material do depdsito;

II. Utilizagdo: emprego do material da via;

III. Remogao: retirada do material ao deposito;

IV. Devolugao: retorno do material ao deposito.

4.5 As fichas deverdo ser conferidas diariamente pela chefia responsavel.
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5. OBSERVACAO IMPORTANTES

5.1 Utilizar EPI’s adequados para manuseio dos materiais.
5.2 Nao descartar materiais danificados sem autorizacdo da chefia.
5.3 Nao retirar materiais do depdsito sem ciéncias do responsavel.

5.4 Nao utilizar chaves particulares para acesso ao depdsito.

e

DIRETotE

6. FATORES COMPLICADORES

6.1 Bloqueio total da via podera exigir implantacao imediata de desvios operacionais e controle de fluxo

6.2 Aglomeracao de pessoas podera comprometer a preservagao do local e a seguranga da operacgao.
6.3 Demora no atendimento de 6rgaos externos podera prolongar a interdi¢ao viaria e os impactos
operacionais.

6.4 Vazamento de combustivel, incéndio ou produtos perigosos poderd ampliar a area de isolamento e
demandar acionamento especializado.
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7. BASE LEGAL REFERENCIADA

7.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.
7.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito - MBFT.

7.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 02

ELABORACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS AREA RESPONSAVEL: Fiscalizagdo de

Transito e Seguranga Viaria

=4

APLICADO POR: Agente de Transito

£

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Padronizar os relatorios operacionais
1.2 Garantir clareza, objetividade e precisdo das informagdes.

1.3 Facilitar a analise administrativa e operacional.
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2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Formularios padronizados, planilhas ou sistema eletronico oficial.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Os relatdrios deverdo observar a norma culta da Lingua Portuguesa.
3.2 A redagdo devera ser clara, objetiva, técnica e concisa.
3.3 O documento devera conter informagdes suficientes para compreensao integral dos fatos.

3.4 O Agente devera estruturar o relatorio com:
L. identificagdo do responsavel;
II. descrig¢ao objetiva da ocorréncia;
III. providéncias adotadas;
IV. resultados obtidos;

V. conclusdo.

3.5 O relatorio deverd, sempre que possivel, responder de forma objetiva: quem, o qué, quando, onde,

cOmo € por qué.
3.6 Nos relatorios manuscritos deverdo constar obrigatoriamente:
I. nome completo;
II. matricula;
III. data, horario ¢ local;
IV. identificagdo da viatura;
V. descrigdo da ocorréncia;
VI. providéncias adotadas;

VII. assinatura do responsavel;
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Estado de Sao Paulo

VIII. conclusdo, quando necessaria.
3.7 Poderao ser anexados croquis, fotografias, tabelas e demais documentos auxiliares.

3.8 O relatorio devera ser elaborado preferencialmente logo apods a ocorréncia.
3.9 Nao utilizar cddigos operacionais, girias ou abreviagdes nao padronizadas.

3.10 Todos os relatorios deverdo ser submetidos a chefia imediata.

3.11 O documento podera retornar ao responsavel para complementagdo, correcao ou esclarecimentos.
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4. OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Documentos oficiais possuem carater institucional e ndo poderdo ser divulgados sem autorizagao.
4.2 Nao compartilhar documentos em redes sociais ou aplicativos de mensagem.

4.3 Evitar rasuras ou uso excessivo de corretivos.
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5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Informagdes incompletas, divergentes ou inconsistentes poderdo comprometer a analise € a
rastreabilidade da ocorréncia.

5.2 Extravio de documentos fisicos ou digitais podera prejudicar a instrugao administrativa e a
continuidade dos procedimentos.

5.3 Redagdo inadequada, subjetiva ou com termos ndo padronizados podera gerar interpretagdes
equivocadas e necessidade de retrabalho.

Z MARCONDESIDE ARALLIO a SERCIOIILIZ VICTOR
VAT ™ T/ 1 Ho 1Ot

==

£

ANPRE L
TN E

RASIH-
1= e

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1 Codigo de Transito Brasileiro — CTB,
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito — MBFT,
6.3 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demais legislacdes aplicaveis.
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Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 03

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacio de

SINISTRO DE TRANSITO COM VITIMA Transito e Seguranca Viria

APLICADO POR: Agente de Transito

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Preservar a seguranca dos envolvidos e usudrios da via.
1.2 Preservar o local do sinistro em ocorréncias com atuagao pericial.
1.3 Garantir a fluidez e a seguranca viaria.

1.4 Reduzir o tempo de resposta operacional.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Equipamentos de comunicagao.

2.3 Cones, cavaletes, fita zebrada e demais dispositivos de sinalizagdo temporaria.
2.4 EPI’s adequados.

2.5 Materiais absorventes ou outros dispositivos para contencao de fluidos, quando disponiveis.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Ao chegar no local da ocorréncia, o Agente devera posicionar a viatura preferencialmente em angulo
30° a 45° em relacao ao fluxo da via, a fim de garantir protecao e sinalizar o local levando em

consideracdo as condi¢des da via.

3.2 A distancia de sinalizagdo dependera da velocidade regulamentada da via, sinalizada pela placa R-19,
visibilidade e condig¢des climaticas, tendo como referéncia pratica, passos largos equivalente a metros.

3.3 Em locais nao sinalizados pela placa R-19, o Agente devera seguir com o previsto na classifica¢ao das
vias conforme Art.61 do CTB:

1. Vialocal — 30Km/h = 30 passos largos.

2. Via coletora — 40kh/h =40 passos largos.

3. Via arterial — 60km/h = 60 passos largos.

4. Via de transito rapido — 80km/h = 80 passos largos.

3.4 Em curvas, aclives, neblina, chuva ou outras condi¢des adversas que reduza a visibilidade ou tempo des

reacdo do condutor, a distancia inicial deve ser ampliada em até 2x do padrao de referéncia pratica ou
de acordo com andlise local do agente.

3.5 O primeiro contato com a vitima e demais envolvidos ¢ fundamental para entender a ocorréncia e

definir os proximos passos. Portanto, deve-se evitar o envolvimento emocional com a sify
adotando uma postura técnica em relagéo as versdes apresentadas, acionando, caso os envolvidos ja na(g

tenham feito, os 6rgaos de socorro urgéncia e emergéncia.

3.6 O contato correto agiliza o envio de uma equipe especializada ao local sinistrado, devendo nos casos

RIAM CARRASCO BENITES DA SILVA, HUGO DE OLIVEIRA VIEIRA BASILI, ANDRE LUIZ MARCONDES DE ARAUJO e SERGIO [LUIZ VICTOR JUNIOR
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especificos acionar 192 para emergéncias médicas ou 193 para resgates envolvendo capotamento,
ferragens, fios de alta tensdo, principio de incéndio etc.

3.7 Informar o mais breve possivel a Central - CGI os dados e condi¢des percebidas da(s) vitima(s): sexo,
idade aproximada e condi¢des percebidas. Informar dados de placa dos veiculos envolvidos e outras
situagdes pertinentes como vazamento de combustivel ou ocorréncia de incéndio.

3.8 Ocorrendo sinistro com vitima fatal:
I. Na auséncia de autoridade policial no local, o Agente devera preservar a area até sua chegada.
II. Nao alterar ou remover vitimas, veiculos ou objetos relacionados ao sinistro.
III. Confirmar o 6bito exclusivamente mediante informagdo de profissional habilitado da area da satde.
IV. Preservar integralmente o local até a liberagdo da autoridade competente, ou de seus agentes.
V. Garantir espaco operacional para atuacao das equipes de socorro e pericia.

VI. Nos casos de atropelamento, informar, sempre que possivel, a posi¢ao aproximada da vitima em
relacdo a faixa de pedestres.

VII. A liberagdo de veiculos pelo agente em caso de sinistro, ocorrerd mediante indicagdo da vitima ou
documentagao parental, por meio de condutor habilitado e veiculo regular de circulagao.

VIIIL. O Agente devera liberar o veiculo ap6s qualificacdo de pessoa indicada ou parental, coleta de dados
apresentacao documental, registrando em taldo eletronico de atendimento, formuléario ou Central - CGI.

IX. A coleta de dados de pessoas e veiculos devem observar as diretrizes de finalidade, principios da
administracdo publica e autorizagdo institucional no compartilhamento.

DRE LUIZ MARCONDES DE ARAUJO e SERGIO LUIZ VICTOR JUNIOR
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X. Ao término do atendimento, liberagdo da via e recolha do material empenhado, o Agente deve manter Z
atencdo voltada para “area de influéncia” do sinistro, compreendendo os desvios de trafegy
alternativas e fluidez normalizada.

4. OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Adotar postura técnica e imparcial.

rota

4.2 Nao divulgar imagens, videos ou informagdes da ocorréncia sem autorizagdo institucional.
4.3 Em caso de animal envolvido, informar espécie, porte e condigdes.

4.4 Havendo envolvimento de veiculo do transporte publico, poderdo ser verificadas as condi¢oes
cadastrais e documentais pertinentes.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Bloqueio total da via podera exigir implantacao imediata de desvios operacionais e controle de fluxo.
5.2 Aglomeragao de pessoas poderd comprometer a preservagao do local e a seguranca da operagao.

5.3 Demora no atendimento de 6rgaos externos podera prolongar a interdi¢ao viaria € os impactos
operacionais.

5.4 Vazamento de combustivel, incéndio ou produtos perigosos poderd ampliar a area de isolamento e
demandar acionamento especializado.
6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1 Codigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscalizacao de Transito — MBFT.
6.3 Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demais
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e Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 04

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
SINISTRO DE TRANSITO SEM VITIMA Transito e Seguranga Viaria

APLICADO POR: Agente de Transito

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Minimizar impactos viarios decorrentes da ocorréncia.

1.2 Garantir seguranca dos envolvidos e demais usuarios da via.
1.3 Reduzir o tempo de atendimento e normalizacdo do trafego.
1.4 Padronizar procedimentos € comunicag¢des operacionais.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Equipamentos de comunicacio, talonério eletronico ou formulario administrativo.

2.3 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

2.4 EPI’s adequados.

2.5 Materiais absorventes ou outros dispositivos para contencdo de fluidos, quando disponiveis.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Ao chegar no local da ocorréncia, o Agente devera posicionar a viatura preferencialmente em angulo

30° a 45° em relagdo ao fluxo da via, a fim de garantir protecdo e sinalizar o local levando em
consideragdo as condigdes da via.

3.2 A distancia de sinalizacdo dependera da velocidade regulamentada da via, sinalizada pela placa R-19

visibilidade e condigdes climaticas, tendo como referéncia pratica, passos largos equivalente a metro.

3.3 Em locais nio sinalizados pela placa R-19, o Agente devera seguir com o previsto na classificacdo dag
vias conforme Art.61 do CTB:

I. Via local — 30Km/h = 30 passos largos.

II. Via coletora — 40kh/h = 40 passos largos.

II1. Via arterial — 60km/h = 60 passos largos.

IV. Via de transito rapido — 80km/h = 80 passos largos.

3.4 Em curvas, aclives, neblina, chuva ou outras condi¢des adversas de via que reduza a visibilidade ou
tempo de reacdo do condutor, a distancia inicial deve ser ampliada em até¢ 2x do padrio de referéncia
pratica ou de acordo com analise local do agente.

3.5 Confirmar a inexisténcia de vitimas ou necessidade de atendimento médico.
3.6 Identificar o tipo de colis@o e as condi¢des operacionais da via.
3.7 Informar os dados dos veiculo envolvidos e eventual transporte de carga perigosa.

3.8 Verificar a possibilidade de remoc¢ao imediata dos veiculos da via pelo condutor, observando as
condi¢cdes de seguranca.

3.9 Orientar os envolvidos quanto a necessidade de registro do boletim de ocorréncia eletronico, quando £
aplicavel.
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3.10 Acionar apoio operacional ou guincho via Central-CGI, quando necessario, havendo necessidade de

liberacao da via e nao haja um condutor responsavel no local.
3.11 Monitorar impactos viarios e providenciar desvios, se necessarios.
3.12 Manter a Central-CGI atualizada durante toda a ocorréncia.

3.13 A coleta de dados de pessoas e veiculos devem observar as diretrizes de finalidade, principios da
administracao publica e autorizacao institucional.

3.14 Ao término do atendimento, liberagdo da via e recolha do material empenhado, o Agente deve mant

aten¢do voltada para “area de influéncia” do sinistro, compreendendo os desvios de trafego, rotas
alternativas e fluidez normalizada.

ZQYICTOR JUNIOR

4. OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Manter postura técnica, imparcial e profissional.

4.2 Nao divulgar imagens, videos ou informagdes da ocorréncia sem autorizagao institucional.

4.3 Em caso de obstrugdo da via, priorizar a liberagao segura do fluxo viario.

4.4 Havendo envolvimento de veiculos do transporte publico, observar os procedimentos especificos
aplicaveis.

4.5 Nao remover postes, cabos energizados ou estruturas com risco elétrico, devendo a situagao ser
imediatamente comunicada a Central-CGI.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Resisténcia dos condutores a liberagdo da via, podendo demandar apoio policial ou refor¢o operacion;
5.2 Bloqueio total ou parcial da via, podendo exigir implanta¢do de desvios e ampliagdo de sinalizagao.
5.3 Derramamento de carga, combustivel ou 6leo na pista, podendo demandar acionamento de equipes 5.
especializadas para contencdes e limpeza da via.

5.5 Fuga ou abandono de veiculos envolvido, podendo demandar acionamento policial.

5.6 Presenca de cabos energizados, postes danificados ou risco elétrico, podendo exigir isolamento ampl
da area e acionamento da concessionaria responsavel.

5.7 Necessidade de desvio de veiculos de grande porte ou transporte coletivo, podendo causar impactos
relevantes na fluidez viaria.

|
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6. BASE LEGAL E REFERENCIA

6.1 Lei Federal n® 9.503/1997 — Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢dao de Transito — MBFT.
6.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.
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Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 05

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizac¢io de

ATENDIMENTO A MAL SUBITO Transito e Seguranca Viaria
APLICADO POR: Agente de Transito

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Minimizar impactos viarios decorrentes da ocorréncia.

1.2 Garantir seguranca dos envolvidos e demais usudrios da via.
1.3 Reduzir o tempo de atendimento e normalizag¢do do trafego.
1.4 Padronizar procedimentos e comunicagdes operacionais.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Equipamentos de comunicacao, talonario eletronico ou formulario administrativo.

2.3 Dispositivos de sinalizacao temporaria.

2.4 EPI’s adequados.

2.5 Materiais absorventes ou outros dispositivos para contencao de fluidos, quando disponiveis.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Ao chegar no local da ocorréncia, o Agente devera posicionar a viatura preferencialmente em angulo
30° a 45° em relacao ao fluxo da via, a fim de garantir protecao e sinalizar o local levando em
consideragdo as condi¢des da via.

3.2 A distancia de sinaliza¢do dependera da velocidade regulamentada da via, sinalizada pela placa R-19
visibilidade e condigdes climaticas, tendo como referéncia pratica, passos largos equivalente a metro.
3.3 Em locais nao sinalizados pela placa R-19, o Agente devera seguir com o previsto na classificagao

das vias conforme Art.61 do CTB:

I. Via local — 30Km/h = 30 passos largos.

II. Via coletora — 40kh/h = 40 passos largos.

III. Via arterial — 60km/h = 60 passos largos.

IV. Via de transito rapido — 80km/h = 80 passos largos.

3.4 Em curvas, aclives, neblina, chuva ou outras condi¢des adversas de via que reduza a visibilidade ou
tempo de reacao do condutor, a distancia inicial deve ser ampliada em até 2x do padrdo de referéncia
pratica ou de acordo com analise local do agente.

3.5 Garantir espago operacional seguro para atuacdo das equipes de emergéncia.

3.6 Monitorar os reflexos vidrios e providenciar desvios, quando necessario.

3.7 Manter a Central - CGI atualizada durante toda a ocorréncia.

3.8 Apos o atendimento, informar o encaminhamento da vitima, quando disponibilizado pela equipe de .
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SOCOITO.

3.9 Ao termino da ocorréncia, recolher toda a sinaliza¢ao ¢ restabelecer a normalidade viaria.

4. OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Evitar contato com sangue ou outros fluidos bioldgicos sem utilizagao de EPI’s.

4.2 Manter postura técnica, calma e imparcial durante o atendimento.

4.3 Nao divulgar imagens, videos ou informagdes da ocorréncia sem autorizagao institucional.

4.4 Evitar movimentar a vitima, salvo em situa¢des de risco iminente.

4.5 Em ocorréncia no interior de transporte coletivo, preservar a seguranga e organizar o fluxo viario no
entorno.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Aglomeragao de curiosos, podendo exigir refor¢o no isolamento da érea.

5.2 Bloqueio parcial ou total da via, podendo demandar implantagdo de desvios operacionais.

5.3 Demora no atendimento médico, exigindo manutencao prolongada da sinalizagdo e controle viario.
5.4 Local de dificil acesso, podendo dificultar a chegada das equipes de emergéncia.

5.5 Alteragdo emocional de familiares ou acompanhantes, podendo exigir apoio de outros 6rgaos.

6. BASE LEGAL E REFERENCIA

6.1 Lei Federal n® 9.503/1997 — Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢dao de Transito — MBFT.
6.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.

AVENIDA TIRADENTES, 520, CENTRO - TAUBATE/SP — CEP 12030-180 — www.taubate.sp.gov.br

Assinado por 4 pessoas: MIRIAM CARRASCO BENITES DA SILVA, HUGO DE OLIVEIRA VIEIRA BASILI, ANDRE LUIZ MARCONDES DE ARAUJO e SERGIO LUIZ VICTOR JUNIOR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://taubate.1doc.com.br/verificacao/BAF4-5678-7262-6BDC e informe o c6digo BAF4-5678-7262-6BDC

o



Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 06

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

ANIMAIS SOLTOS NA VIA Transito e Seguranga Viaria

=4

APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Preservar a seguranca dos usudrios da via e dos animais.
1.2 Reduzir riscos de sinistros e atropelamentos.

1.3 Garantir a fluidez viaria.

1.4 Possibilitar rapido acionamento dos 6rgdos responsaveis.
1.5 Padronizar os procedimentos operacionais.

DS D ARATTO-E-otrRs

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.
2.3 Equipamentos de comunicac¢do, talonario eletronico ou formulério administrativo.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Sinalizar e preservar imediatamente a area afetada, garantindo seguranga aos usuarios da via.
3.2 Avaliar o comportamento do animal (agitado, ferido, agressivo ou calmo).
3.3 Evitar aproximagao brusca ou contato fisico desnecessario acarretando em fuga repentina.

colhimento.

via.

3.7 Em caso de animal morto na via, providenciar a sinalizacdo da area e solicitar a Central-CGI o acio-
namento do 6rgdo competente para remogao.

3.8 Monitorar os impactos viarios e providenciar desvios, quando necessario.

3.4 Conforme o caso, solicitar apoio do setor municipal responsavel ou que possua meios de manejo e relg

[atal

3.5 Direcionar os animais para local seguro, quando possivel e sem risco & equipe ou aos usuarios da via.3
3.6 Em caso de animais de grande porte ou em bando, avaliar necessidade de bloqueio parcial ou total da3
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4. OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Manter distancia segura de animais agressivos, ariscos ou feridos.

4.2 Redobrar ateng¢@o com motociclistas e ciclistas, devido o maior risco de sinistros.
4.3 Evitar acdes que possam assustar ou dispersar os animais pela via.

4.4 Nao realizar captura de animais sem condi¢des adequadas de seguranca.
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5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Animais agressivos ou ariscos, podendo exigir apoio especializado para contencao.
5.2 Bloqueio parcial ou total da via, podendo demandar implantagdo de desvios operacionais.
5.3 Resisténcia ou impaciéncia de usuarios da via diante das interdi¢des temporarias.

mada nar 4

AVENIDA TIRADENTES, 520, CENTRO - TAUBATE/SP — CEP 12030-180 — www.taubate.sp.gov.br

IGO0 POr-4PEeSSeas:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://taubate.1doc.com.br/verificacao/BAF4-5678-7262-6BDC e informe o c6digo BAF4-5678-7262-6BDC



Estado de Sao Paulo

5.4 Animais de grande porte feridos ou mortos, podendo prolongar o tempo de liberagao da via.
5.5 Ocorréncias em periodo noturno ou de baixa visibilidade, exigindo refor¢co operacional ou de
sinalizagao.

6. BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢dao de Transito — MBFT.
6.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.
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e Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

POP N° 07

OPERACOES CONJUNTAS

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
Transito e Seguranga Viaria

o

APLICADO POR: Agente de Transito

IS ~ar—

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.2 Garantir a seguranca viaria e a fluidez do transito nas areas de atuacdo.
1.3 Padronizar a comunicagdo entre os 6rgaos envolvidos.
1.4 Preservar a integridade fisica das equipes e dos usuérios da via.

1.1 Apoiar operacgdes integradas com eficiéncia, seguranga e coordenagdo operacional.

DS D ARATTO-E-OeT

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.3 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.
2.4 EPI’s adequados a operagao.

2.2 Equipamentos de comunicac¢do, talonario eletronico ou formuldrio administrativo.

3. PROCEDIMENTOS

3.4 Implantar, quando necessario, desvios e controles de fluxo vidrio.

viaria.

3.1 Receber previamente as instru¢des operacionais da chefia imediata ou do supervisor da operagio.
3.2 Informar a Central - CGI o inicio da operacio, local e equipes envolvidas.
3.3 Sinalizar e preservar a area de atuagdo, garantindo seguranga viaria e operacional.

3.5 Atuar exclusivamente nas competéncias municipais relacionadas a trinsito, mobilidade e seguranga

3.6 Manter comunica¢do constante com a Central - CGI durante toda a operagao.

3.7 Informar intercorréncias relevantes, necessidade de apoio ou alteragdo operacional.
3.8 Permanecer atento as orienta¢des dos 6rgdos coordenadores da a¢do conjunta.

3.9 Ao termino da operagdo, informar encerramento das atividades e normalizacdo vidria.
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4. OBSERVACAO IMPORTANTES
4.1 Operagdes poderdo ocorrer em areas de risco ou em periodos noturnos.

minima.

institucional.

Transito.

4.2 O chefe imediato podera suspender ou interromper a operacdo em caso de auséncia de seguranca

4.3 O agente devera manter postura técnica, imparcial e estritamente profissional.
4.4 Nao divulgar imagens, informagdes operacionais ou dados da ocorréncia sem autorizagdo

4.5 O apoio operacional ndo autoriza atuacdo fora dos limites de competéncias legais do Agente de

hln nar 4
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5. FATORES COMPLICADORES
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Estado de Sao Paulo

5.1 Risco a integridade fisica da equipe, podendo demandar refor¢o policial ou suspensdao da operagao.
5.2 Tumultos, resisténcia ou hostilidade de terceiros, podendo demandar exigir isolamento adicional da
area.

5.3 Bloqueios viarios ou grande fluxo de veiculos, podendo demandar implantacao de desvios
operacionais.

5.4 Falhas de comunicacdo entre equipes ou 6rgaos envolvidos, podendo comprometer a coordenacao
operacional.

5.5 Ocorréncias simultaneas durante a operacao, podendo exigir redistribuicdo das equipes e priorizacao
de atendimento.
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6. BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n® 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito - MBFT.
6.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 08

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacio de
REMOCAO DE VEICULO AO PATIO Transito e Seguranca Viaria

=4

£

APLICADO POR: Agente de Transito

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

=T
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1.1 Garantir seguranca, legalidade e padroniza¢ao no procedimento de remogao.
1.2 Preservar a integridade do veiculo removido.

1.3 Reduzir impactos vidrios e riscos aos usuarios da via.

1.4 Assegurar correta comunicagdo operacional e rastreabilidade do procedimento.

2. MATERIAL RECOMENDADO

DEO DT

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Equipamentos de comunicagao, talonario eletronico ou formulario administrativo.
2.3 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

3. PROCEDIMENTOS

DIRETotE

=

3.1 Solicitar a Central - CGI o servigo de guincho informando dados completos da remocgao, incluindo
motivo, local, caracteristicas e placa do veiculo.

3.2 Verificar, sempre que possivel, restricoes administrativas, judiciais ou criminais do veiculo.

3.3 Sinalizar adequadamente o local da remogao, garantindo segurancga operacional e fluidez viaria.

3.4 Preencher corretamente o Termo de Apreensao/Remocgao de veiculo — TAV.

3.5 Registrar, sempre que possivel, as condi¢gdes gerais e avarias preexistentes e percetiveis no veiculo.
3.6 Realizar registro fotografico do veiculo antes do inicio do guinchamento, quando disponivel o recur-
SO.

3.7 Em caso de suspeita de furto, roubo ou outra restri¢do criminal, aguardar orientacdo da autoridade
policial competente.

3.8 Ap6s iniciado o procedimento de guinchamento, a remog¢ao ndo podera ser interrompida pelo agente,
salvo determinagao excepcional devidamente justificada.

3.9 Ao termino da remogao, informar a Central - CGI a conclusao do procedimento e destino do veiculo.
3.10 Todo e qualquer dano causado ao veiculo durante igamento, transporte ou patio sera objetivamente
da permissiondria ou reboque.

4. OBSERVACAO IMPORTANTES
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4.1 Registrar no TAV todas as avarias visiveis e condi¢des relevantes observadas no veiculo.
4.2 Evitar manusear objetos ou componentes internos do veiculo, salvo necessidade operaci@gn
justificada.

4.3 Em veiculos abertos ou com objetos aparentes, registrar a situacao e informar imediatamente a
Central - CGL

4.4 Nos casos de restri¢do judicial ou suspeita criminal, seguir as orienta¢des do chefe imediato e/ou

A o
‘ ' Para verificar a
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autoridade competente.
4.5 A remogao deverd observar condicoes minimas de seguranga operacional e viaria.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Resisténcia do condutor ou proprietdrio, podendo demandar apoio policial para garanti
seguranga da equipe.

5.2 Veiculo com restri¢do judicial ou criminal, podendo exigir preservagao do local e acionamento da
autoridade competente.

5.3 Dificuldade operacional de remog¢ao, podendo demandar avaliacdo técnica do condutor do guincho
ou uso de equipamento especifico.

5.4 Veiculos estacionados proximos ou posi¢do irregular do veiculo removido, podendo dificultar o
guinchamento e ampliar o tempo da operagao.

5.5 Risco de avarias durante a remogao, devendo ser realizado registro detalhado das condi¢des do
veiculo antes do procedimento.

5.6 Congestionamentos ou bloqueios viarios decorrentes da operagdo, podendo exigir implantagao de
desvios e refor¢o na sinalizagao.
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6. BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n® 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito - MBFT.
6.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

POP N° 09

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacio de
ATENDIMENTO DE RECLAMACOES / SERVICOS Trénsito e Seguranca Viaria

=4

DE ATENDIMENTO CENTRO DE GESTAO
INTEGRADA (CGI)

APLICADO POR: Agente de Transito

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir atendimento adequado ao cidaddo, assegurando resposta célere as reclamagdes recebidas

pela Central - CGL.

1.2 Aumentar a eficiéncia das atividades de fiscalizacdo, operagao de transito e demais servigos

correlatos.

1.3 Assegurar ao cidadao o acesso aos servigos publicos prestados pela Administragdo Municipal.
1.4 Padronizar os procedimentos de atendimentos, fiscalizagdo e encaminhamento das demandas

recebidas pela Central — CGI.

1.5 Promover a seguranca viaria e a adequada preservacao do espago publico.

=4

DEO DT

2. MATERIAL RECOMENDADO
2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Formularios padronizados para registro das providéncias adotadas.

2.3 Equipamentos de comunicacao, talonario eletronico ou formulario administrativo.

2.4 Legislagao pertinente:
I. Cédigo de Transito Brasileiro — CTB;
II. Manual Brasileiro de Fiscalizagao de Transito;
III. Resolugdes do CONTRAN;
IV. Normas ABNT;
V. Legislacao municipal, estadual e federal vigente.

DIRETotE
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3. PROCEDIMENTOS

3.1 Recebida a reclamagdo nos canais oficiais 156 e sistemal Doc, o Agente deverd avals
preliminarmente a natureza da ocorréncia e coleta de dados, cadastrar em sistema informatizado com

envio da guarni¢ao conforme determinagao do supervisor imediato.

3.2 Antes do deslocamento ao local, o Agente devera avaliar possiveis riscos a seguranga da equipe e

dos usuarios da via.

3.3 Sempre que julgar necessario, podera solicitar apoio operacional, da Guarda Civil Municipal e de

outros 0rgaos competentes, visando a seguranga da atuacgao.
3.4 O Agente devera informar a Central - CGI:

I. Local da ocorréncia;

II. Natureza da reclamagao;

III. Necessidade de apoio operacional;

IV. Providéncias adotadas;

V. Eventuais impactos a fluidez ou a seguranga vidria.

3.5Quando a reclamacao envolver servigo de transporte publico coletivo, transporte escolar, transporte
individual ou transporte por aplicativo, devera ser realizada fiscaliza¢ao conforme legislacao vigente,

com elaborag¢ado de relatério padronizado.
3.6 Quando a reclamagao envolver:
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I. sinalizagdo de transito;
II. estacionamento irregular;
III. circulagao irregular;

IV. obstrugdo de via; x
V. irregular viarias; Z
VI. o atendimento deverd observar o CTB, o manual e demais normas aplicaveis. éf
3.7 Quando a reclamagao envolver falha na via, tais como buraco 5
4. OBSERVACOES IMPORTANTES 3
4.1 Na constatagdo de falha de sinalizagdo que comprometa a seguranga vidria, o agente Slevera
implantar sinaliza¢ao provisodria até a regularizagao pelo setor responsavel. ﬁi g
4.2 As irregularidades de responsabilidade da SEMOB, concessionario ou demais 6rgaos publicos d §
deverdo ser comunicadas imediatamente a Central - CGI. 3 &
4.3 Sempre que possivel, deverdo ser realizados registros fotograficos da ocorréncia. - g
4.4 O Agente devera atuar observando os principios da legalidade, impessoalidade, impessoalidade, B %
eficiéncia, seguranca viaria e interesse publico. rt ﬁ
5. FATORES COMPLICADOS g8
@ 3
5.1 Locais com risco a integridade fisica da equipe operacional, podendo demandar apoio de 6rgaos de EJ é
seguranga publica. 38
5.2 Ocorréncias com grande impacto viario, podendo exigir implanta¢ao de desvios, refor¢o operacional léi g
¢ monitoramento continuo da fluidez. 38
5.3 Necessidade de bloqueio parcial ou total da via, podendo implantada sinalizagdo tempctagia

1=

adequada e acionada a Central - CGI para coordenagao operacional.

5.4 Condig¢des climaticas adversas, podendo comprometer a seguranca da equipe, dos usuarios € a
eficacia da sinalizagdo implantada.

5.5 Necessidade de autuagdao integrada com outros Orgdos publicos ou concessiondrias, pod
demandar maior tempo de resposta para solucao definitiva da ocorréncia.

6. BASE LEGAL REFERENCIADA

=

LR AR

6.1 Lei Federal n® 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.

1=

6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito - MBFT.

1=

6.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.
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6.4 Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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6.5 Legislagao municipal, estadual e federal vigente.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://taubate.1doc.com.br/verificacac@AF4-5678-72

Assinado por 4 pessoas: MIRIAM CARRASES

AVENIDA TIRADENTES, 520, CENTRO - TAUBATE/SP — CEP 12030-180 — www.taubate.sp.gov.br

——
=



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 10

SINALIZACAO TEMPORARIA - BLOQUEIOS, AREA RESPONSAVEL: Fiscalizagdo de
CANALIZACOES, BALIZAMENTO E DESVIOS Transito e Seguranga Viaria

DCTOR-JUNIOR
HO o OOt

APLICADO POR: Agente de Transito

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Padronizar a implantagao e retirada de dispositivos de sinaliza¢do temporaria.
1.2 Garantir a seguranca vidria durante intervencdes temporarias em vias publicas.
1.3 Preservar a fluidez do transito em areas com interferéncias operacionais.

1.4 Minimizar riscos de sinistros e conflitos entre veiculos, pedestres, ciclistas e demais usudrios da via.
1.5 Assegurar riscos de sinistros e conflitos entre veiculos, pedestres, ciclistas e demais usuarios da via.
1.6 Assegurar que toda sinalizagcdo temporaria esteja em conformidade com o CTB e com o manual Bra-2

sileiro de Sinalizacao de Transito.

1.7 Garantir condi¢gdes adequadas de orientacdo aos usudrios da via em situagdes temporarias de blo-

queio ou intervengao viaria.

=T
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DIRETotE

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Dispositivos de sinalizagao temporaria previstos no CTB e no Manual Brasileiro de Sinalizag¢ao de

Transito.

2.3 Cones, cavaletes, cilindros, balizadores, tambores, barreiras moveis, fitas zebrada, defensas plésticas,

gradis e dispositivos luminosos.

2.4 Equipamentos de comunicagao, talonario eletronico ou formulario administrativo.
2.5 Placas de orientacao, adverténcia e desvio.

2.6 Materiais refletivos e luminosos para operacdes noturnas ou de baixa visibilidade.

1= =0
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3. PROCEDIMENTOS

3.1 A sinalizagdo temporaria devera ser implantada sempre que houver:
I. obras;
II. eventos;
III. sinistros de transito;
IV. bloqueios vidrios;
V. interferéncia na pista;
VL. situagdes emergenciais;
VIL. risco a seguranga viaria;
3.2 A implanta¢do da sinaliza¢do devera priorizar:
I. seguranca dos usuarios;
II. seguranca da equipe operacional;
III. fluidez viaria;
IV. visibilidade;
V. padronizacao.

3.3 Os dispositivos de sinalizacdo temporaria deverdo possuir caracteristicas visuais adequadas,

1=
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Estado de Sao Paulo

observando preferencialmente as cores laranja e branca, conforme regulamentago vigente.
3.4 A sinalizagdo temporaria devera respeitar os principios da:

I. legalidade;

II. padronizacio;

III. suficiéncia;

IV. clareza;

V. precisao;

VI. visibilidade;

VII. legibilidade;

VIII. manuten¢do e conservacgao.
3.5 Antes da implantag@o de canalizagdo, os dispositivos deverdo ser distribuidos em local seguro,
preferencialmente fora da faixa de rolamento.
3.6 O Agente devera permanecer voltado para o fluxo de veiculos durante a implantagdo e retirada da
sinalizagdo.
3.7 A viatura operacional dever ser utilizada inicialmente como protecdo da area, com o dispositivo
luminoso acionado.
3.8 A canalizacdo devera ser implantada progressivamente no sentido do fluxo viario, permitindo ao
condutor percepcdo antecipada da interferéncia existente
3.9 O espagamento entre os dispositivos devera observar:

I. velocidade regulamentada da via;

II. geometria viaria;

II1. condigdes de visibilidade;

IV. condigdes climéticas;

V. volume de trafego;

VI. Extensdo da interferéncia.
3.10 Em bloqueios totais ou parciais da via, deverdo ser previstos:

I. rotas alternativas;

II. acessos locais;

II1. circulacdo de veiculos de emergéncia;

IV. circulagdo do transporte publico coletivo;

V. seguranga dos pedestres.
3.11 Quando houver desvio de itinerario do transporte coletivo, a Central-CGI devera ser informada
imediatamente, para adoc¢do das providéncias necessarias.
3.12 Em eventos ou obras prolongadas, deverao ser utilizadas placas de orientago, adverténcia e desvio
adequadas ao local e a duracdo da intervencao.
3.13 Toda sinalizac¢do implantada devera ser monitorada periodicamente pelo Agente responsavel,
visando garantir sua eficiéncia e conservacao.
3.14 No periodo noturno ou em condi¢des de baixa visibilidade, a sinalizagdo devera ser reforcada com
dispositivos refletivos ou luminosos.
3.15 O recolhimento da sinalizag¢do devera ocorrer no sentido contrario ao fluxo da implantagao,
preservando a seguranc¢a operacional.

N

SA~d

(S~ r—

L NP ANATITO-CoOErS

AT AN EOtE

A=

=

A4

1=4—

DO OOV AT =4

Vit

La

4. OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Toda interveng@o em via publica deveré observar as normas do CTB, do Manual Brasileiro de
Sinaliza¢do de Transito e demais legislacdes aplicaveis.

4.2 Em obras executadas por terceiros, a sinalizagdo devera ser fornecida, implantada e mantida pelo
responsavel pela intervengao.

4.3 Em situagdes emergenciais, podera ser utilizada sinalizagdo da SEMOB até a substituicdo pelo
responsavel legal da intervencao.
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4.4 Toda utilizagao de sinalizagao temporaria devera ser comunicada a Central-CGI, informando local,
motivo da implantagdo e dispositivos utilizados.

4.5 O Agente ¢ responsavel pela adequada utilizagdo, conservacao e controle do material sob sua guarda.
4.6 Toda viatura operacional deverd portar quantidade minima de dispositivos de sinalizagdo temporaria &
compativel com o atendimento emergencial de ocorréncias vidrias.

INHO.
™

5. FATORES COMPLICADOS

5.1 Condig¢des climaticas adversas poderdo reduzir a visibilidade e comprometer a eficiéncia da
sinalizac¢do, podendo demandar refor¢o operacional e utilizagdo de dispositivos luminosos adicionais.
5.2 Baixa visibilidade no periodo noturno podera exigir complementagao da sinalizagdo com materiais
refletivos e iluminagdo auxiliar.

5.3 Grande fluxo de veiculos podera dificultar a implantagao ou retirada da sinalizagdo, devendo o
Agente avaliar a necessidade de apoio operacional e bloqueios momentaneos.

5.4 Interferéncias prolongadas na via poderdo demandar refor¢co, manuteng¢ao periddica e
complementacao da sinaliza¢ao implantada.

5.5 Redugao inesperada da capacidade viaria poderd exigir implanta¢dao imediata de desvios,
readequagado operacional e comunicagdo continua com a Central-CGI.

5.6 Em obras ou intervengoes executadas por terceiros sem sinalizacao adequada, o Agente devera adota
medidas emergenciais de seguranga e comunicar imediatamente a Central-CGI para acionamento do
responsavel.
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6. BASE LEGAL REFERENCIAL

DRETotE
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6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.
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6.2 Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito — Volume VIII — Sinalizagdo Temporaria.
6.3 Manual Brasileiro de Fiscalizagao de Transito (MBFT).
6.4 Resolugoes do CONTRAN.

6.5 Normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 11

UTILIZACAO DE SERRAGEM OU MATERIAL
ABSORVENTE NA VIA/ DERRAMAMENTO DE

Transito e Seguranca Viaria

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

=4

SUBSTANCIA ESCORREGADIA APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

1.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Padronizar os procedimentos operacionais em ocorréncias com derramamento de material escor

regadio.
1.2 Preservar a seguranca viaria.
1.3 Minimizar riscos de sinistros secundarios.
1.4 Garantir seguranca operacional aos Agentes e usudrios da via.

DS D ARATTTE-OeT

2.

MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

2.3 P6 de serra ou material absorvente equivalente.

2.4 Vassourdo, pa e demais utensilios necessarios.

2.5 Equipamentos de comunicagao.

A DA T AN R E O Vi

3.

PROCEDIMENTOS

3.1 O Agente devera verificar, no inicio do turno, a disponibilidade de material absorvente na
viatura operacional.
3.2 O material absorvente devera ser acondicionado em recipiente resistente e seguro.

3.3 Identificada substancia escorregadia na via, o Agente devera inicialmente implantar sinalizagdo

temporaria para preservacdo da seguranga vidria.

3.4 Apos a sinalizagdo, devera ser aplicado material absorvente em toda a extensdo afetada.

3.5 O Agente devera verificar se a substancia apresenta risco quimico, inflamavel ou toxico.

3.6 Havendo suspeita de produto perigoso, a area devera ser imediatamente isolada, devendo a
Central-CGI e os demais 6rgdos competentes serem acionados.

3.7 O material absorvente devera permanecer sobre a substancia até redu¢do do risco de
derrapagem.

3.8 Persistindo excesso de residuo sobre a pista, o Agente devera providenciar sua remogao.

3.9 Sempre que possivel, devera ser identificado o responsavel pelo derramamento.

3.10 Identificado o responsavel, poderdo ser adotadas as medidas administrativas cabiveis, nos
termos da legislacdo vigente.

3.11 O Agente devera informar a Central - CGI:

I- local da ocorréncia;

II- tipo de substéncia;

I11- extensdo da area afetada;
IV-  necessidade de apoio;
V- interferéncia viaria.
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4?;

3.12 Em ocorréncias envolvendo transporte coletivo, deverdo ser informados:

I- prefixo;
II- linha;
III-  empresa operadora;

IV-  providéncias adotadas.

INHOR.
NHOT

OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Em caso de produto desconhecido ou suspeita de carga perigosa, o Agente nao devera tocar
diretamente na substancia.

4.2 O Agente devera observar os painéis de seguranca e rétulos de risco dos veiculos
transportadores.

4.3 Em situagdes de risco quimico ou inflamével, deverdo ser acionados imediatamente os 6rgaos
de emergéncia.

4.4 O isolamento da area devera priorizar a seguranca dos usudrios ¢ da equipe operacional.
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FATORES COMPLICADORES

5.1 Grande volume de substancia derramada, podera demandar bloqueio parcial ou total da via,
implantacao de desvios e acionamento de apoio operacional e demais 6rgaos competentes.

5.2 Necessidade de bloqueio total da via, deverdo ser avaliadas rotas alternativas, seguranca dos
usudrios e impactos no fluxo viario.

5.3 Interferéncia no transporte coletivo, a Central - CGI devera ser informada para acompanhament
dos desvios, impactos operacionais € eventual remanejamento de pontos.

5.4 Condig¢des climaticas adversas, a sinalizagdo devera ser reforcada, especialmente em situagdes
chuva ou baixa visibilidade.

5.5 Presenca de produto perigoso, a area devera ser isolada imediatamente, aguardando atuagao dos
orgaos especializados, evitando contato direto com a substancia.
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6.

BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n°® 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito - MBFT.

6.3 Resolugoes do CONTRAN.

6.4 Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

6.5 Demais legislacdes aplicaveis.
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Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 12

OCORRENCIA ENVOLVENDO PRODUTOS Tréansito e Seguranga Viaria

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

o

PERIGOSOS
APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

5.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Preservar a seguranca dos usudrios da via e da equipe operacional.

1.2 Minimizar riscos de explosdo, incéndio, intoxicacdo ou contaminagdo ambiental.
1.3 Garantir rapida identificacdo do produto transportado.

1.4 Facilitar o acesso e atuacdo dos o6rgdos de emergéncia e seguranga publica.

1.5 Reduzir impactos vidrios decorrentes da ocorréncia.

DS D ARATTO-E-otrRs

6.

MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Equipamento de comunicacao.

2.3 Cones, cavaletes, fita zebrada e demais dispositivos de sinalizagdo temporaria.
2.4 EPIs disponiveis e adequados a atividade.

2.5 Lanternas e demais equipamentos auxiliares.

A DA T AN R E O Vi

7.

PROCEDIMENTOS

3.1 Ao identificar ocorréncia envolvendo produto perigoso, o Agente devera preservar
prioritariamente a propria seguranga ¢ a dos usuarios da via.
3.2 Informar imediatamente a Central - CGI:
I- local exato da ocorréncia;
II- tipo de veiculo;
III-  situagdo da carga;
IV-  existéncia de vazamento, fumaga ou incéndio;
V- nimero ONU e painel de seguranga do produto, quando possivel;
VI-  existéncia de vitimas;
VII- necessidade de apoio especializado.
3.3 Implantar sinalizago e isolamento da area conforme avaliagdo de risco.
3.4 Manter distancia segura da carga e evitar contato direto com substancias desconhecidas.
3.5 Nao permitir aproximagao de terceiros ou curiosos.
3.6 Garantir corredor operacional para acesso dos o6rgdos de emergéncia.
3.7 Caso haja vazamento ou risco de explosdo, providenciar bloqueio total da via, se necessario.
3.8 Manter a Central - CGI permanentemente atualizada quanto a evolucdo da ocorréncia.
3.9 Auxiliar na implantag@o de desvios e controle de trafego.
3.10 Aguardar a atuagdo técnica dos 6rgdos competentes para qualquer intervengdo na carga;
3.11 Sempre que possivel, o Agente devera posicionar-se em local seguro, observando a direcéo
do vento e evitando exposi¢do a gases, vapores ou fumagas.
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4.1 O Agente ndo deverd manipular cargas perigosas sem treinamento especifico.

4.2 Produtos inflaméveis, corrosivos, toxicos ou radioativos exigem isolamento ampliado da area
e atuacao de equipes especializadas.

4.3 Nao utilizar equipamentos que possam gerar faiscas proximo a carga.

4.4 Nao divulgar imagens ou informacgdes da ocorréncia sem autorizacdo institucional.

=4

9. FATORES COMPLICADORES

A4

£

5.1 Vazamento de substancias perigosas devera ser ampliado o isolamento da area e acionados
imediatamente os 6rgaos especializados.

5.2 Risco de incéndio ou explosdao podera demandar bloqueio total da via, evacuacao preventiva
implantacdo de desvios operacionais.

5.3 Contaminagao ambiental, tal ocorréncia deverd ser comunicada aos 6rgaos ambientais e de
emergéncia competentes.

5.4 Necessidade de interdi¢do prolongada da via: a Central - CGI devera ser informada para
monitoramento dos impactos viarios e defini¢ao de rotas alternativas.

5.5 Condig¢des climaticas adversas: a sinalizacao e o isolamento da area deverao ser refor¢cados
para preservacao da seguranca operacional.

=
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10. BASE LEGAL REFERENCIADA
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6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Coédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Resolugdes do CONTRAN aplicaveis ao transporte de produtos perigosos.
6.3 Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 13

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

OBRAS E EVENTOS Transito e Seguran¢a Viaria

o

APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

1.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir seguranga viaria nas areas de obras e eventos.

1.2 Minimizar impactos no transito e na mobilidade urbana.
1.3 Garantir fluidez e orienta¢do adequada aos usuarios da via.
1.4 Padronizar procedimentos operacionais.

MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

2.3 Equipamentos de comunicacio, talonario eletronico ou formulario administrativo.
2.4 Placas de orientacdo e desvio.

DO D ARATTO-E-oErRs

PROCEDIMENTOS

3.1 Informar a Central - CGI o inicio da operacgao.

3.2 Verificar previamente o plano operacional, croqui ou projeto de sinaliza¢do temporéria.
3.3 Implantar a sinaliza¢do conforme normas técnicas vigentes.

3.4 Garantir acessibilidade e circulagdo segura de pedestres.

3.5 Orientar condutores e usuarios quanto aos desvios implantados.

3.6 Monitorar impactos viarios e comunicar alteragdes relevantes.

3.7 Qualquer alteragdo relevante no horario, duragio, bloqueios, desvios ou condi¢des operacionais s
da obra ou evento devera ser imediatamente comunicada a Central - CGI e a chefia responsavel.

3.8 Em eventos, preservar corredores de emergéncia e rotas de evacuagao.

3.9 A sinalizacdo temporaria implantada devera ser monitorada continuamente, devendo
corrigida, refor¢ada ou readequada sempre que houver comprometimento da segurancga vidria,
da visibilidade ou da fluidez do transito.

3.10 Encerrada a atividade, providenciar retirada integral da sinalizagdo temporaria;

3.11 Em obras executadas por terceiros, a responsabilidade pela implantagdo e manutengdo da
sinalizacdo ¢ do responsavel pela interveng@o, nos termos da legislacio vigente.

3.12 Havendo necessidade de alteragéio operacional relevante, o Agente devera comuni
imediatamente a Central - CGL.
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OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Obras sem sinalizacdo adequada deverdo ser comunicadas imediatamente a chefia e a Central-
CGI.

4.2 Eventos poderdo demandar apoio integrado com outros 6rgdos publicos.

4.3 Priorizar sempre a seguranca viaria e a fluidez do trafego;

4.4 Em obras ou eventos executados por terceiros, a implantacdo, manutencdo e adequagdo da
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sinalizagdo temporaria sdo de responsabilidade do organizador, executor ou responsavel pela
intervengdo, nos termos do artigo 95 do CTB.

4.5 As decisdes operacionais adotadas pelos Agentes deverdo priorizar a seguranga viaria, podendo
haver adequagao de bloqueios, desvios € medidas operacionais sempre que necessario para
preservacdo da integridade dos usudrios da via.

INHOR.
NHOT

FATORES COMPLICADORES

5.1 Congestionamentos, deverao ser avaliados ajustes operacionais, implantagao de desvios e
refor¢o na orientagcdo aos usudrios da via.

5.2 Resisténcia de usuarios quanto aos desvios implantados: O Agente devera priorizar a orientagaoui
podendo adotar as medidas administrativas cabiveis em caso de descumprimento da s1nahzag:ao q
5.3 Grande fluxo de pedestres devera ser reforgada a sinalizagdo € o monitoramento das travessias eJ 3

areas de circulagao.
5.4 Condigdes climaticas adversas, a sinalizacdo devera ser reforcada, especialmente em situagdes
de baixa visibilidade ou risco a seguranga viaria.
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BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n°® 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Sinaliza¢ao de Transito.

6.3 Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

POP N° 14

VEICULO QUEBRADO NA VIA PUBLICA

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

Transito e Seguran¢a Viaria

SA~d

APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir seguranca viaria nas areas de obras e eventos.
1.2 Minimizar impactos no fluxo de transito.
1.3 Reduzir tempo de permanéncia do veiculo na via.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

2.3 Equipamentos de comunicacio, talonario eletronico ou formulario administrativo.

ANDRELHZ I\AI\EQPI'\II\‘II'\I: DEARALIIO A SERCIO | UI7 \vI!!‘ '!'\P ull III\‘IIHP

DO D ARATTO-E-oErRS

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Sinalizar imediatamente a area afetada.

3.2 Sempre que possivel, o condutor devera ser orientado a acionar o pisca-alerta e implantar a

sinalizacdo obrigatdria do veiculo.
3.3 Informar a Central-CGI:

I- localizag@o exata;
II- tipo de veiculo;
III-  faixa ocupada;

IV-  situagdo da fluidez viaria.

3.4 O Agente devera verificar, por meio da Central - CGI, eventual restri¢do criminal, furto ou rou-

bo do veiculo.

3.5 Orientar o condutor a remover o veiculo para local seguro, quando possivel.

3.6 Quando houver necessidade de remocéo do veiculo, o Agente devera verificar se o condutor ja
providenciou apoio mecanico ou guincho particular, informando a previsdo de atendimento a

Central - CGI.

3.7 Implantar desvios ou canaliza¢des temporarias quando houver bloqueio parcial ou total da via.
3.8 Monitorar reflexos no transito até normalizagdo do fluxo.
3.9 Em ocorréncias envolvendo transporte coletivo, deverdo ser informados a Central - CGI:

I- Empresa operadora;

II- linha;

III-  prefixo do veiculo;

IV-  situagdo dos passageiros;

V- previsdo de remocédo do veiculo.

3.10 Apos a implantacdo da sinalizag@o, o Agente deverd avaliar a necessidade de permanéncia da
equipe no local, considerando os riscos a seguranga viaria ¢ os impactos no fluxo de transito.
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4.1 Priorizar a seguranca da equipe e dos usuarios da via.

4.2 Veiculos abandonados em situagdo de risco poderdo ser removidos conforme legislagdo vigente.

4.3 Em caso de vazamento de combustivel, risco de incéndio ou outra situagdo perigosa, a area
deverd ser isolada imediatamente, com acionamento dos 6érgaos de emergéncia competentes.

INHOR.
NHOT

FATORES COMPLICADORES

5.1 Bloqueio de faixa exclusiva ou corredor de 6nibus, podendo ser necessaria a implantagao de
desvios operacionais ¢ adequacao do fluxo do transporte coletivo.

5.2 Falta de apoio mecanico ou guincho, ocasionando prolongamento da permanéncia do veiculo n
via e aumento dos impactos viarios.

5.3 Veiculo sem sinalizagcdo adequada ou localizado em ponto de baixa visibilidade, aumentando o
risco de sinistros secundarios.

5.4 Condutor ausente, desorientado ou em possivel estado de alteracdo da capacidade psicomotora,
dificultando os procedimentos operacionais e de segurancga viaria.

5.5 Veiculo objeto de furto, roubo ou com restricdo administrativa/judicial, exigindo acionamento
dos o6rgaos de seguranga publica e adogao de procedimentos especificos.
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6.

BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito.

6.3 Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 15

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
VEICULO ABANDONADO NA VIA PUBLICA Transito e Seguranga Viaria

SA~d

=

APLICADO POR: Agente de Transito

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir seguranga viaria e ordenamento urbano.
1.2 Reduzir riscos a saude publica e a seguranga.
1.3 Garantir fluidez e adequada utilizagcdo do espaco publico.

DO D ARATTO-E-oERS

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Equipamentos de comunicagao.
2.3 Equipamentos de comunicacio, talonario eletronico ou formulario administrativo.

=TV

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Identificar caracteristicas de abandono do veiculo:

A DADTE 7T

I- auséncia de placas;
II- avarias severas; pneus murchos;
III-  sinais prolongados de inatividade;

IV-  acumulo de sujeira ou vegetacao.

3.2 Informar a Central - CGI os dados do veiculo e localizagdo exata.

3.3 Verificar existéncia de restri¢des administrativas ou criminais.

3.4 Constatada infrac@o de transito ou hipotese legal de remocao, deverdo ser adotadas as medidas
administrativas cabiveis previstas na legisla¢do vigente.

3.5 Registrar fotograficamente as condi¢des do veiculo, quando possivel.

3.6 Caso determinada a remogao, preencher corretamente os documentos administrativos
pertinentes.

oD O e
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4. OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Veiculos com indicios de crime devera acionar o apoio policial.

4.2 A caracterizag@o de abandono devera observar os critérios previstos na legislacdo municipal
especifica e demais normas aplicaveis.

4.3 Veiculos que apresentem risco a seguranga vidria, a saude publica ou ao meio ambiente poderdo
demandar atuagdo imediata da Administra¢do Publica.
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5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Resisténcia do proprietario ou responsavel quanto as medidas administrativas adotadas.

5.2 Veiculo em estado avancado de deterioragdo, dificultando identificacdo, remogo ou
procedimentos operacionais.

5.3 Veiculo com restrigdo judicial, administrativa ou indicios de origem criminosa, exigindo
acionamento de outros drgdos competentes.
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5.4 Veiculo abandonado em local de grande impacto viario, podendo exigir sinalizag¢ao, bloqueios
ou operac¢ao especial de remogao.
5.5 Auséncia de informagdes que permitam identificar o proprietario ou responsavel pelo veiculo.

6.

BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito - MBFT.

6.3 Legislagao municipal aplicaveis.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 16

o

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
ABERTURA E FECHAMENTO DE OCORRENCIA, Transito e Seguranga Viaria
CONTROLE DE VIATURAS E INTERVALO
OPERACIONAL

=

APLICADO POR: Agente de Transito

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Padronizar registros operacionais.

1.2 Garantir rastreabilidade das agdes e ocorréncias.

1.3 Melhorar o controle operacional de viaturas, equipamentos e equipes.

1.4 Garantir adequado controle dos materiais operacionais empregados.

1.5 Padronizar os procedimentos de inicio, desenvolvimento e encerramento do turno de servigo.
1.6 Garantir organizacdo dos periodos de intervalo operacional e descanso das equipes.

DS D ARATTO-E-oERS

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Equipamentos de comunicag¢ao, talonario eletronico ou formulario administrativo.
2.3 Sistema eletronico operacional.

2.4 Materiais de sinalizag¢do temporéria.

2.5 Equipamentos e formularios administrativos aplicaveis.

A DADTE T AND IR E UL

3. PROCEDIMENTOS

3.1 No inicio do turno, deverdo ser verificadas:

oD O e

I- condigdes gerais da viatura conforme check-list eletronico ou formulario administrativo.

II- equipamentos de comunicacdo;

IITI-  dispositivos de sinalizagdo; .

IV-  materiais operacionais disponiveis; ;

V- abastecimento diério até o final do plantdo. c
N
1]

3.2 Constatada avaria, auséncia de equipamento ou irregularidade operacional, o fato devera ser
comunicado imediatamente a chefia e a Central - CGI.

3.3 Os materiais de sinalizag@o e equipamentos utilizados deverdo ser devidamente controlados,
armazenados e repostos ao término da operagao.

3.4 Toda ocorréncia devera ser comunicada a Central - CGI imediatamente apds ciéncia do fato.
Comunicar de forma imediata o inicio e conclusdo do atendimento.

3.5 Na abertura da ocorréncia deverdo ser informados:
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I- local exato;

II- natureza da ocorréncia; ;

III-  recursos empregados; %

IV-  riscos identificados; +

V- prefixo da viatura; EE.
8

VI-  equipe operacional envolvida.
3.6 O Agente devera informar sua area de atuacdo operacional e eventuais apoios em atendimento. -
3.7 Havendo troca de condutor, viatura ou equipe durante o turno, a altera¢do deverd ser
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comunicada imediatamente a Central - CGI.

3.8 Durante o turno de servigo, o Agente deverd permanecer atento as comunica¢des operacionais e
aos acionamentos da Central - CGI.

3.9 O intervalo operacional e periodos de descanso deverdo observar a escala de servico, as
necessidades operacionais e as orientacdes da chefia imediata, sem comprometimento da
continuidade do atendimento operacional.

3.10 Havendo necessidade operacional extraordindria, a jornada podera ser prorrogada mediante
ciéncia e autorizacdo da chefia responsavel.

3.11 No encerramento da ocorréncia ou do turno deverao ser informados:

I- horério de término;

1I- providéncias adotadas;
III-  situagdo final da via;
IV-  orgdos envolvidos;

N
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V- pendéncias operacionais existentes. E
3.12 Ao término do turno deverdo ser providenciados: 3
I- devolugdo de equipamentos operacionais; ;
II- entrega de documentos pendentes; 5
III-  baixa de materiais utilizados, descarregando o excesso no deposito; E
IV-  higienizagdo dos dejetos e detritos, mantendo a limpeza da viatura; :

V- encaminhamento de relatérios complementares, quando necessario.

4. OBSERVACAO IMPORTANTES
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4.1 Todas as comunicagdes deverdo ser claras, objetivas e padronizadas.

420 Agente ¢ responsavel pela adequada utilizacdo da viatura, equipamentos e mate
operacionais durante o turno de servigo.

4.3 A utilizag@o de viaturas devera ocorrer exclusivamente em servigo e conforme normas internas
vigentes.

4.4 As viaturas deverdo permanecer em condi¢des adequadas de limpeza, conservacdo e seguranga
operacional.

4.5 E obrigatoria a comunicagdo imediata de avarias, irregularidades ou falta de equipamentos.

4.6 Em atendimentos emergenciais, deveréo ser observadas as prerrogativas e limites previstos no
CTB. :

4.7 E vedado o transporte de pessoas ou materiais ndio autorizados em viaturas operacionais.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Falhas de comunica¢do poderdo comprometer o despacho e acompanhamento da ocorréncia,
devendo ser utilizados meios alternativos disponiveis.

5.2 Informagdes conflitantes ou incompletas poderdo exigir confirmago adicional junto as equipes
em campo.

5.3 Encerramento prematuro da ocorréncia podera comprometer o controle operacional e a seguran
viaria.

5.4 Indisponibilidade de viatura, equipamento ou material operacional podera demanda:
remanejamento das equipes. '

5.5 Demandas emergenciais simultdneas poderdo impactar os periodos regulares de desc
intervalo operacional.

6. BASE LEGAL REFERENCIADA

Para verificar a vagiade das assinaturas, acesse https://taubate.1doc.com.br/verificacao/BAF4

6.1 Lei Federal n® 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
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6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢ao de Transito - MBFT.
6.3 Resolugdes do CONTRAN e demais legislagdes aplicaveis.

6.4 Ordem Interna n°003/2025 — Horario de Abertura e Fechamento das Viaturas.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 17

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizaco

OCORRENCIAS EXTRAORDINARIAS de Transito ¢ Seguranga Vidria

SA~d

APLICADO POR: Agente de Transito

IS ~ar—

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir pronta resposta operacional.

1.2 Preservar a seguranca viaria, a integridade dos usuarios da via e a ordem publica.
1.3 Minimizar impactos urbanos e transtornos a populacéo.

1.4 Garantir fluidez viaria e adequada orientag@o aos usuarios da via.

1.5 Padronizar procedimentos operacionais em situacdes excepcionais € emergenciais.
1.6 Assegurar atuacdo integrada com os demais 6rgdos publicos e de emergéncia.

DS D ARATTO-E-otrRs

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.

2.2 Equipamentos de comunicag¢ao, talonario eletronico ou formulario administrativo.
2.3 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

2.4 Placas de orientacdo e desvio.

2.5 Equipamentos auxiliares necessarios a operacao.

A DA T AN R E O Vi

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Consideram-se ocorréncias extraordinarias:

- enchentes;

Il- alagamentos;

- deslizamentos;

IV-  quedas de arvores, postes, muros ou estruturas;

V- colapso estrutural;

VI- incéndios;

VIl-  manifestacdes, passeatas e aglomeragdes;

VII-  grandes bloqueios viarios;

IX- acidentes de grandes proporgdes;

X- ocorréncias climaticas severas;

XI- demais situagdes excepcionais que interfiram na seguranca vidria ou na mobilidade
urbana.

3.2 Ao tomar conhecimento da ocorréncia, o Agente devera confirmar a natureza da situagéo e
avaliar os riscos a seguranca viaria, a integridade dos usudrios e a fluidez do transito.
3.3 A Central-CGI deveré ser informada imediatamente quanto:

I- local exato da ocorréncia;

II- natureza da ocorréncia;

I11- dimensio da area afetada;

IV- riscos identificados;

V- necessidade de apoio operacional,
VI-  necessidade de bloqueios ou desvios;
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Estado de Sao Paulo

VII-  interferéncias no transporte coletivo;
VIII-  6rgdos ja acionados ou presentes no local.

3.4 O Agente devera implantar sinalizacio e isolamento da area conforme avaliacdo técnica e
operacional da ocorréncia.

3.5 Em situacdes de risco iminente, deverdo ser adotadas imediatamente as medidas necessarias
para preservacgdo da segurancga viaria e da integridade fisica dos usuarios da via.

3.6 Em ocorréncias com bloqueios totais ou parciais, deverdo ser implantados desvios e rotas
alternativas, preservando-se, sempre que possivel, corredores operacionais para veiculos de
emergéncia.

3.7 Em ocorréncias que interfiram no transporte coletivo, a Central-CGI devera ser informada
sobre:

I- linhas afetadas;

II- desvios implantados;

III-  pontos interditados;

IV-  impactos operacionais identificados.

3.8 O Agente devera atuar de forma integrada com os demais 6rgéos publicos, equipes de
emergeéncia, concessiondrias e institui¢des envolvidas na ocorréncia.

3.9 Toda sinalizagdo implantada devera ser monitorada continuamente e readequada sempre que
necessario, observando:

I- visibilidade;

II- seguranga operacional;
I11- fluidez viaria;

IV-  condigdes climaticas;
V- periodo noturno;

VI-  aumento do fluxo de veiculos ou pedestres.
3.10 Em manifestagdes, passeatas ou aglomeragdes, a atuacdo operacional devera priorizar:

I- seguranga dos participantes;

II- seguranc¢a dos demais usuarios da via;

III-  preservacgdo de corredores de circulacdo;

IV-  orientagdo de desvios;

V- reducdo dos conflitos entre veiculos e pedestres.

3.11 Sempre que possivel, podera ser mantido contato com organizadores ou responsaveis pela
ocorréncia, visando alinhamento operacional e redu¢do dos impactos viarios.

3.12 O Agente devera atualizar continuamente a Central-CGI quanto a evolucdo da ocorréncia,
alteragdes operacionais e condi¢des da fluidez viaria.

3.13 Havendo prolongamento da ocorréncia, o Agente devera comunicar imediatamente a chefia e
a Central-CGI para avaliagdo de:

I- reforco operacional;
II- complementacdo de sinalizac¢io;
III-  revezamento de equipes;

IV-  ampliag@o de bloqueios ou desvios.
3.14 Encerrada a ocorréncia, deverdo ser providenciados:
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I- retirada da sinalizagdo temporaria;

II- liberagdo segura da via;

III-  normalizacdo da circulagio; <
IV-  comunicacdo do encerramento a Central - CGI; g
V- registro das providéncias adotadas, quando necessario 3

4. OBSERVACAO IMPORTANTES
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4.1 Priorizar sempre a seguranga da equipe operacional e dos usuarios da via.

4.2 Nao acessar areas com risco estrutural, elétrico, quimico ou ambiental sem autorizacao ou apoio

técnico especializado.

4.3 Em situagdes de risco iminente, prevalecera a decisao operacional da Autoridade de Transito

quanto as medidas necessarias para preservacao da seguranga viaria.
4.4 A atuagdo integrada com 6rgdos de emergéncia, defesa civil, concessiondrias e seguranga
publica devera ser priorizada sempre que a ocorréncia exigir resposta conjunta.

4.5 Em ocorréncias decorrentes de eventos climaticos severos, as equipes poderdo ser posicionadas

preventivamente em pontos criticos previamente definidos pela Administragao.

4.6 Toda sinalizagdo utilizada devera observar as normas técnicas e os principios da sinalizacao de

transito, especialmente quanto a visibilidade, clareza, padronizagdo e seguranca.
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FATORES COMPLICADORES

5.1 Grande extensao da area afetada podera demandar ampliacao do efetivo e reforco da
sinalizagao.

5.2 Interrupgao total de vias poderd exigir implantacdo imediata de desvios e rotas alternativas.

5.3 Condigdes climaticas severas poderdo reduzir a visibilidade e comprometer a seguranga
operacional.

5.4 Ocorréncias prolongadas poderdo demandar revezamento de equipes e complementagdo de
recursos operacionais.

5.5 Grande fluxo de pedestres ou veiculos podera dificultar a implantagdo e manutengdo da
sinalizagdo temporaria.

5.6 Falhas de comunicacdo ou auséncia de informagdes precisas poderdo comprometer a
coordenagao operacional da ocorréncia.
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BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n® 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Planos municipais de contingéncia e defesa civil.
6.3 Manual Brasileiro de Sinaliza¢ao de Transito.

6.4 Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
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Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

POP N° 18

RESERVA DE VAGAS

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
Transito e Seguranca Viaria

=4

APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir organizacdo e controle das reservas de vagas autorizadas.
1.2 Preservar a fluidez e seguranca viaria.
1.3 Padronizar procedimentos administrativos e operacionais.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

2.3 Equipamentos de comunicagao, talonario eletronico ou formulario administrativo.

2.4 Documentagao autorizativa.

NORELINZ MARCONDES ME ARALIIO a SERAIOLLIZ \VICTOR LINIOR
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3. PROCEDIMENTOS

3.1 Verificar previamente a autorizacdo emitida pelo 6rgido competente.

3.2 Confirmar local, data, horario e extensdo da reserva de vaga.

3.3 Implantar sinalizag@o temporaria conforme autorizacdo concedida.
3.4 Informar a Central-CGI o inicio e término da operagdo.

3.5 Orientar usuarios da via quanto as restri¢des implantadas.

3.6 Encerrada a utilizacdo, providenciar retirada da sinaliza¢do temporaria.

3.7 Caso identificada reserva irregular de vagas sem autorizagao, orientar o responsavel quanto a

irregularidade e solicitar a imediata retirada do material utilizado.

3.8 Persistindo a irregularidade ou havendo reincidéncia, podera ser realizado o recolhimento
administrativo do material utilizado, mediante registro das condi¢cdes encontradas e

preenchimento dos formuldrios pertinentes.

3.9 Sempre que possivel, registrar fotograficamente a situagdo encontrada e os materiais

empregados.
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4. OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Reservas de vagas sem autorizacdo deverdo ser comunicadas a chefia.

4.2 A sinalizacdo devera observar os padrdes técnicos vigentes.

4.3 Ainda que exista autorizagdo para reserva de vaga, a operagdo podera ser suspensa ou ajustada
pela autoridade de transito sempre que houver risco a seguranca viaria, a fluidez do trafego ou

ao interesse publico.
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5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Resisténcia do responsavel pela reserva irregular, podendo demandar apoio operacional ou

policial.

mada nar 4

AVENIDA TIRADENTES, 520, CENTRO - TAUBATE/SP — CEP 12030-180 — www.taubate.sp.gov.br

IGO0 POr-4PEeSSeas:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://taubate.1doc.com.br/verificacao/BAF4-5678-7262-6BDC e informe o c6digo BAF4-5678-7262-6BDC



5.2 Ocupagao irregular da vaga reservada, exigindo reforco de orientagdo, fiscalizagao ou medidas
administrativas cabiveis.

5.3 Falta, inadequagao ou deslocamento da sinalizacao temporaria, comprometendo a seguranca
viaria.

6.

BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n°® 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
6.2 Legislagdo municipal aplicavel.

6.3 Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito.
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Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 19

POSICIONAMENTO DE VIATURAS E SEUS
INTEGRANTES NAS ACOES E OPERACOES DE

Transito e Seguranca Viaria

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

o

TRANSITO

APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

1.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Potencializar a ostensividade do Agente de Transito.
1.2 Facilitar a acessibilidade a populagao.

1.3 Posicionar a viatura de forma operacional e estratégica, ofertando seguranga aos integrantes e

demais usuarios da via.

1.4 Exercer as atividades de seguranca viaria ostensiva permanecendo apto para pronta resposta a

qualquer solicitacdo ou situacdo de perigo.
1.5 Padronizar os procedimentos operacionais.

DS D ARATTO-E-otrRs
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MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Equipamentos de comunicagao.
2.3 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.

PROCEDIMENTOS

3.1 Posicionar a viatura em local seguro, ostensivo, estratégico e acessivel a populagdo.

3.2 Posicionar a viatura com a frente voltada para o sentido de circulagéo da via e, preferencialmente, num

angulo entre 45° e 90° em relacdo a guia da calgada ou acostamento.

3.3 Realizar a manobra para estacionamento, preferencialmente, contando com apoio de um dos integrantes

do contingente que desembarcara e auxiliara na visualizagdo de obstaculos.

3.4 Desembarcar da viatura ambos os Agentes, exceto nos casos necessarios em que haja permanéncia em

seu interior para tratativas de assuntos de servigo.
3.5 Trancar a viatura nos casos em que todo contingente precisar se afastar do veiculo.

A DADTE G AND R EEOTE
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OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 Orientag@o na manobra para o estacionamento.

4.2 Posicdo da viatura de maneira a potencializar a ostensividade.

4.3 Permanéncia dos Agentes desembarcados.

4.4 Defini¢do do local mais adequado para o posicionamento da viatura.
4.5 Observacgao ao fluxo de transito.

4.6 Manuteng¢ao da ateng@o ao ambiente.
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FATORES COMPLICADORES

5.1 Posicionar a viatura em local inseguro, inacessivel a populag@o ou que contribua para o
congestionamento do transito.

5.2 Permanecer embarcados quando a viatura estiver posicionada.
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Estado de Sao Paulo

5.3 Nao acionar o freio de estacionamento da viatura.

5.4 Deixar a viatura destrancada ou com objetos em seu interior, quando do afastamento de todos os

integrantes do contingente.

6.

BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.

6.2 Decreto n°13.350/2014 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico do Municipio de
Taubaté.

6.3 Decreto n°15.001/2021 — Regulamenta os artigos 7°, 8° ¢ 9° do Decreto n°13.350/2014.
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e Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

POP N° 20

LIMPEZA E CONSERVACAO INTERNA E
EXTERNA DE VIATURA

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
Tréansito e Seguranca Viaria

SA~d

APLICADO POR: Agente de Transito

=

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir veiculos limpos e higienizados para ostensividade, operagao e fiscalizag@o de transito.

1.2 Preservar a vida 1til da pintura, pneus, motor e demais componentes do veiculo.
1.3 Cumprir normas de seguranga, higiene e regulamentacdes legais.

1.4 Padronizar os procedimentos operacionais.

oD ARATTO oS

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Produtos de limpeza automotiva: detergente, desengraxantes, limpa vidros.

2.2 Panos, esponjas, escovas ¢ flanelas.

=TV

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Remover sujeira grossa e residuos de estrada com agua ou lavadoura de alta pressao.
3.2 Aplicar detergente ou desengraxante em toda a carroceria.

3.3 Esfregar com esponja ou escova adequada.
3.4 Enxaguar completamente.

3.5 Inspecionar pneus, rodas, para-brisa e farois.
3.6 Limpeza Interna:

I- Retirar lixo, residuos e objetos soltos do interior da viatura;

II- Aspirar bancos, tapetes e carpetes;

IITI-  Limpar painéis, volante, macanetas e superficies internas com pano umido;

IV-  Higienizar compartimento de carga, garantindo auséncia de residuos e correto armazena

mento de dispositivos de sinalizagdo temporaria.
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4. OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 A limpeza deve ser realizada periodicamente e sempre que necessario.
4.2 Limpeza e conservacdo contribuem para seguranca, durabilidade da frota.
4.3 O Departamento de Frota Patrimonial do Municipio dispde dos servigos necessarios de

higienizacao.
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5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Demandas emergenciais simultdneas poderdo impactar os periodos regulares de lavagem e

higienizacao.

5.2 Nao recorrer ao Departamento de Frota Patrimonial do Municipio para execu¢do de lavagem.

5.3 Nao descarregar a viatura apds recolha de sinalizac3o.
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6. BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Decreto n°13.350/2014 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico do Municipio de
Taubaté.
6.2 Decreto n® 15.001/2021 — Regulamenta os artigos 7°, 8° ¢ 9° do Decreto n°13.350/2014.
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e Estado de Sao Paulo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 21

o

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de
ESCOLTA DE CARGAS INDIVISIVEIS E SUPER- Transito e Seguranga Viaria
DIMENSIONADAS

APLICADO POR: Agente de Transito

o

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir a seguranca viaria durante o deslocamento de cargas indivisiveis.

1.2 Preservar a fluidez do transito, minimizando impactos a mobilidade urbana.

1.3 Assegurar o cumprimento das autorizagdes, restricdes e condi¢des estabelecidas para o transport
especial.

1.4 Promover atuacdo coordenada entre os Agentes de Transito, transportador e demais 6rgéaos
envolvidos.

DS D HATTO-ECoEs

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Equipamentos de comunicag¢ao, talonario eletronico ou formulario administrativo.

2.3 Dispositivos de sinalizagdo temporaria.
2.4 Equipamentos de fiscalizag@o.

A DA T AND R E O VARS

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Receber da chefia imediata ou Supervisor as informagdes referentes ao deslocamento, itinerario
horérios e caracteristicas da carga.

3.2 Confirmar a existéncia da Autorizacdo Especial de Transito (AET), exigida pela autoridade
competente.

3.3 Informar a Central - CGI o inicio da escolta, identificando itinerario, horario e equipes
envolvidas.

3.4 Posicionar as viaturas de forma a proporcionar seguranga ao comboio ¢ aos demais usuarios da
via.

3.5 Implantar bloqueios, retengdes temporarias ou desvios de transito sempre que necessarios a
passagem segura da carga.

3.6 Monitorar permanentemente as condi¢des do trajeto, comunicando imediatamente qualquer
intercorréncia a Central - CGL.

3.7 Adotar medidas operacionais para garantir a travessia segura em cruzamentos, pontes, viadutos,
rotatdrias e demais pontos criticos.

3.8 Atuar em conformidade com as competéncias legais do Agente de Transito, mantendo
comunicagdo com o responsavel pelo transporte e demais 6rgios envolvidos.

3.9 Ao término da escolta, informar a Central - CGI o encerramento da operagdo ¢ a normalizag¢do
da circulagdo viaria.
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PESS6as:

4. OBSERVACAO IMPORTANTES

ado-bor
TGO Pof

4.1 A escolta devera observar rigorosamerite as condi¢des estabelecidas na Autorizacdo Especial de:
Transito (AET).
4.2 O deslocamento podera ocorrer em horarios especiais ou periodos de menor fluxo, conforme
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Estado de Sao Paulo

determinagdo da autoridade competente.
4.3 O Lider da equipe podera interromper a escolta caso sejam identificadas condi¢des que
comprometam a seguranga viaria.

4.4 E vedada qualquer alteragdo do itinerario autorizado sem anuéncia da autoridade competente.

4.5 Os Agentes deverao manter postura técnica e preventiva durante toda a operacgao.

INHOR.
NHOT

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Dimensdes excepcionais da carga, exigindo bloqueios totais ou parciais da via.

5.2 Alto volume de trafego, podendo ocasionar congestionamentos e necessidade de rotas
alternativas.

5.3 Obstaculos fisicos, obras, veiculos estacionados irregularmente ou interferéncias na
infraestrutura vidria.

5.4 Condigdes climaticas adversas que reduzam a visibilidade ou comprometam a seguranca da
operacao.

5.5 Falhas mecanicas do veiculo transportador ou intercorréncias durante o deslocamento, podendo

exigir suspensdo tempordria da escolta.

£
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6. BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 — Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

6.2 Resolugdes do CONTRAN referentes ao transporte de cargas indivisiveis e & Autorizacao
Especial de Transito (AET).

6.3 Demais legislagdes municipais correlatas.

AVENIDA TIRADENTES, 520, CENTRO - TAUBATE/SP — CEP 12030-180 — www.taubate.sp.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://taubate.1doc.com.br/verificacao/BAF4-5678-7262-6BDC e informe o c6digo BAF4-5678-7262-6BDC

Assinado por 4 pessoas: MIRIAM CARRASCO BENITES DA SILVA, HUGO DE OLIVEIRA VIEIRA BASIUF-ANBRELEUHZ-MARCOND

iy
S



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 22

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

APOIO A AFERICAO DE RADARES Tréansito e Seguranca Viaria

CA~d

APLICADO POR: Agente de Transito

o

1.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Garantir a seguranca viaria durante a realizacdo da aferi¢do dos equipamentos medidores de
velocidade.

1.2 Assegurar condi¢des operacionais adequadas para a execug¢do da aferi¢do metrolc')glog

equipamentos. g
1.3 Preservar a integridade fisica das equipes técnicas, dos Agentes de Transito e dos usudrios da v1§
1.4 Minimizar os impactos na fluidez do transito durante a realizagdo dos procedimentos técnicos. g

ARALIIO o SERAIO LILUZ \VACTOR TLINIOR
ToEot A VGOt ™NHOT

ARATTO-E-orT

ONDES

2.

MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Viatura padronizada padronizada conforme art. 29 inciso VII do CTB.
2.2 Equipamentos de comunicag¢ao, talonario eletronico ou formulario administrativo.

2.3 Dispositivos de sinalizacdo temporaria.

3.

PROCEDIMENTOS

3.1 Receber da chefia imediata ou Supervisor as informagdes referentes ao local, horario e equipe
responsavel pela aferigdo.

3.2 Informar a Central - CGI o inicio da operac¢do, indicando o equipamento a ser aferido e as
equipes envolvidas.

3.3 Realizar a sinalizacdo temporaria da area, conforme as caracteristicas da via e observando os
principios da seguranga viaria.

3.4 Posicionar a viatura operacional de forma a proporcionar prote¢cdo a equipe técnic
comprometer a seguranga dos usuarios da via.

3.5 Controlar o fluxo de veiculos, promovendo retencdes momentidneas ou desvios, quz@
necessarios a execucdo segura dos ensaios.

SuSoA HI 1IGODPDEOIINVEIRA \VI!I:IDI\ RASH I ANDREILHZ MA

NITE
N

A DA AND R E oA Vi

oD O e

n_w_/n ullvvr\,

ps://t@:tbate.lcgoc.com.br/verificacao/BAF4-5678-7262-6BDC e informe o cédigo BAF4-&§78-7262-GBDC

3.6 Permanecer em apoio a equipe técnica durante toda a afericdo, mantendo comunic
permanente com a Central - CGI.

3.7 Informar imediatamente qualquer intercorréncia que comprometa a seguranga da operacio ou
exija reforco operacional.

3.8 Atuar exclusivamente nas competéncias municipais relacionadas a seguranga vidria,
fiscalizacdo e operacdo do transito, ndo interferindo nos procedimentos técnicos de
competéncia do 6rgdo metrologico ou da empresa credenciada.

3.9 Ao término da afericdo, retirar a sinalizagdo temporaria, restabelecer as condi¢des normais de
circulacdo e informar o encerramento da operacdo a Central - CGL.

OBSERVACAO IMPORTANTES

4.1 A aferigdo dos equipamentos devera ser realizada exclusivamente por profissionais legalmente -
habilitados e autorizados.
4.2 O Agente de Transito atuara exclusivamente no apoio operacional e na segurancga viaria da
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atividade.

4.3 Caso sejam constatadas condi¢gdes inseguras para a realizacao da aferi¢do, a equipe podera
suspender temporariamente a operagdao até comunicacdo a chefia imediata para
restabelecimento da seguranca.

44 F vedada qualquer intervencdo do Agente de Transito nos componentes técnicos
procedimentos metroldgicos do equipamento.

4.5 As informacoes relativas aos testes, resultados e laudos deverao ser tratadas conforme os
protocolos institucionais e a legislacdo aplicavel.

QI!f\P
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5. FATORES COMPLICADORES

=

£

5.1 Alto volume de trafego, podendo exigir reforco operacional ou ampliacio da darea
sinalizagao.

5.2 Condigdes climaticas adversas que comprometam a visibilidade ou a seguranca da equipe.

5.3 Condutores desatentos ou que desrespeitem a sinaliza¢dao temporaria implantada.

5.4 Falhas de comunicacdo entre as equipes envolvidas, comprometendo a coordenagao
operacional.

5.5 Intercorréncias na via, como acidentes, panes veiculares ou outras ocorréncias emergenciais
que demandem a interrupcao da afericao.

=4

DEO DT

6. BASE LEGAL REFERENCIADA

DIRETotE

6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 — Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

6.2 Resolugdes do CONTRAN relativas a fiscalizagdo eletronica e a verificagdo metroldgica dos
medidores.

6.3 Normas internas do 6rgao executivo municipal de transito.

BASH I ANDRELIUZ MARCONDES DE ARALIIO o SERGIOIUUZ \VICTOR 1
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) POP N° 23

o

AREA RESPONSAVEL: Fiscalizacdo de

UTILIZACAO DO UNIFORME PADRAO DO Transito e Seguranga Viaria
AGENTE DE TRANSITO

=

APLICADO POR: Agente de Transito

=

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1 Padronizar a utilizagcdo do uniforme operacional pelos Agentes de Transito.

1.2 Garantir a adequada identificacdo funcional perante a sociedade e os demais 6rgéos publicos.

1.3 Assegurar a correta utilizagdo dos equipamentos e acessorios que compdem o uniforme
operacional.

1.4 Preservar a imagem institucional, a seguranga e o profissionalismo nas atividades desenvolvida

Do D ARATTO-E-otrs

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Uniforme operacional completo, conforme padrio institucional.

2.2 Sutache ou Cracha de identificagdo funcional.

2.3 Botas ou cal¢ados operacionais regulamentados.

2.4 Cinto operacional e acessorios autorizados.

2.5 Equipamentos de Prote¢@o Individual (EPIs), conforme a atividade desempenhada.

DA AN E OV

3. PROCEDIMENTOS
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3.1 Apresentar-se ao servico utilizando o uniforme completo, limpo, em boas condigdes
conservagdo e conforme os padrdes institucionais.
3.2 Utilizar excluswamente pecas, 1n51gnlas e acessorios 0ﬁ01a1mente autorizados pelo 6rgio.

apresentagao pessoal.

3.4 Utilizar os EPIs e equipamentos complementares sempre que a atividade operacional assim
exigir.

3.5 Zelar pela conservacdo, limpeza e integridade do uniforme e dos acessorios sob
responsabilidade.

3.6 Comunicar imediatamente a chefia qualquer dano, extravio ou necessidade de substitui¢do das &
pecas do uniforme.

3.7 Utilizar o uniforme exclusivamente em atividades institucionais, deslocamentos autorizados ou 4
situacdes expressamente previstas pela Administracio.

3.8 Ao término da jornada, acondicionar adequadamente o uniforme e os equipamentoss
preservando sua durabilidade. 3

3.9 Observar integralmente as normas internas relativas a apresentag@o pessoal, uso do uniforme e §
identificagdo funcional.

3.10 Na atividades internas e administrativas realizada no 6rgdo, o Agente de Transito devera
permanecer uniformizado, salvo disposi¢cdo normativa especifica em sentido diverso.

4. OBSERVACAO IMPORTANTES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://téﬁbate.1doc.com.br/verificaceggiBAF4-5678-7262-GBDC e informe o codigo BAF4-5678-7262-6BDC

4.1 E vedada a utilizagio de pecas descaracterizadas, alteradas ou diferentes do padrio institucional:
4.2 O uniforme operacional ndo podera ser utilizado para atividades particulares, manifestagdes
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43 0O Agente deverda manter postura compativel com a fung¢do publica sempre que estiver
uniformizado.

4.4 A utilizagdo de acessorios particulares devera observar as normas internas da instituicao.

4.5 0 uniforme em atividades internas e administrativas integra a apresentagdo funciongl do

politico-partidarias ou quaisquer eventos estranhos ao servico.
servidor e devera ser observado como condigdo de servigo.

FATORES COMPLICADORES

5.1 Desgaste natural das pegas, exigindo substituicdo periodica.
5.2 Danos decorrentes das atividades operacionais, podendo comprometer a identificagdo funcional

ou a seguranca do Agente. Q
5.3 Condig¢des climaticas adversas que demandem o uso de pegas complementares previstas pela §
instituigdo. &
5.4 Extravio ou deterioragio de componentes do uniforme, podendo impedir sua utiliza%3®
adequada.

5.5 Utilizacdo inadequada ou fora dos padrdes e normas institucionais.

BASE LEGAL REFERENCIADA

6.1 Lei Federal n° 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.

6.2 Manual Brasileiro de Fiscaliza¢dao de Transito (MBFT) — Parte Geral, item 4.

6.3 Normas administrativas e Regulamento Interno referente ao uso do uniforme e a apresentagcao
pessoal.
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ANEXOII

MODELO DE FICHA

[FICHA DE CONTROLE DE CAVALETES/CONES e outros

Retirada VTR: Area:

Utilizagdo Nome:

Remocao Matricula:

Devolugao Periodo: )
Qual material (cones, Local Estado do material

cavaletes e outros)

e.ldoc.com.br/verificacao/BAF4-5678-7262-6BDC e informe o cddigo BAE4-5678-7262-6BDC

OBS:

Data: / / Hora: min:

Assinatura do Agente: Assinatura de Controle
Lider:

Agsinado por 4 pessogs: MIRIAM CARRASCO BENITES DA SILVA, HUGO DE OLIVEIRA V|EIRA BASILI, ANDRE JUIZ MARCONDES DE ARAUJQ e SER[GIO LUIZ VICTOR JUNIOR
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ANEXO III

REFERENCIAL TECNICO DE SINALIZACAO TEMPORARIA E
CANALIZACAO

1. DISPOSICOES GERAIS

A implantacdo de sinalizacdo temporaria, canalizagdes, bloqueios e desvios devera
observar o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, o Manual Brasileiro de Sinalizacao de
Transito, Volume VII — Sinalizagdo Temporaria, bem como demais normas técnicas
aplicaveis.

1.1 Os dispositivos de uso temporario estdo associados as cores laranja e branca

Branco retrorrefietivo

Branco retrorrefletivo:

Laranja
arana

/

2. AREAS DE OCUPACAO EM INTERVENCOES VIARIAS
As intervengdes temporarias deverdo, sempre que possivel, contemplar:

I- area de adverténcia;

II- area de transigao;

III-  area de protegdo anterior;
IV-  area de obras ou servigos;
V- area de transi¢ao posterior;

VI-  area de retorno a situagdo normal.

2.1 A canalizagdo devera ser implantada de forma progressiva, garantindo
seguranca e fluidez viaria.

Area de

retorno Area de Area de Area de
a situacao transigao obras ou protecao Area de Area de
normal posterior servico anterior transicao adverténcia
i i i

4
-

t t t

oy S
—4

a = largura da pista suprimida
W dispositivo de canalizagao

+] placa
[ sentido de circulagao
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3. COMPRIMENTO MINIMO DE CANALIZACAO
A area de transi¢cdo deverd observar, preferencialmente, os seguintes comprimentos
minimos:

e 100 m — vias de transito rapido (80 km/h);

e 70 m — vias arteriais (60 km/h);

e 50 m - vias coletoras (40 km/h);

e 40 m — vias locais (30 km/h).

4. ESPACAMENTO ENTRE DISPOSITIVOS
O espagamento entre cones e dispositivos de canaliza¢do devera considerar:

I- velocidade regulamentada da via;
II- visibilidade do trecho;
III-  condigdes climaticas;

IV-  caracteristicas operacionais da intervencao.

Via urbana: Velocidade Espagamento
(km/h) (m)

100m - para vias de transito rapido (80 V <40 3

km/h).

70m - para vias arteriais (60 km/h). 40<V <60 8

50m - para vias coletoras (40 km/h). 60 <V <100 10

40m - para vias locais (30 km/h). 100<V <120 15

5. BLOQUEIOS E DESVIOS
O bloqueio viario e o desvio de trafego deverao:

I- preservar a seguranca viaria;

II- garantir acesso local, quando possivel;

III- considerar circulacao de veiculos de grande porte;
IV-  prever adequagdo do transporte publico coletivo;
V- ser informados a Central-CGI.

6. BALIZAMENTO
O balizamento consiste no alinhamento longitudinal de dispositivos de sinalizacao
temporaria destinados a organizagao e direcionamento do fluxo viario.

Os dispositivos deverao observar espacamento compativel com:
I- velocidade da via;
I1- geometria do trecho;
III-  visibilidade;
IV-  nivel de interferéncia da ocorréncia.
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7. SINALIZACAO DE ORIENTACAO TEMPORARIA

As placas de orientagdo temporaria deverdo possuir boa visibilidade, legibilidade e
posicionamento compativel com a velocidade regulamentada da via e com a
antecedéncia necessaria para tomada de decisdo pelos condutores.

Poderao ser utilizadas, entre outras:

7.1 Placas de desvio
Utilizadas para orientar alteragcdes tempordrias de trajeto em razdo de:

I- obras;

II- eventos;

I11- bloqueios emergenciais;

IV- interdi¢des parciais ou totais;
V- operagdes especiais de transito.

7.2 Placas de transito local

Utilizadas para restringir o acesso apenas aos veiculos com destino local, especialmente
em:

I- bloqueios operacionais;
II- obras em vias locais;
IT1- eventos;

IV- situagdes emergenciais.

7.3 Diretrizes operacionais
A sinalizagdo temporaria devera:

I- observar os padroes do Manual Brasileiro de Sinalizacao de Transito;
II- permanecer visivel durante todo o periodo da intervengao;
III-  ser monitorada e readequada sempre que necessario;

IV-  ndo gerar informacdes conflitantes aos usudrios da via.
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8. Disposicdes gerais
Nas ocorréncias envolvendo veiculos transportando produtos perigosos, os Agentes
deverao priorizar:

I- seguranca viaria;

II- isolamento da area;

III-  preservacdo da integridade fisica das pessoas;
IV-  acionamento imediato dos 6rgdos competentes;
V- controle de acesso a area de risco.

8.1 Identificagdo visual
Os veiculos transportando produtos perigosos poderao possuir:

I- painel de seguranga;
II- numero ONU;
III-  roétulo de risco;

IV-  simbolo indicativo da classe do produto.

Rdtulo de Risco Simbolo

Texto

Classe de Risco

= 30 x 30 cm para caminhdes
= 25 x 25 cm para os demais veiculos
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8.2 Numero ONU
O numero ONU corresponde a identificagdo internacional da substancia ou material
perigoso transportado.

8.3 Numero de risco

O numero de risco indica o tipo e a intensidade do perigo apresentado pela substancia

transportada.

8.4 Roétulo de risco
O rétulo de risco identifica visualmente a classe de risco do produto transportado,
conforme regulamentagao especifica.

8.5 Procedimentos operacionais basicos
Ao identificar ocorréncia envolvendo produto perigoso, o Agente devera:

I-
II-
III-
IV-
V-
VI-
VII-

manter distancia segura;

evitar contato direto com substancias desconhecidas;
impedir aproximacao de terceiros;

sinalizar e isolar a area;

informar imediatamente a Central-CGI;

acionar Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e demais 6rgaos competentes;

observar dire¢ao do vento e riscos de propagagao.

8.6 Observagdes importantes
A atuacdo do Agente de Transito ndo substitui a avaliacdo técnica especializada dos
orgados de emergéncia ambiental, quimica ou de salvamento
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Estado de Sao Paulo

ANEXO IV

SIGLAS PADRONIZADAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

AGT — Agente de Transito.

AIT — Auto de Infragdo de Transito.

BO/TRAN — Boletim de Ocorréncia de Transito.

CGI — Central de Gestao Integrada.

CONTRAN - Conselho Nacional de Transito.

CTB — Cddigo de Transito Brasileiro — Lei Federal n° 9.503/1997.
EPI — Equipamento de Protegao Individual.

GCM - Guarda Civil Municipal.

HT — Handy Talkie (radio comunicador portatil).

IML — Instituto Médico Legal.

MBFT — Manual Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito.

ONU - Organizagao das Nagoes Unidas, referéncia internacional para
classificacdo e identificagdo de produtos perigosos no transporte terrestre.
PC — Policia Civil.

PMSP — Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

POP — Procedimento Operacional Padrao.

SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana.

SUSP — Sistema Unico de Seguranga Ptblica.

TAV — Termo de Apreensao/Remocao de Veiculo.

VTR — Viatura.
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ANEXO V
DEFINICOES

Para os efeitos deste Manual, adotam-se as definicdes previstas na Lei Federal n°
9.503/1997 — Coédigo de Transito Brasileiro (CTB), legislagdes correlatas, Manual
Brasileiro de Fiscalizagao de Transito (MBFT), ABNT NBR 10697:2020 e conceitos
operacionais definidos pela SEMOB.

1. AGENTE DE TRANSITO
Servidor publico legalmente credenciado para exercer atividades de fiscalizacao,
operacao, policiamento vidrio, orientacdo, monitoramento e apoio a seguranca viaria.

2. AREA DE INFLUENCIA
Regido afetada direta ou indiretamente por ocorréncia, intervengao, evento ou operagao
viaria, incluindo seus reflexos operacionais e impactos na fluidez do transito.

3. ATENDIMENTO DE SINISTRO DE TRANSITO
Conjunto de atos realizados pelo Agente de Transito no local da ocorréncia, com a
finalidade de preservar a seguranca vidria, orientar os usuarios da via, prestar apoio
operacional e coletar informagdes necessdrias aos registros administrativos e
operacionais.

4. BO/TRAN - BOLETIM DE OCORRENCIA DE TRANSITO
Documento oficial elaborado pela SEMOB contendo o registro das informagdes
relativas a sinistros de transito e demais ocorréncias de interesse operacional.

5. CANALIZACAO
Implantagdo de dispositivos temporarios destinados a organizacdo, segregagao €
direcionamento do fluxo viario.

6. CGI— CENTRAL DE GESTAO INTEGRADA
Unidade responsavel pelo monitoramento operacional, coordenacdo das ocorréncias,
apoio as equipes em campo e suporte a tomada de decisdes relacionadas a mobilidade
urbana, seguranca viaria e seguranga publica.

7. CIRCUNSTANCIAS PRESUMIVEIS
Conjunto de possibilidades identificadas a partir da analise de vestigios, dindmica e
elementos técnicos da ocorréncia, capazes de indicar fatores contribuintes para o
sinistro.

8. COLISAO COM OBJETO ESTATICO
Impacto de veiculo em movimento contra obstaculo fixo, imovel ou permanentemente
posicionado na via.

9. COLISAO COM OBJETO EM MOVIMENTO
Impacto envolvendo veiculo e objeto em deslocamento.
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10. COLISAO FRONTAL
Impacto entre veiculos que transitam em sentidos opostos, resultando em alteracao
substancial da dindmica dos veiculos envolvidos.

11. COLISAO LATERAL
Impacto entre veiculos em movimento cujas trajetorias resultem em contato lateral, no
mesmo sentido ou em sentidos opostos.

12. COLISAO TRASEIRA
Impacto envolvendo veiculo que atinge a parte traseira de outro veiculo que transitava
no mesmo sentido.

13. COLISAO TRANSVERSAL

Impacto entre veiculos cujas trajetdrias se cruzam transversalmente, ortogonal ou

obliquamente.

14. DIRETORIA DE MOBILIDADE URBANA E FISCALIZACAO

Unidade administrativa responsavel pelo planejamento, coordenacdo, supervisdo e

fiscalizacao das atividades relacionadas ao transito, transporte e mobilidade urbana.

15. ESTUDO E LEVANTAMENTO TECNICO
Andlise técnica elaborada a partir das informagdes coletadas pelo Agente de Transito,
destinada a avalia¢ao da dindmica, circunstancias e possiveis causas do sinistro.

16. FLUIDEZ VIARIA
Condicdo de circulacio segura, continua e ordenada do trafego nas vias publicas.

17. IMOBILIZACAO TEMPORARIA
Interrupgao momentanea da marcha do veiculo em razao das condi¢des de circulacao,
sem caracteriza¢ao de parada ou estacionamento.

18. INCIDENTE DE TRANSITO
Evento que, embora ndo caracterize sinistro com danos ou vitimas, cause prejuizo a
circulagdo, a seguranga vidria, a via ou ao meio ambiente.

19. LOCAL DE COLISAO
Area da via onde ocorreu o impacto entre veiculos, pessoas, animais ou obstaculos,
normalmente identificada pela presenca de vestigios materiais.

20. LOCAL PRESERVADO
Situacdo em que veiculos, vitimas e vestigios permanecem inalterados apds o sinistro,
para fins de analise técnica ou pericial.

21. OCORRENCIA
Qualquer situagdo operacional que demande atuagao da SEMOB ou dos Agentes de
Transito.

22. PRODUTO PERIGOSO
Substancia ou material que, em razao de suas caracteristicas fisico-quimicas, apresente
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risco a saude, a seguranga publica ou ao meio ambiente.

23. REGISTRO DE SINISTRO
Langamento formal das informagdes relativas ao sinistro de transito, destinado a
geracao de documento oficial da ocorréncia.

24. SEMOB - SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA
Orgao responsavel pela gestdo, planejamento, fiscalizacdo e opera¢do da mobilidade
urbana, transito e transporte no Municipio de Taubaté.

25. SINALIZACAO TEMPORARIA
Conjunto de dispositivos implantados provisoriamente para adverténcia, orientagdo,
organizacgdo, canaliza¢ao ou controle do trafego.

26. SINISTRO COM ANIMAL
Impacto envolvendo veiculo e animal conduzido, montado, arrebanhado ou solto na via.

27. SINISTRO COM DANO PATRIMONIAL
Sinistro sem vitima que resulte em danos a bens publicos ou privados.

28. SINISTRO COM VITIMA
Sinistro em que haja pessoa lesionada, socorrida ou encaminhada para atendimento
médico.

29. SINISTRO COM VITIMA FATAL
Sinistro que resulte em morte imediata ou posterior da vitima, decorrente direta ou
indiretamente da ocorréncia.

30. SINISTRO DE TRANSITO
Evento involuntério ocorrido em via publica ou area aberta a circulagdo, envolvendo
veiculos, pedestres, animais ou obstaculos, que resulte em danos materiais, lesdes ou
mortes.

31. SINISTRO GRAVE
Sinistro que resulte em vitima fatal, lesdo grave ou relevante impacto operacional e
vidrio.

32. SINISTRO SEM VITIMA

Sinistro que resulte exclusivamente em danos materiais ou impactos viarios.

33. SINISTRO SIMPLES
Sinistro de baixa complexidade operacional, sem grandes impactos a fluidez viaria e de
rapida resolugdo.

34. VEICULO ABANDONADO
Veiculo deixado em via publica em situacdo aparente de inatividade prolongada,
deterioracdo ou auséncia de condi¢des normais de circulagao.
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